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Tom tit

Sy phat trién cua céng nghé da khién cho x& hoi ngay cang hién dai va tién loi hon, dién hinh nhu
su tién b vuot bac cua cac dich vuy truc tuyén. Dic biét & nude ta, linh vic nay da co su bung nd
manh m& trong thoi ky Covid19, mang dén cho ngudi lao dong trong nganh ngudn thu nhap khong
15. Tuy nhién, diéu nay da khién cho van d& thu thué thu nhap c& nhan cua nha nudc tir nhitng doi
tugng nay gap rat nhiéu kho khan. Hé théng phép Ii hién nay di mat véi su ton tai nhiéu k& ho,
van ban phap luat chong chéo khé hiéu, hinh thic ké khai thué phic tap, cac hinh thirc tron thué
ngay cang tinh vi, y thirc cia nguoi dan trong viéc nop thué thu nhap ca nhan chua cao.

Tir khéa: thué thu nhap c& nhan; dich vu truc tuyén; that thu thué.

RESEARCH ON PERSONAL INCOME TAX COLLECTION ACTIVITIES OF
INDIVIDUAL WITH INCOME ONLINE SERVICES

Abstract

The development of technology has made society more and more modern and convenient, such as
the great progress of online services. Especially in our country, this field has had a strong boom
during the Covid19 period, providing workers in the industry with a significant source of income.
However, this has made it difficult for the state to collect personal income tax from these subjects.
The current legal system faces the existence of many loopholes, confusing overlapping legal
documents, complicated tax declaration forms, increasingly sophisticated forms of tax evasion,
people's awareness of paying personal income tax is not high.
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1. Loi mé dau.

Cac dich vu truc tuyén: youtube, live stream, thuong mai dién tor (TMBT), phat trién phan
mém, thiét ké,... dang phat trién v cling manh mé& & Viét Nam. Trong khi nhiing nganh nghé dang
chiu nhitng hau qua nang né tir dai dich Covid 19 thi day lai 1a co hoi dé cac dich vu truc tuyén tro
nén I6n manh hon va thay thé cac hoat dong thuong mai theo phuong thirc truyén thng. Va theo
d6, thu nhap cua nhimg ngudi thude nganh nay ting 1én dang ké, dic biét c6 mot bo phan cé thu
nhap c6 thé 18n téi hang ti ddng mdi nam. Véi thu nhap cao nhu vay thi nhitng c& nhan nay can
thuc hién nghia vu phép luat vé nop thué thu nhap ca nhan (TTNCN) caa minh. Thé nhung, do
nhitng dic diém cua nganh nghé dich vu truc tuyén di tao ra nhitng co hoi cho céc c& nhan khong
thue hién nghia vu nop thué va né da tao ra mot van dé kho giai quyét dbi véi co quan nha nudc.
Va phép luat hién nay da c6 nhimg quy dinh nao d6i véi TTNCN cua nhitng d6i teong nay? Nhing
15 hdng trong phép luat va nhitng giai phap méi ndo cho van dé nay? Ching ta hdy cung tim hiéu
qua bai nghién cuu khoa hoc nay.

2. Thuc trang nan that thu TTNCN ciia nguwoi hwéng thu nhap tir cac dich vu truc tuyén tai
Viét Nam.

2.1. Swr phét trién cia cac dich vu truc tuyén tai Viet Nam.

Véi sy phét trién cia nganh cdng nghiép 4.0, cac dich vu truc tuyén Ia hinh thire st dung nén
tang cong nghé thng tin vai sy hd trg cua Internet dé thyc hién cac hoat dong nhu giai tri, mua
ban, thanh toan,...Ddng thoi cac dich vu nay ciing chinh 1 xu huéng toan cau trong thoi dai khoa
hoc- cong nghé phat trién. Pay 1a linh vyc tiém ning dé cac ca nhan, té chic sinh 161 va phét trién,
ciing 1a co hoi cho nhitng ai mong mudn khai nghiép theo mé hinh méi.

Trong mot bao cao nam 2018 ciia We Are Social, nguoi Viét danh khoang 7h/ngay cho viéc
sir dung Internet, trong d6 trung binh danh 2.5h cho viéc sir dung cac phwong tién truyén thong
x4 hoi. Facebook la website ¢ luot truy cap nhiéu nhat ca nude véi ty Ié nguoi sir dung 1a 61%,
xép sau 12 Youtube v&i 59%. Cung lac d6 tai Viét Nam nam 2018, thi truong TMPT duoc ching
kién cudc dua manh mé tir cac kénh ban 1é truc tuyén cua Shopee, Tiki, Lazada, Sendo,... C4c
s6 liéu trén cho thdy muc d6 sir dung cac dich vy truc tuyén phd bién cua ngudi Viét (Puc &
Thién, 2018).

Dic biét nam 2020, mot nam voi day nhitng khé khan, bién dong dbi véi thé gisi khi phai dbi
mit véi dai dich Covid-19, da chtng kién su 1én ngdi cua cac dich vu truc tuyén. Nén tang Youtube
da xuat hién thém vo s6 cac video, clip & ché do kiém tién véi luot xem va dang ki kénh rat cao.
TikTok, mot tng dung tao video ngan du chi mai ra mat lan dau vao thang 9 nam 2016 nhung da
nhanh chdng tao nén con st todn cau, nhd vao dai dich Covid 19 da vuot qua ngudng 2 ty luot tai
vé va nam trong top c4c ung dung c6 doanh thu cao nhat trén thé gi¢i. Thém vao dé cac streamer
cling d c6 mot nam 1am viéc rét tich cuc va gioi streamer da xuat hién rat nhiéu cai tén mai, gat
hai duoc rat nhiéu thanh céng va c6 anh huéng manh mé Ién gidi tré. Bén canh d6, sau khi khao
sat hon 10.000 co s& kinh doanh, doanh nghiép, Sapo — nén tang quéan 1i va ban hang da kénh duoc
str dung nhiéu nhat tai Viét Nam da ghi nhan dén 51% ctra hang kinh doanh c6 doanh thu sut giam
do tac dong cua dai dich Covid 19; chi ¢6 18,6% co s¢ dat mirc doanh thu twong duong va 30,7%
o s& ¢6 doanh thu tang truéng so voi nam 2019. Trong d6 c6 thé thiy mé hinh ban hang da kénh
d3 phat huy wu thé ca minh trong moa dich, cu thé c6 tdi 24,1% co s ban hang da kénh trén cac
san TMDT, Facebook va Website ghi nhan su tang truong doanh thu trong va sau dich bénh. Theo
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d6, nham ddi phd vai dich bénh, bén canh mé hinh kinh doanh truyén théng, cac co so kinh doanh,
doanh nghiép can day manh viéc phat trién kénh ban hang online hon trudc. Ciing theo ghi nhan
tir Sapo, gan 24% co s& kinh doanh ban Ié chuyén dbi hinh thuc tir ban hang truyén théng hoan
toan sang ban hang online, nhd vay ma 56% trong s6 ho da co sy hdi phuc dat hodc vuot muc
doanh thu cua thoi diém truéc khi dién ra dich bénh Covid19. Néu nhu & ndm 2019, trong bang
danh séch cac kénh ban hang hiéu qua, kénh ban hang trén san TMDT chi xép vi tri thir 4 thi dén
nam 2020, kénh nay di vuon 1én chiém vi tri thir nhat (An, 2020).

2.2. Thuc trang thu nhdp cia nhigng ca nhan tir cac dich vu truc tuyén.

Trong nhitng ndm gan day, sé lwong ca nhan c6 ngudn thu nhap cao tir cac nén tang Internet
ngay cang nhiéu. Qua ra soat, Cuc thué Ha Noi da xac dinh c6 khoang hon 1.100 c4 nhan hoat
d6ng trong linh vuc dich vu truc tuyén trén dia ban tha d6 véi tong thu nhap trong ba nam tir 2016-
2019 1&n t6i 4.800 ty ddng, trong d6 ca nhan c6 tdng thu nhap cao nhat 1én dén 140 ty dong. Day
la mot con sb vo cling 16n va mai chi tinh riéng trén dia ban thanh phé Ha Noi (Binh, 2020).

Thu nhap caa nhimg ngudi thudc nganh nay dén tir nhiéu nguon khac nhau. Vi du:

¢ Vi mot youtuber, thu nhap cua ho cua ho sé dugc chi tra tir youtube, hoat dong quang cao,
hoat dong ban hang, tham gia hé thng Affiliate Marketing. ...

Vi du: Youtuber Nguyén Viét Anh so hitu kénh youtube Vanh Leg véi hon 5,91 triéu nguoi
dang ki. Theo théng ké, thu nhap mdi nam cua Youtuber ndy cd thé 1én dén hon 10 ty dong. Trong
do, s6 tién ma Viét Anh nhan duoc do Youtube chi tra it nhat da 1én dén 600 triéu dong (Nguyén,
2021)

« \/Gi mot streamer, thu nhap cua ho dén tir: donate (mét hinh thiic tang vat chat cho streamer
tir khan gia), quang céo, sb luong ding ki kénh va lam binh lun vién (dugc chi tra boi nén tang
livestream ma ho str dung )

Vi du: Streamer Dang Tién Hoang (Viruss) l1a mot trong nhitng streamer Pubg néi tiéng va co
thu nhap khung tai Viét Nam. Ngudn thu nhap cua Tién Hoang dén tir hoat dong livestream trén
nén tang Facebook va Youtube. Chi tir nhitng budi phat truc tiép ma streamer nay c6 thé ca kiém
duoc hon 30 triéu dong tién donate. Ngoai ra, khoan thu nhap khéc cua anh chang nhu: luong
cling, quang céo, cac hoat dong khéac trung binh mdi thang khoang 400 — 500 triéu dong (Viét,
2020)

e Vi nhitng nguoi kinh doanh qua mang & cac nén tang mua sam nhu: lazada, shopee,.. thu
nhap cua ho duoc chi tra bai chinh kénh mua sam truc tuyén ay.

e Vi nhimg nguoi kinh doanh qua mang tu do & cac nén tang nhu: Facebook, Zalo,... thu
nhap cua ho rit kho xac dinh béi viéc mua ban khong co héa don, viéc kinh doanh khdng cé gidy
phép. Ngudi mua hang thuong khong lay hoa don va thanh toan bang tién mit.
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2.3. Ngn thdt thu thué tir nguoi c6 thu nhap tir cac dich vu truc tuyén.

Theo bao cao tir Téng cuc Thué, sb thu tir hoat dong kinh doanh qua mang (Facebook,
YouTube, Google...) cua cac td chirc, ca nhan trong ndm 2019 khoang hon 1.000 ty déng. Nam
2020, s thu wéc tinh trén 1.000 ty dong. Trong sé tién thué thu duoc, bao gom céc trudng hop cé
nhan tu gi4c thuc hién nghia vu nop TTNCN, nhung ciing ¢ truong hop sau khi co quan thué
thanh tra, kiém tra thi mgi phat hién va truy thu theo quy dinh caa phép luat. Tuy nhién, cac chuyén
gia kinh té cho rang, con s6 1.000 ty dong mdi ndm nay van con qué nhé so véi mic thu nhap thuc
té ciia nganh nay. Boi theo béo céo Kinh Té s6 Bong Nam A 2020 dugc Google, Temasek va Bain
& Company cdng b, Viét Nam 1a nude ¢ ty 16 ngudi dung Internet méi cao nhit tai Pong Nam
A va nganh TMBT tai nudc nay ting trudng khoang 46% trong nim 2020. C6 thé ndi rang, dai
dich COVID-19 chinh 13 ban dap dua nén kinh té s6 Viét Nam ting truéng 16% trong nim qua,
dat gia tri 14 ty USD va nam 2025 s& dat 52 ty USD (Chau, 2021)

Nan that thu TTNCN tir nguoi hoat dong trong céc dich vu truc tuyén dién ra ngay cang
nghiém trong. C6 thé ké dén vu viéc tai Lao Cai, mot co so kinh doanh ban hang bang hinh thirc
livestream trén Facebook vira dugc co quan cong an phat hién vi pham vao thang 7/2020. Theo
diéu tra ciia co quan cong an, kho hang ctia co sé €6 sic chira rat 16n véi dién tich hon 10.000m?,
tuy nhién tat ca hang hoa déu 1a hang nhap lau, khong c6 hoa don ching tir; mot s6 mat hang c6
dau hiéu gia mao logo cac thuong hiéu & My va chau Au. Bac biét, tir sao ké do phia ngan hang
cung cép cho co quan an ninh, trong vong chwa ddy 2 nim, doanh thu ctia co s& nay 1én dén hon
649 ty dong nhung khong hé thuc hién nghia vu thué theo quy dinh ciia phép luat (Huyén, 2020).
Tir sy kién trén c6 thé nhan thay rang, hoat dong thu TTNCN dbi véi ngudi kinh doanh tryuc
tuyén gap nhiéu tré ngai tir nhidu nguyén nhan nhu: ¥ thic chip hanh quy dinh phap luat vé
nghia vu nop TTNCN cta nguoi dan chua cao, ngudi ban hang khong cé giay phép kinh doanh,
thong tin dang ky trén mang khong phai la that,... Nhitng nguyén do nay da gay bat loi dén viéc
nam bt thdng tin vé thué cua co quan chirc ning. Trong khi do, thoi quen khéng lay hoa don,
tra tién mat cia nguoi tiéu dung khi mua hang da phan nao tiép tay cho cac ddi tugng ban hang
qua mang trén thué.

Ngoai nhitng c& nhan khong c6 y thic trong viéc khai nop TTNCN thi con rat nhiéu ngudi
“lach” luat. Theo mét youtuber chia sé: véi viéc s hitu 3 kénh YouTube, anh H.V (25 tudi,
TP.HCM) c6 thu nhap khoang hon 150 triéu dong/ thang, sau khi trir chi phi dau tu. Bac biét ¢
thoi diém cudi nam 1a thoi gian dat doanh thu dinh diém, chi tinh riéng thang 9 anh thu vé hon 300
triéu dong. Anh H.V ké rang:

"Toi khong nhan tryc tiép ngudn tién tir YouTube ma c6 mot déi tac tin cay & chau Au nhan
thay roi chuyén lai cho toi trén danh nghia nguoi than, ban bé chuyén khoan thong thudng.
C6 18 ho ciing tim cach lach thué ¢ nudc ho. Phi hoa hong cua giao dich nay chi 3%, thap hon
rat nhiéu so voi mic thué quy dinh 7% cua Viét Nam®.

Tuy nhién, cach 1am nay khong dugc ap dung rong rai. Hau hét cac ca nhan lam viéc trén cac
nén tang nudc ngoai s& duoc cac doanh nghiép chi tra thong qua vi dién ta nhu: Paypal, vi Payoneer
hodc tai khoan ngan hang nhung khong ty giac ké khai va nop TTNCN. Nhiing c& nhan lam viéc
véi cdc mang da kénh (MCN) cua Viét Nam nhu Pops, Metub, MCV Media, Vie Network, BH
Media... s& dugc duoc hd trg khau trir TTNCN. Tuy vay, tir thuc té ta c6 thé thy rang, nhitng cach
nham trén thuc hién nghia vu ndép TTNCN hién nay rét tinh vi va da dang (Zing, 2020)
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Nhu vy, van dé that thu thué tir nhitng c& nhan c6 thu nhap tir cac dich vu truc tuyén vo cling
cap thiét doi hoi su nghiém tdc vao cudc cua nha nudce dé giai quyét van nan nay.

3. Hoat dong thu TTNCN tai Viét Nam.

Thué thu nhap c& nhan 1a khoan tién thué ma nguoi c6 thu nhap phai trich ndp mot phan tién
lwong hoc tir cAc ngudn thu khac vao ngan sach nha nudc sau khi di tinh cac khoan dugc giam
trir. Vi ban chét 1a mot loai thué tryc thu, ngudi nop thué thu nhap ca nhan ddng thoi ciing 1a
ngudi chiu thué.

Thué TNCN dugc xay dung trén nguyén tic cong bang va kha nang nop thué. TTNCN khéng
danh vao nhitng c& nhan c6 thu nhap thap, vira du nudi sng ban than va gia dinh & muc can thiét.

Do d6 viéc thu TTNCN ciing gop phan lam giam hop Iy khoang cach chénh léch giira cac tang
I6p dan cu.

Céc diéu, khoan quy dinh céch tinh thué rat rd rang trong Luat thué thu nhap ca nhan 2007 va
Luat thué thu nhap ¢ nhan sira ¢6i 2012. Tuy nhién, nganh dich vy, kinh doanh tryc tuyén tai Viét
Nam con 1a mot pham tra duoc dinh nghia chua rd rang trong cac van ban Luat khién cho nhiéu
d6i twong khong hiéu rd hoic cd tinh khong hiéu rd ching.

3.1. Cic quy dinh méi cita nha nwéc trong viéc qudn li thué thu nhgp ca nhan.

Dé giai quyét bai toan chong that thu thué nguoi ¢ thu nhap tir céc dich vu truc tuyén, Chinh
pht d3 ban hanh mét s6 nghi dinh mai. Trong do:

e Theo quy dinh tai Khoan 1, Diéu 6 Thong tu s6 47/2014/TT-BCT sira doi, bd sung boi
Thong tu 21/2018/TT-BCT, cadc mang x& hoi c6 mét trong céc hinh thac hoat dong quy dinh tai
diém a, diém b, diém c diéu 35 nghi dinh 52/2013/ND-CP s& phai tién hanh tha tuc dang ky véi
B6 Cong Thuong dudi hinh thirc san giao dich TMPT, cuy thé:

+ Website cho phép ngudi tham gia dugc mé cac gian hang trén d6 dé trung bay, gisi thiéu
hang héa hoac dich vu.

+ Website cho phép nguoi tham gia duoc lap cac website nhanh dé trung bay, giéi thiéu
hang hoéa hoac dich vu.

+ Website c6 chuyén muc mua béan, trén do cho phép nguoi tham gia dang tin mua ban hang
hoa va dich vu.

e Ngudi ban trén cac mang xa hoi quy dinh tai Khoan 1 Diéu 6 Thong tu s6 47/2014/TT-
BCT sira doi, b6 sung boi Thong tu 21/2018/TT-BCT phai tuan tha nhimg quy dinh tai Diéu 37
Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP duoc sira d6i, bo sung Nghi dinh sé 08/2018/NB-CP cu thé nhu
Sau:

+ Cung cap day dii va chinh x4c cac thong tin quy dinh tai Diéu 29 Nghi dinh nay cho thuong
nhan, té chtrc cung cap dich vu san giao dich TMPT khi dang ky sir dung dich vu.

+ Cung cap day du thong tin vé hang hoa, dich vy theo quy dinh tir Diéu 30 dén Diéu 34 Nghi
dinh nay khi ban hang hoa hoac cung tng dich vu trén san giao dich TMDT.

+ Pam bao tinh chinh xéc, trung thuc cua théng tin vé hang hda, dich vu cung cap trén san
giao dich TMDT.
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+ Thuc hién cac quy dinh tai Muc 2 Chuong II Nghi dinh nay khi irng dung chirc nang dat
hang truc tuyén trén san giao dich TMDT.

+ Cung cap thong tin vé tinh hinh kinh doanh caa minh khi ¢é yéu cau caa co quan nha nuéc
c6 tham quyén dé phuc vu hoat dong thong ké TMDT.

+ Tuan thi quy dinh cua phép luat vé thanh toan, quang cao, khuyén mai, bao vé quyén s&
hitu tri tug, bao vé quyén loi ngudi tidu dung va cac quy dinh cua phép luat ¢ lién quan khac khi
ban hang hda hoac cung tng dich vu trén san giao dich TMDT.

+ Thuc hién day da nghia vu thué theo quy dinh cua phap luat.

o Luat Quan ly thué s6 38/2019/QH14 c6 hiéu luc tir ngay 1/7/2020 di c6 nhitng quy dinh cu
thé nham siét chit cac quy dinh ddi voi giao dich dién tir trong linh vuc thué theo huéng xay dung
hé thong két ndi thong tin thong tin, co so dit lidu, dau tu hé théng cong nghé thong tin dap tng
cac dich vu thué dién tr nhu: nop thué tryc tuyén, héa don dién tu,... Dong thoi, Luat di quy dinh
rd nhiém vy, quyén va trach nhiém cua cac co quan, t6 chirc lién quan dén hoat dong kinh doanh
TMBT nham nang cao hiéu qua quan ly thué, chdng that thu thué trong linh vuc nay.

e Nghi dinh 126/2020/ND-CP hudng dan mot s diéu cua Luat Quan ly thué c6 hiéu lyc tir
ngay 5/12/2020. Cy thé, khoan 2, 3 diéu 30 Nghj dinh 126/2020 quy dinh Ngan hang thuong mai
c6 trach nhiém cung cip cac thong tin vé tai khoan thanh toan caa ngudi nop thué mé tai ngan
hang cho co quan quan ly thué nhu sau:

a) Theo dé nghi cta co quan quan ly thué, ngan hang thuong mai cung cap thdng tin tai khoan
thanh toan cua timg ngudi nop thué bao gom: tén chi tai khoan, sb hiéu tai khoan theo M s thué
da duoc co quan quan ly thué cp, ngay mé tai khoan, ngay déng tai khoan.

b) Viéc cung cap thong tin vé tai khoan theo diém a khoan nay duoc thuc hién lan dau trong
thoi gian 90 ngay ké tir ngay Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh. Viéc cap nhat cac thong tin veé
tai khoan duoc thyc hién hang thang trong 10 ngay cua thang ké tiép. Phuong thirc cung cap thong
tin duoc thyuc hién dudi hinh thirc dién ta.

¢) Ngan hang thwong mai cung cap thong tin giao dich qua tai khoan, sb du tai khoan, s liéu
giao dich theo d& nghi cua Thu trudng co quan quan ly thué dé phuc vu cho muc dich thanh tra,
kiém tra xac dinh nghia vu thué phai nop va thuc hién céc bién phap cudng ché thi hanh quyét
dinh hanh chinh vé quan ly thué theo quy dinh cua phap luat vé thué.

d) Co quan quan ly thué c6 trach nhiém bao mat thng tin va hoan toan chiu trach nhiém vé
su an toan cua thong tin theo quy dinh cua Luat Quan ly thué va quy dinh cua phép luat c6 lién
quan.

Khoan 3 quy dinh: Ngan hang ciing phai ¢6 trach nhiém khau trir, nop thay nghia vu thué cua
t6 chirc, c& nhan & nudc ngoai kinh doanh TMBT (khong ¢6 co so thuong tra tai Viét Nam) c6
phét sinh thu nhap tir Viét Nam; phong toa tai khoan cua nguoi nop thué bi cudng ché thi hanh
quyét dinh hanh chinh theo dé nghi cua co quan quan ly thué...

Céc to chtrc, ca nhan kinh doanh trén nén tang s6, kiém tién ty s& phai tu giac khai, nop thué.
Cu thé, cac ca nhan nhan thu nhap tir to chire nhu Google, YouTube, san TMPT.... duoc xép vao
dang ca nhan kinh doanh (chir khong phai ca nhan nhan tién lwong). Ngudi ¢6 thu nhap tir kinh
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doanh ma doanh thu tir 100 triéu ddng/nam tr 1én phai nop thué. Muc thué phai dong 1a 7% trén
thu nhap, trong d6 gdm 5% thué gié tri gia ting va 2% TTNCN.

e Théng tu 40/2021/TT-BTC ban hanh ngay 1/6/2021 va c6 hiéu luc ké tir ngay 1/8/2021 vé
‘Huéng dan thué gié tri gia tang, thué thu nhap ca nhan va quan ly thué déi véi ho kinh doanh, ca
nhan kinh doanh’ d3 mé ta rd rang cac khai niém vé c& nhan kinh doanh va ho kinh doanh, ddi
tuong ap dung, cach thic tinh thué. Trong d6 quy dinh thué suat phai nop caa cac ca nhan kinh
doanh cé thu nhap 100 triéu ddng/ ndm tré 1&n &p dung cho cac nha ban hang huéng hoa hong 1a
1.5% doanh thu gom 0,5% TTNCN va 1% thué gia tri gia ting. Dng thoi, tai diém d diéu 8 cua
thong tu nay, cic san thuong mai dién ¢ trach nhiém trong viéc viéc khai thué thay, nop thué thay
cho c& nhan theo 16 trinh cia co quan thué.

Trong xu thé, thanh toan, giao dich dién tir ngay cang phat trién rong rai thi viéc ban hanh
cac nghi dinh mai nay la rat can thiét. Bang su hop tac chat ché gitra cac ngan hang thuong mai
va Chinh phu s& gitip cho nha nudc nam bét dugc nhitng giao dich va nhiing thong tin chi tiét
cuia cac ca nhan, doanh nghiép. Nghi dinh 126/2020 da giai quyét dugc khau kho nhat hién nay
1a thue hién khau trir nop thué déi véi nhitng giao dich ma nha cung cap khéng cé tru s & Viét
Nam. Bén canh d6, Thong tu 40/2021 s& la mot diém sang mai trong nganh thué nudc ta, bd
sung cac diéu con thiéu trong béi canh céng nghé mai, hd trg cac ca nhan thuc hién nghia vu
thué cuia minh. Viéc thuc hién cac quy dinh Thong tu 40 trong thoi gian dau sé gap rat nhiéu kho
khan bai cac y kién phan ddi cia cac sain TMBT bai ho khdng mudn dau tu co so vat chat, ngudn
nhan luc, cling nhu chi phi phat trién cac céng cu, phan mém quan Ii dit liéu doanh thu dé hd trg
viéc khau trir thué cho ngudi ban va mot vai nén tang TMBT chi 13 noi hd tro viéc rao ban,
quang cao va khdng cé cong cu thanh toan ma viéc giao dich chi dién ra bai bén ban va bén mua,
nén tang khong chiu trach nhiém cho viéc nay. Tuy nhién, cac nha 1am luat cho rang, cac san
TMBDT phai c6 trach nhiém nhiéu hon trong viéc hd trg khau trir thué cho ngudi ban bai trong
xu huéng chuyén doi sé va dai dich Covid 19 loi nhuan ma ho thu vé 1a mét con sé khong 19,
cac nén tang TMPT da c6 nhitng cdng cu quan i viéc mua ban rat chat ché. Thém vao do, viéc
céc website TMDT c6 trach nhiém trong viéc viéc khai thué thay, nop thué thay cho ca nhan la
hoan toan kha thi khi ma ching ta c6 vi du tir Amazon- san TMBT c6 quy mé 16n nhat thé gioi
da thyc hién thanh cong viéc nay tir nhiéu nam trudc day, hd trg ngudi ban rat nhiéu vé nghia
vu nop thué trong hé thdng thué vo cuing phuc tap ciia Hoa ki. Con nhitng san TMBT khac khong
tham gia vao giao dich nhu (cho tdt, bit dong san,...) c6 thé cung cap thong tin nguoi ban cho
co quan thué khi duoc yéu cau. Hon nira, khi thu nhap thyuc su cia cac ca nhan khong dat tir 100
triéu dong/ nam trd 1én, co quan thué s& co trach nhiém trong viéc hoan tra lai sé tién ma ho da
bi khau trir. Néu cac quy dinh méi duoc cac co quan, té chic ¢ trach nhiém thyuc hién tot thi
day s& 1a mot budc ngoat dé linh vuc TMBT budc phai thuc hién nghia vu thué ma 1au nay van
tranh dugc thué do quy dinh chua cu thé, rd rang.

3.2. Nhi#ng bt cdp trong viéc thu thué thu nhdgp ca nhan.

V6i thong tu s6 47/2014/TT-BCT va diéu 30 nghi dinh 126/2020/ND-CP, co quan thué c6 thé
nam duoc cac thong tin giao dich va thu nhap cia cac ca nhan tir cac website, cac san giao dich
dién tu. Tuy nhién, trén céc trang mang xa hoi, nguoi kinh doanh quang cao hang héa va dich vu
ctia minh, ngudi c6 nhu cau s& lién hé véi nguoi ban hang thdng qua nhitng cach thic lién lac nhu
s6 dién thoai duoc cung cap san hoic inbox trong tin nhin dé tién hanh trao d6i nhu cau vé hang
hda. Con giao dich that sy s& thong qua ngudi giao hang, phuong thic thanh toan cha yéu 14 tra
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tién mit. Cac co quan chtrc ning khong thé hop tac véi cac trang web nay dé yéu cau hd tro co
guan chtrc ning trong viéc quan 1y ngudi kinh doanh online hay thu thué cho cac hoat dong kinh
doanh trén d6 do cac MXH nay thudng khong hop téc. Bai tinh an danh dic thu cua Internet va
theo quy dinh, nén tang mang x& hoi c6 trach nhiém bao mat thong tin nguoi ding dan dén viéc
céc co quan chirc nang chi ¢6 thé dung mang x& hoi nhu moét ngudn thdng tin nghiép vu dé xéac
dinh cac ddi twong kinh doanh online trén d6, diéu tra tir cac thong tin cong khai, dia chi IP dé tim
hiéu vé tinh hinh kinh doanh, cac nghia vu vé& thué ctia ho. Ngoai ra, hién nay viéc thu thué cua co
quan quan li d6i véi nhimg ddi twong khac nhu: youtuber, freelancer... van vé clng bi dong. Néu
nhu ca nhan khong tu giac ké khai thu nhap thi co quan thué ciing rat khé dé xac dinh khoan thu
nhap cua nhitng nguoi nay khi chi diéu tra tir giao dich ngan hang. Nhitng khé khan vé viéc truy
thu thué dén tir nhitng nguyén nhan sau:

e Viéc thu thué cua ngudi kinh doanh trén MXH rat kho thuc hién. Cac ca nhan ban hang trén
day s& duoc xép vao nhom ddi tuong kinh doanh. Pau tién can xac dinh doanh thu cia ho sau d6
phai tinh duoc chi phi dau vao va chi phi dé chay quang co trén MXH. Tuy nhién van dé nan giai
nhat 1a xac minh céc giao dich thanh cong trén MXH lugng tuong tac trén MXH thi khdng thé
hién cho viéc mua ban d dién ra thanh cong va nén tang ban hang online rat da dang, ho c6 thé
kinh doanh trén Facebook, Zalo, Instargram, cic blog ban hang... Hon nira, khi ban hang trén
MXH thi giao dich dién ra bén ngoai MXH, MXH chi 1a céng cu dé ngudi ban quang co va nguoi
mua tiép can san pham.

e T4n tai nhitng dich vu chuyén tién dé ‘lach’ lut.

e Str dung nhiéu nén tang rat tién khac ngan hang khién cho cuc thué khé theo déi thu nhap
chiu thué c& nhan qua hé théng ngan hang.

« D4i v6i nganh phat tryuc tiép, cac ca nhan c6 cac hinh thac thu nhap rat da dang. Dbi voi moi
khoan thu nhap khac nhau lai c¢é thué suat khac nhau khién cho viéc quan Ii, thu thué rit khé khan.
Ngoai ra, streamer thuong chi dung tén mang, nghé danh gay kho khan trong viéc quan ly, truy
thu thué ctia nha nudc.

e Y thuc, hiéu biét, trach nhiém cua cac ca nhan vé TTNCN & Viét Nam con rat kém.

e Cac vin ban, nghi dinh vé TTNCN tai Viét Nam chdng chéo, phuc tap gy khé khin cho
ngudi dan khi tim hiéu chdng.
4. Pé xuit va két luan

Véi su phéat trién nhanh chéng cua nganh cong nghiép 4.0, muc thu nhap cia nhiing ca nhan
tir dich vu truc tuyén dang ting 1én nhanh chong. Viéc giam sat thu nhap cua nhitng ca nhan nay
kh¢ khin do co quan thué quan ly thué con kém trong khau thu thap thong tin. Day 1a nguyén nhan
sau xa cua nhitng ton tai, so ho trong hé théng quan Iy thué. Han ché thdng tin 13 mot loai yéu té
han ché thuong xuyén trong hoat dong quan ly va thu thué; mac du vé co ban khéng thé loai bo
viéc han ché thong tin, nhung chiing ta c6 thé ¢b gang tao diéu kién dé giam thiéu han ché cua tinh
trang nay. Do d6, y tudng vé viéc thiét 1ap nhitng hé thong riéng dé hd trg thu thué thé nhan rat co
tinh kha quan, cuy thé:

4.1. Xay dwng hé théng qudn i thué cho nganh dich vu triec tuyén.
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Nganh dich vu truc tuyén ngay cang phat trién véi sé luong lao dong khong thua kém gi cac
nganh khac va viéc truy thu thué di véi cac ca nhan thudc nganh nay con gap nhiéu khé khan. Do
d6 viéc hinh thanh mét hé thdng riéng cho nganh nay s& giup cho co quan thué giam &p lyuc, tap
trung dugc luc lugng chuyén mon, nang cao hiéu qua.

Bang viéc theo ddi, truy tim dau vét trén internet, hé thdng c6 thé 1ap hd so nhan sy thudc cac
dich vu truc tuyén tir d6 c6 thé thu thap, dang ky, xir Iy va quan ly thong tin thué. Ngoai ra, chi hé
thdng méi nay duoc quyén theo ddi céc giao dich qua ngan hang dé phat hién, 1am rd nhiing giao
dich c6 biéu hién bét thuong bai nhiéu trudng hop 6 ca nhan “lach” luat dung danh nghia giao

A

dich “tw chuyén tién” nhung thuc chat d6 1a thu lao cua ho.

Viéc thu thué ban dau nén khoanh ving dbi twong. Giai doan dau chi tap trung vao nhimg doi
tugng c6 doanh sb ban cao, ban nhirng mat hang c6 gia tri nhu quan 4o, thiét bi dién tu, thiét bi
gia dung... C6 thé chon lra cac dbi tuong theo cac tiéu chi nhu: do ndi tiéng, sb luot like, s luong
binh luan, sé nguoi theo doi.

Ngoai ra, dé giai quyét tinh trang khdng c6 héa don ban hang, co quan thué cé thé kiém tra
héa don tai nhitng co so van chuyén bai hau hét cac giao dich bang tién mat s& thong qua ngudi
van chuyén hang.

4.2. Xay dwng hé théng rat tién théng nhdt tae diéu kién cho cic co quan thué giam sét.

Xay dung hé théng trong d6 nhitng ca nhan c6 thu nhap tir céc dich vy truc tuyén chi duoc thanh
toan qua hé théng ngan hang. Sau d6, co quan thué c6 thé sir dung hé théng ngan hang dé kiém soéat
thu nhap chiu thué cua nhimg ngudi nay. Khi do, bat ky khoan tién nao duoc chuyén vao tai khoa
ngan hang d6 s& duoc tinh nhu 13 mot khoan thu nhap ma nhiing ca nha nay nhan dugc. bang céch
nay, co quan thué co thé theo ddi chinh xac cac khoan thu nhap cua nhimg lao dong thudc nganh
dich vu truc tuyén va dam bao ho nép TTNCN theo diing quy dinh ctia nha nudc.

4.3. Thay doi, bé sung mét sé quy pham phap ludr dé viéc thu thué tré nén cong bang va don
gian.

Céc cong viéc thuoc dich vu truc tuyén ngay cang can ngudi lao dong dau tu chi phi san xuat.
Tuy nhién, do khai niém cé& nhan kinh doanh trong cac van ban luat chua dugc quy dinh rd rang
dan dén sy thiét thoi trong viéc khau trir chi phi san xuat. Vi vay, can dua ra nhitng khoan khau
trir hop i, rd rang cho céc nganh dich vu truc tuyén. Thém vao d6, nha nudc ciing can tich hop
cac van ban, nghi dinh dé nguoi dan c6 thé tim hiéu mot cach dé dang trén Internet.

Ngoai ra, tai Viét Nam viéc nop TTNCN con kha xa la, nhiéu ngudi hoan toan khéng cé y
thire d6i vai viéc nay. Chinh vi vay, viéc pho cap céc kién thire Luat thu nhap ca nhan dén nhan
dan 1a vo cung can thiét.

5. Két luan

Véi sy phat trién nhanh chéng cua nganh dich vu tryc tuyén, thu nhap caa nguoi lao dong
trong nganh nay ngay cang cao hon. Dé x4 hoi phét trién can moi ngudi dan nghiém tic thyc hién
c4c trach nhiém, nghia vu phap luat. Nhitng dé xuat trén 1a nhiing duc két trong qué trinh nghién
ctiru khoa hoc vé van dé nan that thu thué tir nhitng ngudi ¢6 thu nhap tir cac dich vy truc tuyén
mong duoc su quan tm cua quy thay c6 va cac ban sinh vién dam mé nghién ctru phép luat.
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