FTU

WORKING PAPER SERIES

Working Paper 2021.2.4.02
-Vol 2, No 4

CAC YEU TO ANH HUONG PEN SU CAM KET TRONG CONG VIEC CUA
NHAN VIEN TRUNG TAM NANG LUC TRI TUE DOANH NGHIEP (BICC)
THUQC NGAN HANG VIET NAM THINH VUQNG TAI HA NOI (VPBANK)

Thai Cam Huyén
Sinh vién K56 Quan tri kinh doanh — Khoa Quan tri Kinh doanh
Truong Dai hoc Ngoai thuwong, Ha Ngi, Viét Nam

P6 Thi Thanh Huong
Giang vién Khoa Quan tri Kinh doanh
Truong Pai hoc Ngoai thuong, Ha Noi, Viét Nam

Tom tit

Nghién ctru dugc thuc hién nham xac dinh cac yéu té anh hudng dén su cam két trong cong viéc
cta nhan vién Trung tdm Nang lyc Tri tu¢ Doanh nghiép (BICC) thuoc Ngén hang Viét Nam Thinh
vuong tai Ha Noi (VPBank). Tac gia da thuc hién khao sat 90 nhan vién lam viéc tai sdu phong ban
tai Trung tdm Nang luc Tri tué Doanh Nghiép, sir dung bang cau hoi khao sat véi 5 muc do tra 1oi
theo thang do Likert 5 diém. Nghién cau sir dung thong ké mé ta va phan tich hdi quy dé tim ra cac
nhan té anh hudng dén su cam két trong cong viéc ciia nhan vién tai BICC. Két qua nghién ctiu cho
thdy c6 06 yéu té anh huong dén sy cam két caa nhan vién tai BICC, bao gom: Tién lwong va phiic
loi; Pong nghiép; Ngudi quan 1y; Co hoi thing tién; Ban chéat cong viéc; Moi trudng 1am viéc.
Thong qua két qua phan tich tac gia ciing dé ra mot s6 kién nghi ddi vai BICC trong cong tac quan
ly ngudn nhan lyc, xay dung chinh sach duy tri va phat trién doi ngii nhan vién gioi, lam cho doi
ngil nhan vién mudn cam két v6i cong ty hon trong twong lai.

Tir khoa: Sy cam két, Yéu té anh huong dén su cam két, Ngan hang, VPBank, BICC.

FACTORS AFFECTING THE WORK COMMITMENT OF EMPLOYEES
OF THE BUSINESS INTELLIGENCE COMPETENCY CENTER (BICC)
OF VIETNAM PROSPERITY BANK IN HANOI (VPBANK)

Abstract

The study was conducted to determine the factors affecting the work commitment of employees of
the Business Intelligence Competency Center (BICC) of Vietnam Prosperity Bank in Hanoi
(VPBank). The author conducted a survey of 90 employees working in six departments at the Center
for Business Intelligence, using a survey questionnaire with 5 response levels on a 5-point Likert
scale. The study used descriptive statistics and regression analysis to find out the factors affecting
the work commitment of employees at BICC. Research results show that there are 06 factors
affecting the commitment of employees at BICC, including: Salary and benefits; Co-workers;
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Manager; Promotion opportunities; The work itself; Work environment. Through the results of the
analysis, the author also makes some recommendations to BICC in human resource management,
building policies to maintain and develop good staff, making the staff want to commit with the
company more in the future.

Keywords: Commitment, Factors affecting commitment, Bank, VPBank, BICC.

1. Pt van dé

Trong nhitng ndm gan ddy, su hdi nhap kinh té toan cau dem lai cho doanh nghiép Viét Nam
rat nhiéu co hoi va thach thirc. Hoi nhap véi kinh té thé gidi, cac doanh nghiép Viét Nam c6 co
hoi mé rong thi trudng, co hdi hoc hoi tiép thu nhitng kinh nghiém quan Iy, cong nghé hién dai.
Dang thoi, hoi nhap ciing dem lai nhiéu khé khan, thach thirc, cac doanh nghiép Viét Nam phai
chiu canh tranh manh meé tir cac doanh nghié€p nudc ngoai. Giira bdi canh canh tranh khéc liét, mot
doanh nghiép muébn dang viing trén thuong trudng, gianh dwoc phan thing vé minh thi doanh
nghiép d6 phai can xay dung nhiing gia tri riéng cho minh, dac biét 1a nhing gié tri bat nguon tur
con ngudi. Mot doanh nghiép nam trong tay mot doi ngii nhan vién gioi, nhiét huyét véi nghé duoc
xem la thanh cong hon so voi mot doanh nghiép cing c6 diéu kién vé tai chinh, co so vat chat
nhung d6i ngii nhan vién lai thiéu ning lyc.

Trén toan cau, nhiéu nghién ciru da duoc thyc hién dé xay dung su hai long trong cong viéc
cho nhén vién. Cac nha nghién ctru da xac dinh cam két véi to chirc nhu 12 ngudn gdc va ciing 1a
két qua ctia cac bién s6 c6 lién quan ti cac cong viéc trong mot td chie (Foote va cong sy, 2005).
Cung véi nhitng viéc xac dinh ngudn gbc ciia nhan td cam két vai t6 chire, nhitng nghién ctu trude
day da kham pha ra pham vi twong quan ctia cac bién nhu an ninh cong viéc, sy hai 1ong véi cong
viéc va cam két lién két trong cong viéc (Namasivayam va Zhao, 2007) ciing nhu phong cach lanh
dao véi cam két véi to chirc (Yahaya va Ebrahim, 2016). Nhan thiy tam quan trong cta viéc tao
su cam két cho nhan vién vai t chirc, ti quyét dinh chon cha dé ""Céc yéu té anh hwéng dén sw
cam két trong cong viéc ciia nhan vién tai Trung tim Ning luc Tri tué Doanh nghiép (BICC)
thudc Ngan hang Viét Nam Thinh Vwong tai Ha Ngi (VPBank)" dé tién hanh nghién ctu. Toi
hy vong nghién ciru nay 1a co s& dé cac nha lanh dao BICC néi riéng va VpBank noi chung danh
gia, xem xét cac yéu té anh hudng dén su cam két trong cong viéc cua nhan vién. Trén co so do,
lanh dao s& c6 nhitng dinh huéng phl hop trong quan ly ngudn nhan lyc, xay dung chinh sach duy
tri va phat trién doi ngil nhan vién gioi, 1am cho d6i ngii nhan vién mudn cam két véi cong ty hon
trong tuong lai.

2. Khai niém vé si cam két véi té chirc

Khéi niém vé sy cam két vai t6 chirc dé cap dén tinh cam gan bo, xac nhan va su tham gia ctia
nhan vién trong t6 chirc. Sy cam két véi to chire thuong duge dé cap boi ba khia canh 1 cam két
vi tinh cam, cam két dé duy tri va cam két vi dao dirc (Allen va Meyer, 1991; Karrasch, 2003;
Turner va Chelladurai, 2005; Greenberg, 11 2005; Boehman, 2006; Canipe, 2006). Bong thoi, cac
nghién ctu trude day da ching minh duoc rang yéu té ¢ anh huong dén két qua lam viéc caa
nhan vién chinh 1a su cam két véi to chirc (Mowday va cong su, 1982; Allen va Meyer, 1990;
Hackett va cong su, 1994; Yousef, 2000; Herscovitch and Meyer, 2002; Shaw va cong su, 2003,;
Al Kahtani, 2004).

3. Phwong phap nghién ciu
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3.1. Md hinh va gid thuyét nghién ciru

Tir co so cac ly thuyét va céc nghién ctru lién quan, trén co sd ké thira va chon loc cac yéu to
anh huong dé tim hiéu méi twong quan cta cac yéu td véi sy cam két ciia nhan vién trong t6 chuec,
tac gia st dung cac yéu té trong cac nghién ciru thuc nghiém cta Suma va Lesha (2013) dé ké thira
nghién ctru. Tuy nhién dé xac dinh rd hon vé cac yéu t anh hudng dén cam két trong cong viéc,
thong qua nghién ctu tac gia s& lay thém 1 bién tir nghién ctu thuc nghiém cia Nguyén Thi Kim
Anh va céc tac gia (2018) 1a Mbi truong lam viéc va két hop 2 bién Phc loi va Luong tao thanh
bién Tién luong, phuc loi dé 4p dung nghién ciu.

Khéi niém vé cam két dugc sir dung theo quan diém ciia Meyer va Allen (1991) 13 cam két vi
tinh cam (Affective), su cam két dé duy tri (Continuance) va su cam két vi dao dtrc (Normative).
Tuy nhién, do thoi gian nghién ctru ¢6 su han hep nén tac gia chi tap trung di sdu vao phan tich
trén mot khia canh sy cam két ctia nhan vién véi to chic 1a cam két vi tinh cam.

Trén nén tang cac nghién ctu thuc nghiém trén 1a co so ly thuyét viing chic, gitp nghién cau
van dung md hinh ph hop vai diéu kién nghién ciu tai BICC thudc VPBank Ha Noi. Vi vay, tac
gia dé xuat 06 yéu t6 anh huong dén sy cam két ciia nhan vién véi BICC thuoc VPBank Ha Noi
trong duong v6i 06 bién doc 1ap gom: Tién lwong va phuc loi; Pong nghiép; Ngudi quan 1y; Co
hoi thang tién; Ban chat cdng viéc; Mbi trudng lam viéc va bién phu thudc 12 Su cam két ciia nhan
vién vai t6 churec.

Tién hrong va Co héi thing tién
phuc lgn ) H4
Sw cam két ]
H5 Ban chat cong

cua nhén vién -—

L . vige
Nguo quan Iy vl to chire Hé
R . MOoi trnrdmg lam
Bong nghiép viée

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
Ngudn: Tac gia dé xuat
Tién lwong va phuc loi

Theo Heery va Noon (2001), tién luong 13 khoan thanh toan cho céng viéc, ¢ thé c6 nhiéu
hinh thire khac nhau bao gdm muc lwong co ban, tién lwong bo sung tra bang tién mat vi dy nhu
tra tién theo ca, tién gio 1am thém va phic loi. Trong béo cao khao sat thuc trang quan tri nhan sy
tai doanh nghiép Viét Nam ctia Lé Quén (2011) cho thdy nguyén nhan nghi viéc ctia nhan vién vi
lwong thu nhap chiém gan 40%.

Phuc loi 1a phan thu lao gian tiép duoc tra dudi dang cac hd tro vé cudc sdng cho ngudi lao
d6ng. Theo Tran Kim Dung (2011), phuc loi thé hién sy quan tim ctia doanh nghiép dén doi séng
ctia ngudi lao dong, cd tac dung kich thich nhan vién lam viéc va gan bo véi doanh nghiép.

Gia thuyét H1: Tién liwong va phiic loi ¢6 dnh hwéng dirong dén su cam két véi cdng viéc cia nhén
vién.
Pong nghiép
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Theo Tran Kim Dung (2011), yéu té dong nghiép 1a nhitng cam nhan lién quan cac hanh vi,
quan hé véi ddng nghiép trong cong viéc. DPbi vai phan 1on céc cong viéc thi thoi gian mdi ngudi
lao dong lam viéc véi ddng nghiép cia minh d6i khi con nhiéu hon ca gip gia dinh va ban bé cua
minh. Vi thé su phdi hop va giup d& nhau trong céng viéc hay viéc ganh dua, canh tranh, thiéu
nhiét tinh trong hop tac ciing anh huong dén su cam két cia ngudi lao dong. Cac nghién ctru trudc
day di cho thay néu nhan vién dwoc 1am viéc trong t6 chirc ma ¢ su phdi hop, tinh cam yéu
thwong va gitup d& 1an nhau giita cac dong nghiép s& 1am cho nhan vién cam thay hanh phdc tir 6
cang cam két vai td chic cao hon.

Gia thuyét H2: Méi quan hé véi dong nghiép c6 dnh hueng dwong dén sy cam két véi cong viéc
Cuia nhan vién.
Ngwoi quan ly

Nguoi quan Iy truc tiép 1a nguoi chiu trach nhiém diéu hanh, quan ly, phan cdng cong viéc,
t6 chire ddo tao, giam sat va phat trién doi ngii nhan vién ké thira. Nguoi lao dong cam thay cam
két v&i cong viéc hon khi nguoi quan Iy cua ho 13 nguoi hiéu biét, than thién, biét dwa ra nhiing
l6i khen ngoi khi nhan vién thyc hién tot cong viéc, biét ling nghe ¥ kién cua nguoi lao dong, biét
quan tam lgi ich cta nguoi lao dong.

Gia thuyét H3: Méi quan hé véi nguoi quan 1y ¢6 dnh hwong dwong dén sw cam két véi cong viéc
Cua nhan vién.
Co hoi thing tién

Thang tién 1a sy tién bo vé chuyén mon, vé cip bac, dia vi trong cong viéc. Martensen va
Grondoldt (2006) cho rang sy thing tién trong cong viéc 1a yéu to rat quan trong ddi véi ngudi
nhan vién, d6 1a sy ty khang dinh ban than ho trong méi truong 1am viéc. Khi su phat trién va ty
khang dinh ciia nhan vién cang 16n hon thi mirc d9 trung thanh ctia ngudi nhan vién d6 sé 16n hon.

Gia thuyér H4: Co héi thing tién cO anh huwong dwong dén s cam két Véi cdng Viéc cia nhdn
Vvién.
Ban chét cong viéc

Trén quan diém ciia nhan vién ban chat céng viéc la tong nhiing thai d6 ma nguoi nhan vién
nhan duoc tir cac khia canh ctia cong viéc va cac chinh sach cua doanh nghiép. Khi mot nguoi
danh gia cong viéc cua ho nham chéan, budn té thuong thi ho khong cé hirng thii véi cong viéc hién
tai. Nguoc lai ngudi yéu thich cong viéc ho dang lam thi ho cam thay tha vi, céng viéc d6 cho ho
thé hién ning luc va kha niang cua ban than thi c6 tac dong tich cuc 18n 10ng trung thanh cia nhan
vién (Vos et al, 2006; Martensen & Gronholdt, 2006).

Gia thuyét H5: Ban chdt cong viéc cO dnh hieong dwong dén sy cam két véi cdng Viéc Ciia nhdn
vién.
M@éi treong lam viéc

Moi trudng lam viéc 1a tinh trang ciia noi ma ngudi lao dong 1am viéc bao gdm méi trudng
vat chat (vi tri noi 1am viéc, khong gian 1am viéc, diéu kién lam viéc) va moi truong tam ly (4p luc
cdng viéc, bau khong khi 1am viéc...). Theo Levi (2002), khi t6 chizc ¢6 mot mdi truong 1am viéc
t6t thi su cam két caa nhan vién véi té chire cang cao.
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Gia thuyét H6: M6i trieong 1am viéc ¢6 dnh huong dicong dén sy cam két véi cdng viéc ciia nhdn
vién.
3.2. Thiét ké thang do va bang héi

Céc thang do trong mé hinh nghién ctru bao gom Tién luong va phuc loi; Bong nghiép; Nguoi
quan ly; Co hoi thing tién; Ban cht cong viéc; Moi trudng lam viéc va Sy cam két véi to chuec.
Céc phat biéu trong mdi thang do str dung thang do Likert 5 diém véi 1 13 hoan toan khong dong
¥ va 5 12 hoan toan dong y.
3.3. Phwong phdp thu thdp va phan tich da ligu
3.3.1. Phuong phdp thu thdp dir ligu

Nghién ctru duoc thuc hién théng qua khao sat nhan vién tai BICC bang mét bang hoi ¢6 cau
trdc. Thoi gian khao sat duoc thuc hién trong thang 6 nam 2021. Bang cau hoi bao gdm céc thdng
tin can thiét cho nghién ciru, bao gdm: Thong tin ca nhan nhu gigi tinh, tudi (ndm sinh), thoi gian
lam viéc tai BICC va vi tri cong tac; Sau khia canh (yéu td) cua su cam két trong cong viéc voi 23
bién quan sat va 3 bién cua su cam két trong cong viéc. Bang khao sat duogc gian tiép thdng qua
cdng cu google form. C6 90 phiéu khao sat dugc phat di va thu vé dugc 81 phiéu khao sét hop 1é.

3.3.2. Phuong phdp phan tich dir liéu

Sau khi nghién cttu, khao sat va ma héa cac két qua thu duoc, téc gia s dung phan mém SPSS
dé do luong va danh gia cac yéu tb. Dir lidu duoc phan tich theo cic budc: thong ké mo ta, kiém
dinh d6 tin cay cua thang do Cronbach’s alpha, phan tich nhan té kham pha EFA (exploratory
factor analysis), phan tich twong quan Pearson va phan tich hdi quy da bién. Tac gia sir dung tiéu
chuan hé s6 Cronbach’s alpha 16n hon 0,6, hé s6 twong quan bién tong Ién hon 0,3 dé danh gia 4o
tin cay cua thang do. Tiéu chuan 0,5 <KMO < I; sig Bartlett’s Test < 0,05; Eigenvalue > 1; téng
phuong sai trich > 50%:; hé s6 tai nhan té > 0,5 duoc sir dung dé thuc hién phan tich nhan té kham
pha EFA. Phan tich twong quan Pearson dugc sir dung v6i mirc ¥ nghia sig. < 5%. Phan tich hoi
quy dugc str dung véi mie v nghia 1a 5%.

4. Két qua nghién cieu
4.1. Thong ké mo td

Bang 1 m6 ta co cau mau theo gidi tinh, phong ban, d6 tudi va thoi gian cong tac. Trong 81
nguoi tham gia khao sat thi ¢6 48,1% la nit; 51,9% la nam. Ty & giita cic phong ban dugc thé hién
rd ¢ trong Bang 1. Hon mot nira s6 ngudi tham gia khao séat thudc 27 — 35 tudi vai ty 1¢ 12 65,4%;
23,5% s6 ngudi dudi 27 tudi va 11.1% con lai la trén 35 tudi. Thoi gian cong tac chu yéu la tir 3-
7 nam (66,7%), tiép d6 1a dudi 3 nam (29,6%), trén 7 nam (3,7%).
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Bang 1. Thong k& md ta mau nghién ctu

Tiéu chi Phan loai S6 nguoi Ty 18 (%)
Nam 42 51,90
Gigi tinh
Nir 39 48,10
Phong Xdc tién 8 9,90
Phong Van hanh 15 18,50
Phong Bén l¢ 18 22,20
Phong ban Phong Doanh nghiép 19 23,50
Phong Quan trj dix liéu 12 14,80

Phong Phan tich dir

liéu chuyén sau o 11,10

Dudi 27 tudi 19 23,50

Do tudi Tir 27 — 35 tuoi 53 65,40

Trén 35 tudi 9 11,10

Dudi 3 nim 24 29,60

Thaoi gian cdng tac T 3 -7 nam 54 66,70
Trén 7 nam 3 3,70

Ngudn: Két qua xt ly s6 liéu diéu tra cua tac gia
4.2. Kiém dinh d@é tin cdy thang do

Bang 2 cho thay hé sé Cronbach’s alpha cua tat ca cac yéu té déu Ion 0,6 va hé sb twong quan
bién tong cua céc bién quan sat 16n hon 0,3, do d6 tat ca déu dat yéu cau, khdng c6 bién nao bi
loai bo trude khi dwa vao phan tich nhan té kham pha EFA.
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Bang 2. Két qua kiém dinh thang do

Bién
guan sat

Hé s twong
quan bién
tong

Hé sé Cronbach's
Alpha néu loai

bién

Tién lvong va phic loi

NI Mirc lrong hién tai cta toi hoan toan twong
xing vai cong suc toi bo ra
Viéc tra luong tai cong ty rat cong bang (so
TN2 sanh véi nhan vién cling cap bac, cuing diéu
kién lam viéc) gitra cac nhan vién.

Thu nhap cta t6i ngang bing so véi mit

TN3 N o e
bang lwong chung trén thi truong
TN Thu nhap nay du dap wng nhu cau cugc

séng (an, mac, 0....) cla toi

Cronbach’s Alpha = 0,814

(78

,7106

,465

,604

,695

, 132

,839

, 782

DPdng nghiép

DPdng nghiép ludn hd tro toi nhiét tinh trong

DN1 N .
cong viéc
DPdng nghiép cua toi ludn than thién, thoai
DN2 .
mai v4i nhau
DN3 Pdng nghiép cua toi 1am viéc rat nhiét tinh
va hang hai
DN4 DPodng nghiép cua toi rat dang tin cay

Cronbach’s Alpha = 0,858

,658

,789

671

,693

,836

,780

,831

,822

Nguoi quan ly

Cép trén cua toi rat gan giii va hoa nha voi

L1 N
Q nhan vién
oL? CAp trén cua toi rat quan tAm va sin sang
giup dé nhan vién
oL3 CAp trén cua t6i rat cdng bang (trong danh
gia, phan chia cong viéc, xt ly k¥ luat)
oL4 Cép trén cho nhan vién tw quyét khi nhan

vién da thanh thao cong viéc

Cronbach’s Alpha = 0,845

,583

,790

,699

,663

,842

752

,7195

811

Co hoi thang tién

Khi méi vao 1am, toi duoc dao tao rat ki vé

CH1 N A
nol quy cong ty

Khi méi vao lam, t6i duoc huéng dan tan

CH2 o Ly N
tinh cac thao tac va quy trinh lam viéc

Cronbach’ Alpha = 0,787

,688

,658

,685

,705
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Céc chuong trinh ddo tao dé nang cao ning
CH3 lyc 1am viéc cua nhan vién rat hap din va 415 828
bé ich

Quyén loi c6 duoc khi thing tién khién toi

H4 .z . 47 71
¢ phan dau dé hoan thién ban than 5 710
Ban chat cong viéc Cronbach’s Alpha = 0,865

cVi Cong vi¢e cho phép SU:’ dung tot nang lyc ca 686 839
nhan

cV2 CoOng viéc cua toi rat' tha vi (hao hirng, vui 647 854
thich)

cV3 C,Ong VI@S: Cua toi @ong chiu ap Iucgcao 761 808

(tdng ca, 4p luc khach hang, doanh s6...)
cva Cong AVI@C E:ua ‘f01 E)hlf hop véi tr‘1nh do 767 805
chuyén mén va ky nang dugc dao tao
Moi truong lam viéc Cronbach’s Alpha = 0,733
Thoi gian 1am viéc cua toi rat hep ly (thuan

MT1 tién cho ban than, cho cong viéc va dung ,555 ,654
luat)

MT2 Khong gian lam\vu;c ot?loa,n_g mat, sach sé 569 639

va thoal mal
MT3 Trang thiét bi duq\c trar_lAg bi day du tai noi 554 650
lam viéc
Su cam két Cronbach’s Alpha = 0,752
T6i san sang gan bo lam viéc lau dai véi
CK1 cong ty du ¢6 noi khac dé nghi murc luong 574 ,685
hp din hon
CK2 Toi san sang !am b:ﬂv Ki _copg viéc gi quan ly 558 695
giao d¢ ¢ lai cong ty
CK3 To1 xem cong ty nhu ngdi nha thir hai cua 634 614

minh

Nguén: Két qua xt ly s6 liéu diéu tra cua tac gia
4.3. Phan tich nhan té kham pha (EFA)
4.3.1. Phan tich EFA cho céc bién dgc ldp

Trong bang 3, hé s6 KMO = 0,678 > 0,5 cho thay dit liéu nghién ciru phi hgp dé phan tich
nhan té kham pha EFA. Chi s sig. cua kiém dinh Bartlett = 0,00 < 0,05 cho thay céc bién quan
sat co twong quan voi nhau trong nhan té. Tong phuong sai trich dat 69,988 %, thoa man diéu kién
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I6n hon 50% va c¢6 ¥ nghia rang 6 nhan t6 dwoc rdt trich ra giai thich dwoc 69,988 % su bién thién
cua di liéu.

Bang 3. Két qua phan tich nhan tb cho cac bién doc lap

Nhan té

CVv4 865

CV3 863

Cvi 812

CV2 799

DN2 901

DN4 840

DN1 785

DN3 773

QT2 893

QT3 817

QT4 ,801

QT1 764

TN1 878

TN2 878

TN4 788

TN3 ,606

CH?2 849

CH4 836

CH1 768

CH3 609

MT2 803
MT1 795
MT3 789

Tong phuong sai trich (phép trich PCA véi phép quay Varimax) % 69,988
Hé s6 KMO 0,678
Kiém dinh Barlert (Sig.) 0,00

Ngudn: Két qua xt ly s6 liéu diéu tra cua tac gia
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4.3.2. Phan tich EFA cho bién phy thugc

Két qua phan tich EFA cho bién phu thudc cho thay hé sé KMO = 0,682 > 0,5 do d6 dit liéu
cua bién phu thudc dat yéu cau dé phan tich kham phé nhan té EFA. Chi sb sig. cua kiém dinh
Bartlett = 0,00 < 0,05 ¢ y nghia rang cac bién quan sat c6 twong quan véi nhau trong nhan t5. C6
1 nhén t dugc rat trich voi tong phuong sai trich 14 67,261%, théa man diéu kién Ién hon 50%.
Céc bién quan sat trong nhan t6 phu thudc “Su cam két véi cong viéc” ciing trong quan véi nhau
va hoi tu vé mot nhan t6 duy nhat, hé s tai ciing déu 16n hon 0,5.

Bing 4. Két qua phan tich EFA cho bién phu thudc

Nhan t6
1

CK3 ,852

CK1 ,810

CK2 197

CK3 ,852
Tong phuong sai trich (%) 67,261
Hé s6 KMO 682

Nguén: Két qua xtr ly s6 liéu diéu tra cua tac gia
4.4. Phdn tich twong quan Pearson

Bang 5 cho thay Sig. twong quan Pearson céac bién doc 1ap TN, DN, QL, CH, CV, MT véi
bién phu thugc CK nho hon 0,05. Nhu vay, c6 méi lién hé tuyén tinh gitta cac bién doc lap nay
véi bién CK. Céc cap bién doc lap déu co6 mic tuong quan khé yéu voi nhau, nhu vay, kha nang
cao s& khong co hién tuong da cong tuyén xay ra.
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Bang 5. Két qua phan tich twong quan Pearson
TN DN QL CH CcVv MT CK
Pearson Correlation 1 -,098 -,008 ,267 ,045 ,027 294

TN Sig. (2-tailed) 383 945 016 ,690 ,808  ,008
N 81 81 81 81 81 81 81
Pearson Correlation -,098 1 -, 100 -,109 ,164 ,052 ,290
DN Sig. (2-tailed) ,383 375,331,143 ,647  ,009
N 81 81 81 81 81 81 81
Pearson Correlation -,008 -,100 1 141,049 ,084 ,349
QL Sig. (2-tailed) 945 375 210,666 ,458 001
N 81 81 81 81 81 81 81
Pearson Correlation 267 -109 141 1 ,156 ,033 480
CH Sig. (2-tailed) 016 ,331 ,210 ,163 ,770  ,000
N 81 81 81 81 81 81 81
Pearson Correlation ,045 164 ,049 ,156 1 ,089 ,626
Cv Sig. (2-tailed) 690 ,143 666 ,163 427,000
N 81 81 81 81 81 81 81
Pearson Correlation ,027 052 ,084 ,033 ,089 1 447
MT Sig. (2-tailed) 808 ,647 458 770 427 ,000
N 81 81 81 81 81 81 81
Pearson Correlation 294 290 ,349 ,480 ,626 447 1
CK Sig. (2-tailed) ,008 ,009 ,001 ,000 ,000 ,000
N 81 81 81 81 81 81 81

Nguén: Két qua xtr ly s6 liéu diéu tra cua tac gia
4.5. Phan tich hai quy

Trong bang 6, gi4 tri R? hiéu chinh bang 0,851 cho thay bién doc lap dua vao chay héi quy
anh huong 85,1% sy thay doi caa bién phu thudc, con lai 14,9% 1a do cac bién ngoai mé hinh va
sai s6 ngau nhién. Hé s Durbin — Watson = 1,661 ndm trong khoang 1,5 dén 2,5 nén khong c6
hién tuong ty twong quan chudi bac nhat xay ra.

FTU Working Paper Series, VVol. 2 No. 4 (10/2021) | 31



Bang 6. Két qua phan tich hdi quy
M6 hinh R R2 R2 hiéuchinh Sai léch chuan Durbin-Watson

1 922 851 839 17132 1,661
Hoi quy
CE IR i T e
Beta  Sai s6 chuin Beta bo CAhép VIF
nhan
ngg 387 252 11536 129
TN 180 041 204 4361 000 920 1,086
DN 161 027 278 5993 000 938 1,066
oL 181 030 279 6,089 ,000 961 1,040
CH 188 027 331 6,914 000 881 1,136
cV 213 021 475 10222 000 935 1,069
MT 185 024 350 7722 000 983 1,018

Nguén: Két qua xtr ly s6 liéu diéu tra cua tac gia

Sig. kiém dinh t hé s6 hdi quy cua cac bién doc lap (TN, DN, QL, CH, CV, MT) déu nho hon
0,05, do d6 cac bién doc lap nay déu co y nghia giai thich cho bién phu thudc CK, khdng bién nao
bi loai bo khoi md hinh. Hé s6 VIF caa cac bién doc lap déu nho hon 2 do vay khong c6 da cong
tuyén xay ra.

Phuong trinh hdi quy dang chuan hoa:

CK =0,204*TN + 0,278*DN + 0,279*QL + 0,331*CH + 0,475*CV + 0,350*MT

Nghién ctru cho thay, ton tai s anh huang cling chiéu giita cac yéu té Tién lwong va phuc loi,
Doéng nghiép, Nguoi quan 1y, Co hoi thing tién, Ban chat cong viéc, Moi truong lam viée dén Su
cam két ctia nhan vién véi to chic tai trung tam BICC thudc ngan hang VPBank Ha Noi.

5. Thao luan két qua nghién ciu

Thong qua viéc phan tich hé s thang do tin cay Cronbach’s Alpha, vai 6 gia thuyét tir H1 dén
H6 tac gia dit ra ban dau twong tng vai cac bién: Pong nghiép, Ngudi quan 1y, Co hoi thang tién,
Ban chit cong viéc, Moi truong lam viéc déu ¢ ¥ nghia anh hudng dén Sy cam két ciia nhan vién
Véi t6 chirc boi do tin cdy cao. Cu thé:

Yéu té Tién lwong va phtc loi c6 4 thang do ¢6 ¥ nghia, c6 mbi quan hé cing chiéu voi Su
cam két ctia nhan vién véi t6 chtc. Tién luong va phic loi (hay dugce xem 14 thu nhip) dong mot
vai tro quan trong trong viéc xac dinh sy hai long trong cong viéc cua ngudi lao dong. Khi nhan
vién nhan dugc mac thu nhap phi hop véi nang luc cia ho va ho cho ring mac thu nhap do6 1a
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cdng bang cho vi tri ma ho dam nhan, ho s& cam thy hai long hon. Thu nhap 1a kha ning anh
huong dén hanh vi 1am viéc caa nhan vién va thuc day nhan vién 1am viéc hiéu qua hon. Thu nhap
gitip ngudi lao dong cai thién cong viéc, ting niang suét va giam ty 1& doanh thu.

Yéu t6 Bdng nghiép co6 4 thang do cd ¥ nghia, c6 mdi quan hé cuing chiéu véi Su cam két cua
nhan vién vai té chire. B6i voi nhidu ngudi, sy cam két véi cdng viée ciing phai dap ang nhu cau
tuong tac giita cac c4 nhan. Vi vay, khong co gi ngac nhién khi nhan vién cé sy cong tac va hd tro
tir d6ng nghiép s& lam ting muc d6 cam két véi t6 chirc. Nhan vién can sy hd trg cia ddng nghiép
khi can thiét va tim thay sy thoai méi than thién khi 1am viéc véi ddng nghiép. Bng thoi, nhan
vién hiéu riang viéc tim kiém nhitng déng nghiép c6 su phdi hop 1am viéc tét dé 1am viéc cing s&
cung cb mot két qua tét hon

Yéu t6 Nguoi quan 1y c6 4 thang do c¢6 ¥ nghia, c6 mbi quan hé cling chiéu voi Su cam két
ctia nhén vién véi t6 chire. Ngudi quan 1y duoc dinh nghia 1 ngudi ¢6 anh hudng dén ngudi khéc
dé ho tu nguyén va nhiét tinh phan dau dé dat dugc muc tiéu caa to chic. Mdi quan hé gitta ngudi
quan ly va nhan vién cé thé anh huong dén hiéu suét cua toan bo té chizc. Mot quan ly gioi biét
nhan vién ciia minh mong doi diéu gi nhat va lam thé nao dé dap ung nhu cau cia ho. Poi khi
nhiing gi dugc mong doi hoan toan khac nhau ddi véi mdi nhan vién. Chi khi nhitng van dé cua
nhan vién dugc quan tdm thi ho méi ¢d thé dén hét tm strc va dam mé vao cong viéc.

Yéu té Co hoi thing tién c6 3 thang do co y nghia, c6 mdi quan hé cing chiéu véi Sy cam két
ctia nhan vién vai t6 chirc. Co hdi thing tién thiic day nhan vién co duoc cac ki ning can thiét cho
viéc dé bat va thay thé cac can bo quan ly va chuyén mon can thiét. Viéc dap tng cac nhu cau vé
co hoi ddo tao va thang tién cia nhan vién s& kich thich nhan vién thyc hién cong viéc tét hon, dat
dugc thanh tich tét hon va cang ¢é ban linh dé duoc giao nhitng nhiém vu khé khan hon.

Yéu té Ban chat cong viéc co 4 thang do c6 ¥ nghia, c6 mdi quan hé cing chiéu véi Su cam
két cta nhan vién vai to chirc. Py 1a yéu té ¢6 anh huong 16n nhat dén Su cam két cia nhan vién
Véi t6 chic tai trung thm BICC thudc ngan hang VPBank Ha Noi vai hé sé hdi quy 12 0,475. Nhan
vién s& thay muén cam két 1au dai vai t6 chirc néu cong viéc cua ho dép tng cac dic diém sau: thu
vi va thach thie dé tao dong luc cho ngudi lao dong, pht hop véi kha nang tri tué cia nguoi lao
dong, gop phan phéat huy ning lyc va sé truong sin c6 cia ngudi lao dong, di kém véi viéc phan
cong cdng viéc hop 1y dé dam bao “dang nguoi ding viéc viéc 1am™.

Yéu té Mai truong 1am viée c6 4 thang do ¢6 ¥ nghia, c6 mdi quan hé cing chiéu véi Sy cam
két cia nhan vién véi to chire. Khi ngudi lao dong duoc 1am viée trong mot méi trudng sach sg,
yén tinh v6i day du trang thiét b tién nghi, ho s& cam thiy an toan, tinh than thoai mai, vui tuoi.
Vi viy, khi dit van phong 1am viéc khién ho c6 cam giac nhu dang & nha, nhan vién s& 1am viéc
tich cuc hon, tao hiéu qua céng viéc cao hon.

6. Khuyén nghi

Thwong xuyén danh gia lai mirc lwong phu hop. Tra luong cho nguoi lao dong phai can cir
vao két qua lam viéc, dong thoi dam bao ngudi lao dong tai tao sirc lao dong, quan tim dén bién
dong kinh té - xa hoi dé diéu chinh tién lwong phu hop Véi su bién dong cta mat bang, muc tién
lwong ciia xa hoi & nhiing thoi diém nhat dinh.

Ting cwong sw gan két giira nhan vién théng qua cac hoat dong gan két (bonding),
khuyén khich nhan vién 1am viéc theo nhom dé giai quyét céng viéc hang ngay, vira mang tinh tap
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thé cao trong giai quyét cdng viéc, vira tan dung duoc sicc manh cua tap thé dé c6 nhiéu y tuong
sang tao hon, c6 gia tri tng dung cao trong cong viéc.

Nang cao chit lwong cia nguwdi quan ly, ngudi quan ly can khong nging hoc hoi dé nang
cao ca nang luc 1anh dao, kién thac chuy@n mén va thé hién tai ning cua cap dudi khi can thiét.
Ngoai k¥ nang nghiép vy, ngudi quan ly can lich sy va ton trong, ludn ling nghe tim tu, nguyén
vong cuia nhan vién, hd trg nhan vién trong truong hop nhan vién khong thé tu xir Iy duogc, ghi
nhan nhiing y kién dong gép ciia nhan vién, nhimg d& xuat hop Iy c6 thé dung dé gop y véi cac
cép lanh dao cap cao ciia ngan hang.

Ting cuwdng chinh sach dao tao va thing tién. Chinh sach thing tién cong bang, hap dan s&
13 dong luc dé nhan vién nd luc va phan dau, gan bo va phan déu hon nira dé dong gop cho su phat
trién cua ngan hang. Khi co vi tri tuyén dung hodc vi tri quan Iy méi, nhitng nhan vién c6 nhiéu
nd luc dong gop cho ngan hang nén dugce xem xét dau tién, thay vi tuyén dung quan ly méi tir bén
ngoai.

Xem xét diic diém cong viéc va tuyén dung diing ngudi. Dé dam bao c6 duoc nhitng ngudi
lao dong tét nhat va phi hop véi ky nang ciia ho, BICC nén dua ra quyét dinh chinh xac ngay tir
khau tuyén dung. Pang tuyén dung véi md ta rd rang va céc tiéu chi can thiét 1a mot bude quan
trong dé thu hat cac Gng vién tiém ning.

Piu tw vio co sé vat chit tai noi lam viéc. Dé cai thién yéu té méi truong l1am viéc, VPBank
can dau tu nhiéu hon nita vé co s& vat chét tai noi 1am viéc, dam bao co s& vat chat nhu phong 1am
viéc, ban ghé, dién thoai, micro, laptop,...va cac van phong pham phuc vu cho cong tac chuyén
mon.

7. Két luan

Nghién ctru nay duogc thyc hién nham muc dich khao sat va danh gia nhan vién vé cic khia
canh nhy tién, phic loi, ban than cong viéc, mbi quan hé véi cap trén va déng nghiép, méi truong
lam viéc, co hoi thing tién tai Trung tim Niang luc Tri tu¢ Doanh nghiép thudc ngan hang VPBank.
Thong qua 81 phiéu khao sat thu dwoc tir nhan vién lam viéc tai BICC, tac gia phan tich dit liéu
qua phan mém SPSS dé phan tich h¢ s tin cay Cronbach’s Alpha, nhan t6 kham pha EFA, hé s6
tuong quan Pearson va phuong trinh hdi quy da bién. Két qua thu dugc cho thiy Ban chat cong
viéc va Moi truong 1am viéc 1 2 yéu té ¢6 anh huong 16n nhat dén Su cam két ciia nhan vién voi
trung tdm BICC.
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