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Tom tit

Bai viét tap trung nghién ciru thyc trang xay dung va phat trién thuong hiéu ciia céc doanh nghiép
khai nghiép tai Viét Nam. Dua trén khao sét thuc té két hop vai nhitng co s Iy luan vé thuong
hiéu, nghién ctru d tim hiéu thyc trang xay dung va phaét trién thuong hiéu cia 118 doanh nghiép
khai nghiép tai Viét Nam cling véi 3 dién hinh nghién cau 13 dién td MoMo, San thuong mai dién
tar Tiki, Chudi ctra hang dich vu cam d6 F88. Két hop cac phuong phép trén, nhom tac gia da tim
hiéu dugc thuc trang cac doanh nghiép khoi nghiép tai Viét Nam, cu thé nhu sau: cac doanh nghiép
da c6 su da dang vé loai hinh doanh nghiép, vé quy md, vé doanh thu trung binh nam, thoi gian
hoat d¢ong va nganh nghé kinh doanh. Viéc phan tich cac dién hinh da xac dinh duoc tinh hinh thyc
té cua chién luoc xay dung tim nhin thuong hiéu, dinh vi thuong hiéu, xay dung hé théng nhan
dién thwong hiéu, cac hoat dong truyén thong thuong hiéu, tiép thi giéi thiéu (Referral Marketing),
quang c4o, quan hé cong ching tai cac doanh nghiép. Tir d6, mot s6 kién nghi dugc dé xuat nham
cai thién van dé xay dung va phét trién thuong hiéu cho cac doanh nghiép khoi nghiép tai Viét
Nam.

Tir khoa: Xay dyng, phét trién, thwong hiéu, khai nghiép

BUILDING AND DEVELOPING BRAND OF
START-UP BUSINESSES IN VIETNAM

Abstract

This study focuses on the current situation of building and developing brands of startups in
Vietnam. Based on the actual survey combined with the theoretical foundations of the brand, the
research has confirmed the status of building and developing the brand of 118 start-ups in Vietnam,
typically 3 brands that are currently operating in Vietnam. thriving are: MoMo electronics, Tiki e-
commerce platform, F88 chain of pawn shops. The study ultilizes a combination of methods of
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synthesis, analysis, comparison, statistics, survey by questionnaire to clarify the research problem.
Specifically, this research has been determined that the reality of start-up businesses in Vietnam
has been diverse in terms of business types in terms of size, average annual revenue, operating time
and business lines. Along with the analysis of typical cases, a market overview of each field has
been identified from which brands have strategies to build brand vision, brand positioning, build
brand identity systems, how to do brand communication, referral marketing, advertising, public
relations. Finally, synthesize, analyze and propose some recommendations to improve the problem
of building and developing brands for startups in Vietnam.

Keywords: Construction, development, brand, start-up.

1. Pat van dé

Trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té hién nay, cac doanh nghiép khéng chi chiu stc ép
canh tranh cua doanh nghiép nudc ngoai ma canh tranh gitra cdc doanh nghiép trong nudc ciing
ngay cang manh m&. Thuong hiéu co vai tro quan trong dbi véi sy ton tai va phét trién cua doanh
nghiép dic biét trong bbi canh toan cau hoa. Thuong hiéu chinh 1a cdng cu bao vé loi ich caa
doanh nghiép va la tai san gia tri d6i véi doanh nghiép. Tuy nhién, tai san thwong hiéu kho do
lwdng va kho nhan biét hon cac loai tai san khac cua doanh nghiép. Do dé, viéc xay dung va phét
trién thuong hiéu la cong tac vo cling quan trong va dang cha y nhét dbi voi cac doanh nghiép.

Tai Viét Nam, 1an séng khoi nghiép, sang tao dién ra manh mé trong 5 nim gan day. Theo
Cuc Quan Iy dang ky kinh doanh (Bo Ké hoach va Pau tu), trong giai doan 2016 - 2020, mdi nim
Viét Nam c6 trén 126.000 doanh nghiép thanh 1ap méi, ting gap 1,6 1an so véi giai doan 2011 -
2015. Theo Tong cuc thong ké nam 2020, Viét Nam ¢ khoang trén 3.000 doanh nghiép khoi
nghiép. Theo danh gia cia Co quan Thuong mai va Pau tu cua Chinh phu Australia, Viét Nam
dang dung thir 3 Pong Nam A vé sb lugng cac doanh nghiép khai nghiép, Top 20 nén kinh té c6
tinh than khai nghiép dan dau.

Tir thanh cdng cua doanh nghiép khoi nghiép Viét Nam cd thé thay, xay dung va phat trién
thuong hiéu c6 y nghia vo cling quan trong d6i véi cac doanh nghiép khoi nghiép. Boi ddi vai cac
doanh nghiép khai nghiép, yéu t6 sang tao trong hoat dong kinh doanh 13 dic trung ciia doanh
nghiép nén céc san pham, dich vu ma doanh nghiép cung cip thuong kha mai déi voi nguoi tiéu
dung. Xay dung va phat trién thuong hiéu gilp khach hang biét dén san pham, dich vu cia doanh
nghiép va thwong hiéu ciia doanh nghiép 1a diéu cét 16i gilip doanh nghiép ton tai va phat trién trén
thi truong
2. Co sé ly thuyét
2.1. Thwong hi¢u va doanh nghigp khai nghiép

“Thuong hiéu” da xut hién cach day hang thé ky, dé phan biét hang hoa gitra nhitng nha san
xuit khac nhau. Tir “Brand” (thwong hiéu) xuat phét tir ngdn ngitr Na Uy ¢, c6 nghia 1a “dong dau
bang sit nung”. Cac chu trang trai thuong ding dau bang sit nung do dé danh dau 18n cac con vat
nudi ciia minh dé phan biét vai trang trai khac va nhan ra ching.

Theo Té chac S¢ hitu tri tué thé gigi (WIPO) “Thuong hiéu 1a mot dau hiéu dic biét dé nhan
biét mot s6 san pham, mot mat hang hay mot dich vu nao d6 duoc san xuat, dugc cung cap boi
mot to chic hodc mot ca nhan. Thuong hiéu 1a mét trong nhitng yéu té phap 1y dé khang dinh cha
quyén s& hiru va gitp khach hang nhan ra san pham.”
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Theo Phillip Kotler (1993) — nguoi dugc xem 13 “cha d¢” ctia Marketing hién dai cho rang:
“Thuong hiéu dugc hiéu nhu 14 tén goi, thuat ngit, biéu twong, hinh v& hay sy phdi hop giira ching
dugc dung dé x4c nhan san pham cia ngudi ban va dé phan biét san pham cua ho vai san pham
cta ddi thu canh tranh.”

Theo Holden (1993) mét chuyén gia noi tiéng vé Marketing da dién giai thuat ngit “thwong
hiéu” nhu sau: “Thuong hiéu 1a tong hop cac yéu td vat chat, thim my, Iy 18 va cam xdc caa mot
hay mot dong san pham, bao gdm ban than san pham, tén goi, logo, hinh anh va moi sy thé hién
hinh anh, qua thoi gian duoc tao dung rd trong tim tri khach hang nham thiét 1ap mot chd ding
tai do.”

Tir nhirng dinh nghia trén, tic gia dua ra dinh nghia vé thuong hiéu nhu sau: “Thuong hiéu Ia
tong hop céc yéu tb cua san pham, dich vu nhu: tén goi, logo, biéu twong, hinh v&, mau sic va ca
chét lugng cam nhan dugc khach hang nhé dén va phan biét san pham, dich vu d6 véi cac ddi thu
canh tranh khé&c trén thi truong.”

O Viét Nam, khai niém thuong hiéu chua duoc dé cap dén trong quy dinh caa phép luat ma
chi ¢6 quy dinh vé nhan hiéu hang hoé. Theo luat S¢ hitu tri tué sé 50/2005/QH11 cua Viét Nam:
Nhan hiéu 1a dau hiéu dung dé phan biét hang hoa, dich vu cua cac to chuc, ca nhan khéac nhau
(Khoan 16 Biéu 4 Luat S¢ hitu tri tug). Nhu vay, thuat ngir “nhan hiéu” va “thuwong hiéu” phan
biét & nhiéu khia canh khéc nhau: tinh hitu hinh, cach tiép can va bao ho, gia tri va sy hinh thanh.

Trong pham vi nghién ctru nay, thuat ngit “doanh nghiép khai nghiép” va “doanh nghiép khoi
nghiép d6i méi sang tao” dugc sir dung véi ham y twong dwong theo dinh nghia tai Quyét dinh
844, nham dé cap dén “nhiing doanh nghiép c6 tiém ning tang trudng nhanh dua trén khai thac tai
san tri tu¢, cong nghé va/hoac moé hinh kinh doanh méi vai thoi gian hoat dong khong qua 5 nam
ké tir ngay dugc cap Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép lan dau”.

2.2. Xay dung va phat trién thuwong hiéu

Trén thuc té c6 rat nhiéu cach tiép can khac nhau vé khai niém xay dung va phat trién thuong
hiéu trong doanh nghiép.

Trong tir dién Tiéng Anh kinh doanh Cambridge: Xay dung va phét trién thwong hiéu 1a qua
trinh xay dyung va cai thién mot thuong hiéu hoic nang cao nhan thic cua khach hang vé thuong
hiéu. Céc hoat dong xay dung va phat trién thuong hiéu ludn dan xen hd trg 1an nhau trong moi
budc di.

Theo David Aaker (1996) dé cap trong cudn sach Xay dung thuong hiéu manh: Xay dung va
phét trién thuong hiéu 14 mot qué trinh tao dung hinh anh vé hang héa hoac dich vu trong tam tri,
trong nhan thtc cia nguoi tiéu ding bat dau tir xay dyung tim nhin thuong hiéu, dinh vi thuong
hiéu, xay dung hé théng nhan dién thuong hiéu, thdng qua cac hoat dong marketing dé mé rong
va bao vé thuong hiéu.

Theo Nguyén Quéc Thinh (2005): Xay dung va phat trién thuong hiéu la tap hop cac hoat
d6ng nham gia tang sirc manh va kha ning bao quat, tac dong caa thwong hiéu téi tam tri va hanh
vi ciia khach hang, cong ching. Phat trién thuong hiéu dugc nhin nhan ca vé chiéu rong va chiéu
sdu (nghia 1a phat trién va gia ting cac gia tri cam nhan cua khac hang vé san pham mang thuong
hiéu, 1am ting muc d6 bao quat, kha niang chi phdi cua thuong hiéu trong nhdm san pham canh
tranh va cudi ciing lam cho gia tri tai chinh cua thuong hiéu khéng ngimg duoc cai thién). Nhu
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vay thi phét trién thuong hiéu 1a lam cho thuong hiéu manh hon ca vé gia tri tai chinh va kha ning
chi phdi thi tredng, uy tin va nhitng cam nhan tét dep gin lién voi cac san phdm mang thuong
hiéu.

Hoat dong xay dung va phat trién thuong hiéu 1a mét hoat dong thuc su can thiét trong qua
trinh phaét trién cia bat cir mot doanh nghiép ndo. Xay dung va phét trién thuong hiéu gitp khach
hang d& nhan biét va ghi nhd vé san pham cia doanh nghiép so vai cac d6i tha canh tranh. Khi
phét trién thuong hiéu 16n manh, khéng nhiing gitip khach hang nhan biét d& dang vé doanh nghiép
ma con thu hiit khach hang hon, gia ting sy nhan thiic cua céng ching vé thuong hiédu ciia doanh
nghiép, 1am co s& dé khach hang yén tdm lya chon san pham cua doanh nghiép. Lam ting kha
ning canh tranh véi cac d6i thu c6 san pham tuong tu. Qua d6 nang cao duoc gia tri cua thuong
hiéu va lam tang long tin v&i khach hang, day chinh 1a ty 1€ thuan va c6 lgi ich to I6n vai doanh
nghiép.

2.3. Quy trinh xay dng va phat trién thuwong hi¢u

Theo Keller (2013), quy trinh xay dung va phat trién thuong hiéu cua doanh nghiép gdbm céc
budc nhu sau:

Thiét 14p hé théng théng tin marketing

I
3 v
Xay dyng tdm nhin thuong higu

v

Pinh vi thuong hiéu

.

Xay dung hé théng nhén dién thuong
hiéu
|
v
Cic hoat dong Marketing va truyén
théng thuong hiéu

Hinh 1. Quy trinh xay dung va phat trién thuong hiéu cia doanh nghiép
Nguén: Keller (2013)

Xay dyng va phét trién thuong hiéu gilp tao dung va khing dinh vi tri cia doanh nghiép trén
thi truong. Cu thé, khién khéch hang nhd dén doanh nghiép va san pham, dich vy cia doanh
nghiép; gidp giit chan khach hang; cai thién két qua kinh doanh ciia doanh nghiép khai nghiép.

2.4. So sanh két qud nghién ciru véi cac nghién ciru truéc

Di c6 nhiéu nghién ctu ndi bat vé xay dung va phat trién thuong hiéu cua doanh nghiép &
Viét Nam caa Nguyén Vi Khai (2020), Thanh Huyén (2020), vv. Cac nghién ciru déu duoc thuc
hién dua trén co so ly thuyét vé thuong hiéu duong thoi, phan tich thuc trang ciing nhu dé xuét
cac giai phap nham nang cao nhan thuc vé xay dung va phét trién thuong hiéu. Nhiing nghién ctu
nay dong thoi ciing chi ra nhiing van dé co ban cua thuong hiéu va xay dung phét trién thuong
hiéu nhu: xay dyng tim nhin thuong hiéu, dinh vi thwong hiéu, xay dung hé théng nhan dién
thuong hiéu, cac hoat dong truyén thong thwong hiéu, tiép thi gigi thiéu (Referral Marketing),
guang cao, quan hé cong ching trong pham vi cac doanh nghiép tai Viét Nam noi chung. Ngoai
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nhitng noi dung da néu trén, trong tdm cua nghién ciru ndy xoay quanh van dé thuong hiéu di véi
cac doanh nghiép khoi nghiép & Viét Nam va ciing 13 nghién ctru dau tién vé van dé nay.

3. Phwong phap nghién ciru

Trong nghién ciu nay, tac gia lua chon phuong phap nghién ctu dinh tinh. Nghién ctu str
dung két hop phuong phap nghién ctru téng hop, phan tich, so sanh, thong ké, diéu tra khao sat
biang bang hoi dé 1am rd van dé nghién ciu. S6 liéu sir dung trong nghién ctiu bao gdbm s liéu so
cap va sb liéu thu cap.

S ligu so cap trong nghién ctu duoc thu thap bang phuong phép diéu tra khao sat théng qua
bang hoi. Di trong khao sét 1a cac doanh nghiép khai nghiép Viét Nam (cu thé 1a nhitng nguoi
lam marketing trong doanh nghiép hoic chu doanh nghiép). Sé liéu thir cip duoc thu thap tir cac
bao c4o két qua hoat dong cua cac doanh nghiép nghién ctitu gdbm MoMo, F88 va Tiki; cac bao céo
phan tich vé Chi sé khoi nghiép Viét Nam cua Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam va
mot s6 nghién ctu thi truong cua cac cong ty nghién cau tai Viét Nam.

Trong nghién ctiu ndy, tac gia da tién hanh khao sat thyc trang xay dung va phaét trién thuong
hiéu cua 118 doanh nghiép khéi nghiép & Viét Nam qua viéc danh gia bang thang do Likert cac
muc theo cac cap do: Rat thap/Thap/Trung binh/Cao/ R4t cao; va Hoan toan khdng quan
trong/Khdng quan trong/Trung binh/Quan trong/ Rat quan trong.

4. Két qua nghién ciu
4.1 M0 ta dar liéu nghién cizu

Dé danh gia thuc trang xay dung xay dyung va phét trién thwong hiéu cia doanh nghiép khoi
nghiép tai Viét Nam, trong nghién ctru ndy, nhom tac gia tién hanh khao sat mét sé doanh nghiép
khoi nghiép vé nhan thirc va thuc trang cua doanh nghiép dbi véi xay dung va phét trién thuong
hiéu nghién cau thu vé 129 phiéu khao sét, voi 118 phiéu khao sat hop 18, ty 1& hop 1¢ 12 91,5%.

Dbi twong khao sat ciia nghién cau la cac doanh nghiép khoi nghiép tai Viét Nam véi nguoi
tham gia tra 1oi 1a nhan sy phu trach marketing hodc chi doanh nghiép. Két qua théng ké mé ta
mau nghién ctru nhu sau:
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Bang 1. Thong k& md ta mau diéu tra

S6 lrgng (Doanh T trong

STT Pic diém nghiép) %)
Loai hinh cia doanh nghiép
Coéng ty TNHH 42 35,6
1 Cong ty CP 28 25,7
Cong ty Hop danh 8 6,8
Doanh nghiép tw nhan 40 33,9
Quy mo lao dong
Duwoi 10 nguwoi 57 48,3
2 Duwéi 100 nguoi 39 33,1
Duwéi 200 nguoi 11 9,3
Trén 200 nguoi 11 9,3

Doanh thu trung binh nam

Dudéi 3 ty 63 54,3

3 Duwéi 50 ty 33 28,4
Duwdéi 200 ty 11 9,5

Trén 200 ty 9 7,8

Thoi gian hoat dong

Dwéi 1 nam 53 449

4 Turl-3nam 31 26,3
Tur3-5nam 14 11,9

Trén 5 nam 20 16,9

Nganh nghé kinh doanh

San xuat 33 28,4

Thwong mai 38 32,8

° Dich vu 30 25,9
Xuét nhap khau 10 8,6

Khéac 5 4,3

Nguén: Téc gia tong hop (2021)
4.2 Két qud khao sét

(1) Nhdn thizc vé tam quan trong cua viéc xay ding va phét trién thiong hiéu véi doanh
nghiép: Trong nghién ctu, tac gia khao sat nhan thirc cua doanh nghiép vé tam quan trong cua xay
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dung va phat trién thuong hiéu d6i véi doanh nghiép theo mirc do quan trong ting dan tir 1 - rét it
quan trong dén 5 — rat quan trong. Két qua cho thay, c6 61 trong tong sé 118 doanh nghiép danh
gia tam quan trong cta xay dung va phat trién thuong hiéu ddi véi doanh nghiép ¢ muc rat quan
trong (5 diém), chiém ty 18 52,1% va chi c6 4 doanh nghiép danh gia tam quan trong cua xay dung
va phét trién thuong hiéu & muc it quan trong (2 diém), chiém ty 1¢ 3,4%. Diéu nay cho thiy, cac
doanh nghiép khai nghiép di nhan thirc dugc tim quan trong cua xay dung va phat trién thuong
hiéu ddi vai doanh nghiép.

60% 52.1%

50%
40% 31.6%
30%
20% 12.8%
10% 3.4%
0%
o ———

1- Rét it quan 2- {t quan trong 3- Khongco ¥ 4- Quan trong  5- R4t quan
trong kién trong

m Ty trong (%)

Hinh 2. Panh gia vé vé tim quan trong cua viéc xay dung va phat trién thuong hiéu vai doanh
nghiép khoi nghiép
Nguén: Tac gia tong hop (2021)

(2) Ngan sach danh cho xay ding va phat trién thwong hiéu cua cac doanh nghiép khai
nghiép: Pa s6 cac doanh nghiép khai nghiép dugc khao séat danh tir 1% - 5% doanh thu cho hoat
dong xay dung va phét trién thuong hiéu cua doanh nghiép, véi 58 doanh nghiép, chiém 49,6%.
C6 34 doanh nghiép danh dudi 1% doanh thu cho xay dung va phét trién thuong hiéu cua doanh
nghiép, chiém ty 1& 29,1% va con lai la cac doanh nghiép danh trén 5% doanh thu cho céac hoat
dong xay dyung va phat trién thuong hiéu ciia doanh nghiép. C6 thé thay, doanh nghiép khai nghiép
d3 c6 su dau tu ngan sach cho cac hoat dong xay dung va phét trién thuong hiéu cua doanh nghiép.
Can ctr xay dung cau hoi nay 1a theo Hoi ddng Giam ddc Marketing (CMO) ndm 2019. Theo do,
cac doanh nghiép khai nghiép cé quy md vira va nho thuong danh tir 2 — 6% doanh thu cho hoat
dong xay dung va phat trién thuong hiéu.

H Dudi 1% doanh thu
H Dudi 5% doanh thu
Trén 5% doanh thu

Hinh 3. Ngén sach danh cho xay dung va phat trién thuong hiéu

Nguén: Téc gia tong hop (2021)
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Mirc d6 stir dung cac cong cu xa@y dung thuong hiéu sau ctaa doanh nghiép khaoi nghiép: Trong
khao sat, nghién ciru khao sat mae d6 tng dung cac cong cu xay dung thuong hiéu sau cua doanh
nghiép khai nghiép theo thang diém 1 — 5, twong tng tir mac rat thap dén muc rat cao. Két qua
nghién ctiu chi ra rang, website, mang xa hoi va quang c4o truc tuyén 1a nhitng cong cu xay dung
va phét trién thuong hiéu cé mirc 6 wng dung cao nhat trong cac doanh nghiép khai nghiép. Day
la céc cong cu quang cao phd bién nhat hién nay va chi phi hop Iy danh cho doanh nghiép khoi
nghiép, do d6, nhitng céng cu nay dugc nhiéu doanh nghiép lya chon.

-1 -2 3 4 -5
o [o%] = [ ]
0% . . .
16%
17% 22%

26% 25%
70% 29% 26%

60% 39%

50% 50% 45%.

40% 44% 46%

30%
2096
- . . . l l
0%

Website Mang x3 héi  Quang cao Email Quan hé céng  Quiang cao Quang cao T Ep I}n ca
trire tuyén chung truyén hinh ngoai tron

Hinh 4. Panh gia vé muac do sir dung cac cdng cu xay dung thuong hiéu
Nguén: Tac gia tong hop (2021)

Mt do str dung cac nguon luc dé xay dung va phat trién thuong hiéu cua doanh nghiép:
Trong khao sét, nghién ciru khao sat mirc d6 str dung cac ngudn luc dé xay dung va phat trién
thuong hiéu cua doanh nghiép khai nghiép theo thang diém 1 — 5, twong (ng tir mic rat thap dén
muc rat cao. Két qua cho thay, cac doanh nghiép da phan déu ¢ ngan sach tai chinh va ké hoach
sir dung dé xay dung thwong hiéu, Céc doanh nghiép ciing dau tu cho hé thdng thong tin va co s&
vat chat cho xay dung va phét trién thuong hiéu & mac trung binh. S6 doanh nghiép c6 nhan sy
chuyén trach vé xay dung va phat trién thuong hiéu con thap.

Nl m2 3 W4 W5

100%
B R R
a0%
70% o 35% 36% 28%
60%
50%

40% 53%
30%

34% 0% 44%

20%
10%
= BH B =
Congén sichtai  Conhdn sy chuyén Déutwcosovit  Co hé thong cong
chinh cho x4y dung trach vé xdy dung chét dé xdy dung va nghé théng tin phuc
thurong hiéu thrrong hiéu phit trién theong vy x4y dumg va phat
hiéu trién theong hiéu

Hinh 5. Panh gia vé mirc d6 sir dung cac ngudn lyc dé xay dung thuong hiéu

Nguén: Téc gia tong hop (2021)
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5. Mgt sé dién hinh xay deng va phat trién thirong hiéu cia doanh nghiép khéi nghiép cia Viét
Nam
Thwong hi¢u Vi dién tir MoMo

Tong quan thy truong vi dién tir Viét Nam: Vi dién tir 1a mot vi ao luu trix théng tin thé thanh
toan trén may tinh hoic thiét bi di dong, dé tao diéu kién thuan loi khdng chi cho mua hang truc
tuyén ma ca thanh toan tai cac diém ban I (Tolety, 2018)

XAy dung tam nhin thwong hiéu: trg thanh mot céng cu tai chinh cho moi nguoi dan Viét Nam,
tir thanh thi ¢én ndng thon, tham chi ca cho nhitng ngudi thu nhap thap, va nhiing tiéu thuong chura
c6 diéu kién tiép can cac dich vu tai chinh

Pinh vi thirong hiéu: Ngudn thu cha yéu cia MoMo 14 tir cac d6i tac kinh doanh. Vi thé, khach
hang muc tiéu ma MoMo nham dén 1a cac doanh nghiép

Xay dung hé thang nhan dién thirong hiéu: . Logo cua MoMo gém 2 mau hong va triang va
duoc ung dung trén céc thiét ké tir ung dung, céc thiét ké trén website, mang xa hoi, cac an pham
cho dén nhan dién tai c4c cira hang nhu bién quang cao, ddong phuc caa nhan vién.

LLogo MoMo Mascot MoMo Ung dung MoMo Pong phuc MoMo

NAP10.0000 ™= )

TANG 50.0000 §

mobile money

Hinh 6. Hé thong nhan dién thuong hiéu MoMo
Nguén: Tac gia tong hop (2021)

Céac hoat déng truyén théng thwong hiéu: Dé try thanh vi dién tir hang dau vé quy mo khéch
hang va nhan dién thuong hiéu tai Viét Nam, Vi dién trt MoMo da ap dung da dang cac hoat dong
truyén thong thuong hiéu

Tiép thi gisi thiéu (Referral Marketing): Chién lugc tiép thi gisi thiu ma MoMo &p dung
cling gidng nhu cach ma Paypal da lam dé mo rong quy mo khach hang va thay doi thoi quen
thanh toan cua ngudi tiéu ding. Cu thé, MoMo chay céac ch ng trinh khuyén méi tang tién 20.000,
50.000 hay 100.000 cho khach hang da dang ky va gidi thiéu thanh cong App cho ban be cua
minh. Bac biét, MoMo ciing dwa ra nhiéu chuong trinh ting qua cho ca ngudi gidi thiéu va ngudi
duoc giai thiéu

Qudang cao: Hién nay, MoMo sir dung hinh thic quang céo trén Internet 1a chi yéu. Cac kénh
quang céo am MoMo sir dung gém website, Fanpage, kénh Youtube, Zalo, Instagram,... va cic
b&o mang, dién dan

Quan hé cong ching: St dung nhitg nguoi ¢6 anh huong (Influencers) 1a hinh thic truyén
thong duoc nhiéu thuong hiéu vi dién tir lya chon. Do d6i tugng khéch hang sir dung vi dién tir &
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Viét Nam chu yéu 1a khach hang tré nén hinh thac truyén thong thuong hiéu nay dem lai hiéu qua
kha lon
San thwong mai di¢n ter Tiki

Tong quan th trueong thirong mai dién tir Viét Nam: Trong thoi gian 5 nam trd lai day, nganh
thwong mai dién tir & Viét Nam da c6 nhitng budc phét trién vuot bac vé quy mé nganh, vuot xa
SO V§i cac du doan trudce day.

XAy dung tam nhin thirong hiéu: Tiki mang ¥ nghia 1a Tim kiém va Tiét kiém véi tim nhin
trir thanh trung tim thuong mai dién tir danh cho moi nguoi

binh vi thwong hiéu: Hién nay, trén thi trudng thuong mai dién tir Viét Nam co thé duoc chia
thanh 4 nhém mo6 hinh chinh: B2B (doanh nghiép vai doanh nghiép); C2C (khach hang véi khach
hang nhu Chotot.vn), B2C (doanh nghiép véi khach hang nhu Lotte.vn, Vuivui.com) va

Marketplace (San giao dich nhu Lazada.vn, Zalora.vn, Tiki.vn). Tiki 1a mot hé sinh thai thuong
mai tat ca trong mot

Xay dung hé thang nhdn dién thirong hiéu: Logo cua Tiki gdm 2 mau xanh va trang va dugc
g dung trén céc thiét ké tir website, (ng dung, céc thiét ké trén mang x& hoi, cac 4n pham cho
dén nhan dién tai cac nhan vién giao hang, tir dong phuc, mil bao hiém, thing hang. Mascot Siéu
nhan Tiki ciing thudng xuyén duoc Tiki st dung trong cac chién dich quang céo.

Logo Tiki Mascot TikKi Ung dung Tiki pong phuc Tiki

TIKLVN 4

Niém vui mua sdm >
Hinh 7. Hé théng nhan dién thuong hiéu Tiki

Nguén: Tac gia tong hop (2021)

Céc hoat déng truyén théng thwong hiéu: Trong hon 10 nam xay dung va phét trién, Tiki da
xay dung va thuc hién nhiéu hinh thirc truyén thong thuong hiéu sang tao dé phat trién thuong
hiéu Tiki tro thanh mot trong nhimg san thuong mai dién tr hang dau tai Viét Nam nhu hién nay.

Qudng c4o: La trang thwong mai dién tir nén Tiki ddc biét cha trong dén quang céo truec
tuyén. Cac mang xa hoi cua Tiki thu hat duoc lugng twong tac kha 16n nhu Facebook, Youtube,
Zalo, Instagram.

Quan h¢ cong chung: Tiki va dugc danh gia 1a mt trong nhiing san thuong mai dién ti thanh
cdng nhat vé sir dung nhitng nguoi ¢6 anh huéng trong cac chién dich truyén théng thuong hiéu,
tap trung tai tro cho cac MV ca nhac, phu séng thuong hiéu ciia minh trong linh vuc gan giii nhat
v6i doi sdng ciia nguoi tiéu dung véi chién dich “Tiki di cing sao Viét”.

Chudi ciza hang dich vu cam dé F88

Téng quan thi riwong dich vu cam do Viét Nam: Theo mét nghién cau caa Vién Chién lugc
Ngan hang, Ngan hang Nha nudc, wdc tinh cho vay tiéu dung khdng chinh thic tai Viét Nam
chiém khoang 15 - 20% téng du no nén kinh té. Cho vay tiéu diing qua ngan hang va cong ty tai
chinh tiéu dung dat khoang 1 triéu ty ddng cudi nam 2019, bang 11,4% tong du ng, ngoai ra cac
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kénh khéc chua c6 théng ké chinh thirc. Theo thong 18, du no cho vay tiéu dung chinh thic vao
khoang 40% tong du ng tin dung nén kinh té. Tir d6 c6 thé thay, tiém ning phat trién cua céc dich
vu cho vay tiéu dung khéng chinh thic tai Viét Nam la kha I6n.

Xay dung tam nhin thwong hiéu: Tam nhin cua thuong hiéu F88 1a chuyén nghiép hoa dich
vu cam do tai Viét Nam.

binh vj thwong hiéu: Nganh kinh doanh chinh cua F88 1a “cam d6” hodc “cho vay nhanh phi
cao cam ¢ bang tai san” (theo ngdn ngir qudc té goi 1a “shadow banking”). F88 khong chi cung
cap dich vu cho vay siéu nhanh bang 6 t6, ding ky 6 t6, xe may, diang ky xe may, dién thoai, laptop
ma con cung cap nhiéu dich vu tién ich tai chinh khac nhu bao hiém, chuyén tién, chi ho, thu ho
tién dién, nudc, Internet.

Xay dung hé théng nhdn dién thiwong hiéu: F88 di xay dung hé théng nhan dién thuong hiéu
gom logo va nhan dién duoc ¢ng dung trén cac thiét ké tir website, tng dung, céc thiét ké trén
mang x& hoi, c&c an pham cho dén nhan dién tai cac cira hang tir bién bang bén ngoai, dong phuc
nhan vién ciing nhu cac an pham trong cua hang déu duoc thiét ké thong nhat theo nhan dién
thuong hiéu. Piéu nay thé hién su chuyén nghiép ma F88 mudn tao ra dé tao su khac biét voi tone
mau vang xanh chu dao:

Logo F88 Cira hang F88 Ung dung F88 Pong phuc F88

(788
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Hinh 8. H¢ thdng nhan dién thuong hiéu F88
Ngudn: Tac gia tong hop (2021)

Cac hoat dong truyén théng thirong hiéu: Hoat dong kinh doanh trong linh vuc dich vu cim
dd véi nhiéu dac thu so véi cac linh vuc kinh doanh khéc, do d6, F88 da lua chon va dua ra céac
hinh thirc truyén thong thwong hiéu phi hop vai dic diém kinh doanh caa doanh nghiép.

Qudng c4o: F88 da dau tu md rong hé thdng cira hang trén khap ca nude, dac biét 1a tai Ha
Noi va TP. Ho Chi Minh. Sy xuat hién day dic cua céc cira hang F88 1a hinh thirc quang céo, ting
cudng nhan dién va niém tin caa khéch hang ddi vai thuong hiéu. F88 trang bi cho céc cura hang
thiét ké thong nhat tir thiét ké ctra hang, dén cac nhan dién nhu ddng phuc nhan vién, Mascot va
céc chuong trinh thu hiit khach vao gio cao diém nhu ting béng bay, qua tang,... Quang c&o ngoai
troi cling duoc F88 str dung kha phd bién.

6. Mot sé danh gia

Tir viéc phan tich qua trinh xay dyng va phét trién thuong hiéu caa cac doanh nghiép khai
nghiép thanh céng caa Viét Nam nhu Vi dién tr MoMo, San thuong mai dién t Tiki hay Chudi
ctra hang dich vu cam dd F88, c6 thé rat ra mot s6 bai hoc kinh nghiém danh cho cac doanh nghiép
khai nghiép Viét Nam nhu sau:
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Thet nhdt, nhan thie dung dén vé tam quan trong caa xay dung phét trién thuong hiéu. Tur
nhitng thuong hiéu thanh céng trong cac doanh nghiép khai nghiép cé thé thay, cac nha quan tri
cua thuong hiéu dic biét coi trong van dé xay dung va phét trién thuong hiéu ngay tir khi thanh
lap. Ho da xac dinh tam nhin chién lugc dé phat trién thuong hiéu va tap trung nguédn luc dé xay
dyng va phét trién thuong hiéu trong dai han.

Thi# hai, xay dung chién lugc phat trién thuong hiéu pht hop véi chién luoc kinh doanh caa
doanh nghiép. Nhin vao cac doanh nghiép thanh cong c6 thé thdy, mdi doanh nghiép déu cé chién
lugc thuong hiéu riéng tuy vao dic diém kinh doanh cua doanh nghiép. Néu nhu Vi dién tir MoMo
huéng téi ddi twong khach hang tré nén lya chon céc hinh thic truyén thong thuong hiéu truc
tuyén nhu tiép thi lién két, quang céo truc tuyén, Tiki canh tranh véi cac san thuong mai dién tir
I6n nhu Shopee hay Lazada nén lya chon cho minh hudng di khac biét 1a dau tu cho nghé thuat
thi F88 véi dic trung dich vu cam d6 lai lva chon quang céo ngoai troi va mé rong hé théng cua
hang dé ting cudong nhan dién thuong hiéu.

Thet ba, séng tao trong xay dung va phét trién thuong hiéu. Pic trung cua doanh nghiép khoi
nghiép hay con goi la khai nghiép sang tao chinh la sy méi mé, sang tao trong hoat dong kinh
doanh ciia minh. Do d6, cac doanh nghiép khai nghiép luén chon cho minh nhiing chién uoc sang
tao trong xay dung va phat trién thuong hiéu. Chién dich “Tiki di ciing sao Viét” 1a mot vi du dién
hinh. Tiki d4 khong chon dau tu cho khuyén mai, giam gia nhu Shopee hay Lazada ma quyét dinh
lya chon mot hudng di mao hiém 13 dau tu cho 4am nhac. Tuy nhién, hiéu qua cua chién dich nay
d3 cho thay su sang tao cua Tiki da dwuoc ghi nhan vai nhiing tin hiéu tich cuc.

7. Két luan

Xay dyung va phat trién thuong hiéu cé y nghia vo cting quan trong d6i voi cac doanh nghiép
khai nghiép. Boi d6i véi cac doanh nghiép khai nghiép, yéu té sang tao trong hoat dong kinh
doanh 1a dic trung ctia doanh nghiép nén céc san pham, dich vy am doanh nghiép cung cap thuong
kha méi dbi véi nguoi tiéu ding. Xay dung va phat trién thuong hiéu gilp khach hang biét dén
san pham, dich vu ciia doanh nghiép va thuong hiéu caa doanh nghiép 1a diéu cbt I8i gitip doanh
nghiép ton tai va phét trién trén thi truong.
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