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Tom tit

Trong khoang mot thap ky gan day, cac phwong tién truyén thong xa hoi phat trién vai toe do
chéng mat & Viét Nam. Cung véi dé, dai dich COVID-19 da thuc ddy manh mé viéc sir dung céc
nén tang mang xa hoi. Tuy nhién, tinh trang nghién mang xa hoi dang ngay cang gia ting va anh
huong tiéu cuc dén chét luong cudc séng, sic khoe tinh than va thé chat cua con nguoi. Xuat
phét tir thuc tién nay, nhém nghién ctru di xay dung thang do nghién mang xa hoi va tién hanh
khao sat 254 nguoi dung trén dia ban Ha Noi, qua d6 kiém dinh va danh gia mirc d6 anh huong
ctia cac nhan té nghién cau. Két qua cho thiy thoi luong va hanh vi sir dung mang xa hoi cua
ngudi ding chiu tac dong 16N boi cac nhan té dén tir phuong tién truyén thdng x& hoi. Nhan thuc
duoc van d& ndy, nhom nghién ctru da dé xuat cac giai phap thuc tién, khoa hoc trong viéc sir
dung mang x4 hdi nham giam thiéu nhitng tac dong tiéu cuc tir tinh trang nghién mang x& hoi.

Tw khda: Mang xa hoi, nghién mang xa hoi, nghién hanh vi.
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Abstract

In the recent decade, social media has been gaining enormous popularity in Vietnam.
Additionally, the outbreak of COVID-19 has tremendously boosted the usage of Internet services,
especially social networking sites. However, social media addiction has caused adverse effects to
consumers’ general well-being, physical and mental health. As a result, our research group
developed a social network addiction scale and conducted a survey of 254 participants who are
active social media users, with an aim to verify and evaluate the variables’ impacts. The findings
of the study demonstrate that the usage and behaviors of social media users are significantly
affected by factors derived from social platforms. Therefore, this paper provides evidence-based
solutions to mitigate the negative outcomes of problematic social media use.

Keywords: Social network, social network addiction, behavioral addiction.

1. Gigi thiéu chung

Hién tugng nghién mang xa hoi dang 1a mot van dé nhac nhdi khi tré thanh nguyén nhan
dan dén nhiéu hé qua nghiém trong vé ning suat hoc tap, lam viéc, va sic khoe tinh than, thé
chat. Viét Nam la mét trong nhitng nudc ¢6 sé lugng ngudi st dung mang xa hoi cao nhét thé
gidi, du doan s& dat ngudng 52,8 tridu nguoi dung vao nam 2023 (Statista, 2021). V& dé tai nay,
nhiéu nhom tac gia nudc ngoai di c6 nhitng dong gop cu thé vé co so ly thuyét va chi ra cac
nhan t6 tac dong dén hanh vi nghién mang xa hoi & nguoi ding. Huixi Dong (2019) két luan
rang tré em, thanh thiéu nién Trung Quéc sir dung Internet va mang x& hoi qua muc trong thoi
gian bung phét dich COVID-19 va dong thai chi ra tudi tac, gigi tinh, tram cam va cang thang la
nhiing yéu t6 tiém an anh huéng dén hanh vi nghién Internet va mang xa hoi ¢ gigi tré. Sherman
(2011) chi ra cac yéu t nhu tinh cach, gigi tinh, su tri hodn, budn chan va céc gia tri ciia ban
than ¢ anh huong dén luong thoi gian sir dung mang x& hoi. Bén canh d6, Viét Nam ciing da
chang kién mét sé nghién ctru vé van dé buc thiét ndy. Tran Thi Minh Puc (2014) két luan rang
muc dich chu yéu cia viéc s dung mang xa hoi la nhu cau twong tac va giai tri sau khi khao sat
sinh vién & cac thanh phé Ion. Béc (2018) nghién ctiu hanh vi sir dung mang xa hoi cua sinh vién
Pai hoc Hai Duong va chi ra cac yéu td dén tir nhan thirc, thai do, dac diém tam Ii sinh vién c6
tac dong dén hanh vi nghién mang x& hoi Ién hon cac yéu t6 khach quan nhu phuong tién ky
thuat va moi truong séng.

Cac nghién ctru nudc ngoai néi trén thuong chd trong cac nhan té tam sinh Iy mang tinh tac
dong 1au dai cua con nguoi nhu ching tram cam, nhan thic vé thoi gian, sy tri hodn va cac co
ché tam 1y khac. Trong khi d6, nhimng cong trinh trong nudéc lai di sau phén tich cac nhan t lién
quan toi dac diém la tudi, nhu cau sir dung cu thé va dong co sir dung véi dbi twong chu yéu la
hoc sinh, sinh vién. Bén canh cac nhdm nhan té lién quan dén tam ly, nhan thirc con ngudi va
dic diém ca nhan cua ngudi st dung, nhdm tac gia nhan thiy khoang tréng nghién ciu 16n tir
nhitng nghién ciru trén khi chua di siu vao nhom nhan t6 dén tir phia mang xa hoi, cu thé 1a cac
tinh nang va ta vu ky thuat duoc thiét ké mot cach hé théng nhiam cung ¢ va dung dudng cho
cac hinh thirc nghién hanh vi. Trong bai viét nay, nhém tac gia tong hop va xay dung khung ly
thuyét dwa trén cac nhan té c6 anh hudng I6n tir nhitng nghién ctu ctiu trén két hop véi nhiing
nhan té dén tir phia mang x& hoi da duoc dé cap trong mot sé nghién ciru tidu biéu gan day.

Xuit phét tir thuc tidn va khoang tréng nghién ciru tir cac cong trinh trong va ngoai nude néu
trén, nhdm nghién ctru da lya chon dé tai: “Cac yéu té anh hwéng téi tinh trang nghién mang
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x& hdi & ngudi dung trén dia ban thanh phé Ha Ni”; tir d6 dé ra giai phap nhiam giam thiéu
viéc mat kiém soét thoi lwong stir dung mang xa hoi.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Phuwong ti¢n truyén thong mang xa hai

Phuong tién truyén thong mang xa hoi la mot ng dung dua trén Internet dugc xay dung cho
phép nguoi ding twong tac véi nhiéu ngudi thdng qua Viéc tao va trao ddi noi dung (Kaplan &
Haenlein, 2010).

Theo Hua Hu (2013), mang x& héi c6 4 dic diém sau:

- Hoi nhap: Két ndi ngudi dung toan thé gidi, d& dang trao d6i va chia sé thdng tin trén cing nén
tang;

- Hiéu qua vé thoi gian: Pong bd hoa thdng tin va co thé truy cap nhanh vao thdng tin can thiét;

- N& lyc it nhat: Nguoi dung khéng can ki nang dac biét hodc dao tao dac biét da co thé dé dang
su dung;

- Tinh trat ty: Sy nang dong va cong khai cua khién phuong tién truyén théng xa hoi co tinh trat
tu.

2.2. Nghién mgng xa hgi

Vé nghién hanh vi: Theo C. Newport (2019), nghién Ia trang thai trong d6 mot nguoi st
dung chat gay nghién hozc thuc hién mot hanh vi ma phan thuong caa né khuyén khich su lap di
l3p lai hanh vi d6, bat chap nhitng hé qua co thé xay ra.

Vé nghién mang x& hgi: Andreassen & Pallesen (2015) dinh nghia nghién mang xa hoi 1a
“trang thai qua ban tdm dén céc trang mang xa hoi, dugc thu hat bai mot dong lec manh mé dé
truy cap hoic sir sung mang xa hoi, va danh qué nhiéu thoi gian va cong sic cho mang xa hoi
dan dén l1am suy yéu cac hoat dong x& hoi, cong viéc/hoc tap, cac mdi quan hé ca nhan, stic khoe
tinh than va thé chat”.

Dua vao dinh nghia trén, nhém nhéan dinh nghién mang xa hoi chinh Ia mot hinh thic nghién
hanh vi, cu thé trong truong hop nay 1a tap hop céc thao tac sir dung nhiing tinh ning va cong cu
cua mang xa hoi.

2.3. Khung ly thuyét
2.3.1. Tinh thudn tién trong thiét ké

Theo C. Newport (2019), cac ung dung phan mém hoic rd rang hoic 4n y déu xem xét tinh
kinh té trong thiét ké giao dién nguoi ding cua chliing dya trén nhan thic ring néu nguoi ding
mat qua nhiéu thoi gian dé tim thir gi d6, ho s& tim thay né thong qua tng dung khéc. Trong méi
tuong quan véi nghién mang xa hoi, “tinh thuan tién” da khuyén khich nguoi dung lap lai hanh
vi cia minh, bai nhiing thao tac dé sir dung cac tinh ning cia mang xa hoi hau nhu rat don gian
va khong c6 tro ngai, giup nguoi dung dé dang dat duoc muc dich (Alter, 2017). Tinh thuan tién
duoc thé hién trong thiét ké cia mang x4 hoi nhu tinh ning ‘Twong tac cam xtc’, ndi dung hién
thi dwoc c4 nhan héa, tinh ning hién thi quang co dua trén lich sir tim kiém trén Google, cac bo
loc dé dam bao ngudi xem duoc cung cap thdng tin ¢ lién quan nhit va duoc ca nhan hoa dua
trén lich st tim kiém... Ciing theo C. Newport (2019), viéc qua d& dang tiép can vai quang cdo
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khi str dung mang x4 hoi khién c6 ging cat giam thoi lwong str dung cua ngudi ding tro nén khé
khin, va day la biéu hién dé xac dinh tinh trang nghién mang xa hoi. Theo Andreassen &
Pallesen (2015), ngudi dung nghién mang x& hoi co xu huéng khoa lap thoi gian tréng
(meaningless time) bang nhitng “tac vu k¥ thuat” tir mang xa hoi néu trén. Vi vy, nhitng yéu tb
trong thiét ké, tinh niang tng dung, ndi dung hién thi,... déu dong gop vai trd nham ting thoi
lugng sir dung mang x& hoi ciia nguoi dung va taing muc do l1ap lai trong sir dung, dé mang tinh
gay nghién.

2.3.2. Tinh cing ¢6 dinh ky

Theo thuyét Hanh vi Tao tac (Skinner, 1957), cang cé tich cuc dinh ky 1a “hoat dong khuyén
khich mét hanh vi da duoc chap thuan bang cach dua ra mét phan thuong nhu mot sy kich thich,
khi thé hién hanh vi d6. Sau khi thuc hién mot hanh dong, n6é dan dén mot phan ung tich cuc
hodc phan thuong, sau d6 phan tmg c6 xu huéng duoc cung ¢6”. Nhiing yéu té nhu viéc ding
tai, chia sé noi dung, theo ddi phan hoi/twong tac tir ngudi dung khac, ... da tao cho ngudi ding
th6i quen theo ddi mang x& hoi vai tan suat cao hon. “Phan thudng” ma nguoi ding nhan duoc
mai khi stir dung mang x& hoi (lugt twong tac, binh luan, noi dung tuwong thich lién tuc...) da thoi
thic ho tiép tuc vao nhitng lan sau dé thoa man nhu cau. Ciing theo Alter (2017), toan bo dong
lugng cuia mang x& hoi, bao gom viéc ding tai, chia sé noi dung, va sau dé ngdi xem phan hoi
cling nhu twong tac tir nhitng nguoi dung khac xuat hién trén noi dung d6 dong vai tro then chot
trong céc dich vu mang xa hoi. Noi cach khac, khong co gi 1a co ban vé dic diém phan hoi kho
du doan thdng tri hau hét cac dich vu mang xa hoi. So di dong luong nay lai phd bién nhu hién
nay la boi n6 phét huy tac dung rat hiru hiéu trong viéc khién nguoi ding khéng mudn roi mat
khoi man hinh tir 46 dung dudng cho tinh trang nghién mang xa hoi.

2.3.3. Nhu cau tim kiém su thira nhdn

Cac nat phan hdi trén mang xa hdi ngoai viéc cung cap théng tin phan hdi khé du doan nhu
da dé cap con lién quan dén su chap thuan cua ngudi khac. Chang han, néu mot ngudi ding co
nhiéu ngudi bim vao biéu tuong twong tac dudi bai dang trén mang xa hoi, thi diéu nay giéng
nhu viéc cong dong dang bay to sy thira nhan (J. Haidt, 2012) - diéu ma ban nang con ngudi van
khao khat.

Ban ning cua con ngudi 1a khao khat sy cdng nhan tir cong ddng xung quanh, va mang x4
hoi chinh 12 mét tro thu déc lee dé xay dung hinh anh caa ban than ciing nhu gitp nguoi dung cé
mot danh gia nhét dinh vé thai 6 cua moi ngudi dbi voi minh. Bén canh do, ngudi ding chia sé
hoat dong thudng ngay cua ban than trén mang x& hoi voi muc dich mudn moi nguoi biét toi
dang 1am gi va dang cam thay nhu thé nao. Sy man nguyén khi dat dugc luong twong tac cao va
tich cuc chinh 13 “phan thudng” va la minh chimng cho su thanh cong cua mang x& hoi khi khai
thac nhu cau mudn duoc thira nhan nay cia con ngudi. C6 thé hiéu hanh vi “nghién” 13 két qua
cua viéc con ngudi khéng ngung tim kiém su ¢éng nhan cho ban than minh théng qua nén tang
mang xa hoi.

2.3.4. Nhu cau dwoc két néi

Deci & Ryan (2000) dd nhan dinh rang Nhu cau duoc két ndi chinh 1a xu huéng gin két véi
mot nhom dé cam thdy dugc két ndi va quan tam. Trude do, vao thang 8 ndm 1997, tai hoi nghi
lan thtr 105 caa Hiép hoi tam 1y Hoa Ki, bao céo “Piéu gi khién Internet gay nghién: Nhing gidi
thich c¢6 kha nang cho viéc sir dung Internet” da chi ra rang: nhu cau gap g&, giao luu va trao doi
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v6i nhitng nguodi méi thong qua phuong tién giao tiép cao cap 1a tac dong cha yéu dén Ié thuoc
(nghién) Internet & ngudi dung. Doi chiéu voi khéai niém vé “nghién mang x& hoi”, nhitng nhu
cau mong mudn dugc trao d6i thong tin hay tham gia vao nhitng hoat dong chung, muén dugc
thau hiéu va duoc quy trong,... chinh 1a dong luc thic day nguoi dung lap di 1ap lai viéc sir dung
mang xa hoi caa minh, dan tro nén nghién mang xa hoi.

2.3.5. Tinh s bo 1o

Theo Przybylski et al., (2013), su so bo 15 1a “Su lo ling thudng truc khi nghi rang nhiing
nguoi khéc 6 thé cé nhiing trai nghiém gia tri hon khi ban than vang mat, hoi chiang so bo 15
duoc thé hién qua su khat khao, mong muén cap nhat lién tuc vé viéc nhitng ngudi khac dang
lam gi”. Khao khat duoc théa man cam giac thiéu hut vé théng tin ciing dugc dé cap nhu mot
yéu then chét trong nghién cau cua Przybylski et al., (2013) vé trang thai st dung mang xa hoi
lién tuc. Ciing trong nghién ctru ndy, mdi quan hé mat thiét giira sy so bo 15 va nghién mang x4
hoi dugc thé hién ¢ viéc nhitng nguoi ¢ mirc d6 so bo 16 cao ¢6 xu hudng truy cap Facebook
thuong xuyén nhu ngay sau di bd, trude khi di nga va trong cac bira an, tham chi la soan tin
nhan, kiém tra tin nhan khi dang 14i xe; hoc sinh, sinh vién (c6 mirc d6 so bo 1§ cao) c6 xu huéng
st dung Facebook nhiéu hon trong cac gio hoc. Nghién ctu cia Andreassen & Pallesen (2014)
chi ra viéc cam thay kho khan khi khang cu nhimg “tac vu ky thuat” lién quan khi str dung mang
x& hoi nhu ludt bang tin trong vo thic, kiém tra hop tin nhan hodc thong béo,... do cam giac s
khi thiéu vang ngudn tiép can thong tin 1a chi béo cho viéc “sir dung mang xa hoi khdng kiém
soat” ¢ nguoi dung. Nhu vay, tinh sg bo 15 ¢o tuong quan dén hanh vi nghién mang xa hoi cua
nguoi dung hién nay.

3. M6 hinh va gia thuyét nghién ctu
Dua vao co so 1y thuyét va muc tiéu nghién ciru, nhém nghién ciru dé xuat mé hinh:

Bién kiém sodt

Gion tinh
Tinh thudn tién .oz
Do tuon

Nghé nghiép

That heong sir dung

Tinh ciing cé dinh ky Kinh nghiém sir dung

Nhu ciu tim kiém sy

thira nhén tir xa hoi v
Nhu ciu két ndi va %

Nghién mang xi hoi

thuéc vé

Tinh s¢ bo 1&
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Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xut

Nguén: Nhom nghién ctu

Bang 1. Gia thuyét nghién cau

Gia thuyét vé mé hinh nghién céu

Gia thuyét vé su khac biét vé mire d§ nghién
mang x4 hdi theo dic diém ca nhan cia
nguoi dung

H1: Tinh thuan tién trong thiét ké co tac dong
thuan chiéu dén nghién mang xa hoi.

H2: Tinh cung cé tich cuc dinh ky ¢6 tac dong
thuan chiéu dén nghién mang xa hoi.

H3: Nhu cau tim kiém sy thira nhan tir xa hoi
c6 tac dong thuan chiéu dén nghién mang xa
hoi.

H4: Nhu cau dugc két ndi va thudc vé cé tac
dong thuan chiéu dén nghién mang xa hoi.

H5: Tinh s¢ bo 15 ¢6 tac dong thuan chiéu dén
nghién mang xa hoi.

H6: Nguoi ding nam va nit c6 su khac biét vé
murc d6 nghién mang xa hoi.

H7: Nguoi dung & cac nhém tudi khac nhau co
su khéc biét vé mtrc 6 nghién mang xa hoi.
H8: Nguoi dung ¢ cac nhém nghé nghiép khac
nhau c6 su khac biét vé mac do nghién mang
xa hoi.

H9: Nguoi dung vai thoi lugng sir dung mang
xa hoi trong 1 ngay khac nhau cé su khac biét
vé murc d6 nghién mang xa hoi.

H10: Nguoi dung voi s6 nam kinh nghiém st
dung khac nhau cé sy khac biét vé muc do
nghién mang xa hoi.

Nguén: Nhom nghién ctu
4. Phuwong phap nghién cuu
4.1. Phwong phdp thu thdp dir ligu

Bang hoi tiép can ddi tuwong nghién cau thong qua mang xa hoi dudi dang khao sét truc
tuyén va phat phiéu gidy, trong dé phan Ion 1a khao sat tryc tuyén do anh hudng cua dai dich
COVID-19. Téng s6 phan hdi 1a 254; va sau mot quy trinh loc phiéu, sé lwong phan héi déng tin

cay va dua vao phan tich 1a 251 (98.81%).

Déi tuong nguoi dung mang xa hoi qua khao séat thudc cac nhom sau:

- B¢ tuéi: dudi 18 tudi, tir 18 dén 23 tudi, tir 24 dén 30 tudi, tir 31 dén 45 tudi, trén 45 tudi.

- Nganh nghé: Hoc sinh/Sinh vién, Lao dong pho thong/Noi trg, Nhan vién van phong/ky thuat;
Trudong phong/Phé phong/Quan ly/Chirc vu tuong duong, va Giam dbc/Phé giam doc/Chuc vu

tuong duong.

Thoi gian nghién ciu: tir thang 03/2021 dén thang 05/2021, quan sat trén dia ban Ha Noi.

4.2. Phwong phdp xw ly dir ligu

Dit liéu vé mau quan sat dugc thong ké qua cac dic diém ngudi ding bao gom giéi tinh, do
tudi, nghé nghiép, nén tang mang x4 hoi duoc sir dung, thoi lwong sir dung mang xa hoi trong 1
ngay, thoi diém ngudi dung thudng st dung mang xa hoi va kinh nghiém st dung mang xa hoi.

Céc phan tich duoc st dung:
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e Phan tich d9 tin cay;

e Phan tich nhan t6 kham phé EFA;
« Phan tich héi quy tuyén tinh boi;

e Kiém dinh t va ANOVA.

4.3. Xay dung bang heoi va thang do
4.3.1. Xay dung bang hoi

Thang do nghién ctru 1a thang do nghién mang xa hoi, vira quyét dinh téi két qua nghién
ctru, vira chiu anh huong bai cac bién doc 1ap. M6 hinh nghién ciru gom 5 nhan t6 anh huéng
dén nghién mang x& hoi, mdi nhom duoc do luong théng qua tir 4 dén 6 bién quan sat. Bién phu
thudc dugc do luong théng qua 3 bién quan sat. Bé do luong cac khai niém nghién ciu trong mo
hinh, nhdm sir dung thang do Likert-5 (1 twong tng “Hoan toan khong dong ¥ dén 5 tuong tng
v6i “Hoan toan dong 7).

Phan 1 gom céc cau hoi vé thdng tin chung cia ngudi duoc khao sét (gidi tinh, d6 tudi, nghé
nghiép, mang x& hoi sir dung nhiéu nhat, thoi lwong st dung trong mot ngay, thoi diém trong
ngay hay st dung va di biét dén/ding mang x4 hoi tir khi nao). Phan 2 gém thang do cua bién
doc 1ap va bién phu thudc.

5. Két qua nghién ciru
5.1. Danh gia do tin cdy thang do

Két qua kiém tra hé sb tin cay Cronbach’s Alpha cua tit ca cac nhan tb déu nim trong
khoang tir 0.7 dén 0.8, cho thiy thang do 1a dang tin cdy. Trong 31 bién quan sat bao gém 28
bién quan sat cua 5 bién doc 1ap va 3 bién quan sat caa bién phu thudc, chi c6 1 bién quan sat
thudc thang do tinh cing cé dinh ki bi loai do c¢6 hé s twong quan bién-tong 12 0.297 < 0.3. Hé
s6 twong quan bién-tong ciia cac bién quan séat con lai déu Ién hon 0.3, khang dinh mdi nhan t6
déu dat tinh nhat quan noi tai.

Bang 2. Két qua phan tich Cronbach’s Alpha

Thang do S6 lrong bién Hé s Cronbach’s Alpha
Tinh thudn tién 6 0.774

Tinh cing c6 dinh ky 4 0.791

Nhu cau tim kiém sw thira nhén tir 5 0.823

x4 héi

Nhu cau két ndi va thude vé 6 0.817

Tinh so bo 1& 6 0.781

Nehién mang x3 hdi 3 0.775

Nguén: Nhém nghién ciru (SPSS)
5.2. Phan tich nhan té kham pha EFA

Qua 4 giai doan phan tich nhan té kham pha EFA d6i véi bién doc lap, két qua phan tich
nhan t véi chi sé KMO 12 0.727, chiing t6 dir liéu dung dé phan tich nhan té 1a thich hop. Kiém
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dinh Bartlett c6 Sig = 0.000 cho thiy c&c bién quan sat c6 twong quan voi nhau trong nhan td,
vé6i ¥ nghia thong ké & muc 5%.

Phép trich nhan t6 theo Principal Components véi phép quay Varimax c6 tri sé Eigenvalue
> 1, trich ra 4 nhan t6 Véi tong phuong sai bang 53.199% cho thiy 4 nhan t6 nay giai thich duoc
53.199% mo hinh. Nhém nghién ctiu quyét dinh gop hai nhan té Tinh cing ¢b dinh ky va Nhu
cau tim kiém sy thira nhan tir xa hoi thanh mot nhan t ¢6 ¥ nghia hon 13 “Tinh khuyén khich tim
kiém su thira nhan”, thira huong nhimg dic tinh cua hai nhan té goc néu trén; tir do dit ra gia
thuyét H2’: Tinh khuyén khich tim kiém sy thira nhdn tdc déng thudn chiéu véi nghién mang xa
hgi. Tém lai, nhdm nghién ctru di tim ra 4 nhom nhén t6 ¢ tic dong dén tinh trang nghién mang
x& hoi, bao gdbm: Tinh thuan tién, Tinh khuyén khich tim kiém su thira nhan tir xa hoi, Nhu cau
két néi va thuoc vé va Tinh sg bo 15.

Bang 3. Ma tran xoay Varimax

Components

1 2 3 4
THUA NHAN 5 794
THUA _NHAN 3 87
CUNG_CO_2 787
CUNG_CO_3 783
CUNG_CO_1 79
THUA NHAN 1 742
CUNG_CO_4 736
THUA NHAN 4 661
THUAN_TIEN 1 192
THUAN TIEN 3 693
THUAN_TIEN 5 678
THUAN_TIEN 2 668
THUAN TIEN 6 635
THUAN_TIEN 4 633
SO BO 1O 4 740
SO _BO LO 5 722
SO _BO 1O 2 706
SO BO 1O 6 693
SO BO LO 1 681
SO BO 1O 3 596
KET NOI 3 786
KET NOI 5 137
KET NOI 2 722
KET NOI_1 698

Nguén: Nhém nghién ciru (SPSS)

5.3. Két qud wéc lwong mo hinh
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Két qua phén tich trong quan Pearson cho thay céc bién doc lap trong mé hinh c6 méi lién
hé tuyén tinh voi bién phu thude (Sig = 0.000), do d6 cac bién nay dugc phép dua vao phan tich
hoi quy tuyén tinh boi.

Phuong phap hdi quy tuyén tinh boi gitip danh gia chiéu va muc do tac dong cua cac nhan
t6. Dé xéac dinh mirc d6 phu hop cua mé hinh, nhém nghién ctru can cir vao hé sé R? hiéu chinh -
cho biét cac bién doc lap cua mé hinh giai thich dugc bao nhiéu phan trim sy thay d6i caa bién
phu thudc. Nhém nghién ciu thuc hién kiém dinh F dé kiém dinh tinh phi hop ciia md hinh va
kiém dinh t d& xem xét mtrc 6 ¥ nghia cua hé sé céc bién doc lap. DBé kiém tra xem mé hinh c6
méc khuyét tat hay khong, nhém nghién ctru cin cir vao gia tri d (Durbin — Watson).

Bang 4. Kiém tra tinh phu hop cia md hinh

Pé léch chui Durbin-
M6 hinh R R? RZ hiuchinh & o e urbm
: cua woc leong Watson

1 1192 S17 509 43755 2.211

Nguén. Nhoém nghién ciru (SPSS)

4 bién doc lap dua vao anh huong 50.9% sy thay do6i ciia bién phu thudc, con lai 49.1% la do
cac bién ngoai md hinh va sai s6 ngau nhién. d = 2.221 cho thay khong c6 su twong quan chudi
bac nhat trong mé hinh.

Bang 5. Két qua kiém dinh F

Téng cic binh Binh ph
M hinh ong cachm ar 1 phrong F Sig.
phwong trung binh
Héi quy 50.470 4 12.618 65.906 000
1 Phin duw 47.097 246 191
Téng 97.567 250

Nguén: Nhoém nghién ciru (SPSS)

Muc dich cua kiém dinh F (bang ANOVA) chinh 1a dé kiém tra kha ning suy rong va ap
dung ctia mo hinh ddi véi tong thé. Gia tri sig. cua kiém dinh F 1a 0.000 nén md hinh héi quy
tuyén tinh dé xuat phl hop véi tong thé.

Bang 6. Hé sb cac bién trong mo hinh

Hé sb chwa Hé sé6 chuan Théng ké da
chuin héa hoa céng tuvén

M6 hinh Dé t  Sig
B léch B Sais6 VIF

chuin

(Constant) -468 291 1.609 109
THUAN TIEN 346 045 342 7.676 000 988 1.012
1 KHUYEN_KHICH 347 036 433 9707 000 988 1.013
KET NOI 217 040 243 5444 000 984 1.016
SO BO_LO 330 038 387 8700 000 990 1.010
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Nguén: Nhém nghién ciu (SPSS)

Sig. = 0.000 (< 0.05) nghia la gia thuyét cac hé sé p = 0 bi bac bo voi mirc y nghia 95%, tir
d6 khang dinh md hinh cé thé chap nhan duoc vai 50.9% bién thién cua bién phu thudc nghién
mang x4 hoi dugc giai thich bai céc bién doc lap trong md hinh.

Tir két qua phan tich hdi quy tuyén tinh boi, nhém nghién ciru dwa ra phuong trinh hdi quy
vé anh hudng caa cac nhan té dén tinh trang nghién mang x4 hoi ¢ ngudi ding:

Nghién mang xi héi = 0.342 Tinh thuén tién + 0.433 Tinh khuyén khich tim kiém sw thica nhan +
0.243 Nhu céu két néi va thudc vé + 0.387 Tinh so bd 16

Tinh thuan tién

Tinh khuyén khich
tim kiém su thira nhan

Nghién
mang xa hoi

Nhu cau két noi
va thudc vé

Tinh s¢ bo 16

Hinh 2. Biéu d¢6 md ta phuong trinh hdi quy
Nguén: Nhém nghién cau
5.4. Két qud kiém dinh sw khéc biét vé tinh trgng nghién mang xa hgi theo dic diém ca nhan
Ciia nguwoi dung trén dia ban Ha Ngi
Nhom nghién ctu thuc hién kiém dinh sy khac biét c6 y nghia thong ké gitra nhiing

nhom nguoi dung theo dic diém ca nhan, cin ctr vao két qua cua kiém dinh Independent
Samples t va kiém dinh Levene. Sig. Levene > 0.05 cho thdy phuong sai giita cac nhém nghién
ctru 1a ddng nhat.
Két qua kiém dinh sw khac bigt vé Gigi tinh

Khdng c6 sw khac biét vé mize dé nghién mang xa héi gia nhitng nguwoi ding ¢ hai nhém
gidi tinh. Sig. Levene = 0.246 > 0.05 va Sig. cua kiém dinh t bang 0.102 > 0.05.
Két qud kiém dinh sy khac biét vé D¢ tudi, Nghé nghiép, Thoi lweng si dung trong 1 ngay,
Kinh nghiém s dung

Bang 7. Két qua kiém dinh Levene va One-Way ANOVA

Db tudi Nghé nghiép  Théi heong sie dung (1 ngay)  Kinh nghiém si¢ dung
Sig. Levene 110 135 298 105
Sig. One-way
ANOVA 000 .000 015 678
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Nguén: Nhém nghién ctru tong hop (SPSS)

Céac dic diém vé Do tudi, Nghé nghiép, Thoi luong sir dung trong 1 ngay, Kinh nghiém sir
dung déu co Sig. Levene > 0.05. Két qua phan tich One-Way ANOVA ciia nhom D¢ tudi, Nghé
nghiép va Kinh nghiém st dung déu cho ra Sig. = 0.000 < 0.05 ching té c6 su khac biét vé tinh
trang nghién mang xa héi gita cdc nhém theo D tusi, Nghé nghiép va Thoi lwong sir dung
trong 1 ngay. Cu thé:

e Mirc d6 nghién mang x& hoi & nhém tir 18 dén 23 tudi 1a cao nhét, dang thi hai 1a nhém tir 24
dén 30 tudi, theo sau lan luot 1a cAc nhém dudi 18 tudi, tir 31 dén 45 tudi va trén 45 tudi.

e Muc do nghién mang x& hoi & nhém Hoc sinh/Sinh vién 1a cao nhat, ding tha hai 1a nhém
Nhan vién vin phong/ky thuat, theo sau lan luot 1a cac nhém Truong phong/Phé phong/Quan
ly/Chtic vy twong dwong va Giam ddc/Phé giam dbéc/Chic vy tuong duong

e Mtrc d6 nghién mang x& hoi & nhém ngudi st dung tir 30 phit dén 1 tiéng Ia cao nhat, dung
the hai 12 nhom tir 1 d&én 3 tiéng, theo sau lan luot 1a cdc nhom tir 3 dén 6 tiéng, trén 6 tiéng va
dudi 30 pht.

Két qua phan tich One-Way ANOVA caa nhém Kinh nghiém sir dung cho ra Sig. > 0.5,
chuang to6 khong c6 s khac biét vé tinh trgng nghién mgng xa héi giia cac nhom theo kinh
nghiém su dung

6. Thao luan

Két qua nghién ctru da chi ra hanh vi nghién mang xa hoi ¢ ngudi ding dugc giai thich boi 4
nhan té doc 1ap cung chiéu bao gom: Tinh thuan tién, Tinh khuyén khich tim kiém sy thtra nhan,
Nhu cau duoc két ndi, Tinh sg bo 15. Theo két qua phan tich, hanh vi nghién mang xa héi bi anh
hudng nhiéu nhat bai Tinh khuyén khich tim kiém sy thira nhan, dugc gop boi hai yéu té 1a tinh
cung ¢b dinh ky va nhu cau tim kiém su thira nhan trong mé hinh nghién ciru dé xuat. Yéu té ¢6
tac dong Ion thi hai 1a Tinh so bo 15 ciia nguoi ding véi biéu hién dién hinh 1a kiém tra mang x&
hoi nhiéu 1an vi lo lang s& bo 15 tin tie, xu huéng mai cap nhat. Nhitng nhan té trén thoi thuc
ngudi ding str dung mang x& hoi nhiéu hon, dan hinh thanh théi quen sir dung khong kiém soat
dan dén tinh trang nghién mang x4 hoi. Diéu nay hoan toan phu hop véi co so ly thuyét, két qua
nghién ciru va thyc tién kiém ching.

Nghién ctru di kiém dinh nhitng gia thuyét dit ra vé sy khac biét vé muace d6 nghién mang xa
hoi & nguoi dung theo dic diém ca nhan. Cu thé, mirc d6 anh hudng cao nhét 13 & nhom tir 18
dén 23 tudi va thap nhat & nhom trén 45 tudi. Nhédm Hoc sinh/Sinh vién ¢6 mirc do nghién mang
x& hoi cao nhat trong khi nhimg nguoi gitr chitc vu Giam dbc/Phéd giam déc/Chic vy tuong
duong c6 xu huéng kiém soét thoi lwong sir dung mang xa hoi tét hon. Bidu ndy cd thé ly giai do
hoc sinh, sinh vién hién nay duoc coi la thé hé cua nhitng nguoi dung két ndi (connected
spender) gan bd chat ché véi cac nén tang truyén théng, dic biét 1a mang xa hoi.
6.1. Déng gép vé mgt Iy thuyét

Véi viéc tim hiéu, 4p dung va mé rong cac nghién ctru trude day vao thuc tién Viét Nam noi
chung va thanh phé Ha Nai néi riéng, nhém nghién ciru da tong hop va xay dung khung ly
thuyét, duoc thira ké tir cac nhan td lién quan dén tam 1y, dic diém c& nhan cua ngudi dung va
tap trung phan tich nhan té vé tinh ning khai thac va dung dudng hanh vi nghién tir thiét ké cua
cac trang mang xa hoi. Bén canh d6, nghién ctru ciing chi ra c6 su khac biét vé mic d6 nghién
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mang xa hoi theo dic diém ca nhan cua ngudi ding, cu thé 1a d6 tudi, nghé nghiép va thoi luong
sir dung trong 1 ngdy. Do d6, nghién ctru dd cung cdp nhing luan ci khoa hoc va théng tin hitu
ich, tré thanh tu liéu tham khao vé dé tai nghién mang xa hoi va tam 1y nguoi ding mang x& hoi
tai Viét Nam.

6.2. Pong gop thuc tién

Dua trén két qua nghién ctru, nhdm nghién ciru téng hop va dé xuét giai phap nham xay
dung thoi quen stir dung mang xa hoi lanh manh, giam thiéu tac dong tiéu cyc tir hanh vi nghién
mang x& hoi. Cac giai phap du6i diy duoc dé ra nham thay ddi thoi quen sir dung mang x4 hoi,
giam thiéu sy phu thudc thai qua vao Internet, tac dong tich cuc dén hanh vi cia ngudi dung, tir
d6 gop phan nang cao sirc khoe thé chat va tinh than.

30 ngay ngung sur dung mang xa hgi

Ngudi dung can tranh sir dung cac trang mang x& hoi hodc nhiing tinh nang tryc tuyén
khong hitu dung trong khoang 30 ngay va chi lya chon tiép tuc sir dung mot vai tinh ning/cong
cu truc tuyén néu ching dong vai trdo quan trong nhat dinh trong cudc séng. Tuy nhién, ngudi
ding can dat ra nhiing quy tac vé thoi luong, thoi diém va céch thac sir dung. Cha y téi gian hoa
cac tac vu ky thuat khdng thuc su can thiét.

Han ché su thudn tién khi truy cdp vao mang xa hgi

Ngudi dung c6 thé lya chon cach tranh xa dién thoai di dong trong nhiing khoang thoi gian
dinh ki hoic x6a ung dung mang x& hoi khoi dién thoai (thay vao dé c6 thé truy cap trén
laptop/PC). Viéc 1am nay sé& tudc bo kha niang tiy ¥ truy cap mang xa hoi bat cu IGc nao, tir bo
thoi quen vo thire ludt bang tin, xem thdng bao, kiém tra tin nhan... trén mang xa hoi, giam mic
do6 phan tam khi lam viéc.

Tiép nhan Truyén thong Cham

Ngudi dung thuong bi thu hat bai nhitng néi dung phong phd va cap nhat lién tuc trén mang
x& hoi. Theo C. Newport (2019), ngudi dung chi nén tap trung vao cac ngudn cung cap tin tic co
chat luong cao nhat. Nhimg bai tuong thuat, tin tic da qua quy trinh thim dinh dang tai trén cac
to bao va tap chi tryc tuyén uy tin thuong c6 chat lugng cao hon so vai nhimg gi duoc lan truyén
trén mang x4 hoi. Py ciing 1a cach thiic hiéu qua dé giam thiéu van nan tin gia dang ngay cang
nghiém trong ¢ Viét Nam.

Ldp lich trinh cho cé&c hoat dong gidi tri chdt lwong thap va xay duwng cac ké hoach gidi tri
thay thé

Gidi han thoi lwong sir dung mang xa hoi sé tao diéu kién dé ngudi dung dua vao cudc sdng
nhitng hoat dong thay thé c6 gia tri cao hon nhu doc sach, tap dan, di bo,... hodc nhiing hoat
dong doi hoi su tuong tac trong thé gidi thuc. Vi vdy, nguoi dung nén thay thé thoi quen sir dung
mang x& hoi nhiéu hon murc can thiét dé thiét 1ap nhitng thoi quen lanh manh nham nang cao
chat lwong cudc sbng.

7. Han ché va phwong hwéng nghién ciru

Vé phuong phap 1dy mau, nhém chu yéu sir dung hinh thiic khao sét truc tuyén do tinh hinh
dich bénh COVID-19 dién bién phtc tap, ddn dén giam tinh tong quat va chinh xac cua mau diéu
tra. Bé khac phuc han ché nay, cac nghién ctu tiép theo ciia nhom s& tap trung vao viéc phat
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phiéu khao sat truc tiép két hop phong van sau va mé rong quy md nghién cau. Vé phuong
huéng, nhém s& tinh chinh md hinh nghién ctru va danh gia thém cac yéu té tir xa hoéi, van
hoa,...
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