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Tom tit

O Viét Nam, trong khoang hon chuc niam tré lai ddy, van dé tri tué¢ cam xtic ciing da thu hut sy
quan tam caa cac nha nghién ctiu vé tdm ly va gido duc. Tuy nhién, phan lén cac nghién cau ¢
Viét Nam vé van dé nay thuong tap trung vao khach thé mang vin phong va doanh nghiép, rat it
nghién ctru quan tam dén khach thé mang gido duc. Nhom tac gia thuc hién nghién ctru véi muc
dich xac dinh duoc méi lién hé giita cac thanh phan cua tri tué cam xuc dén hiéu qua cdng viéc
cuia giang vién céc trudng dai hoc tai Ha Noi. Nghién ctru ap dung mé hinh hdi quy dé phén tich
187 miu quan sat thu thap duoc va dua ra két luan rang cac thanh phan cia tri tué cam xuc c6 tac
dong tich cuc téi hiéu qua cong viéc caa giang vién cac truong dai hoc tai Ha Noi. Dya trén két
qua phan tich, tic gia s& dwa ra dé xuat mang ham y quan tri vé viéc cai thién hiéu qua cong viéc
dua trén viéc nang cao tri tu¢ cam xuc.

Tw khoa: Tri tué cam xuc, hiéu qua cong viéc, anh huong, giang vién dai hoc, Ha Noi

IMPACTS OF EMOTIONAL INTELLIGENCE ON JOB PERFORMANCE: A
CASE STUDY OF UNIVERSITY LECTURERS IN HANOI

Abstract

In Vietnam, over the past decade, emotional intelligence has also attracted the attention of
researchers in psychology and education. However, most of the studies in Vietnam on this issue
often focus on office and business objects, very few studies are interested in education objects.
The authors conducted the study with the aim of determining the relationship between the
components of emotional intelligence and the work performance of university lecturers in Hanoi.
The study applies a regression model to analyze 187 observed samples collected and concludes
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that the components of emotional intelligence have a positive impact on the job performance of
university lecturers at universities in Vietnam. Hanoi. Based on the analysis results, the author
will make recommendations with managerial implications on improving work performance
based on improving emotional intelligence.

Keywords: Emotional intelligence, job performance, affect, university lecturers, Hanoi.

1. Gié1i thiéu nghién cau

Tri tué cam xuc hoic kha ning thau hiéu cam xdc 1a mét k§ ning quan trong. Bat ké ban
dang cong tac tai nganh nghé nao, ¢ cap bac nhan vién hay vi tri lanh dao. tri tué cam xtc c6 kha
nang thuc dy thanh cong trong su nghiép, dac biét 1a khi ban can né dé diéu hoa cac méi quan
hé tai noi 1am viéc. Tri tué cam xUc cao rat can thiét cho viéc ra quyét dinh va kiém soat cing
thang & moi khia canh cong viéc hay nganh nghé: tir nhiing cong viéc cang thang cao nhu 1ap
trinh vién, ké toan vién, nha lanh dao... cho dén nhiing hoat dong co ban noi lam viéc nhu phong
van, dam phan, lam viéc nhom...

M&i quan hé gitra tri tu¢ cam xuc va hiéu suat cia giang vién doi hoi nhiéu kha nang xir ly
c4c tinh hudng cing thang dé d6i pho vai &p luc cong viéc ciing nhu duy tri sy 6n dinh trong 16p
hoc. Vi vay, nghién ctu “Anh hwéng cia tri tué cam xic dén higu qud cong viéc: nghién ciru
trieomg hep ciia cac gidng vién dai hoc tai Ha N§i” s& 1am rd mdi quan hé gitra tri tué cam x(c
va hiéu qua cong viéc, tir d6 dua ra cac ham y quan tri nham nang cao hiéu qua giang day théng
qua viéc nang cao tri tué cam xuc cia cac dbi twong dugc nghién ciu.

2. Tong quan nghién ciu

Tri tué cam xuc giup giang vién nang cao kha niang tu nhan thic vé cam x(c, thé hién cam
xuc, kha nang sang tao, tang kha nang chiu dung, tang su tin twéng va chinh truc, cai thién cac
mdi quan hé trong trudng hoc va do d6 ting hiéu suat caa mdi giang vién véi cong tac giang day.
Tri tué cam xuc ciing duoc coi 1a mot trong s it nhitng dic diém quan trong tao ra céc nha lanh
dao chién lugc trong cac td chac. Boi vay, Tri tué cam xtc dong mot vai tro quan trong trong to
chirc va trg thanh mot tiéu chi danh gia hang déu dé danh gia mot nhan vién hiéu qua, ting nang
Suit va sy tin tuang trong va toan té chuec.

3. Co 56 ly thuyét
3.1. Mgt sé khai nigm
3.1.1 Tri tué cam xuc (Emotional Intelligence)

Mayer va Salovey (1997) da dua ra dinh nghia TTCX la “kha ning nhan thic cam xuc, dé
tiép can va sinh ra cam xdc nham hd tro suy nghi, dé hiéu nhitng cam xtc va kién thirc vé& cam
xuc, va dé suy nghi diéu chinh cam xic nham thiic day viéc nang cao tinh cam va tri tug”.
Salovey va Mayer (1990) da dinh nghia TTCX nhu dugc d& xuit trong Mé hinh Bén nhanh, nhu
mét tri thdng minh x& hoi c6 kha ning thiic ¢y mot ngudi hoa hop véi ngudi khac. Ho cho rang
TTCX la mét tng dung cua cam xuc hoat dong theo cach hop 1y va thong minh duoc giam sat
bai ca cam xuc va ly tri (Kunnanatt, 2008). N6 giup cai thién cam xuc caa chinh minh cling nhu
bat ky mi quan hé nao khéc, cho phép mot nguoi hiéu, hudng dan va quan ly cam xuc caa chinh
minh cling nhu cta nguoi khac.

3.1.2 Hiéu qua cong viéc cua gido vién (Job Performance)
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Hiéu qua cong viéc (HQCV) la kha nang ctia mot nguai trong viéc thuc hién cac hanh dong
can thiét dé dat duoc két qua mong mudn nhat dinh (Bandura, 1997). Do d6, dinh nghia vé
HQCV caa mdi ngudi s& anh hudong dén cam xtc, suy nghi va dong luc cia ngudi d6. Nhiing
ngudi c6 HQCV cao hon thudng cd nhitng quyét dinh, nhitng muc tiéu cao hon. Mit khac,
nhitng ngudi c6 HQCV thip thuong hay bo cudc, khdng cé nhidu khét vong va cam thiy lo ling
hon, dan dén cing thiang va kiét sic (Gibson va Dembo, 1984).

Hon nita, c4c gi4o vién c6 HQCV cao s& nam bét tét hon hon cac yéu cau cua hoc sinh,
nhiét tinh hon trong viéc giang day (Allinder 1994), va san sang lam viéc vai nhiing hoc sinh c6
van dé vé hanh vi (Hoy va Woolfolk 1990). Ross trong nghién ciru nam 1994 ctia 6ng da phan
tich 88 nghién ctu vé hiéu qua cua gido vién va két luan rang gido vién c6 HQCV cao s& sian
sang: (1) Hoc va sir dung céc céch tiép can va chién luoc méi dé giang day, (2) ¢ géng nang cao
quyén tu chi cia hoc sinh va giam bot su kiém soét caa gido vién d6i vai hoc sinh, hd trg dic
biét cho cac hoc sinh dat thanh tich thap, (4) xay dung nhan thtc cua hoc sinh vé k§ ning hoc tap
cua ho, (5) dit ra cac muc tiéu cd thé dat dugc, va (6) kién tri doi mat vai su that bai caa hoc sinh
(Ross, 1994; Woolfolk-Hoy va Spero, 2000).

3.1.3 Mdéi quan hé giira tri tué cam xic va hiéu qua cong viéc cua giao vién

Bandura (1997) d3 lién hé vai trd caa hiéu qua véi cac khéi niém vé tri tué cam xc trong
suét quéa trinh nghién ctu cua 6ng. Ong néi rang su tu nhan thic va kiém soat cam xdc c6 thé
tuong quan voi mot tri tué cam xtc cao hon. Trong hau hét céc tai liéu vé day va hoc dugc xem
Xét, tri tué cam xdc va hiéu qua cia gido vién ciing ton tai cung nhau va twong tic véi nhau
(Drew, 2006; Fabio va Palazzeschi, 2008; Olarte, Palomera va Brackett, 2006; Penrose, Perry va

Ball, 2007; Akhtar, Ghufran, Husnain & Shahid, 2017; Aqgad, Obeidat, Tarhini & Masa'deh,
2019).

Theo Ivan va cong su (2016), cai thién TTCX lam tang hiéu qua céng viéc. Nhan vién vai
chi s6 TTCX cao c6 nhiéu kha ning hiéu biét va quan ly cam xdc cua ho dong thoi ¢6 kha ning
hai 1ong cdng viéc cao. TTCX tac dong toi hiéu qua lam viéc truc tiép va gian tiép thdng qua
viéc tang su hai long cong viéc.

3.2. M6 hinh nghién cieu dé xuat

Tir co s ly thuyét va céc nghién ciru ciia Mayer va Salovey (1997) va duoc diéu chinh boi
Groves va cong su (2008), mé hinh hdi quy tuyén tinh duoc xay dung véi bién doc 1ap 1a cac yéu
t6 cAu thanh théng minh cam xdc va bién phu thudc 1a két qua thuc hién cong viéc caa nhan
vién. Md hinh va céc gia thuyét nghién ctru dugc nhém nghién ctru dé xuat nhu sau:

FTU Working Paper Series, Vol. 2 No. 4 (10/2021) | 178



( N\
Nhan thire va danh gia cam xic
\.
( N\
Suy nghi tich cuc voi cam xuc
o J
- M 3 () Két qua cong viéc
Hiéu rd cam xiic -
K J
A , -
. Ry 4 2 : Bién nhan khau hoc:
v o v
Quy dinh va kiém soat cam xiic - Gid tnh
\ J -Dotdi
- Trinh dé hoc van
- Thidm nién cong tac

Hinh 3.1. M6 hinh nghién ciru dé xuat

Nguén: Nghién ciru ciia nhom tac gia

4. Gia thuyét, mé hinh va phwong phép nghién citu
4.1. Quy trinh nghién criu

Pé tai van dung phuong phap nghién cttu hdn hop va dugc tién hanh theo hai giai doan bao
gom: giai doan nghién ctru so bd va giai doan nghién cau chinh thuc.
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Muc tiéu nehién cfu

Nghién ctru dinh tinh
(Théo lugn nhom)

Cosolythuyet [ Thang do nhip .,

Nghién ciru dinh | 3 :
ghien C’Lﬂl 1 'I'f.mg Thang 1110 hoan Hiéu chinh
(Phong vén true tiép) chinh
| - Loai bién c6 hé s6 twong quan bién-téng <03 |
_ Phn tich Cronbach’s Alpha i - .ISIEIEI tra do tin ciy Cronbach’s Alpha, loai cic :
| bién lam Cronbach’s Alpha < 0,6 i
- Phan tich nhan t6 kham pha [--------- > . . !
oA 1': oxamp | - Loai bién c trong s6 EFA nhd hon 0,5va chénh |
| léch factor loading ciia bién bat ky phdi 0,3 |
i - Kiém tra cic }'éu t6 trich dwrgc i
, | Kiémdiphmébmn }
Phantichhoiquy | _______ . > . i . !
- Kiém dinh gia thuyet |
Ket lugn va ham y
quan tri

Hinh 4.1. Quy trinh nghién ctru
Nguén: Quy trinh nghién ctru do nhém téc gia dé xuat
4.2. Nghién ciu dinh tinh

Két qua thao luan nhdm cho thay sy théng nhat mé hinh nghién ctu khé cao, gém bén yéu
t6 thanh phan cua tri tué cam xuc tac dong dén két qua cdng viéc cua giang vién. Sau khi nghién
ctru dinh tinh, téc gia gitt nguyén md hinh ly thuyét ban dau da dua ra gdbm 04 yéu t5 gdm: nhan
thirc va danh gia cam xuc, suy nghi tich cuc véi cam x(c, hiéu rd cam xdc, va quy dinh va kiém
soat cam xuc. Két qua nghién ctru dinh tinh hiéu chinh thang do nhu sau:
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Bang 4.1. Thang do

Ky higu  Séthietw Tén bién quan sat

Nhan thirc va danh gia cam xuc (Perception and Appraisal Emotion - PE), (Vratskikh et al.,
2016)

Toi c6 thé nhan biét chinh xac cam xic ma tdi cam nhan hang
PE1 1 ngay.

Trong cdng viéc, tdi co thé nhan biét cam xuc cua nguoi khac (1anh
PE2 2 dao, dong nghiép, sinh vién) danh cho toi

T6i c6 thé cam nhan dugc cam xdc cua ngudi khac (1anh dao, dong
PE3 3 nghiép, sinh vién) dang dién ra

T6i khong gap kho khin trong viée tim ra dam mé dé thé hién vé
PE4 4 mot van dé trong cong viéc

T6i c6 thé hiéu duoc tm trang cia mot nguoi di nét mat cia nguoi
PE5 5 4y mau thuan vai cur chi cua ho

To6i dé& dang phat hién cam xdc that cia mot ngudi vé mot van dé
PE6 6 mac cho ho noi gi

Suy nghi tich cuc v&i cam xdc (Facilitating think with emotions - FE), (Vratskikh et al.,
2016)

T6i thuong wu tién cac nhiém vu cong viéc cua minh theo muc d6
FE1 7 cam nhan ciia minh vé tam quan trong caa tirng nhiém vu

T6i thuong sir dung dam mé caa minh trong cong viéc dé thu hit
su nd lyc cua nhitg ngudi khac (1anh dao, ddng nghiép, sinh vién)

FE2 8 tham gia vao du an

T6i thuong dung cam nhan vé mot van dé cia minh dé xac dinh
FE3 9 muc d6 quan tdm danh cho no
FE4 10 T6i ling nghe cam xdc cia nguoi khac dé thiét 1ap su vu tién

Téi than trong tao ra cam xUc tich cuc cho viéc giai quyét vin dé
FES 11 hiéu qua véi ngudi khéc ((anh dao, ddng nghiép, sinh vién)

Khi thuc hién mot quyét dinh, t6i luon xem xét ngudi khac cam
FE6 12 thay thé nao vé né

Hiéu rd cam xuc (Understanding emotions - UE), (Vratskikh et al., 2016)

T6i c6 thé nhan ra cam xdc cua nguoi khac (Idnh dao, dong nghiép,
sinh vién) (tic gian, xdu h6 hoic mot sé cam giac khac) khi ho
UE1 13 thuc hién cong viéc kém hiéu qua
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Ky higu  Séthietw Tén bién quan sat

T6i cd thé theo dbi nhitng ngudi khac tuong tac va nhan ra cam xuc
UE2 14 ho danh cho nhau

T6i nhay cam véi cac cir chi thé hién cam xUc cua moi ngudi (vi
UE3 15 du: khi ho ngdi dau, khi ho im lang v...v)

Toi o thé biét khi nao ngudi khéc phan ung cam xtc dbi véi mot

tinh hudng 13 do tinh cach doc dao cua ho thay vi do nén tang vé
UE4 16 vin hoa ctia t6 chuc

T6i c6 thé phat hién ra nhitng thay ddi tinh té trong cam x(c cua
UE5 17 ngudi khac (dong nghiép, sinh vién v...)

T6i c6 thé nhan ra cam giac that vong cua nguoi khac (dong
UEG6 18 nghiép, sinh vién...) véi khéi lugng cong viéc dang ting cao

Quy dinh va kiém soat cam xuc (Regulation and Management of Emotions - RE), (Vratskikh
etal., 2016)

T6i hudng téi cam giac hoan thanh cong viéc khi bat dau thyc hién
RE1 19 mot du an/céng viéc mai

T6i c6 kha ning giir binh tinh ngay ca trong nhitng tinh huéng cing
RE2 20 thang xay ra

Toi c6 thé truyén cam huang/nhiét huyét vé mot cong viéc cho
RE3 21 ngudi khéc (sinh vién, ddng nghiép...)

T6i nhan biét duoc ai d6 dang quan tim ngudi khéc trong cong
RE4 22 Viéc

T6i c6 kha nang 1am dju di su tic gian va that vong caa mot ai d6
RE5S 23 trong cong viéc

Khi ddng nghiép cam thiy thit vong vé két qua cong viéc cua ho,
RE6 24 t6i nd luc dé dua ra nhing loi dong vién

Bat cir khi ndo c6 su kién dau long xay ra voi nguoi khac (nguoi
than qua doi, bénh ning ...), toi da bay to sy quan tam thyc sy va ¢b
RE7 25 gang gidp ho cam thay tét hon

Két qua cong viéc (Job Performance - JP), Tseng va Huang (2011)

Cach cu xir v6i cac lanh dao, ddng nghiép, sinh vién trong té chuc
JP1 26 lam tang két qua cong viéc cua toi

Cach cu xir v6i cac lanh dao, ddng nghiép, sinh vién trong té chuc
JP2 27 gilp toi giai quyét cac van dé trong cong viéc
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Ky higu  Séthietw Tén bién quan sat

JP3

JP4

JP5

JP6

JP7

JP8

JP9

Cach cu xir V6i cac lanh dao, ddng nghiép, sinh vién trong té chuc
28 gilp t6i hoan thanh nhiém vu trong céng viéc tét hon

Cach cu xir V6i cac lanh dao, ddng nghiép, sinh vién trong té chuc
29 gilp t6i mé mang kién thic

Cach cu xtr v6i 1anh dao, ddng nghiép, sinh vién trong t6 chtc 1am
30 tang su san 1ong 1am viéc cua t6i ddi véi ngudi khac

Cach cu xur v6i lanh dao, ddng nghiép, sinh vién trong td chirc ting
31 kha ning giai quyét van dé cua toi

Cach cu xur V6i 1anh dao, ddng nghiép, sinh vién trong té chuc gidp
32 t6i thu hiit dugc nhidu nguoi tham gia vao cac dy &n cling toi

Két qua cong viéc cua toi vi nhom (voi ddong nghiép, sinh vién)
33 ludén hoan thanh dung han

Két qua cong viéc caa toi véi nhom (voi dong nghiép, sinh vién)
34 luén dugc danh gia cao

Nguon: Két qua nghién ciru dinh tinh ctia nhém tac gia

4.3. Nghién ciru dinh luong

4.3.1. Chon mdu nghién citu

Déi tuong khao sat: Pdi tugng duoc chon dé khao sat trong nghién clru nay 1a giang vién
cac truong dai hoc tai Ha Noi nhu: Pai hoc Ngoai thuong, Pai hoc Bach Khoa, .... Bang hoi
khao sat duoc giri dén cac ddi tugng duge khao sat tai thoi diém ho thoai mai va sin sang tra 10i

v6i mue d6 trung thuc cao. Dé dam bao do tin cay cua dir lidu dé suy ra tong thé can nghién ctru
va co thé phai loai bo nhiing phiéu khao sat khong hop 18, tac gia chon mau kich thuéc 16n hon
50 v&i yéu cau véi kich thude mau tién hanh khao sat 1a 200.

4.3.2. Thu thdp sé liéu

Trong qué trinh khdo sat, nhom tac gia thu thap thong tin thong qua viéc phat bang cau hoi
truc tiép va giri mau bang hoi truc tuyén toi cac giang vién dai hoc khu vuc Ha Noi. Mau duoc
chon theo phuong phap thuan tién - phi x4c suit. Thong tin vé mau thu thap:

Téng s6 phiéu khao sat duoc phat di: 200 phiéu;
Tdng s6 phiéu khao sat thu vé: 190 phiéu;

Tong s6 phiéu hop 1¢ (loai phiéu bo trong nhiéu hoic nghi ngd nguoi tham gia khao sat
danh ngiu nhién): 187 phiéu;

Ty 18 phiéu hop 18: 93,5%;

Sb phiéu khao sat thu vé hop 18 13 187 phiéu, dat tiéu chuan kich thudc mau tdi thiéu la
120 phiéu.
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5. Két qua nghién ciru

5.1. Thong ké mo td

Dir liéu duoc thu thap tir can bd giang vién cua cac Truong Pai hoc tai Ha Noi trong thoi
gian 15 ngay. Bé dat duoc kich thuéc mau dé ra, 200 phiéu khao sat di dwgc gui di, ban than
nhém nghién ciru da tryc tiép di khao sat. Trong sé 200 phiéu phat ra, thu vé 190 phiéu, trong sb
phiéu thu vé c6 3 phiéu bi loai do tra 10i sai, tra 15i thiéu thong tin, do d6 con lai 187 phiéu dat
yéu cau dugc nhap lidu 1am co so dé phan tich dir liéu. Phan nay s& tién hanh phén tich théng ké
mo ta cac bién lién quan dén thong tin ca nhan cua cac dbi twong duoc khao sat.

Bang 5.1. Thong ké m6 ta mau khao sat

Pic diém S6 lwong Ty 18 (%)
Gié6i tinh Nam 69 36.9
Nir 118 63.1
Cong 187 100%
Do tudi Dudi 25 tudi 4 2.1
Tir 25 dén 30 tudi 83 44.4
Tir 36 dén 45 tuéi 79 42.2
Trén 45 tudi 21 11.2
Cong 187 100%
Trinh d¢ hoc van Ctr nhan 4 2.1
Thac si 131 70.1
Tién si 50 26.7
Khac 2 1.1
Cong 187 100%
Tham nién cong tac  Tir 1 dén dudi 5 nam 45 24.1
Tur 5 dén dudi 10 nam 59 31.6
Tir 10 dén dudi 20 nam 65 34.8
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Pic diém S6 lwong Ty 18 (%)

Trén 20 nam 18 9.6

Cong 187 100%

Nguodn: Két qua phan tich dit liéu ciia nhom tac gia
5.2. Kiém dinh dé tin cdy thang do Cronbach’s Alpha

Duya trén két qua phan tich hé sb tin ciy Cronbach's Alpha thi thang do gdm 25 bién quan sat
cia 4 nhén t6 doc lap thudc tri tué cam xuc va 9 bién quan sat cua nhan to phu thudc “Hiéu qua
cong viéc” thoa man diéu kién vé do tin ciy cia thang do, c6 hé sé Cronbach's Alpha déu 16n
hon 0.6 va hé s twong quan bién tong Corrected Item - Total Correlation 16n hon 0.3 nén cac

bién nay s& duoc tiép tuc sir dung & budc phén tich nhan t6 kham pha tiép theo.

Biang 5.2. Tong hop két qua kiém dinh Cronbach's Alpha céc thang do

Cronbach's Alpha Bién pis
STT Thang do loai cbnelai
Ban diu Sau. } o ra )
bién
Nhan thace va danh gia PE1, PE2, PE3 PE4,
! cam xuc 856 856 PES, PE6
Suy nghi tich cuc Vi FE1, FE2, FE3, FE4,
2 cam xuc 839 839 FE5, FE6
2, , UE1, UE2, UE3, UE4,
3 Hiéu rdé cam xdc .850 .850 UES, UE6
Quy dinh va kiém soat RE1, RE2, RE3, RE4,
4 cam xuc 866 866 RES5, RE6, RE7
. . . P1,JP2, JP3, JP4, JP5,
5 Hiéu qua cong viéc .945 945 JPL, JP2, IP3, JP4, IPS

JP6, JP7, JP8, JP9

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu ciia nhom tac gia
5.3. Phan tich nhén t6 kham phd (EFA)
5.3.1. Phan tich EFA cdc yéu t6 cua thang do tri tué cam xiic

Tir 1an chay dau tién c6 4 nhan té dwoc rat trich tir 25 bién quan sat va voi tong phuong sai
trich 12 62.518% (16n hon 50%) 1a dat yéu cau, c6 thé giai thich duoc 62.518% su bién thién cua
cac bién quan sat. Dua trén ma tran xoay diéu chinh 1an 1, bién quan sat RE2 c6 két qua & hai hé
s6 nhan to s bi loai.
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Sau khi loai bién RE2 khong thoa man trong cac yéu té anh huong dén két qua cong viéc,
tac gia tién hanh danh gia lai 1an 2. Dya trén ma trin xoay diéu chinh lan 1, bién quan sat PE1 va
FE1 c6 két qua & hai hé sé nhan tb sé bi loai.

Bang 5.3. Két qua Ma tran xoay cac nhan t6 1an 2

Nhan té

1 2 3 4 5

UE4 137
UE3 127
UE5 726
UE2 .699
UEG .669

UE1 614

RE3 776
REG6 .766
RE5 729
RE7 .709
RE4 .639

RE1 572

PE6 762
PE2 732
PE5 723
PE4 669
PE3 619

PE1 .618 517

FE4 744
FE3 136
FE2 .650

FES .643
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1 2 3 4 5
FEG6 642
FE1 520 501
FE1 575

Ngudn: Két qua nghién ctru dinh luong ctua nhom tac gia

5.3.2. Phén tich EFA cdc yéu t6 cia thang do Hiéu qud cong viéc

Thang do két qua cong viéc gom 06 bién quan sat dat yéu ciu & phan tich Cronbach ‘s
Alpha s& duoc dua vao phan tich EFA. Tom lai, két qua phan tich nhan t6 kham pha cta cac bién
doc lap va bién phu thudc cho thay da s cac bién déu c6 ¥ nghia thong ké tbt, chi loai bién cac
bién RE2, PE1, FE1 do khong dam bao gi tri anh hudng dén két qua cong viéc. Dua trén két
qua nay, mo hinh 1y thuyét vé tac dong cta tri tué cam xtc dén hiéu qua cong viéc cua giang
vién tai thudc cac truong Dai hoc tai Ha Noi dugc giit nguyén, khong thay doi so véi mé hinh.

Bang 5.4. Két qua phén tich EFA céc thanh phan thang do Két qua cong viéc

Tén cac thanh phin Bién quan sat Nhin t6
1
’ JP1 .851
Keét qua cong viéc (JP) 7 840
JP6 .840
JP4 .840
JP2 831
JP5 831
JP8 .830
JP9 .826
JP3 .805
Eigenvalues 3.061
Phuong sai tich liy 59.795%

Ngudn: Két qua nghién ctru dinh luong ctua nhom tac gia

5.4. Két qud phdn tich twong quan va héi quy tuyén tinh
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5.4.1. Phan tich hé sé firong quan Pearson

Bang 5.5. Két qua phan tich hé sé twong quan Pearson giita cac bién

Twong quan tuyén tinh

JP UE RE PE FE
JP Hé sb twong quan 1 286 389 303" 296"
Mirc y nghia (2 phia) 0.000 0.000 0.000 0.000
N 187 187 187 187 187
UE Hé s6 twong quan 286" 1 4517 4727 558"
Mirc y nghia (2 phia) 0.000 0.000 0.000 0.000
N 187 187 187 187 187
RE Hé sb twong quan 389”7 4517 1 454" 487"
Mirc ¥ nghia (2 phia) 0.000 0.000 0.000 0.000
N 187 187 187 187 187
PE Hé s6 twong quan 3037 4727 454" 1 514"
Mirc ¥ nghia (2 phia) 0.000 0.000 0.000 0.000
N 187 187 187 187 187
FE Hé s6 twong quan 296" 558" 4877 514" 1
Mirc ¥ nghia (2 phia) 0.000 0.000 0.000 0.000
N 187 187 187 187 187

** Twong quan & muc y nghia 0.01 (2-tailed).
Nguén: Két qua nghién ciu dinh luong cia nhom tac gia

Gia tri Sig giira cac bién doc 1ap va bién phu thudc déu bang 0.00, nhé hon 0.05, va hé sb
tuong quan Pearson déu <1, diéu d6 cho thdy giira cac bién doc lap vai bién phu thudc trong mo
hinh nghién ctu thi c6 méi quan hé twong quan tuyén tinh véi nhau. Trong d6, yéu té nhan thic

FTU Working Paper Series, Vol. 2 No. 4 (10/2021) | 188



va danh gia cam xac (0.389), va quy dinh va kiém soét cam xtc (0.303) ¢6 muc do twong quan
manh hon so véi hai yéu té con lai 1a yéu té hiéu rd cam xac (0.286) va suy nghi tich cuc véi
cam xuc (0.296).

5.4.2. Phan tich hoi quy tuyén tinh bgi

- Panh gia sw phu hgp ciia moé hinh:

Vi gia tri R? didu chinh 1a 0.447, twong duong 44.7%, cac bién doc l1ap cua yéu t6 TTCX
trong mé hinh hdi quy tuyén tinh c6 mac d6 anh huéng khoang 44.7% phuong sai cua bién phu
thugc 1a Hiéu qua cong viéc. Gia tri R2 diéu chinh gan dat dén mic 50%, dam bao nghién ciru cé
thé duoc sir dung trong thuc tién.

Bang 5.6. Banh gia d6 phu hop ctiia md hinh

R? , A 1A
M6 hinh R R Square . Ude lm'mg; a9 lgch Durbin-Watson
diéu chinh chuan
1 677% 459 447 4688216 2.036

Ngudn: Két qua nghién ctru dinh tinh ciia nhom tac gia

Ngoai ra, Chi s6 DW (Durbin-Watson) dung dé kiém dinh ty trong quan ciia cac sai s6 ké
nhau (hay con goi 1a twong quan chudi bac nhat) cé gia tri bién thién trong khoang tir 0 dén 4.
Trong bang két qua 4.12, d = 2.036 nam trong ving chap nhan, nghia 13 cac phan sai sé6 khong c6
tuong quan chudi bac nhat véi nhau hay noi cach khac 1a khong co twong quan gitta cac phan du.
Dua vao do, dit liéu thu thap dugc dam bao dap tng diéu kién nghién cuu.

- Kiém dinh d@§ phu hep ciaia md hinh:

Bang ANOVA duoc sir dung dé danh gia do phi hop cia md hinh nghién ctru. Trong do,
Vi hé sb F = 38.594 va mtc ¥ nghia Sig = 0.000 < 0.05, vi vay, md hinh hdi quy tuyén tinh xay
dung duoc phi hop vai tong thé va co thé st dung duoc.

Biang 5.7. Kiém dinh mic d6 phu hop cua md hinh (ANOVA)

Tongbinh  Béctwdo Trung binh Muc y
Gia tri phuong (df) binh phwong F nghia
Tuong quan 33.931 4 8.483 38.594 .000°
1 Phan du 40.002 182 220
Tong 73.934 186

Ngudn: Két qua nghién ctru dinh tinh ctia nhém tc gia

- Két qua phan tinh hdi quy va mic d§ anh hwéng caa tirng nhan té:
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Bang 5.8. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh boi

Hé sé chwa diéu Théng ké
chinh Hé so diéu A A
Thanh ' hinh | Gidtri  Migcy  Pacengtuyen
phan T nghia
Beta
bo Ig;ch Dur)g VIF
chuan sai
Hang — c16 254 2429 016
S0
PE 181 071 .183 2.532 .012 .567 1.762
FE 199 .070 .189 2.840 .005 671 1.490
UE .160 071 164 2.248 .026 .562 1.781
RE 313 .079 299 3.954 .000 520 1.924

Ngudn: Két qua nghién ciru dinh tinh ctia nhom tac gia

Két qua phan tich hoi quy & Bang 5.8 da chi ra, hé s6 Beta chuan hda cia 4 nhan té déu khac
0 (Zero), két luan duoc 1a céc bién doc lap déu c6 mot mae d6 anh huong nao d6 1én bién phu
thugc. Ca bon nhan t6 Nhan thirc va danh gia cam xUc - PE, Suy nghi tich cyc véi cam xuc - FE,
Hiéu rd cam xtc - UE, Quy dinh va kiém soat cam x(c - RE, déu c6 gié tri Sig < 0.05. Nhu vay,
c4c bién trong mo hinh déu c6 ¥ nghia.

Tir d6, chung ta xdy dung dugc phuong trinh hdi quy tuyén tinh boi: Céc yéu tb thanh phan
cua Tri tué cam xuc tac dong dén Hiéu qua cdng viéc dugc thé hién qua phuong trinh hdi quy
(theo hé sb da diéu chinh) nhu sau:

JP =0.183*PE + 0.189*FE + 0.164*UE + 0.299*RE + ¢

Trong do:

- Bién phu thuoc: JP - Hiéu qua cong viéc

- Bién doc lap: PE - Nhan thic va danh gia cam xuc; FE - Suy nghi tich cuc véi cam x(c;
UE - Hiéu rd cam xuc; RE: Quy dinh va kiém soat cam x(c
5.5. Kiém dinh ly thuyét vé phan phai chudn

Biéu dé tan sé phan dw chuin hdéa Histogram: Tur biéu d6 thiy dugc, mot dudng cong
phan phéi chuan dugc dat chong I&n biéu do tan sé. Pudng cong nay c6 dang hinh chudng, phu
hop voi dang d thi cua phan phéi chuan. Hinh 5.1 cho thdy d6 léch chuan 12 0.989 x4p xi bang 1
va gia tri trung binh Mean 13 -6.42E-15 xap xi bang 0., nhu vay c6 thé n6i, phan phdi phan du
xap xi chuan. Do d6, c6 thé két luan rang: Gia thiét phan phdi chuan cua phan du khéng bj vi
pham.
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Histogram

Dependent Variable: JP

Mean = -6 42E-15
50 Std, Dev, = 0.989
N=187
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Hinh 5.1. Biéu d6 tan s6 phan du chuan héa Histogram
Ngudn: Két qua nghién ciru dinh tinh ctia nhom tac gia
5.6. Kiém dinh céc gid thuyét

Gia thuyét H1: Nhan thirc va danh gia cam xuc tic dong duong dén hiéu qua cong viéc caa
giang vién. Két qua nghién ctru dinh luong cho thay, gia thuyét H1 dugc chap nhan véi hé s p =
0.183, mure ¥ nghia Sig.=0.012 <0.05.

Gia thuyét H2: Suy nghi tich cuc véi cam xuc tic dong duong dén hiéu qua cong viéc cua
giang vién. Két qua nghién ctru dinh luong cho thay, gia thuyét H2 dugc chap nhan véi hé s B =
0.189, mitc ¥ nghia Sig.=0.005 <0.05.

Gia thuyét H3: Hiéu rd cam xtc tac dong duong dén hiéu qua cdng viéc caa giang vién. Két
qua nghién ciru dinh lwong cho thay, gia thuyét H3 dugc chap nhan véi hé s6 p = 0.164, muc y
nghia Sig.=0.026 <0.05.

Gia thuyét H4: Quy dinh va kiém soat cam xuc tac dong duong dén hiéu qua cong viéc cua
giang vién. Két qua nghién ctru dinh luong cho thy, gia thuyét H4 dugc chip nhan véi hé s p =
0.299, muc y nghia Sig.= 0.000 <0.05.

6. Thao luan két qua nghién ciru va mét s dé xuat

Két qua hoi quy da chi ra rang TTCX c6 tac dong tich cuc dén HQCV cua giang vién. Ngoai
ra, bat cir sy thay d6i nao trong 4 yéu t6 cau thanh TTCX ciing s& ¢6 nhitng anh hudng nhét dinh
dén két qua lam viéc cua giang vién.

Pau tién vé nhan thirc va danh gia cam x(c, nhan t6 nay c6 hé sé p1 = 0.183, va dugc danh
gid & muc trung binh véi Mean = 3.5401, thip nhét trong bdn yéu té cua tri tué cam xic tac dong
dén hiéu qua cong viéc. Bat dau tir viéc nang cao gido duc vé tam quan trong ciia TTCX va céach
&p dung chiing trong doi séng cong Viéce, cac truong dai hoc nén két hop véi cac td chirc chuyén
mon té chtc nhitng hoi thao dé chia sé, huan luyén thém vé TTCX cho céc giang vién. Mot sb
cong ty va td chirc tiéu biéu co thé ké dén 1a Cong ty TNHH Pao tao tu van phéat trién Springo,
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Trung tim ESWEST Leadership Training & Development, Trung Tam phat trién dao tao quan ly
ITD Viét Nam. Mdi giang vién can danh thoi gian suy nghi vé ban than dé tu trau doi va hiéu rd
dugc cam xdc cua minh. Thay vi bo qua nhiing biéu hién thé chit cua cam xdc, hdy bat dau ling
nghe chiing. Sau d6, dung cam xuc dé quyét dinh mirc do wu tién cua cdng viéc va sap xép thuc
hién chlng mot cach hop Iy nhat. Hon thé nita, mdi ngudi can nhin nhan lai ban than, xem xét lai
tir nhitng that bai dé sta chira nhitng diém chua dugc. Giang vién can dugc khuyén khich dong
vién néi 1&n nhitng y kién, mong mudn cua ban than, ciing nhu dong gop ¥ kién nhan xét mang
tinh xay dung vé nhitng van dé trong mdi trudng 1am viéc. Can tranh thai do ngai nguing, ca né,
ngai néu ra nhirng diém chwa duoc & ddng nghiép, lanh dao; va dong thoi ciing can c6 thai do coi
ma, cau thi, biét chap nhan va khic phuc han ché khi ddng nghiép gop .

Thir hai vé Suy nghi tich cuc voi cam xuc, yéu t co tac dong khé yéu ¢én HQCV véi hé sb
B =0.189, trén thyc té thi c4c giang vién danh gia yéu to ndy & mirc cao voi Mean = 3.6515, xép
thir hai trén nhimng yéu té cua tri tu¢ cam xuc tac dong dén HQCV. Bé phat huy yéu té nay, giang
vién tu ban than phai hinh thanh nhu cau nang cao kha ning biéu hién TTCX, day 1a quyét dinh
quan trong nham xac dinh dong co thay doi ban than, xuat hién nhirg dong luc thdi thiic ca nhan
¢d gang, nd lyc hanh dong nang cao TTCX caa minh. Cé giang coi md, xu sy théng thoang,
khong ich ky hep hoi, sin sang cho phép va dong vién sinh vién minh giao tiép, hay san long
ling nghe va &p lai nhitng cu tra 15i va cau hoi cua sinh vién mot cach chan thanh. Ngoai ra, bo
may lanh dao can tao ra mot moi truong lam viéc hai hoa va qua do6 tao dong luc va kich thich
nang suat 1am viéc cua giang vién, can khuyén khich can giang vién tu duy sang tao trong cong
viéc, tao duoc an toan vé tdm Iy cho ho tiép can cai méi: thiét 1ap cac nhom thao luan dé khuyén
khich sy tham gia caa céc thanh vién nhiam gdp phan thuc day sy twong tac giita cac can bo
giang vién vaéi nhau.

Thi ba vé Hiéu rd cam xuc - yéu té co tac dong tich yéu nhat dén két qua cong viéc véi hé
s6 B3 = 0.164, va duoc danh gia & muc trung binh khé 1a 3.5802. Tur k¥ ning nay, giang vién co
thé hiéu rd hon vé cam xdc cua chinh minh va moi nguoi xung quanh bang cach ling nghe ban
than va lang nghe suy nghi ciia ho nhiéu hon, chia sé¢, ddng cam va gitip dd, hd trg ho, thiét lap
méi quan hé than thiét hon. Can c6 nhiing budi chia sé kinh nghiém, kién thuc vé nhiing van dé
xung quanh cudc séng dai hoc, gitp kéo gan khoang cach tam Iy va suy nghi giita giang vién va
sinh vién, gitra nhiing thoi dai khac nhau. Giang vién cling nén khuyén khich sinh vién noi ra
mong udc, Nguyén vong va nhimg dé xuat caa minh, tir d6 xem xét, cAn nhac va giai quyét van
dé sao cho phi hop véi cac bén nhat. Ngoai ra, cac giang vién nén dit ra nhirng muc tiéu can dat
dugc, nhitng phuong hudéng khen thuong va trach phat cu thé dé lam dong luc gilp sinh vién
thém ¢ géng hoan thién nhitng nhiém vu duoc giao. Tir d6, hiéu qua cong viéc cua ca giang
vién va sinh vién s€ cung dugc cai thién.

Cubi cung vé Quy dinh va kiém soat cam xtic, day 13 yéu té thir ba c6 tac dong tich cuc dén
két qua cong viéc vai hé s B = 0.299 16n nhét, tuy nhién trén thuc té chi duoc danh gia & muac
trung binh véi Mean = 3.5982. M&i giang vién can tu rén luyén ki nang kiém soat cam xUc cua
ban than, nhin thiang vao vin dé nham c6 duoc sy quyét doan trong giai quyét cong viéc, truyén
dat chinh x4c suy nghi va cam xuc cua ban than cho dong nghiép, giir su can bang gitra tinh cam
va ly tri, xay dung méi quan hé tét dep. DAy chinh 1a giai doan cé4c giang vién nang cao kha ning
nhan biét va thiu hiéu cac cam xUc cua ban than minh. C4 nhan phai tu diéu khién, kiém soét
dugc cam xUc cua ban than, va phai danh gia diing va ton trong cam xuc cta nguoi khac cho du
cac cam xuc 4y c6 khéc vai nhitng gi minh cam thay trong hoan canh twong tu. Diéu ndy c6
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nghia 1 giang vién can phai biét ton trong céc cam xGc khac nhau cua sinh vién va caa ngudi
xung quanh cho di cam xuc ay khac véi nhitng gi giang vién cam thay trong hoan canh do.

Nhu vy, Tri tué cam xdc 1a mot dang tri tué c6 biéu hién rat da dang, phong phu theo su
thich tng cua con ngudi Vai cac yéu cau caa xa hoi va cudc sdng. Vi thé cac biéu hién cua tri tué
cam xuc ¢6 tinh 6n dinh twong ddi khong bét bién. Do d6 can phai nghién ctru thuong xuyén va
Vv6i quy md 16n hon. Pay con 1a van dé con rat mai mé, nén ching téi khong thé tranh khoi
nhiing thiéu sét ching t6i rit mong duoc sy gop Y cia cac chuyén gia dé ching tdi ¢ nhiing
cong trinh nghién cru sdu hon, rong hon va toan dién hon.
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