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Tom tit

Bai nghién ciu xem xét cac yéu td tac dong dén cong tac xay dung va phat trién thuong hiéu cac
chudi siéu thi béan ¢ hang tiéu dung trong bdi canh cudc cach mang céng nghiép 4.0 tai Viét Nam.
Dit liéu duoc thu thap tir cudc khao sat trén 369 mau khach hang tiéu ding sinh sng tai thanh phd
Ho Chi Minh bang phwong phap bang hoi. St dung phuong phap phan tich EFA va udc lugng mo
hinh hdi quy logit nhi thirc da bién chay trén phan mém SPSS 20, két qua nghién ciru di cho thay
5 yéu té anh huong dén xay dung va phaét trién thuong hiéu, bao gom: (1) Gia ca, (2) San pham,
(3) Dich vu, (4) Khéng gian - co s& vat chat, (5) Chién dich quang ba - xtc tién. Bén canh do, dua
trén két qua nay, nghién ctiru dua ra mot sé dé xuat trong viéc tng dung nhitng thanh tyu méi caa
Cuoc cach mang céng nghiép 4.0 vao viéc xay dung thuong hiéu cho cac Doanh nghiép ban lé
hang tiéu dung tai Viét Nam.

Tir khoa: Xay dyng va phat trién, Thuong hiéu, Siéu thi, Cach mang cong nghiép 4.0, Bén lé.

FACTORS AFFECTING THE BRAND BUILDING AND DEVELOPMENT OF
CONSUMER GOODS RETAIL SUPERMARKET CHAINS IN THE CONTEXT
OF INDUSTRIAL REVOLUTION 4.0

Abstract

This study examines the factors affecting the brand building and development of consumer goods
retail supermarket chains in the context of industrial revolution 4.0 in Vietnam. Data was collected
from a survey on 369 consumer samples living in Ho Chi Minh City using the questionnaire
method. Using EFA analysis method and estimating multivariable binomial logit regression model
running on SPSS 20 software, the research results show that there are 5 factors affecting the brand
building and development which are: (1) Price, (2) Product, (3) Service, (4) Space - material
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facilities, (5) Promotion campaign. Besides, based on this result, the study makes some suggestions
in applying the new achievements of the 4th Industrial Revolution.

Keywords: Building and development, Brand, Supermarket, Industrial revolution 4.0, Retail.

1. Giéi thisu

Trong nhitng nim gan déy, thi trudng ban ¢ Viét Nam dugc coi 1a mét trong nhirng “manh
dat” hap dan va diy tiém ning véi cac nha dau tu. Hang loat tp doan ban 1é 16n cia khu vuc nhu
Central Group (Thai Lan), AEON (Nhat Ban), Auchan (Phap),... da canh tranh manh mé tai Viét
Nam trong thoi gian qua. Tang truong Kinh té manh mé, véi muac hang nam trung binh 6,5% (Theo
bao cao cia MCKinsey 2020) va muc tiéu thu tu nhan cao, chiém 68% GDP déu la c4c nhan tb
nén tang cho tuwong lai phat trién cua nganh ban lé. Trong bdi canh cudc cach mang céng nghiép
4.0 da va dang dién ra trén toan thé gisi vgi siac anh huosng manh mé 18n nhiéu linh vuc, d6 vira la
co hoi cho cac siéu thi tdi vu doanh thu va van hanh bo may hiéu qua hon, vira 1a thach thirc canh
tranh 16n budc cac doanh nghiép phai thich nghi néu khéng mudn bi bo lai. Dudi goc do ngudi
tiéu dung, khi nhu cau ngay cang tang va c6 nhiéu su lya chon, ho ciling c6 nhitng yéu cau cao hon
Vi cac san pham ma ho quyét dinh tiéu ding. Do d6, ngay nay, chat luong san pham khdng con
la yéu t6 tién quyét 1am nén gia tri san pham ma con nam & vi tri thuong hiéu trong tam tri khéach
hang. Trong khi d6, viéc xay dyng va phat trién thuong hiéu ¢ Viét Nam hién nay van 1a mot bai
toan kho cho ca nhitng Doanh nghiép lau nam va Doanh nghiép mai budc vao thi truong. Trén ca
phuong dién khoa hoc va thuc tién da néu trén, nhém nghién ctru da Iya chon chua dé lan nay véi
nhitng muc dich nhu sau: (1) Hé thong hoa co so khoa hoc vé thuong hiéu, dinh vi thuong hiéu
trong khach hang; (2) Kham phé céc nhan té anh huong dén xay dung va phat trién thuong hiéu
cac chudi siéu thi ban ¢ hang tiéu dang trong béi canh cugc cach mang céng nghiép 4.0, (3) Phan
tich, danh gia thyc trang va kién nghi nhiing giai phap cho viéc xay dung va phét trién thuong
hiéu, (4) Lam nén tang cho céac nghién ciu tiép theo thudc linh vyc lién quan.

2. Co 6 ly thuyét va mé hinh nghién ciru

Thuong hiéu la mot phan quan trong ciia cac Doanh nghiép trong moi linh vuc, khéng chi gén
lién v&i san pham dén tay nguoi tiéu dang cudi cing, nd song hanh cling Doanh nghiép trong ca
quéa trinh van hanh bo may té chtc. Véi nguoi tiéu dung, d6 dau hiéu cua nha san xuat gan 1én
mat, 1én bao bi hang hda nham khang dinh chét lugng hay xuat xi san pham. Theo dinh nghia cta
T6 chirc s hitu tri tué thé gioi (WIPO, 2015), “Thwong hiéu 12 mot dau hiéu, ca hiru hinh va vo
hinh, dic biét d& nhan biét mot san pham hang ho, dich vu nao d6 dugc san xuat hay dugc cung
cap boi mot ca nhan hay mot to chirc. Thuong hiéu 1a mét tai san vo hinh quan trong va ddi véi
cac DN 16n, gié tri thwong hiéu caa DN chiém maot phan dang ké trong tong gié tri ciia DN

Xay dung thuong hiéu 1a chién lugc canh tranh dai han gip tao nén déi twong khach hang
trung thanh bén viing. Khong c6 mét tiéu chuan nao vé viéc 1am thé nao dé xay dung thanh cong
thuong hiéu ma s& dua trén nhitng nén tang va hoc hoi kinh nghiém tir nguoi di trude dé phat trién
nhitng cai moi, xay dung chd dung thanh cong cho thuong hiéu. CMCN 4.0 da mang lai mot céi
nhin méi cho viéc xay dung va phat trién thuong hiéu cia cac DN. Rat nhiéu t6 chirc da str dung
cac cong nghé khac nhau thuc day phat trién, tan dung stc manh lan téa cua sé hda va cong nghé
thong tin, xu huéng ung dung thanh teu CMCN 4.0 nham dap tng nhu cau, thi hiéu caa ngudi tiéu
dung. Tinh phan nhanh, va thay d6i nhanh ctia khach hang trong thé ky 21, budc cac DN phai tham
gia vao mot cudc canh tranh thwong hiéu khéc liét hién nay.
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Trong nghién cau ciia Vuong (2018), viéc xay dung va phat trién thuong hiéu cua cac siéu thi
ban 1¢ hang tiéu dung théng qua su hai 1dng cua khach hang cho rang chiu anh huéng bai Hinh
anh thuong hiéu, Chit luvgng san pham, Chat lwong phuc vu, Chinh séch gia ca. Theo céc tac gia
Allaway, Whipple va Ellinger (2011) chi ra rang yéu té vé dich vu dao tao nhan su, b tri cua
hang, chién dich quang céo, vi tri, gia c4, san pham, cac chuong trinh khach hang than thiét va su
tham gia ctia cong dong anh huong tryc tiép dén danh tiéng thuong hiéu qua su khao sét tir khach
hang & cac siéu thi ban I¢ ndi tiéng & M. Hay Nguyén (2014) ciing da chi ra c6 6 yéu tb tac dong
dén su hai long cua khach hang khi mua sam tai siéu thi, gom: (1) Chat lugng hang hda, (2) Thai
d6 phuc vu cua nhan vién, (3) Co sé vat chat, (4) Gié ca, (5) Chuong trinh khuyén méi, (6) Dich
vu hd tro.

Sau khi nghién ctiu céc ly thuyét hanh vi va tham khao céc nghién ctru trong va ngoai nuéc,
nhom tac gia d& xuat mé hinh nghién ctiu vé céc bién anh huong dén hinh anh cua thuong hiéu
ban 1¢é nhu sau:

Trong mot mdi trueong kinh doanh canh tranh, khach hang luén c6 su so sanh gié ca gitra cac
nha cung cip (Andaleeb va Conway, 2006). Do d6 mudn xay dung dugc thwong hiéu tot, Doanh
nghiép can xay dung niém tin vé nhiéu mat trong do c6 gia ca. Va trong nghién ctu cua Nguyén
(2020), DN dwa ra mic gia hap dan sé 1a mot nhan t6 anh huong truc tiép dén lién két thuong higu
gitta khach hang va nha ban Ié.

PRI: Yéu to cam nhdn vé gia dnh hwéng tich cue dén hinh dnh thiong hiéu trong long khach
hang

- Theo nghién ciru cua Nguy@n (2020), gié tri thwong hiéu cua cac thuong hiéu s6 ¢6 su dong
gop to 16n cua su thoa mén cac yéu td vé chat luong san pham va dich vu. Ngoai ra, theo nghién
ctru cia Vuong va Rajagopal (2018), chat lugng san pham tét s& lam ting uy tin va hinh anh cua
Doanh nghiép ciing nhu anh hudng dén sy lya chon cua khach hang.

PRO: Yéu té chdt lwong san pham tét anh hwong tich cuc dén hinh anh thwong hiéu trong
long khach hang

Nhing nghién ciru trude day ciia Nguy@én (2020), Shahid (2017), luén nhic dén yéu t6 dich
vu trong sy anh hudong véi su tin dung véi hang hoa hay thuong hiéu. Mot khia canh tuong tu,
chat lwong dich vu duoc coi la tién dé quan trong nang cao kha ning canh tranh dé thiét 1ap va duy
tri mdi quan hé trung thanh cua khach hang theo Ojo, (2010) va Parasuraman (1988).

SER: Yéu té chdt heong phuc vu anh hwong tich cue dén hinh anh thirong hiéu trong 1ong
khach hang

Trong nghién ctu caa Nguyén, Nguyén, Nguyén (2019) tai siéu thi Mega Market Bién Hoa
d3 dua két luan nang cao co s& VAt chat s& lam thoa man khach hang khi tham quan mua sim &
siéu thi. Mt khac, trong nghién ciru Vuong va Rajagopal (2018) sy xuét hién ciia co sé vat chat
thuan tién 1a mot bién trong chit luong dich vu va bién nay twong quan cung chiéu véi gi tri hinh
anh cta thuong hiéu.

SPA: Yéu toé khong gian siéu thi anh hirong tich cuc dén hinh dnh thuwéng hiéu trong long
khach hang

Theo nghién ctru ciia Ngo (2013), chuong trinh khuyén mai pht hop vai nhu cau cua khach
hang ciing 13 yéu té anh huong dén hanh vi mua sim va dem lai sy thich thi va su uy tin caa siéu
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thi. V& cac chuong trinh quang ba, lién két thuong hiéu nhu khau hiéu, slogan, dong phuc va trai
nghiém thuong hiéu gém quang céo va thiét ké bat mat, hai trong nam nhan t6 chinh anh huéng
tich cuc dén qua trinh xay dung nhan biét thuong hiéu (Nguyén, 2020). Tir d6 nhom di tach céac
chuong trinh khuyén mai, quang ba va xdc tién thanh mét bién doc lap anh huong dén chit luong
hinh anh thuong hiéu.

PROM: Cdc chirong trinh quang b4, xtc tién, khuyén méi dnh hwong tich cuee dén hinh dnh
thuwong hiéu trong long khach hang

Gia ca e
B PRI ()"
San phfnm o By
——————— PROD—_ O
= - 7»4 Nhin thire thwong hiéu
Dich vu _"SER (+) ‘ ' g.
' ong gian - "SPA (+)

. Cosovatchat -

( 7
~_- Xuc tién

“"Chién dich quang ba ™ ,r’Pk().\l +)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat
3. Phwong phap nghién ciu
3.1. Nghién ciru dinh tinh

Nghién ciru dinh tinh nham muc dich sang loc nhitng bién khdng phl hop trong thang do
g6c va bo sung thém céc bién méi dé hinh thanh thang do so bd. Ngoai ra con con phén tich dé
dua ra cac dinh hudng ap dung céc giai phéap 4.0 trong viéc trién khai cac hoat dong cua céc siéu
thi ban 1¢ hang tiéu dung hién nay. Nhém da thyc hién cha yéu bang cach phong van, thao luan
nhom va tong hop cac két luan tir mot s bai nghién ciu trude day.

Phuong phap phan tich - tong hop: thu thap, tong hop va phan tich cac nguon tai liu lién quan
dén ly thuyét vé thuong hiéu, béan Ié, cac dic tinh va cdng cu dé ap dung cac thanh tuu cua cudc
cach mang cdng nghiép 4.0, tir d6 lién hé véi thuc trang thi truong ¢ Viét Nam va dé xuat cac giai
phép cho doanh nghiép ciing mot sé ndi dung khac.

Phong vén thtr c& nhan: chon 10 khach hang dé tién hanh phong véan thir ca nhan. Ghi nhan
dong gop tir khach hang dé diéu chinh bang cau hoi phi hop.
3.2. Nghién ciru dinh luwgng

Nghién ctru dinh luong dé kiém dinh lai su chuin xéc trong cac thang do cia md hinh nghién
ctru. Can phan tich chi tiét cac dir liéu nhom da thu thap thdng qua phiéu khao sat dé dam bao
tinh logic, twong quan cua cac nhan td véi nhau va cudi cung dua ra két qua cu thé vé dé tai
nghién ctu.
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Trong bai nghién ctiru gdm 5 bién doc lap, trong d6 co 24 bién quan sat va 1 bién phu thudc
Vvé6i 4 bién quan sat, dua theo yéu cau cua phan tich nhan t6 kham pha EFA va hoi quy da bién thi
kich thudc cua mau &p dung trong nghién ciru tdi thiéu 1a 242 (Theo cong thic 50 + 8*m (m: s6
bién doc 1ap), (Tabachnick va Fidell, 1996)). Theo d6, nhom tac gia da tién hanh phéat ra 200 phiéu
khao sét offline va khao sat trén nén tang online va thu dugc tong cong 200 phiéu offline va 200
phiéu online, trong d6 c6 369 phiéu 1a hop Ié. Sir dung thang do Likert 5 diém vai 1 - Hoan toan
khong ddng v dén 5 - Hoan toan dong ¥ dé do ludng va phan tich bang phan mém SPSS sau khi
lam sach dix liéu thu duoc nham kiém dinh chit luong thang do, mirc d6 phu hop va céc gia thiét
trong mé hinh nghién ctru. Dbi twong cua mau nghién cau gom tat ca cac ngudi tiéu dung dang
sinh séng va lam viéc ¢ TP.HCM.

Tién hanh khao sat khach hang:

Thuc hién khao sat tai 10 siéu thi ban I¢ hang tiéu dung ¢ TP.HCM: Co.opmart, Lotte mart,
Emart, Tops market (BigC), Mega Market, Vinmart - dugc phan bo tiy theo quy mé siéu thi, mdi
siéu thi tir 20 dén 40 phiéu. Phiéu dugc phat cho khach hang thuc hién ngay tai chd va thu vé ngay
khi khach hang hoan thanh tra loi trén bang khao sat. Song song d6 1a viéc tién hanh khao sét tryc
tuyén bang Google Biéu mau thu dugc 200 phiéu.

Thu hoach dugc két qua khao sét va tién hanh xur ly dit liéu thdng qua cong cu phan tich SPSS:

Sau khi hoan thanh viéc khao sét, tién hanh loai bo cac phiéu khong hop 1€, sau do, cac phiéu
con lai s& duoc ma hoa sé liéu, nhap vao cong cu théng ké SPSS dé chay dit liéu va phan tich.

4. Két qua nghién cieu
Dua trén diéu tra thuc té cia nhom tac gid thang 4 nam 2021 :
4.1. Théng ké mé td mdu theo cdc dic diém ca nhan cia khach hang
Két qua & Bang 1 cho thdy mau khao sat du diéu kién dai dién cho tong thé nghién cau.

Bang 1. Thong tin dbi tuong diéu tra

Nhan to Mau n = 369 Tan suit %
Giéi tinh Nam 166 45.0
Nit 203 55.0
Do tudi Dudi 22 tudi 172 46.6
Tir 22 dén 35 tudi 123 33.3
Tir 36 dén 45 tudi 50 13.6
Trén 45 tudi 24 6.5
Thu Chua c6 thu nhap 101 27.4
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Nhan t6 MAZu n = 369 TAan suit %

nhap Duéi 2 tri¢u 40 10.8
Tir 2 dén 5 trigu 130 35.2
Tir 5 dén 10 trigu 50 13.6
Trén 10 triéu 48 13.0

4.2 Kiém dinh dg tin cdy ciia thang do

Thang do duoc danh gia va sang loc bang phuong phap danh gia do tin cay Cronbach's Alpha.
Két qua phan tich trong Bang 2 cho thay céc bién déu dam bao do tin cay (Cronbach's Alpha >
0.6; Hé sb twong quan bién tdng cua tirng thanh phan > 0.3).

Bang 2. Cronbach’s Alpha cua cac bién quan sat

Thang do Do tin cay Cronbach’s Alpha
Giaca 0.817
San pham 0.855
Dich vu 0.795
Khoéng gian - co sé vat chat 0.827
Chién dich quang b4 - xuc tién 0.769
Mtrc d6 nhan thurc thuong hiéu 0.827

4.3. Phan tich nhan té kham pha EFA

Sau khi chay phan tich nhan té kham pha EFA lan | va loai 1 bién khong phu hop, cac thang
do con lai duge dua vao sir dung trong phan tich nhan té kham pha EFA lan II nhu sau:

Bang 3. Két qua EFA cho céc bién doc lap

by tin cay

Cronbach’s Hé sb tai
Alpha  néu nhan té
loai bién

Hé s twong
Ma bién  Bién quan sat quan  bién
tong

Gia cd, Cronbach’s Alpha = 0.817
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by tin cay

Hé s6 twon C
: g Cronbach’s HE so tai

Ma bien Bien quan sat q:uan bien Alpha néu nhan té

tong Sz

loai bien

PRI_1 Gia canh tranh 0.671 0.755 0.784
PRI_2 Gia binh 6n 0.648 0.765 0.758
PRI_3 Gia phu hop chat luong 0.622 0.777 0.745
PRI 4 Gia niém yét ré rang 0.612 0.782 0.678
Sdn phdm, Cronbach’s Alpha = 0.855
PRO_1 Hang héa da dang 0.648 0.830 0.761
PRO 2 Nguon gbc rd rang 0.641 0.832 0.712
PRO_3 Mat hang doc ddo 0.613 0.837 0.704
PRO 4 Mau hang méi dugc cap nhat 0.650 0.830 0.715
PRO_5 An toan thyc pham 0.663 0.828 0.710
PRO_6 bu hang 0.645 0.831 0.688
Dich vu, Cronbach’s Alpha = 0.795
SER 1 Thai d6 phuc vu 0.570 0.758 0.665
SER 2 Giir tré, giir d6 0.616 0.743 0.678
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by tin cay

Hé s6 twon C
: g Cronbach’s HE so tai

Mabién  Bién quan sat quan bién Alpha  néu nhan t
tong loai bién
SER_3 Thanh toéan nhanh chong 0.576 0.756 0.716
SER 4 Giao hang 0.549 0.765 0.575
SER_5 Phuong thirc thanh toan 0.564 0.760 Loai bién
Khong gian - co sé vit chét, Cronbach’s Alpha = 0.827
SPA 1 Khdéng gian rong rai 0.580 0.805 0.771
SPA 2 Khdng gian sach s¢ 0.621 0.794 0.767
SPA_3 Bai gitr xe thuan tién 0.640 0.788 0.709
SPA 4 Trang thiét bi hién dai 0.661 0.783 0.699
SPA 5 Sip xép khoa hoc hop ly 0.616 0.795 0.657
Chién dich qudng béa - xUc tién, Cronbach’s Alpha = 0.769
PROM_ 1 ;‘;g"&‘:n‘mg trinh khuyén méi ) o0 0.731 0.699
PROM_2  Uu dii cho khach hang than thiét  0.608 0.693 0.688
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Hé s twong

by tin cay

R . X , > Cronbach’s Hé sb tai
Ma bien Bien quan sat guan bien £ X
2 Alpha  néu nhan to
tong Sz
loai bien
PROM_3 B0 nhan dién thuong hiéu 0.600 0.698 0.671
PROM_4  Quang céo phu song rong rai 0.538 0.732 0.646

Phwong sai trich (%): 60.400%
KMO: 0.919
Mite y nghia kiém dinh Bartlett’s: 0.000

Két qua kiém dinh cho thay phan tich nhan t6 1a phu hop, hé s6 KMO = 0.919 vdi gia tri
sig kiém dinh Bartlett = 0.000 < 0.05, cé4c yéu t6 duoc trich tai gia tri Eigenvalue = 1.033.
Tong phuong sai trich 12 60.400%. Vi vay, phuong phap EFA duoc dung trong nghién ciu nay

la phu hop.
Bdng 4. Két qua EFA cho céc bién phy thuge

] ’ b tin cay ,
T Thmea O ing  Alnanvlosi  nhants
bien

Miic dg nha@n thirc thwong hiéu, Cronbach’s Alpha = 0.827

BRAN_1  Djuytin 0.699 0.761 0.844
BRAN_2 Hinh anh khéc biét 0.594 0.808 0.836
BRAN_3 Nhan dién vat ly 0.688 0.767 0.799
BRAN_4 Sy quen thudc 0.636 0.791 0.766

Phwong sai trich (%): 65.940%
KMO: 0.800
Mikc ¥ nghia kiém dinh Bartlett’s: 0.000
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Bang 4 cho thay 3 bién quan sat dwoc gom thanh mét nhom. Hé sb tai nhan té déu > 0.5.
Phuong sai trich bang 65.940% va KMO = 0.800, c4c yéu t6 duoc trich tai gia tri Eigenvalue =
2.638 nén phan tich nhan t4 1a ph hop.

4.4. Phan tich héi quy

Bing 5. Phan tich cac hé sb hdi quy

Sai sé chuin

Loai bién thién R R2 R2 hiéu chinh T
cua wdc lwong

1 0.903a 0.816 0.813 0.32371

Durbin Waston (d) = 1.808
F =321.046, Sig. F. =0.000

Tur két qua hoi quy, gia tri R? hiéu chinh = 0.813 cho thay cac bién doc lap trong mé hinh c6
thé giai thich duoc 81.3% sy thay doi caa bién phu thugc. Tri s6 F = 321.046 va mic y nghia Sig
= 0.000 cho thay md hinh héi quy phu hop vai dit liéu thuc té thu thap duoc va céc bién dua vao
déu c6 y nghia thong ké & mic ¥ nghia 5%. Hé s Durbin Watson = 1.808 nam trong khoang tir 1
dén 3 nén khong c6 sy twong quan chudi bac nhat trong mé hinh.

Bang 6. Két qua hoi quy

Hé s6 chwa chuin chtljgn Kiém tra da cong
hoa , fC v tuyén
Mb hinh héa t Mucy
nghia sig i i
B b léch Beta Hé so Hé so
chuan Tolerance  VIF
Hangsé -0.349 0.107 -3.254 0.001
PRI 0.255 0.025 0.29 10.333 0.000 0.646 1.548
PRO 0.191 0.027 0.200 7.015 0.000 0.626 1.597
SER 0.195 0.031 0.195 6.360 0.000 0.542 1.843
SPA 0.160 0.026 0.170 6.129 0.000 0.659 1.157
PROM 0.316 0.030 0.326 10.618 0.000 0.540 1.853

Cac gia thuyét déu c6 hé sé Sig = 0.000, c4c hé s beta caa bién doc lap déu duong nén déu
c6 tac dong thuan chiéu dén sy nhan thirc thwong hiéu nén cac gia thuyét trén déu dugc chap nhan.
Bén canh d6, hé s phong dai phuong sai (VIF) cta tirng nhan tb c6 gié tri nho hon 10 chimng to
mé hinh hdi quy khong bi hién tuong da cong tuyén. Céc gia dinh phan phdi chuan khéng bi vi
pham.

5. Nhan xét va dé xuit
5.1. Nhéieng két qud dat duwoc va gidi phap
5.1.1. Vé Gia cd
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Yéu té Gia ca tac dong manh thir hai ¢én mirc d6 nhan thirc thuong hiéu véi hé s6 p = 0.290.
Nhin chung cac nha ban I¢ hién nay da c6 chinh sach gia ca hop ly, phu hop cho khach hang;
binh 4n gié thi treong khi c6 bién dong (L&, Tét) va hau hét cac siéu thi niém yét gia céc loai
mat hang hoa.

Bén canh do, siéu thi cin dam bao viéc mua hang véi sé luong 16n va duy tri & mac on dinh;
t6i thiéu hoa céc khau trung gian, tiét kiém cac chi phi logistics, hau can, chi phi van hanh khong
can thiét dé c6 thé giam mot phan loi nhuan bu dip cho khéch hang,....

5.1.2. Vé San pham

Yéu té San pham anh huéng dén muic do nhan thirc thuong hiéu véi hé sé p = 0.200. Hién nay
da sb céc siéu thi déu quan tdm viéc dam bao hang hda chit lwong, da dang, c6 nhan méc, nguén
g6 rd rang dé dap tng duoc hau hét cac nhu cau cua khach hang.

Tuy nhién, doi luc hang hoa & siéu thi xay ra tinh trang chua cap nhat cac mau hang mai, thiéu
hang. Vi thé, can chi trong & viéc kiém hang dé dat hang, nhap hang kip thoi dé dap ang nhu cau
ctia khach hang. Pé tao dugc su khac biét I6n cho thuong hiéu & yéu td san pham, mot s6 giai phap
c6 thé dua ra nhu: ban san pham riéng biét, b tri thém quay hang bat mat véi nhiing mat hang
doc la.

5.1.3. Vé Dich vu

Yéu té Dich vu tic dong dén do nhan thie thuong hiéu vai hé s6 p = 0.195. Nhin chung, thai
d6 phuc vy, dich vy gir tré - gitr @, thanh toan nhiéu phuong thic (tién mat, vi dién tir, quet thé
ngan hang,...) cac chudi siéu thi hién nay déu da ap dung.

Siéu thi ngoai duy tri cAc dich vu sin c6 thi can quan tam dén dong gép tir khach hang thong
qua viéc khao sat y kién caa ho, hd tro cac dich vu bang cac hop thu gop ¥ & siéu thi, website,....
dé thay d6i, bo sung. Ngoai ra, siéu thi can cang cd nguén nhan luc, dio tao cac ky nang ciling nhu
phd cap kién thirc dinh ky cho nhan vién, c¢6 ché do thuong phat r6 rang.

5.1.4 Vé Khong gian - co sé vt chat

Yéu té Khong gian tac dong manh thir nim dén mirc d6 nhan thire thuong hiéu véi p = 0.170.
Hién nay da sé céc siéu thi tan dung khong gian hop Iy, sap xép hang héa phan loai theo nhom
hang dé khéch hang d& tim. Hau hét déu trang bi may lanh, thuong xuyén lau don san sach sg, anh
sang hop 1y va nhiéu h¢ thong siéu thi ding loa phét di thong bao khuyén mai, tim d6 danh roi cua
khéch va phét nhac dé 1am soi dong hon khong gian mua sam.

Tuy nhién, nhu cau mua sam tai cac siéu thi ngay cang gia ting tao stc ép ddi véi hoat déng
giir xe. Cac siéu thi can cai thién vé dién tich, ting cudng nhan vién giir xe, dam bao an ninh. Vi
vay, vé hoat dong lau dai céc siéu thi phai ludn kiém tra co s¢ vat chat, thay doi kip thoi dé dap
ing nhu cau caa khach hang.

5.1.5 Vé Chién dich quang ba - xtc tién

Yéu t Chién dich qudng béa - x(c tién co tac dong manh nhit dén d6 nhan thic thuong hiéu
s0 véi cac yéu tb khac va c6 hé sé Beta cao nhét p = 0.326. Cac chién dich quang ba xc tién duoc
thue hién cha yéu 1a: chuong trinh khuyén méi, khach hang than thiét, bo nhan dién thuong hiéu
va quang cao.
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Pé tan dung va khai thac hét tiém luc cua yéu t nay, cac chudi siéu thi can két hop hai hoa
tat ca cac kénh tir truc tuyén dén ngoai tuyén. Tap trung hoan thién cac dich vu cho déi trgng ma
minh huéng t&i mot cach tét hon.

Bén canh d6, nhom tac gia ciing da khao sat vé tim Iy chap nhan cua khach hang d6i véi viéc
ung dung cac thanh tuu cdch mang cong nghiép 4.0 vao hoat dong hién tai cua siéu thi va thu duoc
két qua théng ké nhu sau:

Bang 7. Két qua thdng ké mot sé dé xuat ciia nhém tac gia

Mirc d§ anh hwéng

Tén dé xuat Sé thir trai KAhong tin >¢ Khong ¢
o nang cao trai S
nghiém dich " tiém nang
. nghiém mua .2 i
vu nay p trien khai
sam
ba dang hda cac hinh thic thanh toan nhu
bang tién dién ti (Bitcoin, Ripple,
Litecoin,v.v) 197 (53.39%) 122 (33.06%) 50 (13.55%)
Dich vu di siéu thi ho 216 (58.54%)  123(33.33%) 30 (8.13%)
Guong thtr 6 thdng minh (cong nghé thuc
té 40) 266 (72.09%) 76 (20.60%) 27 (7.32%)
Mua sam diéu khién bang giong noi 270 (73.17%) 72 (19.51%) 27 (7.32%)
Siéu thi thong minh khdng nhan vién 267 (72.36%) 63 (17.07%) 39 (10.57%)
Bai gitr xe thong minh 312 (84.55%) 45 (12.20%) 12 (3.25%)
Gié mua hang tu tinh tién 310 (84.01%) 41 (11.11%) 18 (4.88%)

5.2. Xu hwéng phét trién cia cac siéu thi ban 1é hang tiéu dung trong béi canh cach mang cong
nghiép 4.0
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Bang 8. Tong hop mot s6 xu hudng tiém ning va dé xuat trién khai cac hoat dong trong thoi ky
Céach mang céng nghiép 4.0

Tap trung vao chién lugc phét trién da kénh bang hinh thuc ca truc

Hinh thac o ox S 2 . N
hoat dﬁ: tuyen lan ngoai tuyén linh hoat; trién khai, khai thac va ap dung trong
chign 9 thuong mai dién tir
dich
’ Phan khuac . A 2 . ,
. Tan dung di liéu va cac cbng cu phan tich dé tim ra, bat dugc cac
Etrwdng ;o hang phat sinh tir phan khiic vi mo va dinh vi phil ho
V:‘l dinh Vi g p p g g p ¥ p'
« Néang cao cac trai nghiém mang tinh ca nhan dé dap tng, phuc vu
céc ky vong cua khach hang bang céch két hop, dau tu vao cac tng
y dung thuan tién cho khach hang dé dang truy cap, twong tac voi siéu
Tra! thi, thuong hiéu.
nghiém , _ o .
khach hang Bat kip vai su phat trién cong nghé nhu cong nghé thuc té tang
cudng (AR), thuc té a0 (VR) vao céc tng dung da c6 nhu Scan & Go
Cac (Walmart), thir nghiém thi giac may tinh (Computer Vision) thay vi
twong m& vach dé day qué trinh thanh toén,...
tac
ngudi Chim séc Nam bt tam ly va khao sét 13y dir liéu khach hang dé kip thoi diéu
dung , . chinh céc chinh sach va xay dung cac chuong trinh tuong tac voi
khéch hang , . X
khach hang trung thanh.
) o Ung dung mé hinh “dinh gia dong” cho san pham dua trén cac dit
binh ﬂ'ﬁ V@ igu, thong tin v& hanh vi mua sim va déng gop tir khach hang.
gial phap L o .
POS * Hop tac vai c&c bén cung cap dich vu thanh toan dé néng cao doanh
thu nhu cac ngan hang, vi dién tir, tién dién tu,..
* Sur dung va mo rong mang ludi cung tng k¥ thuat sb.
Chudi cun . _ . . . L
i ° 9. Big data: tan dung dix li¢u thoi gian thyc dé dua ra kip thoi cac bién
wng, . A, g 1 ,
- .. phap, quyét dinh nhanh va chinh xac hon.
logistics va
N3n kho bai * Sur dung cac may moc, mo hinh ty dong héa trong quan ly kho hang
ting thay con nguoi.
ha « Lén ké hoach cu thé theo tirng thoi diém dé p dung chién luoc tdi
tang uu hoa phan loai theo nhu cau, sir dung phan tich dwa trén kinh
Lap ké nghiém mua hang, tir d6 dwa ra cac chién lugc ngan va dai han.
hoach

« St dung cdng nghé IoT, RFID dé theo ddi tinh trang hang hoa nhu
hang trén ké, hang ton kho, cac don dat hang, dang van chuyén, ...
theo thoi gian thuc.
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« Xay dung méi quan hé 1au dai va khéng ngirng tim nguén cung &ng
Quan ly chién lugc dé chu dong va da dang hoa hon trong ngudn cung &ng.

nguon cung .« Cung cb va duy tri mdi quan hé 1au dai véi cac nha cung cap thong
ung qua chia sé dix liéu, tir d6 tao ra su tin twong, minh bach héa va nang
cao do uy tin qua cac cdng cu truyén thdng xa hoi.

« Ap dung linh hoat va hop ly cac cong nghé nhu RPA, Blockchain,
Dir liéu Ion, NLP, I0OT,... trong linh vuc tai chinh.

« Ap dung thanh ty tir Internet van vat (1oT) vai siéu thi, quay tinh
Céacdich  tién khdng can nhén vién, diéu khién cac Robot tu dong, sir dung ké
vuhd trg  hang théng minh,... dé giam su can thiép cia con ngudi.

« Ap dung Tri tué nhan tao (Al) vao céc thiét bi, may méc, tng dung

dé dua ra cac lya chon dé xuat cho ngudi tiéu ding duya trén thoi

quen, hanh vi tir c4c 1an mua trude nhu Amazon Go da dugc ap dung.

6. Két luan

T md hinh kinh té luong cuing véi b dir lidu khao sat gdm 369 khach hang mua sam & céc
siéu thi ban 1¢ hang tiéu dung tai thanh phd Ho Chi Minh, két qua nghién ctru da cho thay 5 yéu t6
anh hudng dén viéc xay dung va phat trién thuong hiéu cac chudi siéu thi gom: (1) Gié ca, (2) San
pham, (3) Dich vy, (4) Khéng gian - co so vat chat, (5) Chién dich quang ba - xtc tién. Bén canh
két qua nghién ciru, nhimng giai phap duoc dé xuat vé viéc duy tri nhitng diém tich cuc ma cac
doanh nghiép d3 va dang lam duoc cling cac dé xuat ap dung nhitng thanh tyu mai caa cudc céch
mang cong nghiép 4.0 s& dong gdp vé ly luan va thyc tién cho cac nha quan tri trong qua trinh xay
dung va phat trién thuong hiéu cac chudi siéu thi ban 1é hang tiéu ding trong bdi canh cudc cach
mang c6ng nghiép 4.0.
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