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Tóm tắt 

Do sự gia tăng số ca nhiễm và xu hướng không thể đoán trước của đại dịch COVID-19, thực hiện 

cách ly xã hội được triển khai trên toàn thế giới như một biện pháp chiến lược ngăn chặn đại dịch 

lây lan. Việt Nam cũng không ngoại lệ. Chính phủ nước ta đã thực hiện rất nhiều chính sách, bao 

gồm cả việc triển khai kế hoạch học tập theo hình thức trực tuyến (học online) để hệ thống giáo dục 

được duy trì đúng tiến độ. Mặc dù đây không phải là cách học mới, nhưng lại là lần đầu tiên được 

áp dụng cho tất cả các cấp học từ tiểu học đến đại học của nền giáo dục hàn lâm tại Việt Nam. Mặc 

dù đã có nhiều nghiên cứu thực nghiệm về sự hài lòng trong việc học trực tuyến, nhưng điều làm 

cho nghiên cứu của chúng tôi khác với những nghiên cứu trước đó là, bối cảnh của bài nghiên cứu 

này là vì sự cần thiết cách ly xã hội do đại dịch và các khóa học trực tuyến chưa từng được sử dụng 

phổ biến cho giáo dục hàn lâm ở Việt Nam trước đây. Vì vậy, bài nghiên cứu này sẽ giúp tìm ra 

những yếu tố có liên quan và ảnh hưởng của chúng đến sự hài lòng khi học trực tuyến, từ đó có thể 

đề xuất những giải pháp cần thiết để cải thiện trong trường hợp phải tiếp tục học trực tuyến trong 

thời gian dài hơn dự kiến. 

Từ khóa: Học trực tuyến, học online, sự hài lòng khi học online, các yếu tố. 
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Abstract 

Due to the increasing number of cases and the unpredictable trend of the COVID-19 pandemic, 

social isolation has been implemented around the world as a strategic measure to prevent the spread 
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of pandemic. Vietnam is no exception. The Government of our country has implemented a lot of 

policies, including the implementation of an online learning plan (online learning) to maintain the 

education system on schedule. Although this is not a new way of learning, it is the first time it has 

been applied to all levels of education from primary to tertiary education in Vietnam. Although 

there have been many empirical studies on online learning, what sets us apart from previous studies 

is that the context of this paper is due to the need for social isolation due to epidemics and online 

courses have never been commonly used for academic education in Vietnam before. Therefore, this 

study is believed to help find the relevant factors and their influences on satisfaction in online 

learning, which can suggest solutions for improvement in case online learning must be carried out 

longer than expected. 

Keywords: Online learning, satisfaction in online learning, factors. 

1. Đặt vấn đề 

Dù việc học trực tuyến có thể giải quyết các vấn đề gián đoạn giáo dục trong thời gian diễn ra 

Đại dịch COVID-19, nhưng trong lĩnh vực giáo dục hàn lâm Việt Nam nói chung và giáo dục đại 

học nói riêng, học trực tuyến không phải là hình thức học phổ biến. Do đó, sẽ có những trở ngại 

ảnh hưởng đến sự hài lòng của người học như thiếu sự tương tác, người dùng chưa quen với các 

nền tảng trực tuyến, chất lượng đường truyền Internet, v.v. Mức độ hài lòng trong học tập lại là 

một chỉ số đáng tin cậy để đánh giá kết quả học tập đạt được (Kuo và cộng sự, 2013; Kuo và cộng 

sự, 2014; Moore, 2014).  

Vì vậy, để nâng cao chất lượng của quá trình học cũng như sự hài lòng của người học và kết 

quả học tập đạt được, việc tìm ra những yếu tố ảnh hưởng có liên quan là vô cùng cần thiết trong 

thời điểm này. Tuy đã có nhiều nghiên cứu về sự hài lòng đối với việc học trực tuyến, chưa có 

nghiên cứu nào được tiến hành trong bối cảnh đại dịch này. Do vậy, nghiên cứu của chúng tôi bám 

sát với thực tiễn và kết quả thu được sẽ giúp tìm ra những yếu tố có liên quan và ảnh hưởng của 

chúng đến sự hài lòng của người học. Từ đó có thể đề ra những chính sách cải thiện trải nghiệm 

và chất lượng học tập nếu việc học trực tuyến phải tiếp tục kéo dài hơn dự kiến.  

2. Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu 

2.1. Cơ sở lý thuyết  

2.1.1. Sự hài lòng của người học 

Alqurashi (2019) cho rằng sự hài lòng phản ánh cách người học nhìn nhận trải nghiệm học tập 

của họ. Mức độ hài lòng cao là một chỉ số đáng tin cậy thể hiện được chất lượng của chương trình 

học, khả năng giữ chân người học và đánh giá kết quả học tập đạt được (Kuo và cộng sự, 2013; 

Kuo và cộng sự, 2014; Moore, 2014). Hơn nữa, mức độ hài lòng cao của người học có thể làm 

giảm tỷ lệ bỏ học, tăng tính kiên trì và mức độ cam kết của người học đối với chương trình học 

(Kuo và cộng sự, 2013; Kuo và cộng sự, 2014). Do đó, kết luận rút ra từ nghiên cứu về sự hài lòng 

của người học có thể mang lại lợi ích to lớn cho hệ thống giáo dục. 

Cụ thể hơn, trong nghiên cứu này, chúng tôi kiểm chứng mức độ hài lòng của sinh viên đối 

với việc học trực tuyến thay cho việc học trực tiếp do đại dịch COVID-19. Sự hài lòng được định 

nghĩa bằng “tổng số những đánh giá theo góc độ chủ quan và trải nghiệm của cá nhân về một dịch 

vụ, và độ chênh lệch giữa kỳ vọng và những gì nhận được từ nhà cung cấp dịch vụ đó” (Strong và 

cộng sự, 2012). Đó cũng giống như thái độ và cách nhận thức của sinh viên đối với trải nghiệm 

học tập và giá trị họ nhận được trong một khóa học từ xa (Kuo và cộng sự, 2013; Kuo và cộng sự, 
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2014; Tan, Chuah & Ting, 2016). Nghiên cứu của chúng tôi áp dụng định nghĩa được đề xuất bởi 

Kuo và cộng sự (2013, 2014) và Tan, Chuah & Ting (2016).  

Để đo lường mức độ hài lòng của sinh viên đối với việc học trực tuyến, nghiên cứu này áp 

dụng thang đo của Kuo và cộng sự (2013) với một số sửa đổi về từ ngữ cho tương thích với các 

điều kiện của bài nghiên cứu. Thang đo Likert 5 điểm đo lường 5 mức độ hài lòng của sinh viên 

đối với việc học trực tuyến. 

2.1.2. Tương tác giữa người học và người học  

Moore (1989), trong khuôn khổ tương tác của các hoạt động từ ca, đã đưa ra ba hình thức 

tương tác: tương tác giữa người học – người học, tương tác giữa người học - người dạy và sự tương 

tác giữa người học - nội dung môn học. Tương tác giữa người học và người học được định nghĩa 

là sự giao tiếp qua lại hai chiều giữa những người học, không kể đến sự có mặt của người dạy 

(Kuo và cộng sự, 2013; Kuo và cộng sự, 2014 ). Định nghĩa trên khi được thu hẹp lại trình bày về 

sự giao tiếp hai chiều giữa những người học liên quan đến nội dung khóa học (Strong và cộng sự, 

2012; Barbera, Clara & Linder-Vanberschot, 2013; Alqurashi, 2019). Tuy nhiên, vì nghiên cứu 

này nhấn mạnh đến sự tương tác giữa người học và người học theo nghĩa rộng, chúng tôi thông 

qua định nghĩa do Kuo và cộng sự (2013), Kuo và cộng sự (2014) đề xuất.  

Bên cạnh đó, Barbera, Clara & Linder-Vanberschot (2013) đo lường sự tương tác giữa người 

học và người học bằng thang đo Likert 5 điểm với 3 tiêu chí khảo sát. Kuo và cộng sự, (2013), 

mặt khác, lại sử dụng thang đo Likert 5 điểm với 8 tiêu chí khảo sát và thang đo này được sử dụng 

phổ biến hơn (Eom, Wen & Ashill, 2006; Tan, Chuah & Ting, 2016). Chúng tôi sửa đổi thang đo 

được phát triển bởi Kuo et al. (2013) để tạo ra thang điểm Likert 5 điểm với 6 tiêu chí khảo sát để 

phù hợp với điều kiện. 

2.1.3. Tương tác giữa người học và người dạy 

Tương tác giữa người học và người dạy đến sự giao tiếp giữa người học và người dạy trong 

khóa học (Ali & Ahmad, 2011; Kuo và cộng sự, 2013, 2014; Barbera, Clara & Linder-

Vanberschot, 2013; Tan, Chuah & Ting, 2016; Alqurashi, 2019). Việc dạy học có thể bao gồm 

nhiều hình thức, chẳng hạn như hướng dẫn, hỗ trợ, đánh giá và khuyến khích. Trong nghiên cứu 

này, chúng tôi cũng định nghĩa tương tác giữa người học và người dạy như vừa trình bày. Để đo 

mức độ tương tác giữa người học và người dạy, Barbera, Clara & Linder-Vanberschot (2013) đã 

sử dụng thang đo Likert 5 điểm với 3 tiêu chí khảo sát. Mặt khác, Kuo và cộng sự (2013) cũng xây 

dựng thang đo Likert 5 điểm với 6 tiêu chí khảo sát. Chúng tôi đã chỉnh sửa thang đo thành 5 tiêu 

chí khảo sát để làm cho tương thích với điều kiện nghiên cứu. 

2.1.4. Tương tác giữa người học và nội dung học 

Tương tác giữa người học và nội dung môn học cập nhật đến quá trình một chiều của người 

học trong việc tự chi tiết hóa suy nghĩ về đối tượng chủ đề hoặc nội dung khóa học (Kuo và cộng 

sự, 2013; Kuo và cộng sự, 2014). Khi tham gia các khóa học, để phản hồi và tiếp thu được kiến 

thức từ đó, người học có xu hướng xây dựng và “tự tham gia” một cuộc trò chuyện nội tâm. Đó là 

quá trình mang tính cá nhân hóa cao được tạo điều kiện bởi người dạy (Alqurashi, 2019). Bên cạnh 

đó, Barbera, Clara & Linder Vanberschot (2013) cũng đo lường tác động của nội dung học tới sự 

hài lòng của sinh viên đối với việc học trực tuyến chứ không đo lường sự tương tác giữa người 

học và nội dung môn học. Trong nghiên cứu này, chúng tôi xem xét tác động của nhân tố tương 

tác giữa người học và nội dung môn học đối với sự hài lòng của người học và áp dụng định nghĩa 

do Kuo và cộng sự (2013) và Kuo và cộng sự (2014) đề xuất. Để đo lường tương tác giữa người 
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học và nội dung học, chúng tôi sử dụng thang đo Likert 5 điểm của Kuo và cộng sự (2013) với 4 

tiêu chí khảo sát. 

2.1.5. Mức độ tự tin vào khả năng sử dụng Internet của bản thân 

Một trong những vấn đề chính trong các khóa học trực tuyến là khả năng thực hiện các hoạt 

động trên Internet của sinh viên. Nếu sinh viên có thể thao tác các công việc trên mạng mà không 

gặp khó khăn, họ có nhiều khả năng sẽ hài lòng với việc học trực tuyến. Trong nghiên cứu này, 

chúng tôi kiểm tra khả năng sử dụng Internet của sinh viên thông qua biến Mức độ tự tin vào khả 

năng sử dụng Internet của bản thân.  

Mức độ tự tin vào khả năng của bản thân đề cập đến niềm tin, sự tự tin và kỳ vọng của cá nhân 

vào khả năng hoàn thành một nhiệm vụ cụ thể. Như vậy, Mức độ tự tin vào khả năng sử dụng 

Internet của bản thân đề cập đến việc cá nhân tự đánh giá khả năng tổ chức và thực hiện các hoạt 

động liên quan đến Internet để đạt được kết quả mong muốn (Eom, Wen & Ashill, 2006; Kuo và 

cộng sự, 2013; Kuo và cộng sự, 2014; Alqurashi, 2019).  

Để đo lường biến số này, chúng tôi sử dụng thang đo Likert 7 điểm do Kuo và cộng sự (2013) 

phát triển với 8 tiêu chí khảo sát nhưng đã tinh chỉnh thành thang đo 4 tiêu chí khảo sát để phù 

hợp với điều kiện nghiên cứu.  

2.1.6. Động lực cá nhân  

Học sinh đảm nhận nhiều trách nhiệm hơn trong việc học trực tuyến so với các lớp học trực 

tiếp thông thường (Eom, Wen & Ashill, 2006; Kuo và cộng sự, 2013; Kuo và cộng sự, 2014). Học 

tập tự điều chỉnh, một trong những chiến lược học tập, là hoạt động điều kiện tiên quyết cho một 

khóa học trực tuyến thành công. Kuo và cộng sự (2013) & Kuo và cộng sự (2014) đã định nghĩa 

học tập tự điều chỉnh là mức độ mà người học sẽ tham gia tích cực về mặt nhận thức, động lực và 

hành vi trong quá trình học tập của họ. Trong nghiên cứu này, chúng tôi quan tâm đến khía cạnh 

động lực của việc học tập tự điều chỉnh mà động lực cá nhân là quan trọng nhất (Smith, 2001). 

Eom, Wen & Ashill, 2006).  

Tuy nhiên, chưa có nhiều nghiên cứu được thực hiện để kiểm tra sự ảnh hưởng của động lực 

cá nhân đối với sự hài lòng của sinh viên khi học trực tuyến vì thiếu tiêu chí để đánh giá. Eom, 

Wen & Ashill (2006) đề xuất thang đo Likert 5 điểm với 2 tiêu chí khảo sát. Mặc dù chúng tôi sử 

dụng thang đo này trong nghiên cứu của mình, dự kiến về phân tích độ tin cậy có thể cho thấy 

thang đo này không thích hợp để đo lường. 

2.2. Mô hình nghiên cứu  

Các nhà nghiên cứu đã chỉ ra rằng, tương tác giữa người học - người học có liên quan và dự 

đoán về mức độ hài lòng của sinh viên trong hầu hết các nghiên cứu về học trực tuyến (Bolliger 

& Martindale, 2004; Jung, Choi, Lim & Leem, 2002; Rodriguez Robles, 2006; Thurmond, 2003). 

Trong bài nghiên cứu của Jung, Choi, Lim và Leem (2002) đã thực hiện một cuộc điều tra tác động 

của các loại tương tác khác nhau đối với thành tích, sự hài lòng và sự tham gia, các tác giả phát 

hiện ra rằng tương tác giữa người học - người học làm tăng sự hài lòng. Trên cơ sở đó, có thể đưa 

ra giả thuyết sau:                                       

Giả thuyết H1: Mức độ tương tác giữa người học và người học có tác động thuận chiều 

đến sự hài lòng khi học online của sinh viên FTU2 trong thời gian diễn ra Đại dịch Covid-19.  

Liên quan đến tác động sự tương tác lên sự hài lòng, Kuo, Walker, Schroder và Belland (2014) 

đã thử nghiệm mô hình hồi quy sử dụng mô hình tuyến tính phân cấp cho sự hài lòng của sinh 

viên. Phân tích cho thấy rằng những tương tác giữa người học - người dạy đã dự đoán đáng kể 
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mức độ hài lòng của người học. Các nhà nghiên cứu đề xuất rằng nội dung nên được trình bày một 

cách có tổ chức và dễ tiếp cận. Trên cơ sở đó, có thể đưa ra giả thuyết sau: 

Giả thuyết H2: Mức độ tương tác giữa người học và người dạy có tác động thuận chiều 

đến sự hài lòng khi học online của sinh viên FTU2 trong thời gian diễn ra Đại dịch Covid-1.  

Trong nghiên cứu này, chúng tôi xem xét tác động của nhân tố sự tương tác giữa người học và 

nội dung môn học đối với sự hài lòng của người học và áp dụng định nghĩa do Kuo và cộng sự 

(2013) và Kuo và cộng sự (2014) đề xuất. Kuo và cộng sự (2014) đã báo cáo mối tương quan tích 

cực giữa tương tác người học - nội dung môn học và sự hài lòng của học sinh ở cấp sau bậc trung 

học. Trên cơ sở đó, có thể đưa ra giả thuyết sau: 

Giả thuyết H3: Mức độ tương tác của người học với nội dung môn học có tác động thuận 

chiều đến sự hài lòng khi học online của sinh viên FTU2 trong thời gian diễn ra Đại dịch 

Covid-19. 

Eastin và LaRose (2000) chỉ ra rằng Mức độ tự tin vào khả năng sử dụng Internet của bản thân 

có tương quan thuận với kết quả mong đợi bao gồm kết quả giải trí, xã hội và thông tin. Chu và 

Chu (2010) đã tìm thấy mối tương quan thuận giữa Mức độ tự tin vào khả năng sử dụng Internet 

của bản thân và sự hài lòng trong nghiên cứu của họ. Các vấn đề kỹ thuật trong khi sử dụng Internet 

có thể gây ra sự thất vọng và không hài lòng của học sinh (Choy, McNickle, & Clayton, 2002). 

Trên cơ sở đó, có thể đưa ra giả thuyết sau: 

Giả thuyết H4: Mức độ tự tin vào khả năng sử dụng internet của bản thân người học có 

tác động thuận chiều đến sự hài lòng khi học online của sinh viên FTU2 trong thời gian diễn 

ra Đại dịch Covid-19.  

Trong nghiên cứu này, chúng tôi quan tâm đến khía cạnh động lực của việc học tập tự điều 

chỉnh mà động lực cá nhân là quan trọng nhất (Smith, 2001). Eom, Wen & Ashill, 2006); Artino 

(2007) nhận thấy các thành phần động lực của việc tự điều chỉnh có liên quan tích cực đến sự hài 

lòng của sinh viên từ một mẫu người tham gia khóa đào tạo trực tuyến quân sự trong Hải quân 

Hoa Kỳ. Puzziferro (2008) đã nghiên cứu những sinh viên tham gia các khóa học trực tuyến từ 

một trường cao đẳng cộng đồng nghệ thuật tự do và chỉ ra rằng sự tự điều chỉnh nhận thức tổng 

hợp có tương quan thuận với sự hài lòng của sinh viên ở một mức độ đáng kể. Trên cơ sở đó, có 

thể đưa ra giả thuyết sau: 

Giả thuyết H5: Động lực cá nhân có tác động thuận chiều đến sự hài lòng khi học online 

của sinh viên FTU2 trong thời gian diễn ra Đại dịch Covid-19.  
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Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề nghị 

Nguồn: nhóm tác giả đề xuất 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu này được tiến hành qua hai giai đoạn chính là nghiên cứu sơ bộ và nghiên cứu 

chính thức. Ở giai đoạn nghiên cứu sơ bộ, vấn đề nghiên cứu được xác định và làm rõ, sau đó, dựa 

theo các nền tảng từ các lý thuyết trước đó để lựa chọn mô hình nghiên cứu, đồng thời có sự điều 

chỉnh để phù hợp với điều kiện nghiên cứu hiện tại và đưa ra các giả thuyết về mối liên hệ giữa 

cái mô hình trong nghiên cứu. Từ đó, thang đo cho các yếu tố trong mô hình kế thừa được từ các 

nghiên cứu khác có thể thực hiện điều chỉnh thông qua bước phân tích đánh giá nội dung các yếu 

tố. Tiếp theo, thiết lập bảng hỏi thử nghiệm để phục vụ việc điều tra thu thập dữ liệu thực nghiệm 

của nghiên cứu.  

Ở giai đoạn nghiên cứu chính thức, nghiên cứu thực hiện khảo sát trực tuyến bằng công cụ 

Google Biểu mẫu. Đối tượng khảo sát là những sinh viên Đại học Ngoại Thương Cơ sở TP.HCM 

đã từng tham gia ít nhất 1 lớp học trực tuyến trong thời gian diễn ra Đại dịch Covid. Lý do là vì 

họ đã có được trải nghiệm cụ thể, trong khoảng thời gian đủ dài để hiểu, nhận thức và từ đó cung 

cấp được những thông tin có độ chính xác cao và sát với thực tiễn. Tổng số lượng phiếu điều tra 

thu được là 217 phiếu, toàn bộ đều thu được từ khảo sát trực tuyến. Tuy nhiên, sau khi sàng lọc và 

loại bỏ các phiếu không hợp lệ, số lượng phiếu hợp lệ cuối cùng là 208 phiếu được dùng trong 

phân tích chính thức. Nhóm tác giả tiến hành phân tích dữ liệu bằng phần mềm SPSS 20.0. Độ tin 

cậy của thang đo sẽ được đánh giá thông qua hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha và phân tích nhân tố 

khám phá EFA. Đầu tiên, Cronbach's alpha được sử dụng để đánh giá liệu các biến quan sát có đủ 

tin cậy để đo lường hay không (để từ đó có thể xây dựng thang đo Likert). Sau khi kiểm tra 

Cronbach's alpha, EFA cũng sẽ được sử dụng để xác định mối tương quan giữa các biến trong tập 

dữ liệu và góp phần đánh giá giá trị và độ tin cậy của thang đo. Và cuối cùng, phân tích hồi quy 

được sử dụng để đánh giá mức độ ảnh hưởng của các biến độc lập (tương tác giữa người học và 

người học, tương tác giữa người học với nội dung môn học, tương tác giữa người học và người 

dạy, mức độ tự tin vào khả năng sử dụng Internet của bản thân và động lực cá nhân) lên biến phụ 

thuộc (sự hài lòng của sinh viên). Phân tích hồi quy tương quan cũng được dùng để kiểm định mức 
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độ chặt chẽ của mối liên hệ tương quan giữa các biến và sự phù hợp của mô hình nghiên cứu đã 

đề ra thông qua hệ số tương quan (tuyến tính) và tỷ số tương quan (phi tuyến tính). 

4. Kết quả nghiên cứu 

Hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha  

Thang đo cho Sự hài lòng của sinh viên (SAT) gồm 5 biến quan sát (SAT1, SAT2, SAT3, 

SAT4, SAT5) có hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha = 0.778 > 0.6 và tất cả Cronbach’s Alpha if item 

Deleted của các biến quan sát đều nhỏ hơn 0.778 trừ biến quan sát SAT4 = 0.798, nên SAT4 sẽ bị 

loại bỏ. Các hệ số Corrected item - Total correlation đều lớn hơn 0.3, nên các biến quan sát của 

SAT đều có thể được sử dụng để đo lường và thang đo cũng đạt yêu cầu về độ tin cậy để thực hiện 

nghiên cứu.  

Thang đo cho Mức độ tương tác giữa người học - người học (LLI) gồm 6 biến quan sát (LLI1, 

LLI2, LLI3, LLI4, LLI5, LLI6) có hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha = 0.716 > 0.6 và tất cả 

Cronbach’s Alpha if item Deleted của các biến quan sát đều nhỏ hơn 0.716 nên thang đo có đủ độ 

tin cậy để thực hiện nghiên cứu và không cần loại bỏ biến quan sát nào. Các hệ số Corrected item 

- Total correlation đều lớn hơn 0.3, nên các biến quan sát của LLI đều có thể được sử dụng để đo 

lường và thang đo cũng đạt yêu cầu về độ tin cậy.  

Thang đo cho Mức độ tương tác giữa người học - người dạy (LII) gồm 5 biến quan sát (LII1, 

LII2, LII3, LII4, LII5) có hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha = 0.684 > 0.6 và tất cả Cronbach’s Alpha 

if item Deleted của các biến quan sát đều nhỏ hơn 0.684 nên thang đo có đủ độ tin cậy để thực 

hiện nghiên cứu và không cần loại bỏ biến quan sát nào. Các hệ số Corrected item - Total 

correlation đều lớn hơn 0.3, nên các biến quan sát của LII đều có thể được sử dụng để đo lường và 

thang đo cũng đạt yêu cầu về độ tin cậy.  

Thang đo cho Mức độ tương tác giữa người học - nội dung môn học (LCI) gồm 4 biến quan 

sát (LCI1, LCI2, LCI3, LCI4) có hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha = 0.786 > 0.6 và tất cả Cronbach’s 

Alpha if item Deleted của các biến quan sát đều nhỏ hơn 0.786, trừ LCI4 = 0.834 > 0.786, nên 

LCI4 sẽ bị loại bỏ. Các hệ số Corrected item - Total correlation đều lớn hơn 0.3, nên các biến quan 

sát của LCI đều có thể được sử dụng để đo lường và thang đo cũng đạt yêu cầu về độ tin cậy để 

thực hiện nghiên cứu.  

Thang đo cho Động lực cá nhân (SMO) gồm 2 biến quan sát (SMO1, SMO2) có hệ số tin cậy 

Cronbach’s Alpha = 0.505 < 0.6 và tất cả Cronbach’s alpha if item Deleted của các biến quan sát 

đều không tính được. Lí do là vì biến SMO chỉ sử dụng 2 biến quan sát để đo lường, nên biến 

SMO sẽ được loại bỏ hoàn toàn để cải thiện mô hình nghiên cứu. 

Thang đo cho Mức độ tự tin vào khả năng sử dụng Internet của bản thân (ISE) gồm 4 biến 

quan sát (ISE1, ISE2, ISE3, ISE4) có hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha = 0.745 > 0.6 và tất cả 

Cronbach’s alpha if item Deleted của các biến quan sát đều nhỏ hơn 0.745 nên thang đo có đủ độ 

tin cậy để thực hiện nghiên cứu và không cần loại bỏ biến quan sát nào. Các hệ số Corrected item 

- Total correlation đều lớn hơn 0.3, nên các biến quan sát của ISE đều có thể được sử dụng để đo 

lường và thang đo cũng đạt yêu cầu về độ tin cậy.  

Nhân tố khám phá (EFA) 

Sau khi phân tích độ tin cậy Cronbach’s Alpha, tất cả biến quan sát được đưa vào phân tích 

nhân tố khám phá EFA (Principal Components và Varimax). Kết quả của output cho thấy chỉ số 

KMO = 0.770 > 0.5, Bartlett’s Test Sig. = 0.000 < 0.05, nên phân tích nhân tố là phù hợp. 

Bảng 1. Kaiser- Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
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Kaiser- Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .770 

Bartlett’s Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 774.507 

df 66 

Sig. .000 

Nguồn: nhóm tác giả đề xuất 

Xem bảng Rotated Component Matrix, khác biệt hệ số tải nhân tố là phải > 0.3, mỗi cặp trọng 

số trong mỗi biến quan sát đều có sự chênh lệch lẫn nhau > 0.3 trừ LLI1, LLI4, LLI6, LII1, LII2, 

ISE1, ISE3, ISE4. Nên sau khi loại bỏ các biến quan sát không đạt yêu cầu đó thì ta có mô hình 

hoàn thiện hơn với các biến quan sát được hội tụ đúng chỗ. 

  



 FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 1 (01/2022) | 134 
 

Bảng 2. Rotated Component Matrix in 10 iterations 

Rotated Component Matrix3 

 
Component 

1 2 3 4 

LC2 .823    

LC1 .819    

LC3 .766  .320  

IS3 .481 .451   

IS2  .767   

LL3  .632   

IS4  .584 .305  

IS1 .320 .558   

LL6  .532 .433  

LL5   .755  

LL4  .374 .606  

LL2   .593  

LL1 .380  .490  

LI1 .355  .415 .403 

LI4    .844 

LI5    .776 

LI2   .419 .509 

LI3    .421 

Extraction Method: Principal Component Analysis 

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization 

a. Rotation converged in 10 iterations 

Nguồn: nhóm tác giả đề xuất 
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Bảng 3. Rotated Component Matrix in 5 iterations 

Rotated Component Matrix3 

 
Component 

1 2 3 4 

LC2 .858    

LC1 .836    

LC3 .813    

LL5  .840   

LL4  .693   

LL6  .628   

LI4   .865  

LI5   .798  

LI2   .568  

IS2    .861 

LI3    .686 

IS1    .604 

Extraction Method: Principal Component Analysis 

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization 

a. Rotation converged in 5 iterations 

Nguồn: nhóm tác giả đề xuất 

Phân tích hồi quy 

Mô hình hồi quy được dùng để kiểm định mối quan hệ và dự đoán giá trị của biến phụ thuộc 

dựa vào các biến độc lập. Ở đây, biến phụ thuộc là Sự hài lòng của sinh viên (SAT) và các biến 

độc lập là Mức độ tương tác giữa người học - người học (LLI), Mức độ tương tác giữa người học 

- người dạy (LII), Mức độ tương tác giữa người học - nội dung môn học (LCI), Động lực cá nhân 

(SMO) và Mức độ tự tin vào khả năng sử dụng Internet của bản thân (ISE). 

Kết quả hồi quy cho thấy các biến Mức độ tương tác giữa Người học - người học, Người học - 

Người dạy, Người học - Nội dung môn học và Mức độ tự tin vào khả năng sử dụng Internet của 

bản thân có ảnh hưởng đến Sự hài lòng với R bình phương = 0.534, R bình phương hiệu chỉnh = 

0.525. Cả 2 giá trị R đều nằm trong khoảng từ 0.5 < R < 1, chứng tỏ mô hình có ý nghĩa. 
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Bảng 3. Variables Entered/Removed 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 ISE, LII, LCI, LLIb  Enter 

a. Dependent Variables: SAT 

b. All requested variables entered 

Nguồn: nhóm tác giả đề xuất 

Bảng 4. Variables Entered/Removed 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Wastson 

1 .731a .534 .525 .4941774 1.654 

a. Preditors: (Constant), ISE, LII, LCI, LLI 

b. Dependent Variable: SAT 

 

5. Thảo luận kết quả và phương hướng nghiên cứu tiếp theo  

Như đã chỉ ra ở trên, kết quả của nghiên cứu này đã hỗ trợ vai trò của tương tác trong học tập 

trực tuyến. Tương tác Người học - nội dung môn học được coi là yếu tố dự báo quan trọng nhất 

về sự hài lòng của sinh viên khi học trực tuyến được triển khai. Điều này chứng thực những phát 

hiện của Kuo et al. (2013), Kuo và cộng sự. (2014) và Alqurashi (2019). Sinh viên phải nỗ lực 

nhiều hơn, suy ngẫm về kiến thức của họ vì quá trình tư duy bình thường trong một lớp học truyền 

thống bị gián đoạn. Mức độ tương tác với nội dung khóa học lớn hơn sẽ cho phép sinh viên tiếp 

thu nhiều kiến thức hơn, do đó đạt được sự hài lòng cao hơn. Tương tác giữa người học và người 

dạy, ở mức đáng kể 1%, có tác động vừa phải đến sự hài lòng của sinh viên. Điều này mâu thuẫn 

với phát hiện của Ali & Ahmad (2011), Kuo et al. (2013), Kuo và cộng sự. (2014), Tan, Chuah & 

Ting (2016), trong đó họ tìm thấy sự ủng hộ về tác động mạnh mẽ của tương tác giữa người học 

và người dạy đối với sự hài lòng của sinh viên. Tương tác giữa người học và người học, ở mức 

đáng kể 5%, có tác động yếu đến sự hài lòng của sinh viên. Mức độ tự tin vào khả năng sử dụng 

Internet của bản thân, ở mức đáng kể 10%, có tác động yếu nhất đến sự hài lòng của sinh viên. 

Kuo et al. (2013) và Kuo et al. (2014) kết luận rằng Mức độ tự tin vào khả năng sử dụng Internet 

của bản thân không phải là một yếu tố quan trọng trong việc dự đoán mức độ hài lòng của sinh 

viên. Trong khi đó, Alqurashi (2019) nhấn mạnh tầm quan trọng của Mức độ tự tin vào khả năng 

sử dụng Internet của bản thân trong việc cải thiện sự hài lòng của sinh viên. 

Xem xét ý nghĩa thống kê và kinh tế của các yếu tố, chúng tôi đưa ra đề xuất rằng Trường Đại 

học Ngoại Thương Cơ sở II tại Thành phố Hồ Chí Minh nên tập trung vào việc cải thiện tính tương 

tác giữa người học và nội dung môn học nếu việc học trực tuyến tiếp tục trong một thời gian dài 

hơn. Một trong những giải pháp quan trọng là nâng cao chất lượng quá trình tự học như là khuyến 

khích sinh viên đọc thêm tài liệu ở nhà, giảng viên cung cấp thêm nhiều tài liệu liên quan thông 

qua các nền tảng trực tuyến khác nhau. Mặc dù sự tương tác giữa người học và nội dung môn học 

là yếu tố dự đoán chính xác nhất về sự hài lòng của sinh viên, trường đại học phải theo dõi các yếu 

tố còn lại. 



 FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 1 (01/2022) | 137 
 

Nghiên cứu này cũng có một số hạn chế cần được lưu ý. Thứ nhất, những người tham gia 

nghiên cứu chỉ đến từ trường Đại học Ngoại thương TP.HCM, kết quả cuối cùng có thể không 

khái quát tốt. Thứ hai, chưa có nhiều nghiên cứu và phát hiện thực nghiệm về chủ đề này, do đó, 

việc thiếu kiến thức và kinh nghiệm gây ra khó khăn trong việc xây dựng bảng câu hỏi gồm các 

mục phù hợp giúp phân tích các biến có liên quan như động lực cá nhân, sự thuận tiện của việc 

học trực tuyến. Thứ ba, việc thiếu vài mục khảo sát cũng làm nảy sinh nhiều khó khăn trong quá 

trình nghiên cứu. Cụ thể, biến Động lực cá nhân chỉ có hai mục khảo sát để đo lường và sau khi 

phân tích nhân tố khám phá (EFA), chúng tôi phải loại bỏ biến này. Chúng tôi cũng phát hiện có 

lỗi tích hợp. Cụ thể, mục LL3 (Tương tác giữa người học và người học) phục vụ mục đích đo 

lường biến ISE (Internet Self-efficacy), không phải LLI. Vấn đề này có thể phát sinh từ việc thiết 

kế bảng câu hỏi sai (dịch sai hoặc nhầm lẫn từ người trả lời, ...). Cuối cùng, các câu hỏi nghiên 

cứu của chúng tôi vẫn đơn giản đến mức chúng tôi không thể xem xét các vấn đề phức tạp hơn. 

Do đó trong tương lai, chúng tôi đề nghị xây dựng bảng hỏi chi tiết hơn để thu thập đủ thông tin 

phục vụ nghiên cứu, thêm vào các biến khác như sự thuận tiện trong học tập trực tuyến, v.v để sự 

hài lòng của sinh viên được làm rõ chính xác hơn, và nghiên cứu nên được thực hiện rộng rãi hơn 

để tăng tính thực tiễn và ứng dụng. 
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