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Tém tit

Trong bdi canh bung nd cong nghé trén toan thé gidi, FinTech - viéc 4p dung cong nghé trong
dich vu tai chinh dang duoc thiic day ¢ nhiéu nudc. Phat trién cong nghé tai chinh mang dén co
h6i méi cho nhitng nguoi duge trao quyén, ting tinh minh bach, giam chi phi, cat giam ngudi
trung gian va giup viéc tiép can thong tin dé dang hon véi khach hang. Tuy thé, tinh dén thoi
diém hién tai, viéc dua FinTech vao cac khia canh cudc séng ¢ Viét Nam van con ddi dién véi
nhiéu van dé, va mot trong nhitng van dé d6 1a su chap nhan d6i méi cong nghé tai chinh cia
khéch hang. Vi thé, viéc hoc hoi va rat kinh nghiém tur cac nudc da thanh cong trong viéc phat
trién cong nghé tai chinh c6 y nghia rat quan trong dbi v6i Chinh phu, cac to chirc tai chinh va
cac cong ty FinTech. Trén nén tang cua cac 1y thuyét va nghién ctru truée vé cac yéu t6 anh
hudng dén viéc phat trién cong nghé tai chinh & cac nhém nude phat trién, nhoém tac gia rat ra
cho Viét Nam céc bai hoc trong viéc phét trién cong nghé tai chinh.

Twr khoa: FinTech, cong nghé tai chinh, phat trién cong nghé tai chinh, Viét Nam
DEVELOPMENT OF FINANCIAL TECHNOLOGY AROUND THE WORLD
AND LESSONS FOR VIETNAM
Abstract

In the context of the technology boom around the world, FinTech - the application of technology
in financial services is being promoted. FinTech development offers new opportunities for
empowered people, increasing transparency, reducing costs, dimishing middlemen, and easily
accessing information. However, up to the present time, the introduction of FinTech into
different aspects of life in Vietnam still faces many obstacles, one of which is the customer’s
acceptance of financial technology innovation. Therefore, learning from the experiences of
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countries that have succeeded in financial development is very meaningful for the Government,
financial institutions, and FinTech companies. On the grounds of theory and studies in some
developed countries, the authors draw lessons for Vietnam in the development of financial
technology.

Keyword: FinTech, financial technology, development of financial technology, Vietnam.

1. Pt van dé

Nhiing tién bd vuot bac vé mat cong nghé da dan dén su d6i mdi trong dich vu tai chinh,
gan day nhat chinh 1a sy phat trién ctia FinTech — sy tich hop giira cong nghé va tai chinh nham
cung cap cac dich vu thanh toan hiru ich cho khach hang (Chang et al., 2016). Pong thoi sy phét
trién khong ngimg d6 khién viéc tmg dung FinTech vao moi hoat dong cua doi séng trd thanh
mot diéu thiét yéu. Két hop véi bdi canh dai dich Covid 19, di thuc day cac doanh nghiép phai
chuyén minh, thay d6i cich van hanh bang cach ap dung nhiing san phdm va dich vu cua
FinTech vao hoat dong kinh doanh cua ho (Osman et al., 2020).

Mic du nhitng chuyén bién tich cuc, nguoi dung tai Viét Nam van con nhiéu nghi ngo vé
viéc st dung FinTech. Theo Hoang & cong su (2018), FinTech c6 4 khé khan chinh: phap 1y, co
s& ha tang cong nghé, md hinh kinh doanh va y thirc ciia nguoi dung. Bén canh d6, mot s6 thach
thie khéac c6 thé ké dén nhu: gido duc, von, nha dau tu. Tinh ung dung cua FinTech cling 1a mdt
van dé can chil y boi “cac t6 chirc cong nghé co xu hudng thién vé nhimg hoat dong mang tinh 1y
thuyét nhung hau hét hoat dong nay déu chua c6 mdi lién hé truc tiép véi thue t&€” (Anh, 2018).
Ngoai ra, Fintech con 1a mot linh vuc hoat dong kha méi mé tai Viét Nam, nén it ngan hang
mudn bit tay hop tac vi 1y do so mat bao mat thong tin ctia hé thong minh (Thong et al., 2018).
Mot bao céo khac tir Ngan hang Nha nudc Viét Nam (2018) ciing cho thiy ring ¢ t6i 90% giao
dich ctia nguoi dan van 13 thong qua tién mat. Bén canh d6, sy thay doi ctia cac luat phap co lién
quan dén hoat dong cua FinTech chua bt kip véi toc do thay doi nhanh chéng cuia cong nghé.
Trén day 1a mot vai trong s6 nhitng thach thirc ma cac cong ty FinTech phai giai quyét triét dé dé
gitip linh vuc phat trién & mac do mai hon.

B4o cao cta Chi s6 FinTech toan cau nam 2020 cho thdy Viét Nam c6 diém manh twong
ddng véi cac qudc gia phat trién vé cong nghé tai chinh nhu My, Anh, Trung Quéc, Han Quéc vé
linh vuc thanh toan, ngan hang va cho vay. Bén canh d6, c6 nhiing linh vuc nhu blockchain, bao
mat, quan 1i tai san va tai chinh ca nhan Viét Nam c6 thé phat trién néu giai quyét duoc van dé vé
cong nghé. Tir nhitng co so nghién ctru va thach thire trén, nhom tac gia tin rang Viét Nam c6 thé
tan dung kinh nghiém phat trién cong nghé tai chinh & cac nudc phat trién dé tmg dung vao viéc
phat trién cong ngh¢ tai chinh ¢ Viét Nam. Theo do, cac yéu td lién quan dén diéu kién kinh té -
xa hoi, muc do tiép can cong nghé, trinh d6 hoc van va tim 1y cua ngudi dan co tac dong dén kha
nang 4p dung cong nghé tai chinh ¢ Viét Nam.

2. Co s6 ly thuyét vé cong nghé tai chinh
2.1. Tong quan vé cong nghé tai chinh

Mot s6 nha khoa hoc dé cap téi FinTech nhu cac dich vu va san pham tai chinh mang tinh
sang tao va duoc ca nhan hoa (Lee & Teo, 2015) hay 1a toan bo nhimg dich vu va san pham tai
chinh dugc cung cip mot cach truyén thdng boi nhitng dinh ché tai chinh (Arner et al., 2015).
Ngoai ra, ngan hang trung wong Indonesia nim 2017 lai cho rang céng nghé tai chinh 13 viéc sir
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dung cong nghé trong hé thong tai chinh dan dén nhiing san pham, dich vy, cong nghé va mo
hinh kinh doanh m&i va ¢ thé anh hudng dén sy 6n dinh tién té, su 6n dinh hé thdng tai chinh
va/hodc hiéu suét, tinh tron tru, tinh bao mat va dd tin cay cua hé théng thanh toan. Tuong déng
vOi quan diém trén, Abdillah (2019) dinh nghia cong ngh¢ tai chinh la su 4p dung nhiing tién bo
trong cong ngh¢ thong tin vao nganh cong nghiép dich vu tai chinh.

Ngay nay, dinh nghia vé cong nghé tai chinh di bao gdm viéc sir dung bat ky cong nghé moi
nao trong linh vyc tai chinh, bao gdm nhing céng nghé méi vé gido duc va dao tao tai chinh, cai
tién hoat dong, ngan hang ban 1¢ hoic dau tu. Gomber & cong su (2017) cho rang céng nghé tai
chinh di tré thanh tir dong nghia v&i sy két nbi nhitng thar hién dai lién quan dén internet, cong
nghé (nhu dién todn dam may, mang dién thoai) v6i nhitng hoat dong kinh doanh dién hinh cua
nganh cong nghiép dich vu tai chinh (nhu cho vay, thanh toan, chuyén tién va cac hoat dong
ngan hang da dang khac). Amer & cong su (2015) di miéu ta sy phat trién ciia cong nghé tai
chinh nhu mot qué trinh phat trién cing nhau giita hai mang tai chinh va cong nghé, tir d6 dan t&i
nhiéu d6i méi mang tinh 6t pha nhu: ngan hang internet, thanh toan di dong, gy quy cong dong,
cho vay ngang hang, nhan dang truc tuyén.

Trong dé tai nay, nhém tac gia dinh nghia Fintech 1a cac dich vu tai chinh cung cp bdi cac
cong ty start-up, hodc boi cac dinh ché tai chinh nhu ngan hang, va khach hang sir dung céac dich
vu tai chinh vao cac muc dich nhu: thanh toan, tra no, mua bao hiém, chuyén tién, vay tién, quan
1y tai san tai chinh, ciing nhu 14 ra cac quyét dinh du tu mua c6 phiéu, trai phiéu.

2.2. Diic diém cong nghé tai chinh
2.2.1. Poi twong ciia FinTech

Theo nhom Coéng tac Tai chinh vi mé Viét Nam (2018), cac ddi tugng cua FinTech da dang
hon thi trudng tai chinh truyén théng, gdm 3 bén dit trong su twong quan 13n nhau, cu thé la:

Céac dinh ché tai chinh: Céc to chirc diéu phdi ngudn cung tién cho nguoi co nhu ciu vay
duoc thanh 1ap boi phap ludt nhu cac ngan hang thuong mai, cac t6 chiic tin dung. Cac dinh ché
tai chinh c6 xu hudéng hop tac, dau tu hodc phdi hop nghién ctru voi cac cong ty FinTech vi tim
quan trong ngay cang ting cua cong nghé maéi trong viéc phat trién va chiém linh thj truong.

Céc cong ty FinTech: Cac cong ty chuyén vé phat trién cong nghé va cung cip cac san pham,
dich vu vé FinTech trong linh vuc ngan hang, tai chinh. Khach hang cia cic cong ty FinTech
bao gém ca khach hang va cac dinh ché tai chinh truyén théng.

Khach hang: Nguoi str dung va c6 nhu cau st dung cac san pham va dich vu tai chinh, ngan
hang. Trong bdi canh cong sinh va canh tranh gitta cac dinh ché tai chinh truyén théng va cong
ty FinTech, khach hang 1a d6i twgng duoc huong lgi nhiéu nhat.

2.2.2. Linh vuc hoat dong cua FinTech

Linh vuc thanh toan: La linh vuc hoat dong chinh cta cac cong ty FinTech ¢ nhiéu qudc gia
trén thé gi6i, dugc uu tién phat trién sém nhat. Cac giai phap thanh toan hién dai do cc cong ty
FinTech cung cép dugc ung dung trén co s& mang Internet va hé théng dién thoai di dong nhu vi
dién tir, thanh toan qua di dong, chuyén tién ngang hang, thanh toan thong qua QR code, tién
dién tir... toi wu hoa loi ich khach hang 1an tiét kiém chi phi, c6 tinh bao mat cao nhd qua trinh
xtr 1y trong thoi gian thyc, giam bot cac khau xir 1y cong kénh cta cac dinh ché tai chinh truyén
thong.
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Linh vuc cho vay: Ung dung tiéu biéu nhat ctia FinTech 1a dich vu cho vay ngang hang (P2P
lending). Bang viéc st dung nén tang giao dich tryc tuyén, dich vu cho vay ngang hang da giup
giam bot cac thil tuc hanh chinh khong can thiét, tiét kiém chi phi va thoi gian cho khach hang
vay tién ciing nhu ting loi sudt cia nhimg ngudi c6 nhu cau cho vay. Cac doanh nghiép vira va
nho va cac khach hang ¢6 nhu cau vay dé thuc hién nhu cau tiéu dung hudng loi nhiéu nhét tir
hinh thure cho vay nay.

Linh vuc tiét kiém, dau tu va ké hoach tai chinh, quan 1y tai san: Cac t6 chic FinTech chu
yéu sir dung mang Internet, Robot tu van, thudt toan va cac phin mém Gng dung trén dién thoai
thong minh dé cung cdp cho khach hang, cac nha dau tu nhitng 10i khuyén hitu ich vé&i chi phi
thip hon, giai phap quan Iy tai chinh ca nhan phi hop, hodc dua trén co s& phén tich hanh vi tiéu
dung dé dua ra giai phap tiét kiém hop 1y mot cach tu dong va chii dong hon.

FinTech con c6 mg dung rdng rii trong huy dong von, bao hiém, chiam séc khach hang,
blockchain.

3. Thyec trang phat trién cong nghé tai chinh & cic nwéc va bai hoc cho Viét Nam
3.1. Tinh hinh phit trién cong nghé tai chinh & cdc nwéc

Theo Chi sé FinTech toan cau nim 2020, My, Anh 1a 2 nudc xép hang dau vé chi sd
FinTech theo qudc gia. Han Qudc, Trung Qudc 1a hai qudc gia NICs thé hé tht nhat va tha hai
c6 xép hang twong ddi cao 1a 18 va 21. Cac két qua trén cho thiy su khac biét so vdi chi s6 xép
hang phat trién tai chinh cua IMF va quy mo nén kinh té theo GDP ciia Worldbank. Do do, su
khac biét vé xép hang ndy cho thay rang phat trién FinTech nhanh hay cham ctia mdi qubc gia
con phu thudc vao nhiéu yéu té khac nam ngoai su phat trién tai chinh néi chung va quy mé nén
kinh té theo GDP cta qudc gia do.

Nghién ctru vé sy ung dung cta FinTech trén 4 linh vuc 1a (1) tiét kiém va dau tu, (2)
chuyén tién va thanh toan, (3) cho vay, (4) bao hiém ¢ Uc, Canada, Hong Kéng, Singapore, Anh
va My; Gulamhuseinwala & cong su (2015) nhdn manh rang FinTech dang duogc sir dung nhiéu
& nhitng ngudi c6 thu nhap cao. Két qua nghién ctru chi ra rang viéc sir dung FinTech la thap
(6%) i voi nhitg ngudi co thu nhap dudi 30000 d6 la My, muc st dung 1a cao hon (44,1 %)
d6i véi nhitng ngudi ¢6 thu nhap tir 150000 d6 la My trd 1én. Ti 16 nay phan anh su quan tim 16n
ctia nhitng nguoi c¢6 thu nhap cao hon déi voi cac san phadm dau tu va chuyén tién, cac dé xuat
FinTech duoc nhém niy quan tdm nhét.

C6 nhiéu nghién ctru xem xét anh huéng ciia do tudi dén sy ung dung FinTech nhu nghién
ctru ctia Karsh & cong sy (2020), Brodmann & cong su (2018). Két qua nghién ciru cho thay 2
thé hé Millennials va Gen Z 1a dong luc chinh dé cac cong ty FinTech va Ngan hang s6 hoa céac
dich vu tai chinh trén cac thiét bj ki thuat s nhu dién thoai thong minh, cung cap cac dich vu
trén cac kénh ky thuat sé nhu ngan hang dién tr va ngan hang di dong. Nghién ctru vé thé hé
Millennials & My, Brodmann & cong su (2018) nhan dinh réng thé hé Millennials wa chudng
Mobile banking do vi¢c str dung dién thoai thong minh cao. biéu nay phu hop voi thé manh
trong phat trién FinTech ctia My 1a thanh thoan, B2B FinTech va bao mat theo Chi s6 FinTech
toan cau nam 2020. Tuy nhién, nghién ctru vé cac tac dong tiéu cuc tiém tang cua FinTech 1én
nganh dich vu & My, Chau Au va An Do, Pejkovska (2018) chi ra rang bén canh nhiing tac dong
tich cyc cua FinTech 1én blockchain, tién dién tir, thanh toan va ngan hang, viéc thiéu khung
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chinh sach, quy dinh thich hop vé FinTech c6 thé lam giam niém tin cua khach hang vao
FinTech ndi riéng va tai chinh noi chung do 16 hong an ninh mang di dong va dit liéu.

Theo Dahlberg & cong su (2008), thanh todn qua di dong la thanh toan cho nhirng san phém,
dich vu va hoa don v&i mét thiét bi di dong (nhu 1a dién thoai di dong, dién thoai thong minh, trg
ly ki thuat s6 c4 nhan) bang ung dung thanh tyu trong cong nghé truyén thong khong day va cac
cong nghé giao tiép khac. Theo Li¢bana-Cabanillas & cong sur (2020), thanh toan di dong va tmg
dung vi dién tir nhu Apple Pay c6 tac dong tich cuc dén 5 linh vuc kinh doanh chinh 1a: khach
hang, canh tranh, dir liéu, tinh d6i méi va gia tri. Ciing theo Garrett & cong su (2014), sau khi
khao sat 15060 nguoi tiéu dung MY, nhitng nguoi tré tudi, nam gidi, dan toc thiéu sd, c6 thu
nhép cao hon murc trung binh cé xu hudng str dung thanh toan qua di dong cao.

Dung thir 2 trong bang xép hang Chi s FinTech toan cau 2020, Anh phét trién FinTech véi
thé manh vé ngan hang truc tuyén, tai chinh va tai san ca nhan, cho vay va blockchain. Trong do,
linh vyc cho vay ngang hang truc tuyén 1a budc di tién phong ctia Anh véi cong ty Zopa. Ding
phan tich SWOT dé phan tich vé cong ty Zopa, Badiane, Yu & Wui (2020) kham ph4 ra sy thanh
cong ciia Zopa dén tir viée kiém soat rii ro tuyét dbi cung véi 13i suat cho vay uu déi. Bén canh
d6, co hoi va thach thirc dén tir Internet gitp cho chién lugc ctia cong ty ngay cang canh tranh
hon dya trén nén tang cong nghé phat trién. Nghién ciru vé cach ma viéc cho vay ngang hang va
goi von cong dong da 1am dong luc cho cach mang FinTech & Anh, Chishti (2016) da phat hién
ra rang viéc cho vay ngang hang dem lai loi ich cho doanh nghiép vira va nho, viéc goi von cong
dé)ng dem lai 1gi ich cho cac nha dau tu va doanh nghiép 16n. Tan dung duoc lgi thé nay, nudc
Anh d3 vuon 1én tré thanh trung tam FinTech hang dau Chau Au va thé gii. Két qua nghién ctru
chira rr:ing, 14i sudt wu dai hon, thoi gian rat von nhanh, th tuc nhanh gon. Bén canh do, tién bo
cong nghé va su hd tro cta chinh phu dimg ding sau su thanh cong nay. Nghién ctru ciing chi ra
rang viéc huy dong von cong dong tir FinTech duoc cac nha dau tu va doanh nghiép 16n ung ho
nhd kha ning thanh khoan nhanh va chinh sach hd trg giam thué thu nhap tir chinh phi. Chinh sy
hiéu qua trong kinh doanh va sy hd tro tir chinh phti Anh ma ngay cang nhiéu nguoi dau tu vao
FinTech, gitip cho su phat trién FinTech ngay cang nhanh va 6n dinh.

Nghién ctru vé sy tmg dung ctia FinTech ¢ Trung Qudc thong qua ing dung YuEbao, Wang
& cong su (2003) da chi ra rr:ing, nhitng can tr¢ chinh ddi voi sy ddi méi va ap dung FinTech la
cic van dé bao mat dir lidu, giao dién thiét ké nguoi dung kém va sy thiéu tin tudng cua khach
hang. Khach hang sin sang kham pha cac san pham hap dan va dap ung tiéu chuan vé kha ning
st dung. Nghién ciu ciia Egger, Donahue, Berger va Sasse (dugc trich dan boi Stewart &
Jiirjens, 2018) cho thay kha ning st dung, tinh hip dan va nhan thirc 13 cac yéu t6 quyét dinh yéu
t6 clia niém tin trong mo hinh va nhiéu nha nghién ctru khac ciing nhan manh diéu nay nhu
Donahue & cdng su (1999), Kim & Moon (1998), Berger & Sasse (2001), Egger (2003).Theo
nghién ctru cua Niu & cong su (2020), bf?mg cach khai thac su thay ddi cta Luat Gido duc bat
budc Trung Qudc trong nhitng ndm 1980 va anh hudng dén hudng sir dung cac dich vu FinTech
khéc nhau tai ho gia dinh theo bd dir liéu CHFS, két qua chi ra rr:ing trinh d§ gido duc & Trung
Quéc ¢ anh hudng quan trong vé mat thong ké va kinh té dén viéc str dung cac dich vu FinTech
khac nhau, bao gébm ngan hang k¥ thuat sd, thanh toan qua dién thoai di dong, quan 1y tai san s6
va tin dung tiéu dung sd.

Mot nghién ctru dién hinh cua Jouda (2020) vé mé hinh TAM mé rong va diéu tra cac yéu to
anh huong dén ¥ dinh str dung Mobile banking cta nguoi tiéu dung cho thiy gidi tinh ciing 1a 1
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yéu t6 anh huong dén viéc ap dung FinTech. Theo két qua khao sat thi sau khi khach ngan hang
hoan thanh 612 bang cau hoi hop 1€ vé Mobile banking, ti 1¢ nam gigi chiém 64,1 % va ti 1é nit
gidi chiém 35,9 %. Trong khi d6, theo nghién ciru cia Mohamed va Mohammed (2012) thi ti 1¢
nam gioi 1a 72.9%.

Theo Saeidipour & cong su (2013), nhitng nguoi ap dung d6i méi sém cé nhimng dic diém
nhu trinh d6 hoc vén, dia vi x3 hoi, long tu trong va thu nhép cao. Vi vay, chinh phu, cac ngan
hang, ngudi quan 1i nén c6 cac chién luoc hop li dé tiép can cac nhoém khach hang dua trén giGi
tinh, do tudi va trinh d6 gido duc dé tir d6 thuc day viéc ap dung Internet banking dua trén trai
nghiém dich vu Internet tbt, nhitng chuong trinh nang cao hiéu biét va ki niang vé may tinh,
mang Internet danh cho khach hang. Theo Tan & Teo (2000), y dinh ap dung Internet banking c6
thé duoc du doan boi cac yéu té kiém soat hanh vi tir co s& nhan thirc nhung khong phai 1a cac
yéu t6 chil quan, cac yéu t6 co ban c6 thé danh gia bao gdm: loi thé trong d6i, kha ning tuong
thich vdi cac gié tri, kinh nghiém va nhu cAu cua khach hang. Thém vao do, viéc kiém soat hanh
vi nhan thic chi that sy hi¢u qua khi dya vao yéu td c4 nhan va su hd tro cta chinh phu trong khi
su ho trg cong nghé lai khong cé anh hudng quan trong.

3.2. Tinh hinh phdt trién céong nghé tai chinh ¢ Viét Nam
3.2.1. Tinh hinh ung dung cong nghé tai chinh o Viét Nam

Theo Hién & Huong (2019), viéc ung dung FinTech trong kinh doanh ngan hang da hién
dién trén thé giéi va hé thong ngan hang Viét Nam ciing khong phai ngoai 18. Két qua trong
nghién ctru trén chi ra rang, viéc 4p dung FinTech ¢ Viét Nam trong nhiing nim gan day da dat
dugc nhiéu tién bd dang Kké. Tuy nhién, mot sb yéu t6 nhu thiéu hanh lang phap ly dé)ng bo, su
phat trién khong dong déu vé cong nghé giira cac ngan hang, han ché vé ha tang thanh toan, an
ninh bao mat va nguén nhan luc cong nghé thong tin chat lugng cao da khién cho viéc tng dung
FinTech vao linh vuc ngan hang bi giéi han.

Linh & Nga (2018) phan tich dinh ché tai chinh truyén théng ¢ Viét Nam véi lan song
FinTech, co hoi va thach thirc cua FinTech ¢ Viét Nam.

Tai Viét Nam, cac dinh ché tai chinh truyén théng nhan thic rd tic dong manh mé cia
FinTech trong dich vu tai chinh déng mdt vai trdo quan trong. Dién hinh 1a Internet banking,
mobile banking d3 va dang dugc da sé cac ngan hang Viét Nam 4p dung va phat trién. Co hoi ma
FinTech mang lai dugc cac cong ty cung cép dich vu vi dién tir & Viét Nam tin rr:ing s€ vuot troi
hon so véi thach thirc. Bai nghién ctru ciing nhin manh riang cac dinh ché truyén thong & Viét
Nam va cac cong ty FinTech can phdi hop dé khac phuc nhitng khiém khuyét cua 2 bén dé ting
trudng.

Moi quan hé hop tac gitta ngan hang va cac cong ty FinTech di dugc Duong & cong su
(2020) phan tich cin k& trong bao céo “On dinh tai chinh qudc gia trong bdi canh cach mang
cong nghé 4.0 thong qua sy hop tac ngan hang — FinTech”. Bén canh do, bai nghién ctru ciing
nhin manh tAm quan trong va sitc anh huéng dén tir sy hd trg ctia chinh pha trong qua trinh xay
dung quan hé ngan hang-FinTech nhim dam bao 6n dinh an ninh quéc gia. Thanh toan va thanh
toan bu trir, tién guri, cho vay va huy dong vén, bao hiém, quan Iy dau tu va cac hoat dong hd tro
thi truong 1a ndm linh vuc di duoc trién khai mg dung FinTech bao gdm ca pham vi ban 1é va
ban budn (FSB, 2017). FinTech da tdi da hoa thoi gian giao dich gitta cic bén tham gia thong
qua hinh thtre giao dich truc tiép ma khong can thong qua cac dinh ché tai chinh trung gian
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truyén thong (Weller, 2013; Schimel, 2016; Velde, 2016; FSB, 2017; CGFS, 2017; Carney,
2017).

Theo Vietnam FinTech Report (2020), Viét Nam xép thtr hai trong khu vuc ASEAN vé thu
hat vén tai trg cho FinTech, chiém 36% téng vbn dau tu cho FinTech cua khu vue nam 2019.
Céc han ché gip phai do dich COVID-19 trong thoi gian gan day cling voi tim 1y lo ngai bi lay
nhiém di tao co hoi cho su phat trién cta thuong mai dién tir va thanh toan ky thuat s Viét Nam.
Quy 12020 ghi nhan su ting trudng dang ké cta thanh toan dién tir v&i 76 % va tong gia tri giao
dich ting 124% so voi quy I 2019. S6 luong ngudi tham gia ting nhanh chua ting thay, thé hién
& luong ngudi sir dung vi Momo thanh toan di dong ting gip hai lan tir thang 2. Thuong mai
dién tir cling phat trién nhanh trong nam 2020 v&i cac con sd an tuong nhu gia tri cla tong luot
truy cdp vao cac ung dung mua sam dat 12,7 ty dong trong quy II va ting 43 % theo quy.
FinTech ciing 1a thi trudng khai nghiép co sirc hap dan cao, tir 44 cong ty nim 2017 da phat trién
1én hon 120 cong ty vao ndm 2020. Cac cong ty FinTech Viét Nam hoat dong trén nhiéu linh vuc
nhung chil yéu van 14 phat trién mang thanh toan véi 30% thi phan.

VIETNAM'S FINTECH PLAYERS IN 2020

SMEs Financing
2%

Insurtech

4%
Data/Credit/Scoring ‘ ‘
Management

5%

Comparison
6%

123
Startups

P2P Lending
17%

Hinh 1. Cac dich vu FinTech tai Viét Nam nam 2020
Nguon: Vietnam FinTech Report 2020

Theo Lin & cong sy (2015), Internet banking — Ngan hang dién tir dang phat trién nhanh
hon so v&i céc linh vuc thuong mai dién tr khac va da ndi 1én nhu mot sy tién hoa trong cong
nghé ngan hang tng dung. Tuy nhién Dinh & cong sy (2015) cho rang Internet banking tuy duoc
ky vong s& nhanh chong tic dong 16n dén hoat dong cua cac ngan hang nhung quy mé cia
Internet banking con tuong dbi nho. Tinh dén nim 2014, tong sé nguoi dung dich vu nay ¢ Viét
Nam chi dat 6 triéu nguoi, tuong duong 17% tong sd nguoi dung Internet, tham chi con thip hon
mirc trung binh cia Chau A — Théi Binh Duong.

Theo nhom Céng tac Tai chinh vi méd Viét Nam dénh gia giai doan 2014-2016, cho dén nim
2016, 45% téng dan sé Viét Nam (41,41 triéu nguoi) da s hitu tai khoan ngan hang phuc vu cho
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muc dich giao dich tai chinh, trong d6 59% nguoi sir dung 1a nguoi truong thanh. S6 liéu da ting
dang ké so voi dau ky danh gia (2014) bao gém 36,77 tridu ngudi c¢é tai khoan véi ty 1& nguoi
truong thanh 1a 53%. Trong clng giai doan, cing voi dé cuong day manh giao dich khong sir
dung tién mat cua chinh phu, sb luong thé phat hanh, sb luong va gia tri giao dich thé tang kha
nhanh, thé thanh toan ngan hang lién tuc duoc phét trién. Dong thoi, s6 lwong nguoi st dung Vi
dién tir 6 su ting truong va cd xu hudng phat trién manh mé.

Nhin chung, mtc d6 tiép can dich vu tai chinh ciia Viét Nam c6 nhiéu sy cai thién rd rét.
Biéu hién qua su gia ting s6 lugng ngudi trudng thanh cé thé ngan hang va sd luong ca kénh hd
trg nguoi dan lién két dén cac dich vu tai chinh théng qua mo rong sb lugng may ATM, POS hay
$6 lugng chi nhanh, phong giao dich. Tuy nhién, van con mét s6 kho khian duoc dit ra nhu su
phan bod khong dé)ng déu vé mang ludi cliia cac td chuc tin dung, hé théng dich vu tai chinh chua
c¢6 nhiéu sy thay doi nham thich tng véi dic diém cac khu vyc nong thon, ving sau, ving xa ma
chi buge dau phat trién chung cho moi khu vuyc.

Bén canh d6, FinTech ngay cang thu hat cic nha dau tu, cic chuyén gia vé linh vuc cong
nghé quan tdm va chd ¥ phat trién sau rong va manh mé&. Trong giai doan 2017-2020, s6 luong
céc cong ty FinTech tham gia chudi cung tng trén thi truong Viét Nam da ting 179% trén nhiéu
linh vyc khac nhau, trong @6 dich vu thanh toan 1a phan khitic 16n nhét véi 31% (Innotech, 2020).
Ngén hang thuong mai ciing dan chuyén d6i va van hanh hé thong ngan hang trén cic nén tang
hién dai nham ning cao kha ning dap ing nhu ciu cua khach hang. Thong ké cia NHNNVN cho
thdy rang tinh dén nam 2019, c6 4,2 tridu nguoi dung vi dién tir trén tong sb 100 tri¢u dan. SO
liéu nay thé hién co héi cho cac Startup va cac nha dau tu tiém nang vao viéc phat trién cong
nghé tai chinh ciing nhu kha niang ap dung FinTech tai Viét Nam 1a rat 16n.

Trong thoi dai bung nd céng nghé thong tin, ty 18 sir dung dién thoai cua gidi tré Viét Nam
1én dén hon 70% - cao hang dau thé gidi véi muc ting truong 120% thanh toan thong qua ma
QR cung s6 luong cac diém giao dich chip nhan thanh toan QR code ting 1én ti gan 5000 diém
trong sudt 9 thang dau nam 2017 (Lan, 2017). Giao dich qua di dong tai Viét Nam duoc ky vong
s& tang t6i 400% vao nim 2025 nho su bung nd cua kinh té sd theo ndi dung tir bao cao FinTech
va Ngan hang s 2025. Theo khao sat ciia Cong ty nghién ciru thi truong Asia Plus vé st dung
tmg dung thanh toan di dong tai Viét Nam cong bd dau ndm nay, 70% nguoi dung thanh toan di
dong it nhat mot 1an mot tuan, trong d6 21% stir dung moi ngay, trong dé hoat dong thanh toan
qua tng dung di dong phd bién nhit 1a nap thé dién thoai véi hon 50% nguoi dung thuc hién.
Mot s dich vu khac dugce nhiéu ngudi sir dung thanh toan théng qua ung dung nhu: hoa don
(Internet, dién, nudc (41%), chuyén tién dén ban bé hodc nguoi than (40%) va vé tai rap chiéu
phim (35%), ...

Nhu vay thong qua thiét bi dién thoai di dong va mang Internet viéc tiép can va ap dung
cong nghé tai chinh & Viét Nam tré nén dé dang va cé tinh kha thi cao. Trong bai bao cao nay,
nhom tac gia danh gia kha ning ap dung cong nghé tai chinh thong qua dién thoai va Internet néu
nguoi dugce hoi st dung dién thoai di dong dé nhan luong, nhan kiéu hdi, nhan chuyén khoan cua
chinh phu, nhan thanh todn ndng nghiép va thuc hién thanh toan hoa don truc tuyén bang
Internet.

3.3. Bai hoc cho Viét Nam
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Nhitng phan tich vé tinh hinh phat trién cong nghé tai chinh ¢ cic nudc trén thé gidi va ¢
Viét Nam cho thdy Viét Nam dang dimg trudc co hoi va thach thiic 16n trong viéc phat trién
cong nghé tai chinh trong bdi canh Cach mang cong nghé 4.0. Theo Chi s6 FinTech toan cau
nam 2020, thé manh phat trién FinTech cua Viét Nam 1a vé thanh toan, cho vay va ngan hang.
Viét Nam dugc coi nhu nudc dang phat trién nhanh vé FinTech (Xép hang 51, tang 21 bac xép
hang startup) v6i hé sinh thai FinTech budc dau phat trién. Dé phat trién tai chinh qudc gia toan
dién hon, can dau tu khai thac nhimg diém manh nay. Tuy nhién, thic day Fintech tai Viét Nam
van con nhiéu han ché. Dé tan dung dugc co hoi dén tir 1an song Fintech trén toan cau, cic t6
chtrc tai chinh va chinh phti Viét Nam can cht ¥ mot sé diém sau:

3.3.1. Dai véi cdc t6 chire tdi chinh

Khach hang c6 s¢ hiru the, tai khoan tai td chirc tai chinh

Trong bdi canh thé gi61 hoi nhap, viée co6 s¢ hiru the, tai khoan tai td chue tai chinh gitp cho
con nguoi dé dang thuc hién nhitng giao dich 16n, phuce tao véi thao tac don gian, chi phi thép.
Chinh vi thé, viéc c6 s& hitu thé, tai khoan tai t6 chirc tai chinh trd nén ngay cang phé bién, phu
rong khap dat nudc Viét Nam. Tuy nhién, & mot sd ving cao hay ving dan toc thiéu s, vi mot
s6 1y do nhu: chua c6 diéu kién tiép xuc, chua dugc phd cap kién thirc vé viée sir dung, thiéu sy
tién loi trong viéc sir dung,... Cac cong ty FinTech c6 thé lién két v&i ngan hang cung cip mién
phi the, tai khoan tai cac ving c6 nhiéu ngudi chua so hitu thé, tai khoan nhu ving sau ving xa,
vung mién nui,... dé khach hang c6 nhiéu hon co hoi ap dung cong nghé tai chinh. Va ciing thong
qua qua trinh d6, cac dinh ché tai chinh co thé gidi thiéu cac san pham cta minh dén khach hang
dé ho biét va in ddu nhan higu.

Ngoai ra, khach hang ¢ so hitu the, tai khoan tai to chirc tai chinh ¢6 xu hudéng duge gidi
thiéu vé viéc sir dung cong nghé tai chinh bai nhitng ngudi xung quanh va ngay ca boi cac t6
chue tai chinh. Vi thé, cac dinh ché tai chinh c6 thé can nhic 4p dung 4p dung nhiing chuong
trinh huong loi cho ngudi gidi thidu dé ting kha ning tiép can cic san pham cta cong nghé tai
chinh cua khach hang.

Mirc d6 tiép can tai chinh ciia khach hang

Vi su cdi thién trong moi linh vuc cua doi séng, khéch hang da co nhiéu hon cach tiép can
dén cac ngudn tai chinh khac nhau nhét 13 cach tiép can thong qua khong gian mang Internet.
Mirc d6 tiép céan tai chinh anh hudng truc tiép dén kha nang phat trién cong nghé tai chinh. Mrc
do tiép can tai chinh cang cao thi khach hang cang dé dang thuc hién nhiing giao dich lién quan
dén tai chinh. Chinh vi thé, cac dinh ché tai chinh can chi y nhiéu dén muc do tiép can tai chinh
ctia khach hang va tir d6, phét trién nhitng cong nghé tai chinh tién dung, linh hoat, str dung dugc
trong nhiéu hoan canh khac nhau. Vi du dién hinh cho su thanh cong trén 1a tng dung MoMo,
Finhay va tima cta Viét Nam dugc Chi s6 FinTech toan cau nim 2020 dua vio nhimg cong ty
FinTech dia phuong ndi bat trong nam 2019.

Tuy nhién, nhitng ngudi c6 hoan canh kho khén, thu nhap thdp thuong c6 kha nang tiép can
tai chinh ¢ murc thip hon so véi nhom khach hang con lai. Dé ting kha ning ap dung tai chinh,
cac dinh ché tai chinh can cung cip cho khach hang c6 hoan canh khé khin, thu nhap thap nhing
san pham cong nghé tai chinh c¢6 wu dai cao hon. Ngoai ra, can nghién ctru, hoc tap, phat trién
mot s6 ung dung phat trién cong nghé cta nudc ngoai vé viéc cung cip cac phuong tién thich
hop dé ddy manh tiép can ddi tuong khach hang nay.
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3.3.2. Doivéi chinh phii

Th nhit, Nha nude cin cin nhic tao diéu kién, ban hanh cac chinh sach hd trg cho cac td
churc tai chinh ¢6 co hoi dugc phat trién, mo rong cong nghé tai chinh FinTech thong qua viéc
dau tu vao cac du an truyén thong cho FinTech, cac du an tiép can nhom dbi tuong tiém nang -
nguoi dugce hoi co trinh do hoc van dai hoc hodc cao hon va cac ddi tugng s€ st dung FinTech
trong tuong lai - nguoi dugc héi co trinh do thép hon dai hoc hodc khong co. Quyét dinh sd
283/QD-TT duoc Thu tudng phé duyét vao ngay 19/2/2020 dé xuit trong phan muc tiéu cu thé
vé viéc thiic ddy viéc ap dung cong nghé thong tin trong linh vuc gido duc va dio tao, tao diéu
kién cho cac mo hinh lién két gitta trudng 16p va doanh nghiép.

Thir hai, Nha nuée 1a yéu t& quan trong trong viéc thuc day nén tang k¥ thuat. Piém chung
cua cac nudc phat trién FinTech cao 13 sttc manh cong nghé véi cac linh vuc nhu blockchain,
ngan hang di dong, thanh toan di dong, cho vay. Tiéu biéu 1a su thanh cong ciia Anh trong linh
vuc cho vay ngang hang va goi v6n cong dong co sy dong gop cua cong nghé 1a chinh (Chishti,
2016). Vi¢t Nam co6 cac thé manh tuong dé)ng v6i cac nudc phat trién vé linh vyuc thanh toan, cho
vay va ngan hang dién tir. Can tap trung phat trién thé manh nhu mé rong cac mé hinh tng dung
céc phuong tién va hinh thirc thanh toan méi, hién dai, don gian phuc vu cho ngudi cao tudi. Bén
canh d6, dau tu phat trién céng nghé dé c6 thé phat trién cac linh vuc nhu blockchain, tri tué
nhan tao trong FinTech. Ciing trong dé 4n s6 283/QD-TTg nam 2020 dé xut thuc day phat trién
thanh toan khong dung tién mat, xtc tién cac san phfim va dich vu ngan hang hién dai, nham tao
nén tang nang cao kha ning tiép can dich vy tai chinh, dé ra cac xay dung co ché quan 1y thi
diém véi viée phat trién cac dich vu Fintech, thiét 1ap khung thtr nghiém cho cac nganh dich vu
tai chinh, ngan hang dua vao cac cong ngh¢ thong tin nhu vi dién tir, dinh danh dién tir, huy dong
vbn cong dong trén Internet.

Thir ba, Nha nudc can ban hanh khuon kho phép 1y hoan thién vé cong nghé tai chinh trén
tat ca cac linh vuc, khong chi trén mang thanh toan dién tir dé thu hat sy du tu ctia cac doanh
nghiép va bao vé quyén loi cho khach hang, dap ing nhu cau cao cua thi trudng FinTech Viét
Nam. Bing ching 13 cac cong ty nhu Grab, Moca, Lazada Viét Nam di c6 su hop tac dé khai
thac tiém nang cda thanh todn dién tr va m¢ rdng thi truong (Vietnam FinTech Report, 2020)
nhung viée rui ro khi s dung céc dich vu mang vé thong tin cd nhan nguoi dung, cic cude tAn
cong mang dang tao tdm ly e ngai cho nguoi st dung cac dich vu tai chinh. Ciing theo Pejkovska
(2018) viéc thiéu khung chinh sach, quy dinh thich hop vé FinTech ¢ cc nudc c6 sy phat trién
FinTech cao nhu My, Chau Au va An Do ¢ thé anh hudng tiéu cuc téi niém tin cta khach hang
vao FinTech néi riéng va tai chinh noi chung do 16 hong an ninh mang di dong va dit liéu. Hon
nita sy thanh cong ciia Anh (Chishti, 2016) c6 sy hd tro 16n cta chinh phu. Vi vay, dua trén cac
bai hoc kinh nghiém cta cic nudc phat trién va thuc tién trong nudc, can ¢ luat va chinh sach
quy dinh cu thé vé cong nghé tai chinh dé dinh hudng va hd tro cac dinh ché tai chinh truyén
thdng, cac cong ty khoi nghiép FinTech va khach hang.

4. Két luin va han ché nghién ciru

Su phat trién nhanh chéng cua Fintech tic dong t6i dich vu tai chinh ¢ nhiéu khia canh, doi
hoi su 4p dung, d6i mai dé phat trién kinh té toan dién hon. Céc yéu t6 vé gidi tinh, do tudi, thu
nhap, van dé bao mat, trinh d6 hoc van, kha ning tiép can cong nghé tai chinh déu anh hudng
dén sy phat trién cong nghé tai chinh. T thyc tién tinh hinh phat trién tai chinh cta cac quc gia
trén thé gidi, co thé thay & Viét Nam, néu cac dinh ché tai chinh va chinh phu ¢ céc bién phép,
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chinh sach phu hop vé diéu kién kinh té - x3 hoi, mac do tiép can cong ngh¢, trinh do hoc van va
tam ly ctia ngudi dan thi Viét Nam hoan toan c6 thé tan dung co hoi va loi thé sdn c6 dé phat
trién tot cong nghé tai chinh.

Vi thoi gian nghién ctru con han ché, nghién ctru chua thé dua ra chi tiét tinh hinh phat trién
cong ngh¢ trén thé gioi dé dua ra duogc bai hoc bao quat cho céc td chirc tai chinh tai Viét Nam.
Ngoai ra, do hién tai, van con han ché vé sb luong bai viét chuyén sau lién quan dén phat trién
cong nghé tai Viét Nam, vi thé, nghién ctru chua thu nhap duoc day du dir liéu lién quan dén
phat trién cong nghé tai chinh tai Viét Nam nén chua thé dua ra cai nhin khai quat nhat cho cac
t6 chtrc tai chinh vé thyc trang tinh hinh phat trién céng nghé tai chinh tai Viét Nam.
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