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Tém tit

Nhiing tién bo vuot bac vé mat cong nghé da dan dén su d6i mai trong dich vu tai chinh ma ti€u
biéu 14 sy xuat hién gan day ctia FinTech. Chi trong mot vai nam trd vira qua, dic biét 1a trong
thoi gian COVID — 19, Fintech da phat trién manh mé & Viét nam. Tuy nhién, tinh dén thoi diém
hién tai, viéc ap dung FinTech vao cudc séng van con ddi dién v6i nhiéu khé khian ma mot trong
nhimg kho khin d6 13 sy chap nhap d6i méi cong nghé tai chinh ctia khach hang. Nghién ctru da
stt dung mo hinh hdi quy logit dua trén bd dir liéu Global Findex nam 2014, 2017 dé tim hiéu
cac yéu t6 anh hudng dén kha ning ap dung cong nghé tai chinh ciia cac khach hang & Viét Nam.
Két qua hoi quy mé hinh chi ra rang kha ning tiép can tai chinh duoc thé hién qua viéc sé hiru
tai khoan & mot dinh ché tai chinh hodc thé ghi no hodc thé tin dung va trinh d¢ hoc van anh
huong tich cuc dén kha niang 4p dung FinTech trong khi d6 tudi cua khach hang cac yéu do anh
huong dén viéc khong mo dugce tai khoan lai co tac dong tiéu cuc. Tir d6, nghién ciru dé xuat
mot s6 khuyén nghi ddi véi cac dinh ché tai chinh va cac cong ty FinTech nhim gép phan ting
cuong kha nang ap dung cong nghé tai chinh ¢ Viét Nam.

Tir khéa: FinTech, cong ngh¢ tai chinh, tai chinh, cong nghé
FACTORS AFFECTING THE ADOPTION OF FINTECH IN VIETNAM
Abstract

Tremendous advancements in technology have led to innovation in financial services, most
recently with the emergence of FinTech. In just a few years, especially within the time of
COVID-19, FinTech has grown rapidly in Vietnam. However, up to the present time, the
introduction of FinTech into different aspects of life in Vietnam still faces many obstacles, viz.
the customer’s acceptance of financial technology innovation. This study used logistic regression

' T4c gia lién hé, Email: duykhuong1234567890@gmail.com

FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 2 (02/2022) | 31


mailto:duykhuong1234567890@gmail.com

with data from the Global Findex database in 2014 and 2017 to explore the factors affecting the
adoption of FinTech in Vietnam. Results showed that while access to finance featured by the
possession of either a financial institution account, a debit card, or a credit card, education
induced the mentioned adoption, age and factors preventing users from opening an account had
negative impacts. Some recommendations for financial institutions and FinTech companies were
produced to improve the adoption of FinTech in Vietnam.

Keyword: FinTech, financial technology, finance, technology.
1. Giéi thi¢u

Nhing tién bo vuot bac vé mat cong nghé da dan dén su d6i mai trong dich vu tai chinh ma
tiéu biéu la sy xuat hién gan diy cta FinTech — sy tich hop giita cong nghé va tai chinh véi muc
dich cung cép cac dich vu thanh toan hiru ich cho nguoi dung (Chang va cong sy, 2016). Trong
bbi canh dai dich Covid 19, doanh nghiép phai chuyén minh, 4p dung nhiing san pham va dich
vu cua FinTech vao hoat dong kinh doanh cua ho (Osman va cong su, 2020). Dich vu cta
FinTech dugc xay dung tir nhitng ¥ tudng mdi mé va cé tinh sang tao hodc nhiing ¥ tuong cé thé
da 16i thoi nhung duoc thuc hién theo mot cach thire khac véi muc dich don gian hoa thi tuc
giao dich va cai thién kha ning tiép can dich vu tai chinh cta khach hang (Gomber va cong su,
2017; Milian va cong su, 2019; Nguyen & Bui, 2019).

Theo béo céo vé tinh hinh FinTech cua Viét Nam do FinTech News Singapore thuc hién,
nam 2020, c6 tong cong 124 startups tai Viét Nam trong linh vuc FinTech. Tuy nhién, sé luong
16n startups khong dong nghia véi viéc nhitng cong ty d6 hoat dong t6t. Tinh dén thang 10 nim
2020, Vi¢t Nam chi c6 36 don vi dang thyc sy hoat dong trong s6 39 nha cung cép dich vu phi
ngan hang dugc cép phép. Ngoai ra, mac du co nhiéu chuyén bién tich cuc, nguoi dung tai Viét
Nam van con nhiéu nghi ngai vé viéc str dung FinTech. Theo Hoang & cong su (2018), FinTech
¢6 4 kho khan chinh: phap 1y, co sé ha ting cong nghé, mé hinh kinh doanh va ¥ thirc ciia ngudi
dung. Bén canh do6, con nhan théy mét sb thach thire khac nhu: giao duc, von, nha dau tu, ...
Linh vuc cong nghé tai chinh tai Viét Nam ciing dang 1a mdt hoat dong kha mdi, do vay, nhiéu
ngan hang khong mudn bt tay hop tac do so tiét 16 thong tin khach hang (Thong & cong su
2018). Theo Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (2018), giao dich tién mat van chiém dén 90% tong
luong giao dich cuia nguoi dan. Bén canh do, ludt phap cé lién quan dén hoat dong cua FinTech
chua thay doi kip voi tdc d6 phat trién nhanh chong cta cong nghé. Ngoai ra, hé thdng gido duc
tai Viét Nam van dang ding & giai doan 2.0 khi chi sir dung két ndi Internet trong viéc giao tiép
giita gido vién va hoc sinh (Thanh, 2017). Trén day 1a mot vai trong so nhiing thach thirc ma cac
cong ty FinTech phai ddi mat trude khi linh vue phat trién & mirc do cao hon.

Tir nhitng yéu t6 trén, nhan thay viéc ap dung FinTech vao thuc tién c6 vai trd c¢dt 15i trong
viéc nang cao vi thé nén kinh té, ning cao ning luc canh tranh doanh nghiép Viét Nam. Véi su

thay d6i khong ngimg ctia vé moi mit trong cudc cach mang 4.0, viéc tmg dung FinTech con gop
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phan rat ngin khoang cach vé tdc do phat trién ciia Viét Nam so voi cac nudc khac trén thé gioi.
Trong bdi canh dai dich Covid 19, nguoi ding dang chuyén hudng st dung nhiéu hon nhitng san
phém, dich vu c6 tng dung cong ngh¢, FinTech cang co nhiéu hon co hoi dé tiép can dén voi
khach hang tiém nang. Hon nita, trong trang thai binh thuong méi, strc canh tranh cia linh vuc
nay ngay cang ting cao cung v4i nhu cau hoi nhap kinh té thé giéi thi viéc 4p dung cong nghé tai
chinh tré nén cang cép thiét. Tuy thé, tinh dén thoi diém hién tai, viéc ap dung FinTech vao cudc
sdng van con ddi mat véi nhiéu kho khan.

2. Co s6 Iy thuyét vé cong nghé tai chinh

2.1.  Quan diém vé cong nghé tai chinh

Mot sb nha khoa hoc cho rang FinTech 1a cac dich vy va san pham tai chinh mang tinh sang
tao va dugc ca nhan hoa (Lee & Teo, 2015) hay toan bd nhiing dich vu va san phfim tai chinh
duoc cung cép mot cach truyén théng boi nhitng dinh ché tai chinh (Arner va cong su, 2015).
Trong khi d6, theo Lee & Kim (2015) thi cong nghé tai chinh dé cap dén mot loai hinh kinh
doanh ma trong dé cac phan cting va phan mém duoc dung dé cung cap nhing dich vu tai chinh.
Tuong dong quan diém trén, Abdillah (2019) dinh nghia cong nghé tai chinh 1a sy tng dung
nhiing tién bo trong linh vuc cong nghé thong tin vao nganh cong nghiép dich vu tai chinh.

Ngay nay, viéc giai thich vé cong nghé tai chinh di mo rong ra bat ky sy d6i méi cong nghé
trong linh vuc tai chinh nhu: ngan hang ban 1¢, dau tu, d6i méi vé gido duc va dao tao tai chinh
hodc céi tién hoat dong. Gomber va cong su (2017) cho rang cong nghé tai chinh di dong nghia
voi su két ndi nhitng thir hién dai lién quan dén internet, cong nghé (nhu dién toan dam may,
mang dién thoai) voi nhitng hoat dong kinh doanh dién hinh cta nganh cong nghiép dich vu tai
chinh (chuyén tién, thanh toan, cho vay va cac hoat dong ngan hang da dang khac). Arner va
cong su (2015) da miéu ta sy phat trién cua cong nghé tai chinh nhu mét qué trinh cung nhau
phat trién giira tai chinh va cong nghé din dén nhiéu ddi mdi dot pha nhu: thanh toan di dong,
ngan hang internet, cho vay ngang hang, gay quy cong dong, nhan dang truc tuyén, ...

Trong nghién ctru nay, dinh nghia FinTech duoc dung dé chi cac dich vu tai chinh dugc
cung cép boi cac dinh ché tai chinh hién tai hodc béi cac cong ty khéi nghiép, va céc dich vu tai
chinh cta FinTech c6 thé 1a: vay tién, chuyén tién, thanh toan, tra no, quan tri tai san tai chinh,
mua bao hiém, va ra quyét dinh dau tu nhu mua c6 phiéu, trai phiéu.

2.2.  Cdc yéu té anh huéng dén kha ning dp dung cong nghé tai chinh

Mot sb nghién ciru d3 xem xét anh hudng ciia d6 tudi dén sy ing dung FinTech nhu nghién
ctru cia Brodmann et al, (2018), Karsh va cong su, (2020). Két qua cua hai nghién ctru nay cho
thdy hai thé hé Millennials va Gen Z 13 dong lyc chinh dé ngan hang va cac cong ty FinTech s6

hoa cac dich vu tai chinh trén cac thiét bi ki thuat s6 nhu dién thoai thong minh, cung cép céac
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dich vu trén cac kénh k¥ thuat s nhu ngan hang dién tir va ngan hang di dong. Trong do,
Millennials chi nhimg ngudi duge sinh ra tir nam 1980 dén nam 2000, con Gen Z chi nhimng
nguoi dugce sinh sau nam 2000. Carlin va cdng su, (2017) cho réng dong luc chinh dr:ing sau su
ap dung FinTech cao nhét ctia 2 thé hé Millennials va Gen Z 1a mtc do nhan thirc cao hon vé
FinTech so véi thé hé 16n tudi hon. Vahrenkamp (2017) gii thich thém rang, Gen Z 1a thé hé
sinh ra v&i1 cong nghé, phu thuc vao cong nghé nhiéu hon, nhén thirc vé tai chinh va c6 trach
nhiém kiém soat cac van dé tai chinh cao hon thé hé Millennials nén s& c6 anh huéng déng ké
dén cac cong ty va ngan hang néu cham hodc khong thé dap tng nhu cau, ky vong ctiia Gen Z.

Mot nghién ciru dién hinh cta Jouda (2020) vé m6 hinh TAM mo rong va nghién ciru cac
yéu té anh huong dén ¥ dinh st dung Mobile banking (ngan hang di dong) cua ngudi dung cho
thdy gidi tinh ciing 14 1 yéu t6 anh hudng dén viéc ap dung FinTech. Két qua khao sat cua 612
bang cau hoi hop 1 vé Mobile banking cho thiy ti 18 nam gidi chiém 64,1 % va ti 1& nir gidi
chiém 35,9 %. Trong khi d6, theo nghién ctru ciia Mohamed & Mohammed (2012), ti 1¢ nam
gidi 1a 72.9%. Piéu d6 chimg to rang khach hang chu yéu cta cac ing dung FinTech 14 nam giéi
nhung ti 1& khiach hang nir quan tim dén FinTech dang ting 1én ¢ nhidu qudc gia. Vi thé, cac
dinh ché tai chinh can cha y dén cac dic diém, tam 1y cta gi6i tinh khach hang dé thu dugc loi
nhuan cao nhat khi ap dung FinTech.

Gulamhuseinwala va cong sy (2015) nhan manh réng FinTech dang dugc st dung nhiéu &
nhitng ngudi ¢6 thu nhap cao. Két qua nghién ciru cho thay viéc str dung FinTech 1 thap (6%)
dbi voi nhitng ngudi ¢6 thu nhap dudi 30 000 do la My va cao hon (44,1 %) dbi voi nhitng ngudi
c6 thu nhap tir 150 000 d6 la My trd 1€n. Ti 1€ ndy phan anh sy quan tdm ctua nhitng ngudi ¢6 thu
nhap cao hon ddi véi cac san pham dau tu va chuyén tién nén cac dé xuit FinTech dugc nhom
nay quan tdm nhat. Nguoc lai, nhitng ngudi dwoc hoi co thu nhap thip hon c6 xu hudng tiét
kiém va dau tu it hon va it hon 3% trong s6 ho dd mua bao hiém hodc vay tién thong qua
FinTech.

Wang va cong su (2019) da chi ra rang, nhimng can trd chinh ddi véi sy d6i méi va ap dung
FinTech 13 cic vAn dé bao mat dit liéu, giao dién thiét ké nguoi dung kém va su thiéu tin tudng
tir khach hang. Hon nita, cac cudc tin cong vao mang khong day va hé thong diéu hanh cua nén
tang Mobile banking van 1a mot van dé 16n trong bdi canh nghién ctru bao mat dit lidu. Cac cudc
tan cong nay da khién 10ng tin cua khach hang suy giam khi thanh toan, giao dich truc tuyén.
Céc van dé vé quyén riéng tu va dir liéu bao mat dang tré thanh mdi quan tam chinh déi véi cong
viéc &p dung FinTech. Do d6, rui ro da tr¢ thanh mbi quan tdm lén hon cta khach hang so véi

gia tri san pham trong qua trinh str dung.
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Nghién ciru ctia Niu et al (2017) da cho ring trinh d6 gido duc & Trung Qudc ¢ anh hudng

c6 y nghia vé mit théng ké va kinh té dén viéc st dung cac dich vu FinTech khac nhau, bao gém

thanh toan qua dién thoai di dong, ngan hang k¥ thuat s6, quan 1y tai san s6 va tin dung tiéu dung

r
A

SO.

3. Phuwong phap va dir liéu nghién ciru

3.1.  Phwong phap nghién ciru

Bai viét sit dung mo hinh logit dé do ludng cac yéu té anh huong dén kha ning ap dung

cong nghé tai chinh ¢ Viét Nam, nhém tac gia st dung md hinh logit, gdm cac bién nhu bang 1.

Biang 1. Khai bao cac bién trong mo hinh

, Ky Ky vong K¢ thira nghién ciru
Tén bién Mo ta ,
hiéu dau trude
Bién phu thudc
=1: Khach hang chip nhan ap dung
cong ngh¢ tai chinh, khi c6 mot trong
nhimg dic diém sau: (1) viéc so hitu
tai khoan dién thoai di dong, (2) co
Kha nang ap cac hoat dong nhan, gir tién trong Mohannad va cng su
dung cong Ei nudc qua dién thoai, (3) thanh toan (2020)
1t :
nghé tai hoéa don tién ich thong qua thict bi di Zaiton va cOng sy
chinh dong va (4) 4p dung cong nghé tai (2020)
chinh thong qua dién thoai va
Internet.
=0: Khach hang khong chap nhan ap
dung cong nghé tai chinh
Co tra hoa ‘ ‘
‘ =1: c6 tra hoa don ti€n ich qua dién
don tién ich o
. thoai di dong
qua dién  fitl ‘ ‘ Puah & Chong (2021)
. . =0: khong c¢ tai khoan thanh toan di
thoai di
dong
dong
Bién doc lap
Diic diém ciia ngwoi dwoc phong vin
Nam yr2 =1: Nam 2017
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, Ky Ky vong K¢ thira nghién ciru
Tén bien Mo ta ,
hiéu dau trude
=0: Nam 2014
+/- Atkinson &  Messy
(2012);
Ryu (2018);
o =1: Nam
Gidi tinh gender Mohamed va cong su
=0: N@r
(2012);
Zaiton va cOng su
(2020)
Trinh do Bién gia, voi mot trong 3 trinh do: +/- Mohamed va cong su
hoc van cia  edui (1) tiéu hoc, (2) dai hoc trd 1én, (3) (2012); Zaiton va cong
khach hang trung hoc su (2020),
+/- Mohamed va cong su
Bién gia, v6i mot trong 5 nhom thu (2012);
Nhém  thu i ‘
na nc; nhdp: (1) nghé¢o nhat, can nghéeo, Atkinson &  Messy
nhap . 1
trung binh, kha, giau nhat (2012);
Zaiton va cong su (2020)
Nhom
nghéo nhat 5 Bién twong tic cia nhém nghéo nhat ) Atkinson &  Messy
tt ) +/-
va da hoc va da hoc tiéu hoc (tt2 = incl*edul) (2012)
tiéu hoc
Atkinson &  Messy
(2012);
Bucher &  Lusardi
(2011);
, . Gulamhuseinwala va
Tuoi age  Tuoi +/-
cong su (2015);
Ryu (2018);

Shwu-Shing va cong su
(2019);

Luan (2019);

FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 2 (02/2022) | 36



, Ky Ky vong K¢ thira nghién ciru
Tén bién Mo ta ,
hiéu dau trude
Zaiton va cOng su
(2020)
Tudi  binh
age2  age2 =age"2 +/-
phuong
Bién tiép cin tai chinh ciia nguwoi dwoe khao sat
., =1: C6 s¢ hitu tai khodn, hodc thé ghi +
Muc do tiép
‘ no, hodc thé tin dung
can tai fin ) Hajer va cong su (2021)
=0: khong c6 s¢ hiru tai khoan, hoac
chinh .
thé ghi ng, hoac thé tin dung
So hiru tai + Mohannad va cdng su
khoan  tai - =1: C6 s0 hiru tai khoan (2020);
, n
mot t0 churc =0: khong c6 so hiru tai khoan Mohamed va cong su
tai chinh (2012)
S6 hitu thé =1: C6 s6 hiru thé ghi no + ‘
‘ fin2 ‘ Hajer va cong su (2021)
ghi ng =0: khong c6 s¢ hiru tai khoan
S¢ hitu thé =1: C6 s0 hiru thé tin dung + ‘
fin3 Hajer va cong su (2021)
tin dung =0: khong c6 s¢ hitu tin dung
- Mohannad va cfng su
=1: ¢6 mot trong cac nguyén nhan (2020);
sau: thiéu su tin tuong, do & qué xa, Haitham (2020);
do quéa dit dé mo tai khoan, do thiéu Harrison & Jan (2018);
Nguyén nhitng tai litu huong din vé tai Li-Min Chuang va cong
nhan khong khoan su (2016);
~lack
mo tai =0: khong c6 mdt trong cac nguyén Fernando va cong su
khoan nhan sau: thiéu sy tin tuong, do & qua (2019);
xa, do qua dit dé mo tai khoan, do Lien va cong su (2020)
thiéu nhing tai liéu huéng dan vé tai Raymond va cong su
khoan (2018); Hing va céc

cong su. (2018)
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, Ky Ky vong K¢ thira nghién ciru
Tén bién Mo ta ,
hiéu dau trude

Nguon: Nhom tac gia (2021)
3.2.  Dirliéu nghién ciru

Dé tai su dung b dir lidu vé tai chinh toan dién cua cac quéc gia trén thé gidi - Global
Findex 2014 va 2017, dugc xdy dung boi Ngan hang Thé Gidi tir ndm 2011. Bo dit liéu nay cung
cap nhitng dir liéu chuyén sau vé cach moi ngudi trén thé gidi tiét kiém, vay, thuc hién thanh
toan, va quan 1y rui ro. Day 1a bd dir liéu toan dién nhét cung cép céc thude do nhét quan vé viéc
st dung dich vu tai chinh cia moi nguoi trén céc nén kinh té qua cac khoang thoi gian. Viée thu
thap dir liéu dugc thyc hién véi sy hop tac cua Gallup World Poll va dugc sy tai trg béi Bill &
Melinda Gates Foundation. Cac chi s6 trong bo dit liéu duoc dua trén cac cudc phong van véi
khoang 150,000 dai dién tir cac quéc gia, dugc lya chon ngﬁu nhién tir 6 tudi 15 tré 1én tai hon
140 nén kinh té.

Céc thanh phan chinh cta bd dir liéu nay gém 6 phan: (i) bang cau hoi vé cach moi ngudi
trén thé gidi str dung cac to chtrc tai chinh va sy sin ¢ ciia ching véi moi nguoi; (i) bang cau
hoi vé cac 1y do tai sao ngudi duge phong van khong s hitu tai khoan ngan hang hay tai khoan &
cac to chire tai chinh khac; (ii1) bang cau hoi vé su st dung dién thoai di dong hay Internet dé
thuc hién thanh toan, vay, muon hay nhn, gui tién; (iv) bang cau hoi vé cac hoat dong tiét kiém
va vay muon tién cta nguoi duoc phong van; (v) bang cdu hoi vé kha ning chong chiu bat 6n tai
chinh; (vi) bang cau hoi vé cach thirc thanh toan va nhan tién cta ngudi duge phong van. Trong
pham vi nghién ciru ciia dé tai, nghién ctru nay chii yéu str dung nhitng cau hoéi tir cac phan (i),
(i1), (ii1) va (vi).

4. Thao luin két qua nghién ciru

Nghién ctru da thuc hién céc bude kiém dinh lién quan dén mo hinh va da kiém soat cac van
dé lién quan (phy lyc 1). Két qua mé hinh hdi quy cta bang 2 cho thiy murc d6 tiép can tai chinh
c6 mirc y nghia 1% khi dugc danh gia thong qua mot trong ba yéu t6: viéc so hitu tai khoan tai
mot dinh ché tai chinh, sé hitu thé ghi no hodc thé tin dung bang 1 (tc 13 c6 s hiru) va ca ba
yéu t khi xét riéng 1¢ déu gép phan ting kha niang ap dung coéng nghé tai chinh tai Viét Nam.
Tuy nhién, cac yéu tb tac dong dén viéc khong md duge tai khoan lai ¢6 tac dong dén kha ning
ap dung cong nghé tai chinh tich cuc & mirc y nghia 5%. Bén canh do, trong khi, nguoi duge
khao sat ¢ trinh d6 hoc van thap hon hau nhu khong anh huéng dén kha ning ap dung céng nghé
tai chinh thi yéu t4 trinh d6 & bac dai hoc hodc cao hon anh hudng tich cuc. O muc ¥ nghia 5%,

khach hang & cac d6 tudi ciing mang lai mic do anh hudng nhat dinh t6i kha nang ap dung cong
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nghé tai chinh. Trong d6, d6 tudi cang cao thi cang it kha ning 4p dung d6i méi cong nghé tai
chinh.
Bang 2. Két qua hdi quy cac yéu t6 anh huong dén kha ning ap dung cong nghé tai chinh ¢

Viét Nam

fit314 thong qua
, fit fit fit fit
Bién dién thoai
(M6 hinh 1) (M6 hinh 2) (M6 hinh 3) (Mo hinh 4)
(M6 hinh 5)
1,458%** - - - 1,149%x%
fin
(0,203) - - - (0,221)
- 1,368%** - - -
finl
- (0,199) - - -
- - 1,407%%** - -
fin2
- - (0,197) - -
- - - 1,725%*%* -
fin3
- - - (0,284) -
-0,079 -0,101 -0,156 -0,673%** 0,003
lack
(0,310) (0,311) (0,306) (0,288) (0,318)
-0,443 -0,467 -0,422 -0,479 -0,860
tt2
(0,607) (0,6006) (0,6006) (0,606) (0,801)
-0,054* -0,055* -0,053* -0,041 -0,084%**
age
(0,032) (0,031) (0,031) (0,032) (0,034)
0,000 0,000 0,000 -0,000 0,000
age?2
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
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fit314 thong qua

i fit fit fit fit
Bién dién thoai
(Mo hinh 1) (M6 hinh 2) (Mo hinh 3) (M6 hinh 4)
(M6 hinh 5)
0,034 0,037 0,380 0,051 0,033
gender
(0,163) (0,162) (0,163) (0,162) (0,179)
0,94 8*** 0,959%** 0,951 *** 1,475%** 1,060%**
edu2
(0,287) (0,288) (0,289) (0,277) (0,329)
0,227 0,251 0,235 0,430%* 0,392
edu3
(0,256) (0,255) (0,256) (0,251) (0,294)
-0,130 -0,140 -0,108 -0,140 -0,080
inc2
(0,311) (0,311) (0,312) (0,311) (0,324)
-0,321 -0,328 -0,252 -0,268 -0,318
inc3
(0,326) (0,325) (0,326) (0,323) (0,345)
0,038 0,070 0,041 0,142 -0,148
inc4
(0,266) (0,266) (0,267) (0,265) (0,284)
0,112 0,122 0,138 0,181 -0,021
incs
(0,279) (0,278) (0,279) (0,276) (0,297)
-0,107 -0,089 -0,084 -0,133 0,134
yr2
(0,168) (0,168) (0,168) (0,167) (0,186)
-1,452%* -1,367** -1,446%* -1,109 -1,129
Constant
(0,700) (0,698) (0,695) (0,694) (0,742)
Observations 2000 2000 2000 2000 2000
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fit314 thong qua

, fit fit fit fit
Bién dién thoai
(M6 hinh 1) (M6 hinh 2) (M6 hinh 3) (M6 hinh 4)
(M6 hinh 5)
Log Lik -528,800 -531,741 -529,958 -540,328 -456,222

Ghi chii: Gia tri 6 1éch chuan trong ngodc don

(-): khong c6 trong mo6 hinh

(***): mtre ¥y nghia 1%, (**): mtc ¥ nghia 5%, (*): muc y nghia 10%
Ngudn: Két qua xur 1y dir liéu Global Findex 2014 - 2017 (2021)

Véi mirc ¥ nghia 5%, bién muc d6 tiép can tai chinh ctia nguoi duoc khao sat, bién so hitu
tai khoan tai mot to chirc tai chinh, s¢ hitu thé ghi no va sé hiru thé tin dung c6 tac dong tich cuc
dén kha ning ap dung cong nghé tai chinh ¢ Viét Nam. Nhat 1 trong thoi ky bung nd cong nghé,
khach hang di c6 thé d& dang tiép can va sir dung cac hé thdng to chirc tai chinh. Va ban than
khach hang ciing da duogc trang bi kién thirc nhat dinh vé cac phuong thiic giao dich va mot s6
loai hinh Uing dung cong nghé mdi, hién dai trong vi¢c thanh todn nhu xac thyc van tay, nhan
dién khuén madt, mobile banking... khi tién hanh giao dich. Hai yéu td trén chinh 1a budc dém
vitng chai dé tién dén viéc ap dung cong nghé tai chinh. SO luong thé dang luu hanh dén cudi
Quy IV/2020 1a 111 triéu thé (khong bao gém céc thé chua ting duoc kich hoat, thé da hét han
su dung, cac thé da bi dong/huy) cung v6i khoang 390 tri¢u giao dich thong qua hinh thure thanh
toan bang thé ATM va POS/EFTPOS/EDC la bang chimg chimg minh sy quan tim ngay cang
16n ctia khach hang dén cac hinh thirc thanh toan khong st dung tién mit, thanh toan phi tiép xtc;
diéu nay 1 co s¢ dan dén su quan tim cuia khach hang danh cho kha ning 4p dung cong nghé tai
chinh. Bién muc do tiép can tai chinh dugc danh gia dua trén viéc nguoi khdo sat co sé hiru tai
khoan tai mot té chtrc tai chinh, so hitu thé thé ghi ng hodc thé tin dung thé hién su tuong quan
tich cuc d6i voi kha ning ap dung cong nghé tai chinh. Mirc d tiép cén tai chinh cta nguoi ding
cang cao tic 1a dap ung cang nhiéu diéu kién danh gia thi ho cang c6 kha ning 4p dung cong
nghé tai chinh.

Kha ning hiéu biét cong nghé va muic d6 sir dung dich vu ngan hang cang yéu khi tdi cua
khach hang cang 16n tudi va nguoc lai. Két qua kiém dinh moé hinh cho thiy rang, d6 tudi anh
huong tiéu cuc dén kha ning ap dung cong nghé tai chinh qua di dong va c6 muc ¥ nghia 5%.
Theo bao céo cua Nielsen nham nghién ctru vé nhiing diém khéac biét trong nhu cau giira cac thé
hé dugc thuc hién thong qua hinh thirc truc tuyén, cac dap vién da duoc chia thanh 5 nhom khac
nhay gom: thé hé im lang (Silent Generation), Baby Boomers (thé hé dugc sinh ra trong thoi ky
bung n6 dan sd), thé hé X (Generation X), Millennials — Gen Y, thé hé Z (Generation Z). Trong
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d6, Gen Z 1a do tudi ra doi va 1on 1én cung tién bod cong nghe, céac thiét bi thong minh, mang xa
héi va su van dong lién tuc cua khoa hoc k¥ thuat. Chinh vi thé khién thé hé Z dé dang thich nghi
vaco ty 1¢ chép nhéan d6i mai cong nghé tai chinh cao nhét (Mohannad va cong su, 2020). Trong
khi thé hé im lang (tir 65 tudi tro 1én) do trudng thanh trong thoi ky thé chién thir hai va cudce dai
khing hoang kinh té, ho di quen vdi cudc song kho khin va dinh kién xa hoi bao thu thoi xua
nén day 1a thé hé it kha ning 4p dung FinTech. Tuong tu véi két qua nghién ctru ctra Shwu-
Shing va cong sur (2019) khi chi ra rang trong d6 tudi tir 26 dén 45 c¢6 y dinh sir dung FinTech
nhiéu nhat, tiép theo 1a tir 18 dén 25 va trén 55 tudi; nhitng ngudi tir 46 dén 55 tudi co it nhat y
dinh ap dung FinTech. Gi6i tinh va thu nhap cua ngudi dugc hoi khong cé tac dong dén kha
nang ap dung cong nghé tai chinh.

V61 mirc y nghia 5%, trinh d hoc vén dai hoc hay cao hon c6 anh hudng tich cuc dén viec
mg dung cong nghé tai chinh. Trinh d6 hoc van cao hon ciing cing nghia véi viéc co dugc hiéu
biét nhiéu hon va nim duoc cac xu thé phat trién cta thé gidi, trong d6 c6 FinTech. Céc c4 nhan
s& dat nhiéu niém tin hon va y dinh sir dung 16n hon khi ty ¢é sy hiéu biét nhat dinh vé dich vu
FinTech, so v&i nguoi con mo hd vé FinTech (Tug, 2020). Tuy nhién, trinh do cép 2 va dudi cép
2 khong phan anh kha nang ap dung cong nghé tai chinh do chwa du kha nang nhan thirc va hiéu
biét vé d6i méi cong nghé lién tuc cuia thé gidi ciing nhu chua can phai quan tim vé tai chinh.
Pung véi két qua cua Thu va cong su (2018) khi chi ra ring nguoi dan can c6 nén tang gido duc
nhét dinh, ¢ béng cép trinh do tot & tac dong nhiéu hon dén tai chinh toan dién.

C6 nhiéu yéu t6 anh hudng dén viéc khong mé tai khoan, Stewart & Jiirjens (2018) da chi ra
rang, nhirng rao can chinh d6i v&i sy d6i méi va ap dung cong nghé tai chinh 1a van dé bao mat
dir liéu, giao dién ngudi dung kém va su thiéu tin tuong cua khach hang. Nhom tac gia da dua ra
mot s6 yéu t6 trong dé tai nham danh gia kha nang khong mé tai khoan cta khach hang bao gdm
thiéu sy tin twong, khoang cach dia Iy qué xa, gia ca dé mé mot tai khoan qua dit va thiéu tai liéu
lién quan t6i viéc hudng dan md tai khoan, trong d6 chi can 1 trong 4 yéu td bang 1 (ttc 1a cb)
thi dugc danh gia 1a khong c¢6 kha niang mé tai khoan, cang nhiéu yéu té c6 gia trj 1a 1 thi kha
ning khong mé tai khoan cang cao. Két qua mo hinh hdi quy chi ra rang viéc khong mé tai
khoan c6 anh hudng tiéu cuc dén kha ning ap dung cong nghé tai chinh & Viét Nam. Tuy nhién
khi xét riéng 1é 4 nguyén nhan danh gia mic d6 kha niang khong mé duoc tai khoan: thiéu su tin
tuong, khoang cach dia 1y qua xa, gid ca dé mo mot tai khoan qua dat va thiéu tai liéu lién quan
t6i viéc huéng din md tai khoan thi khong cé tac dong dén kha ning 4p dung cong nghé tai
chinh.

Két qua hoi quy cho thdy murc d6 tiép can tai chinh thong qua viéc s hiru tai khoan tai mot

t6 chuc tai chinh, thé ghi no hodc thé tin dung va tudi ctia ngudi duoc khao sat co tic dong &
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murc y nghia 5%. Bién doc lap vé trinh d6 hoc van cho théy khéch hang ¢ trinh d6 dai hoc hay
cao hon ciing ¢6 tic dong & mirc y nghia 5% & hau hét cac mo hinh, diéu nay cho thay mirc do
tac dong cao cuia bién dén kha ning ap dung cong nghé tai chinh. Bén canh dé, yéu té anh hudng
dén viéc nguoi duge phong van khong mo tai khoan ciing c¢6 anh huong dén kha ning 4p dung
dén kha ning ap dung cong nghé tai chinh & mirc 5%.

5. Khuyén nghi va han ché cia nghién ciru

5.1.  Khuyén nghi ciia nghién ciru

Duya trén két qua nghién ctru, nham gép phan ting cuong kha ning ng dung FinTech tai
Viét Nam, mot sé khuyén nghi dugc nhom dua ra nhu sau:

Trinh dd hoc vén cua khach hang: cac dinh ché tai chinh can biét tan dung, phat trién céac
cong cuy, san phém FinTech c6 lién quan dén cac linh vuc thude nganh gido duc, nhiing cong viéc
¢6 str dung san pham cta cong nghé tai chinh dé thu hut luong khach hang nay.

Ngoai ra, cac cong ty FinTech cin mo rong phat trién cong nghé tai chinh c6 tng dung linh
hoat dén dic thu cong viéc, cudc séng ciia nhom nguoi cé trinh do hoc van thép hon dai hoc
thong qua viéc dua ra cac chuong trinh hoc tap, workshop tmg dung thuc té, co hoi rén luyén co
lién quan dén FinTech & cac phuong tién truyén thong dai ching.

Khach hang c6 so hitu thé, tai khoan tai t6 chirc tai chinh: cac dinh ché tai chinh c6 thé can
nhic ap dung nhitng chwong trinh hudng loi cho ngudi gidi thiéu dé tang kha nang tiép can cac
san pham cta cong nghé tai chinh cta khach hang.

Véi nhitng nguoi chua sé hitu the, tai khoan tai t6 chire tai chinh, cac cong ty FinTech ¢6
thé lién két v6i ngan hang cung cip mién phi thé, tai khoan tai cdc ving c6 nhiéu ngudi chua so
hiru thé, tai khodn nhu vung sau vung xa, vung mién nui, ... dé co hoi tiép can danh cho khach
hang dugc nhidu hon. Va ciing théng qua d6, cac dinh ché tai chinh c6 thé quang ba cac san
pham cuia minh dé ho biét va in ddu nhan hiéu.

Tudi cta khach hang: V&i nhom khach hang trong do tudi lao dong, cac dinh ché tai chinh
can ndm bat tot tim 1y mudn nang cao hiéu qua cong viéc, xay dung nhimng san pham c6 tinh linh
hoat cao, img dung tdt trong nhiéu hoan canh khéac nhau dé tiép can tdt hon.

Con véi cac do tudi khac, cac dinh ché tai chinh can phat trién san pham dic biét danh riéng
cho ting d6 tudi dé dam bao khach hang co trai nghiém tot hon vdi cong nghé tai chinh. Bén
canh @0, ciing can ddy manh hoat dong quang ba thuong hiéu, giéi thiéu san pham bang nhimng
cach thirc phtt hgp khac nhau nhu thong qua cac phuong tién truyén théng dai ching ddi voi Gen
Z dé thu hiit sy cha ¥ ctia nhitg nhom tudi nay véi cong nghé tai chinh.

Mirc d6 tiép can tai chinh cua khach hang: cac dinh ché tai chinh can mang dén cho khach

hang c¢6 hoan canh kho khan, thu nhap thap nhitng san pham tng dung FinTech c¢6 wu dii cao
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hon. Ngoai ra, viéc cung cip cac phuong tién cong nghé phd bién dé s dung dé ting tin hiéu

tich cuc cho viéc 4p dung FinTech.

5.2.  Han ché ciia nghién citu
Mic du sir dung bo dit liéu ctua Global Findex 2014 va 2017 - bo dir liéu chuyén sau vé cach

moi ngudi trén thé gidi tiét kiém, vay, thuc hién thanh toan, va quan 1y rui ro - nhung bo dir liéu

nay van chua chira dyng nhitng cau hoi chi tiét vé thai do trong viéc doi moi cong nghé tai chinh

cua khach hang, dan t6i viéc phai dinh nghia bién phu thudc qua nhiéu cach. Piéu nay lam bai

nghién ciru phai tién hanh hdi quy nhiéu mé hinh logit méi c6 thé co duoc két qua danh gia

chinh x4c va phu hop. Han ché nay c6 thé dugc khic phuc néu nhu céc cudc diéu tra chuyén siu

vé thai d6 ciia khach hang d6i véi cong nghé tai chinh dugc thuc hién bo dir liéu nay.
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PHU LUC

Phu luc 1. Tuong quan c¢6 mic y nghia 1% giita cac yéu t6 anh hudng va kha ning ap dung cong

nghé tai chinh

Kha nang ap dung cong nghé tai
Cic yéu t6 anh huéng chinh

Gia tri Chi-square P-value
Miic do tiép can tai chinh cua nguoi dugce khao sat 173,9499 0,000
Trinh d hoc van dai hoc hay cao hon. 110,9386 0,000
Viéc s hiru tai khoan tai mot dinh ché tai chinh. 167,1549 0,000
Viéc c6 thé ghi ng 198,6007 0,000
Viée sé hitu thé tin dung 96,1597 0,000
Yéu t6 anh huong dén viéc ngudi dugc phong van khong
6 a1 khodn 14,4452 0,000
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