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Tém tit

Bai viét nghién ctru nhitng yéu t6 khach quan va chii quan anh huong dén chat lwong hoc tap
tryc tuyén ciia sinh vién trén dia ban thanh phé Ho Chi Minh. D6 1a cic yéu t6: k§ ning giang
day cua giang vién; k¥ niang quan 1y 16p hoc cua giang vién; kha ning tu hoc, ty tim hiéu cua
sinh vién; phuong tién k¥ thuat. Dya trén sy phan tich s6 liéu bang phan mém SPSS 21.0, két
qua s& cho thidy murc d6 tac dong khac nhau gitra cac yéu tb trén. Tir két qua nay, bai viét s& dé
xuat mot sd giai phap hitu ich cho co s gido duc, giang vién va sinh vién nham nang cao cht
luong day va hoc truc tuyén.

Twr khéa: ky ndng gidng day, k¥ nang quan ly 16p hoc, kha nang tu hoc, phuong tién ky thuat,
chat luong hoc truc tuyén

RESEARCH ON FACTORS AFFECTING THE ONLINE LEARNING QUALITY
OF UNIVERSITY AND COLLEGE STUDENTS IN HO CHI MINH CITY

Abstract

The article studies how both objective and subjective factors affect the quality of online learning
of students in Ho Chi Minh City. These factors include teaching skills of lecturers, classroom
management skills of lecturers, students’ ability to self-study, and technical means. Based on the
analysis of data using SPSS 21.0 software, the study shows different levels of influence of four
main factors. From this result, the article will propose some useful solutions for educational
institutions, lecturers and students to improve the quality of online learning.

Keywords: teaching skills, classroom management skills, ability to self-study, technical means,
quality of online learning.
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1. Pat van dé

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dd mo ra cho thé gii néi chung va Viét Nam néi riéng
mot xu hudng médi thong qua “Internet van vat”. Trong bdi canh d6, linh vuc gido duc cting da
¢6 nhitng budc chuyén minh, dic biét 1a cac chinh sach khuyén khich cta hé thong gido duc.
Trude @6, tir nim 2016, B GD & DT khuyén khich hé thdng gido duc trién khai day va hoc truc
tuyén véi thoi lugng gii han 30%. Dén gan giita thang 3/2020, Bo Gido duc & Dao tao ban
hanh c6ng vian s6 795/BGDDT-GDPH nham chi tiét hoa va huéng dan trién khai vé day va hoc
trye tuyén cho ca hé thong gido duc nhung van phai dam bao chuan chit luong co ban trong qua
trinh dao tao. Tiép d6, gan cudi thang 3/2020, céng vin 988/BGDDT-GDPH duoc ban hanh
nham khang dinh hé thong gido duc s& tién hanh danh gia hoc phan day truc tuyén theo hinh thirc
thi hoc phan truc tuyén véi cac quy trinh dam bao chit luong hé théng.

Pay dugc xem 1a mot bude tién 16n vé chinh sach nham giup hé théng gido duc Viét Nam
timg budc chuyén tir day-hoc-thi truyén théng sang day-hoc-thi truc tuyén dya trén cac hoan
thién timg budc vé tinh sin sang, cong nghé va cong tac trién khai trong thuc tién gan voi ky
vong dam bao chat luong toan hé thong.

Hon thé nita, qua khing hoang Covid-19, viéc day-hoc-thi truc tuyén 100% d3 khang dinh
vai trd quan trong ctia nd. Thé nhung, d6 ciing chinh 1a co hdi gitup cho ta nhan ra dugc nhimg
van dé, thach thirc dang tdn tai 1am giam sut hiéu qua gido duc truc tuyén. Trong do, mau chot
ctia vin dé nam ¢ nhitng yéu t6 khach quan va chu quan tic dong dén chit luong gido duc truc
tuyén. Tuy nhién, cac nghién ctru trude d6 tai Viét Nam thudng c6 pham vi nghién ciru rat nho
(mot trudng dai hoc) hodc rat 16n (Viét Nam), sé 1am cho viéc tim ra va ap dung cac giai phap
con nhidu kho khin. Vay nén, dé dap tmg nhu cau hoc tdp ngiy cang ting voi hiéu qua cao,
nhom quyét dinh s& nghién ciru dé tai: “Nhitng yéu td anh huong dén chat luong hoc tap truc cua
sinh vién trén dia ban TPHCM” véi mong mudn sé& giai quyét triét dé cac rao can, thach thirc
dang con ton tai.

2. M0 hinh, gidi phap nghién ctru va phwong phap nghién ctru:
2.1. M@ hinh va gid thuyét nghién ciru:

Can ¢t vao co so 1y thuyét vé su ky vong - xac nhan két hop v6i cac nghién ctru 1y thuyét va
thuc nghiém trong va ngoai nudc vé cac yéu td anh huong dén chat luong hoc tap truc tuyén cia
sinh vién, nhém nghién ciru quyét dinh st dung mo hinh SERVPERF boi Cornin & Taylor, 1992.
Mo hinh nghién ciru ndy ciing duoc Gmg dung trong nhiéu bai nghién ctru thuc nghiém trude do.
Chang han nhu trong bai nghién ciru ctia Kesavan Vadakalur Elumalai va cong su (2020), 6ng da
stt dung mo hinh SERVPERF véi 7 yéu té tac dong truc tiép dén chat lwong hoc tdp va cho két

qua kha quan va d¢ tin cdy cao. Hon thé nita, nhém nghién ctru da tién hanh loc cac yéu to anh
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hudng dén chat lugng hoc tép truc tuyén tr cac bai nghién cuu ndi bat. Tixr 46, nhom nghién ctru

dua ra mo6 hinh nghién ctu dé xuit SERVPERF véi 4 bién doc lap duogc cu thé hoa duéi hinh sau

day:

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru chinh thurc

K ning giang day cua GV

K5 nang quan Iy lép hoc cua
GV

H3 (+
a2} Kha nang ty hoc hoi, t fim
hiéu cua SV
Chat hrong hoc trec tu}-'én cua
SV
Phurong tién ki thuat
H2 (1) H4 ()

K¥ niing gidng day ciia giang vién: theo Gido trinh k¥ ning day hoc, day nghé (2016) ciia

Thao Tréan, k¥ ning giang day cta giang vién dugc dinh nghia 1a nang luc cia ngudi day thuc

hién mot cach co két qua cac hoat dong/cong viéc cua minh nham dat duge muc dich day hoc da

xé4c dinh bang cach lya chon va ap dung nhimg phuong phap pht hop véi ngudi hoc, diéu kién,

hoan canh va phuong tién nhat dinh. Néu giang vién c6 k¥ niang giang day tot s& gitip cac ban

sinh vién gia ting hidu suat tiép thu kién thirc. Con nguoc lai, gdy tim 1y chan nan cho sinh vién

lam giam chét luong hoc tap.

Gid thuyét H1: Ky ndng giang day cia gidng vién cé tac dong thudn chiéu dén chdt lwong

hoc tap truc tuyén.

Bang 1. Thang do Ky ning gidng day cia giang vién

Tén . Ngudn tham
bidn Dién giai noi dung Khiio
GVl Giang vién co trinh d6 cao, sau rong vé chuyén mon giang day
GV2 Giang vién c6 phuong phap truyén dat t6t, d& hicu
GV3 Giang vién sin sang chia sé kién thic va kinh nghiém cho sinh vién Pham (2016)
GV4 Giang vién khuyén khich cau hoi tir hoc vién
GV5 Sinh vién c6 moi truong thao luan voi sinh vién khac va giang vién

Giang vién thuong dat cac cau hoi cho sinh vién trong cac 16p hoc truc Vi &
ave tuyén Nguyén
GV7 C6 thé dé dang chia sé kién thirc va tai liéu trong hoc truc tuyén (2013)

Nguon: Nhom tac gia tu tong hop
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K§¥ ning quan ly 16p hoc ciia giang vién biéu thi kha ning tic dong ciia giang vién 1én sinh
vién hay noi cach khéac 1a kha nang chi dao hoat dong chung cua 16p, phdi hop cac nhom riéng 1¢
thanh mot thé théng nhét dé thuc hién hiéu qua mot muc ti€u nhét dinh. Bién k¥ ndng quan ly
16p hoc ctia giang vién ciing phu thudc vao kinh nghiém, trinh dé chuyén mén, dic diém cua sinh
vién theo Marzano va cong sy (2016). Néu mot giang vién c6 k¥ nang quan 1y 16p hoc tdt, thi cac
ban sinh vién s€ c6 dugc dinh hudng rd rang, tap trung cho muc tiéu nhét dinh dan dén két qua
hoc tap tdt. Con nguoc lai thi khong.

Gid thuyét H2: K¥ ndng quan 1y 16p hoc ciia gidng vién tac dong thudn chiéu dén chdt lwong
hoc tap truc tuyén.

Bang 2. Thang do Ky ndng quan 1y 16p hoc cua giang vién

Tén x 2
, Dién giai noi dung Nguon tham khao
bieén

Giang vién co6 nhitng cach thirc pht hop dé quan 1y trat tu trong 19p (yéu

. . . L . Nhom tac gia dé
QL1  cau khong bat mic khi khong phat bieu, khong thao luan nhitng van dé ,
. xuat
khong lién quan dén ndi dung bai hoc....)
Giang vién thong bao day di ké hoach gidng day va chi tiéu danh gia ké
QL2 g g y ach giang day g Pham (2016)
hoach hoc tap
Nhém tac gia dé
QL3 .
Chuong trinh hoc dugc thong bao rd rang xuat
. ) x . . L ) ) Vi & Nguyén
QL4 Giang vién ho trg giai quyet cac van d€ phat sinh lién quan 2013)

Nguon: Nhom tac gia tu tong hop

Kha nang tu hoc héi, tu tim hiéu caia sinh vién biéu thi su chu dong, tu gidc tiép thu kién
thirc ciia sinh vién. Chang han nhu chii dong xem trude slide bai giang, doc sach chuyén mon,
thuc tap,... (Elumalai va cong su, 2020). Vay nén, trong bdi canh hoc tap truc tuyén, cac kién
thirc cung cap chi & mirc co ban ma sinh vién biét ty hoc, ty tim hiéu nhu thé thi s& dé di sau vao
ban chét cua van dé, hiéu sau sic hon vé su viéc, su vat. Va do cling chinh la yéu tb quan trong
nang cao chat luong hoc tap nodi chung va truc tuyén noi riéng.

Gia thuyét H3: Kha nang tu hoc hoi, ty tim hiéu ciia sinh vién tdc dong thudn chiéu dén chat

luwong hoc tap truc tuyén.
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Bang 3. Thang do K§¥ ning tu hoc, tu tim hiéu cua sinh vién

;21:1 Dién gidi néi dung Nguon tham khio
SV1  Tai c6 dong luc hoc tap va san sang hoc trén e-Learning Vii & Nguyén (2013)
T6i1 s€ hoc truc tuyén & bat cr moi noi nén khong sg bo 16 HARSASI & SUTAWIJAYA
SV2 kién thuc (2018)
T6i quan 1y thoi gian c4 nhan tot dé hoan thanh yéu cau cia
SV3 mon hoc

) Vii & Nguyén (2013)
Trong lic hoc truc tuyén, t6i ludn tap trung va khong bi

SV4  xao lang bdi moi truong va cac ndi dung khong lién quan.

Nguon: Nhom tac gia ty tong hop

Phwong tién ky thuit bao gdm cic sy On dinh ciia duong truyén hay noi cach khac 1a tc
d6 Internet; cac thiét bi két ndi (laptop, dién thoai, may tinh,...) va website/ tng dung hoc tap
tryc tuyén. Trong bdi canh hoc tap truc tuyén, yéu t6 6n dinh ctua duong truyén Internet dong vai
trd vo cliing quan trong vi nd 1a yéu t6 tao nén su két ndi gitra sinh vién voi giang vién (Elumalai
va cong su, 2020). Néu trong subt qué trinh hoc tip, duong truyén Internet ludn ¢ trang thai on
dinh thi lwong thong tin, kién thirc s& dugc cung cap mot cach lién tuc, khéng ngit quing, ngudi
hoc ciing s& cam thiy thuan loi trong viéc tiép thu bai hoc. Nguoc lai, néu dudng truyén khong
on dinh, céc thong tin truyén dén bi ngét quang, co thé bo sot cac kién thire quan trong, dan dén
két qua hoc tap kém. Tuong tu ddi véi yéu td cac thiét bi két ndi va website/ ung dung hoc tap
tryc tuyén vé cu hinh manh va than thién v6i nguoi dung.

Gia thuyét H4: Phuong tién ky thudt tac dong thudn chiéu dén chat lwong hoc tap truc tuyén.
Bang 4. Thang do Phuong tién k¥ thuat

Tén . A
, Dién giai ndi dung Nguon tham khao

bien

KT1 Téc d6 load clia website nhanh HARSASI & SUTAWIJAYA (2018)
Hé théng chay 6n dinh, han ché tinh trang khong truy

KT2 cap duoc vao hé thong
Giao dién dé stir dung, khong doi hdi nhiéu kién thirc Vi & Nguyén (2013)

KT3 ve cong nghé
Nén tang e-learning than thién voi ngudi ding dé cai

KT4 dat va van hanh
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Tén

] Dién gii noi dung Ngudn tham Khio
bien
Céc su cd, 161 k¥ thuat duoc nha trudng hd tro giai
KT5 quyét nhanh chéng va hiéu qua

Nguon: Nhom tac gia tu tong hop
2.2.  Phwong phap nghién ciru:

Pé tai sir dung két hop phuong phap nghién ctru dinh tinh va phwong phap nghién ctru
dinh luong.

Phuong phap nghién ctru dinh tinh: st dung trong giai doan dau ctia qua trinh nghién ctu,
cu thé 13 Chuong 2 nhém nghién ctru tién hanh thu thap thong tin qua dir lidu thir cip (qua céc
bai bao, tap chi, van ban, bao cao, nghién ciru khoa hoc trong va ngoai nudce) tir d6 dua ra céac
yéu t6 ciia mo hinh nghién ctru. Sau d6, nhém tién hanh diéu chinh cac yéu t6 cia mo hinh
nghién ciru sao cho phii hop véi diéu kién nghién ciru, di téi hoan thién mo hinh nghién ctru va
1én ké hoach thiét ké bang hoi. Sau d6, nhom nghién ctru thu thap sb liéu so cip qua phong van
sinh vién cac truong dai hoc, cao dang; thiét ké mau hoi thong qua Google Survey. Cac cau hoi
dinh tinh chi yéu tap trung thu thap cac y kién, danh gia cua sinh vién vé cac yéu t6 anh huong
dén chat luong hoc tap truc tuyén trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh

Phuong phap dinh lugng 13 phuong phép chil yéu dugc sir dung trong qué trinh nghién ctru.
Theo d6, nhom nghién ciru xay dung bang hoi tryc tuyén trén Google Forms (PHU LUC 1) ¢6
c4u tric nhu sau:

Noi dung chinh cta bang hoi bao gém 23 cau héi dinh luong, 6 cau hoi dinh tinh nham muc
dich théng ké dit liéu miu. 23 ciu hoi dinh luong thudce 5 thanh phan: K¥ ning giang day cua
giang vién (7 cau hoi), K§ ning quan 1y cta giang vién trong 16p hoc truc tuyén (4 cau hoi), yéu
t6 lién quan dén ban than hoc vién (4 cau hoi), phuong tién k¥ thuét (5 cau hoi), chat luong hoc
tap (3 cau hoi). Nguoi duge khao sat tién hanh danh gia cac thang do bang cach chon cac 6 sd tir
1 dén 5 (theo thang do Likert 5 diém) vé cac yéu t6 anh huong dén qua trinh hoc tap truc tuyén
ctia sinh vién trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh theo quy u6c: 1: Hoan toan khong dong y; 2:
Khong dong ¥; 3: Binh thuong; 4: Pong ¥; 5: Hoan toan dong .

Bang hoi duoc giri dén cac dbi tuong khao sat qua email tir ngay 24/03/2021 va két thic
khao sat vao ngay 16/04/2021, sau d6 tién hanh loc va giir lai nhitng cau tra 10i hop 1&. Nhom
nghién ctru thu dugc tong thé 180 mau. Sau khi loc mau theo cong thirc ctia Tabachnick & Fidell
(2007); Hair, Anderson, Tatham va Black (2009), ta con lai 146 mau hop 1&. Dir liéu khao sat
duoc phan tich bang phan mém SPSS 21.0 va Excel. Phan mém Excel duoc dung cho muyc dich

téng hop s6 liéu, loai cac phiéu trd 101 khong hop 1€. Phan mém SPSS dung dé phan tich dir li¢u
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so bo, kiém dinh m6 hinh, thang do va gia thiét nghién ctru (Cronbach’s Alpha, EFA, phan tich
hoi quy).

3. Két qua nghién ciru:

3.1.  Théng ké mé ti méu khdo sdt:

Theo két qua thong ké tir Phan mém SPSS, mau khéo sat co su chénh léch vé gidi tinh trong
két qua. Trong sb 146 phiéu khao sat thu dugc ¢ 62,3% ddi tuong 1a nir (91 ddi tugng), trong
khi d6i tuong khao sat 1a nam chiém 37,7% (55 d6i tuong). Nhung vi nhom tac gia thuc hién
viéc chon mau phi xac suat thong qua kénh khao sat online nén khong thé kiém soat duoc co cau
gidi tinh cua két qua théng ké.

Vé dbi tuong sinh vién, ) luong ddi tuong khao sat chiém nhiéu nhét 13 sinh vién nim nhét
(45,2%), tiép theo 1a sinh vién ndm hai chiém 26.7%, sinh vién ndm ba chiém 19.9% va sinh vién
nam tu chi chiém 8.2%. V& nén tang hoc truc tuyén, Zoom 1a nén tang duoc sir dung phd bién
nhat (40,9%), Microsoft Teams (31,4 %) va Google Meet (27,7%).

Vé phuong tién hoc tap truc tuyén, trong 146 mau c6 124 sinh vién hoc truc tuyén thong qua
laptop/may tinh (56,1%), 87 sinh vién hoc truc tuyén bf?mg dién thoai (39,4%) va 13 sinh vién
hoc truc tuyén bang Ipad (4,5%).

Vé 1i do hoc truc tuyén, phan 16n sinh vién hoc truc tuyén theo yéu cau cua nha trudng.
Trong s6 146 phiéu khao sat co dén 82,7% sinh vién (143 phiéu) tra 10i raing 1y do hoc tryc tuyén
1a theo yéu cau clia nha truong, 7.5% li do vi khong thé tham gia khoa hoc truc tiép, va 9,8% ly
do dé tiét kiém thoi gian.

Vé xu huéng hoc tap truc tuyén, phan 16n sinh vién lwa chon hoc truyén théng (hinh thirc
hoc truc tiép) (52,4%) hoac hoc két hop truc tiép va truyén théng (40,2%) va rat it lya chon hoc
hoan toan tryc tuyén (7,3%).

Bang 5. Két qua thong ké tin s6 vai cac bién dinh tinh

N =146 Gia tri bién Tén s6 Ty 18 %
Nir 91 62,3
Gioi tinh
Nam 55 37,7
Nam nhat 66 452
] Nam hai 39 26.7
Doi twgng sinh vién
Nam ba 29 19.9
Nam tu 12 8.2
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N =146 Gia tri bién Tén s6 Ty 18 %

Microsoft Teams 86 31,4
Nén tang hoc truc
a Zoom 112 40,9
tuyén
Google Meet 76 27,7
bién thoai 87 394
Phuong tién hoc truc
, Laptop/may tinh 124 56,1
tuyen
Ipad 13 4,5
Theo yéu ciu cta nha trudong 143 82,7
Ly do tham gia hoc  Khong du diéu kién tham gia khoa hoc 13 7,5
tap true tuyén truc tiép
Tiét kiém thoi gian 27 9,8
Hoc truyén théng (truc tiép) 86 52,4
Xu hwéng lua chon ,
Hoc truc tuyén 12 7,3
hinh thirc hoc tap
Hoc két hop gitra truc ti€p va gian tiép 66 40,2

Qua két qua théng ké mo ta, hoat dong hoat dong hoc tap truc tuyén cua sinh vién tai
TP.HCM rat phd bién va cac dap vién da s6 déu da timg hoc tap truc tuyén thong qua cic nén
tang khac nhau. Pa phan sinh vién hoc truc tuyén 1a do yéu cau ctia nha truong (82,7%) va ho
van con chua thuc sy tin tuong véi chat luong hoc tap truc tuyén, vi chi ¢6 7,3% céc ban sinh
vién lua chon chi hoc truc tuyén. Do d6, c6 thé théy réng chét luong hoc tép truc tuyén rat quan
trong dé cac ban sinh vién c6 thé an tdm hoc tap, nhét 1a trong diéu kién hién nay. Nhiing diéu
trén cling s& gop phan giup cho két qua khao sat vé chat luong hoc truc tuyén mang tinh chinh
xac cao hon.

3.2.  Ddnh gid thang do, phin tich nhén té va phén tich héi quy:
3.2.1. Danh gia do tin cdy cua thang do thong qua Cronbach Alpha:

Nhom tac gia tién hanh phan tich hé sé Cronbach’s Alpha dbi véi thang do cua timg bién
ddc 1ap va bién phu thudc ctia mo hinh. Nhimng bién c6 hé s6 tuong quan vdi bién téng nhd hon
0,3 s& bi loai (Nguyén & Nguyén, 2012). Két qua cho thy cac thang do déu c6 hé sd Cronbach’s
Alpha 16n hon 0.6, tit ca cac bién quan sat déu c6 hé sd twong quan bién- tong 16n hon 0.3,
khong c6 truong hop hé sé Cronbach’s Alpha khi loai bién d6 16n hon hé sé Cronbach’s Alpha.

Do d6, tat ca cac thang do déu cho két qua dang tin cay.

FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 2 (02/2022) | 55



3.2.2. Phan tich nhan t6 kham phd - EFA:

a. Bién doc lap:

Sau khi thuc hién phéan tich Cronbach’s alpha, nhom tac gia thuc hién phan tich nhan tb
kham pha EFA véi cac bién doc 1ap lan 1 v6i phuwong phap rat trich nhan t6 Principal
Components va phép quay Varimax tai diém dimg khi Eigenvalue > 1. Ngoai trir bién GV 1 ¢6
hé s6 tai & Nhan t6 3 (K¥ niang giang day ciia giang vién) = 0.391 <0.5 nén bi loai, cac bién con
lai déu c6 gia tri cua cac h¢ s6 hoan toan phu hop véi ti€u chuén. Ngoai ra, bién GV3, GV4 cua
thang do K¥ nang giang day cua giang vién hoi tu vé Nhan t6 K§ ning quan 1y cta giang vién.
Nhén thay 2 bién nay dic biét quan trong trong viéc nang cao hiéu qua quan 1y 16p hoc truc
tuyén con nhiéu bt cap, nhom tac gia quyét dinh hiéu chinh thang do bang cach gom hai bién
trén vao nhan t6 Quan ly. (P6i tén bién GV3 thanh QLS5, bién GV4 thanh QL6). Sau khi hiéu

chinh, két qua phén tich nhan t6 cho thiy c6 19 bién quan sat dugc nhom thanh 4 nhém nhén td,

v6i hé s6 KMO bang 0,868 chi ra rang phén tich nhan t6 1a phu hop.

Bang 6. Két qua xoay ma tran nhan td EFA d6i vai bién doc lap

Tén bién

Tén bién

, trudce sau
Nhén to 1 2 3
hiéu hiéu
chinh chinh
QL4 QL4 0,769
K¥ niang QL1 QL1 0,736
quan ly 16p QL3 QL3 0,713
hoc cia QL2 QL2 0,710
gidng vién GV3 QLS 0,675
GV4 QL6 0,585
KT2 KT2 0,783
KT3 KT3 0,758
Phuwong ti¢n
KT1 KT1 0,746
k¥ thuat
KT4 KT4 0,731
KTS KTS 0,701
GVé GVé 0,847
KY niang
GV5 GV5 0,786
giang day
GV7 GV7 0,715
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Tén bién Tén bién

i trwoc sau
Nhan to 1 2 3 4
hiéu hiéu
chinh chinh
cua giang
GV2 GV2 0,538
vién
Kha nang tu SV2 SV2 0,777
hoc, tu tim SV3 SV3 0,715
hiéu ciia SV4 SV4 0,699
sinh vién SV1 SV1 0.628

Gia tri hé s6 KMO 1a 0,868 (0,5 < 0,868 < 1), thoa man yéu ciu kiém dinh 13 hé sd
KMO phai 16n hon 0,5 va nhé hon 1, ¢6 ¥ nghia dit liéu khao sat 13 hoan toan phu hop dé phan
tich nhan t6.

Gia tri Sig. ctia kiém dinh Barlett 1a 0,000 < 0,05 cho thdy cac bién quan sat c6 tuong
quan v6i nhau trong tong thé va phan tich nhan t6 hoan toan phu hop dé ap dung ddi véi dir
liéu khao sat.

H¢ s6 phuong sai trich — tong 1a 64,683% > 50% nén dat chuan. Con sb niay con mang ¥
nghia 4 nhan té duoc trich tir EFA giai thich dugc 64,683% bién thién cua dit lidu.

b. Bién phu thuéc:
Nhom tac gia tién hanh phan tich nhan t6 EFA cho cac bién phu thudc dé kiém tra d6 phu

hop cua céc thang do.

Bang 7. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA ddi véi bién phy thudc

Tén bién H¢ s6 tai nhan t6 So sanh
CL1 0,881 0,881>0,55
CL3 0,867 0,867>0,5
CL2 0,849 0,849>0,5
Eigenvalue 2,249 2,249>1
Phuong sai trich (%) 74,976 74,976> 50
KMO 0,721 0,5 <0,721<1
Gia tri Sig. cua kiém dinh Bartlett 0,000 0,000 < 0,05

Theo két qua trong bang 2 ddi vai bién phu thudc, cac kiém dinh déu hop 1€ voi ti€u chuén.

Céc bién quan sat tur CL1 dén CL3 déu c6 hé s tai > 0,5, Eigenvalue béng 2,2 > 1 va phuong sai
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trich 1a 74,976% > 50% cho biét nhan t& nay giai thich dugc 74,976% bién thién ctia dit lidu. Do
do, ca 3 bién duoc gitr lai.

3.2.3. Phan tich hoi quy:

a. Phdn tich twong quan Pearson:

Theo két qua tuong quan Pearson, vé co ban, cac gia tri trong quan giira bién phu thudc va
cac bién doc lap déu co y nghia & mirc 99%, vdi gia tri Sig. clia ting nhén t6 déu thip hon 0,05
(dat yéu cau).

Tuy nhién, theo Andy (2009), mic du c6 thé danh gia mdi lién hé tuyén tinh giita hai bién
qua hé s tuong quan Pearson, chiing ta can thyc hién kiém dinh gia thuyét hé sé twong quan nay
¢6 ¥ nghia théng ké hay khong.

Gia thuyét Ho: r =0

H1: r #0, dung kiém dinh t d¢ kiém dinh gia thuyét, mutc y nghia 95%

Sig < 0.05: Bac bé HO, nghia 14 r #0, hai bién c6 twong quan v&i nhau

Sig > 0.05: Chap nhan Ho, nghia I4 r = 0, hai bién khong c6 twong quan véi nhau

Sau khi xac dinh duoc hai bién ¢ tuong quan tuyén tinh. Theo Andy Field (2009):

It < 0.1: mbi twong quan rat yéu

Ir| < 0.3: mbi twong quan yéu

It < 0.5: mdi twong quan trung binh

It >= 0.5: mbi tuong quan manh

Vi vy, khi xét cac gia tri Sig. giira cac bién doc 1ap déu bé hon 0,05, va cac hé sd r & miic
tuong quan trung binh va manh, nhom tac gia nghi ngd c¢6 hién tuong da cong tuyén (cic bién
doc lap c6 su twong quan véi nhau), tuy nhién van dé nay s€ duoc kiém tra lai mot 14n nita thong
qua hé s VIF & cac phan tiép theo. Khi xem xét mdi twong quan gitra cac bién doc 1ap v6i nhau,
cac gia tri Sig. déu bé hon 0,05, nhom tac gia nghi ngd c6 hién tugng da cong tuyén (cac bién
ddc 1ap co su trong quan voi nhau) tuy nhién van dé nay sé duoc kiém tra phia sau.

b. Danh gia do phu hop ciia mé hinh:
Bang 8. Két qua phan tich hdi quy cia mé hinh

P 1éch chuin Durbin
M6 hinh R R? R hiéu chinh
cia wéc lwgng -Watson
1 0,7322 0,536 0,523 0,58002 1,783

Theo két qua hdi quy sau khi chay dir liéu trén SPSS qua cong cu Linear, ta nhin thay R2 va
R2 hiéu chinh c6 gia tri 1an luot 13 0,536 va 0,523, tuy nhién nhom tac gia uvu tién st dung hé s6
R2 hiéu chinh do n6 khong thdi phong do phii hop ciia mé hinh (Hoang va Chu, 2008). Do do,
gia tri R2 hi¢u chinh cho théy 52,3% su bién thién cua bién phu thudc “CL” (chét lugng) duoc
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giai thich boi 4 bién doc 1ap trong mo hinh, hay mirc d phu hgp ctia mo6 hinh 1a 52,3%. 47,7%
con lai do cac nhan t6 khac nam ngoai mé hinh nghién ctru ma nhém tac gia chua kham phé ra
hodc ¢6 thé dén tir sai s6 ngau nhién.
c Kiém dinh y nghia cdic hé so héi quy:

Két qua phan cac hé sd hdi quy dugc trinh bay trong bang 5 nhu sau:

Bang 9. Céc hé s6 hoi quy trong mo hinh

Hé s6 hdi

H¢é s6 hdi quy .
. quy da t Sig. Pa cong tuyen
chua chuan héa .,
Model chuin hoa
Sai sb
B . Beta Dung sai VIF
chuan
Hiangsé 0316 0,304 1,039 0,300
QL -0,147 0,088 -0,123 -1,675 0,096 0,614 1,628
1 KT 0,165 0,081 0,155 2,041 0,043 0,571 1,752

GV 0,229 0,074 0,214 3,072 0,003 0,681 1,468

NAY 0,596 0,073 0,586 8,136 0,000 0,635 1,575

Tir két qua chay hoi quy tuyén tinh da bién trong bang 5, tic gia ghi nhan gié trj Sig. cua 3
bién doc lap (KT, GV, SV) déu bé hon 0,05, hé s Beta chua chuin hoa va Beta da chuan hoa
riéng ctia 3 bién nay déu dwong, riéng gia tri Sig ctia bién QL = 0,096 >0,05. Do dé, chi c6 ba
bién GV, SV va KT tac dong thuan chiéu t6i chat luong hoc tryc tuyén cta sinh vién hoc tai cac
truong dai hoc/cao dang trén dia ban TP.HCM. Riéng bién K¥ ning quan 1y 16p hoc ctia giang
vién khong co y nghia thong ké. Dua vao két qua nay cho phép tac gia dua ra mo hinh hoi quy vé
anh hudng cua cac bién doc lap dén bién phu thude (chét lugng hoc tap truc tuyén cua sinh vién)
nhu sau:

CL =-0,123 X QL + 0,155 KT + 0,214 GV + 0,586 SV + ¢
4. DPanh gia:
4.1. Ky nang gidang bai cua giang vién:

K¥ ning giang day cia giang vién 1a nhan t6 tic dong manh thir hai dén chat lugng hoc tap
tryc tuyén voi hé s6 hoi quy 13 0,214. Piéu nay c6 nghia 1a néu dénh gia vé k¥ ning giang day
clia giang vién tang 1én 1 diém thi chat luong hoc tap truc tuyén ting 1én 0,214 diém trong diéu
kién cac nhan té khac khong ddi. So véi yéu t6 Kha nang ty hoc, tu tim hiéu cua sinh vién, K¥y
ning giang day véi hé s6 hdi quy nhu trén c6 tic dong it hon dbi véi chat lwong hoc tap truc

tuyén. Tuy nhién, c6 thé thdy, vai tro giang day cta giang vién van git vi tri quan trong du 1a
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truc tiép hay truc tuyén. Cu thé, phuong phép truyén dat ciia gidng vién va cach thic giang vién
tao ra mai truong thao ludn, va cac bién phap khac nham tdng cuong su tuong tac trong 16p hoc
da bu dép lai nhiing han ché do thiéu tuong tac tryc tiép trong hoc tap tryuc tuyén.

Néu nhan t6 Kha ning tu hoc, tu tim hiéu cua sinh vién c6 thé xem nhu 12 mot nhan té dai
di¢én cho phia chi quan tir nguoi hoc thi Ky nang gidang day cua gidng vién mang y nghia lién
quan dén nhimg yéu t6 khach quan b tro rat 16n cho qua trinh sinh vién tim hiéu va tiép thu kién
thirc trong moi truong hoc tap truc tuyén. Néu ngudi st dung dénh gia giang vién co6 phuong
phap giang day dé hiéu, tao ra méi truong tuong tic cao va dé dang trao doi tai liu thi chét
luong hoc tap truc tuyén ciing ting 1én.

Théong ké mau cho thiy diém danh gia cua nguoi sir dung ddi voi cac bién quan sat thudc
nhan t6 k¥ ning giang day cta giang vién chénh léch khong nhiéu, khoang tir 3,53 dén 3,87 diém.
Trong d6 bién GV7 dugce danh gia cao nhat (3,87) cho thiy giang vién tao diéu kién cho viéc
chia sé tai liéu trong hoc tap truc tuyén kha dé& dang, bién GV2 - Giang vién c6 phuong phap
truyén dat tot, d& hiéu dugc danh gia twong ddi cao (3,72) va ké tiép 14 hai bién GV6 - Giang
vién thuong dat cac cau hoi cho sinh vién trong 16p hoc truc tuyén (3,69) va GVS5 - Sinh vién c6
moi truong thao ludn voi sinh vién khac va giang vién (3,53).

4.2. Ky nang qudn ly cua giang vién:

Nhan t6 quéan 1y 16p hoc ciia giang vién qua kiém dinh hé s6 hdi quy cho thiy khong thuc sy
tac dong dén sy hai 1ong cia ngudi st dung. Két qua di cho thiy quan 1y trat tu trong 10p chi
dimg lai 1a nhirg hoat dong bén 18, b6 trg cho viéc hoc, ma khong tac dong truc tiép dén muc do
hiéu bai, nam kién thrc cta sinh vién. Cac hoat dong thong béo ké hoach chi tiéu danh gia ciing
chi dién ra trude hoic sau lic gid hoc dién ra. Theo nghién ctru “Factors Affecting the Quality of
E-learning During the COVID-19 Pandemic From the Perspective of Higher Education
Students” cua Kesavan Vadakalur Elumalai va cong su nim 2020, éng da cho rang hoc truc
tuyén 1a mot mo hinh tiép can tap trung vao hoc vién hon 1a gido vién. Vay nén, k§ ning quan ly
16p hoc cuia giang vién khong anh hudng qua nhiéu dén chat luong hoc tap tap truc tuyén so véi
cac yéu td tac dong truc tiép dén nguoi hoc nhu: phuong tién k¥ thuat; kha nang ty hoc, tu tim
hiéu cua sinh vién;... Song, yéu té quan 1y 16p hoc cua giang vién dugc sinh vién danh gia kha

cao do cac bién QLI, QL2 va QL3, QL4 c¢6 gia tri trung binh trong khoang 3,67 — 4,05 diém.

Cu thé 12 QL4 - Giang vién hd tro giai quyét cac van dé phét sinh lién quan véi gia tri 4.05,
tiép dén 1a QL2 dugc danh gia 3,92 - Giang vién thong bao day du ké hoach giang day va chi
tiéu danh gia ké hoach hoc tap, thir 3 1a QL1 - Giang vién c¢6 nhiing cach thirc phu hop dé quan
ly trat tu trong 16p ( yéu cau khong bat mic khi khong phat biéu, khong thao luan nhiing van dé
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khong lién quan dén noi dung bai hoc,....) voi 3,852 diém, cudi cung la QL3 - Chuong trinh hoc
dugc thong bao 16 rang, mic du dimg thir tu nhung mirc diém tuong dbi cao 14 3,67 diém. Co the
thiy mic du k¥ ning quan 1y 16p hoc cua giang vién khong duoc danh gia cao trong mdi twong
quan tac dong dén chat luong hoc tép truc tuyén nhung nhin chung thi c4 nhan ngudi hoc nhin
nhan day 1a mot yéu td quan trong trong qué trinh hoc tip theo quan diém chu quan va lién quan
cha yéu dén tam 1y sinh vién.

4.3. Kha nang tw hoc, tim hiéu ciia sinh vién:

Kha nang tu hoc, tu tim hiéu cua sinh vién 1a nhan té tdc dong manh nhat dén chat luong
hoc tap truc tuyén cua sinh vién trén dia ban TP.HCM. Hé s6 hoi quy p = 0,586 cao co ¥ nghia I3
néu danh gia vé kha nang tu hoc, tu tim hiéu cua sinh vién tang lén 1 diém thi chat luong hoc tap
truc tuyén cia sinh vién tang 0,586 diém trong diéu kién cic nhan t6 khac khong do6i. Két qua
cling hop 1y boi vi trong hoc tap truc tuyén, khi ma moi hoat dong hoc tap dién ra qua cac thiét bi
dién ttr, sy giam sat, quan 1y cta giang vién gip nhiéu han ché thi yéu t6 dong luc va sy tu giac
ctia sinh vién dong vai tro rat 16n trong khdi Iuong kién thire sinh vién c6 thé nim duoc va van
dung thong qua su giang day truc tuyén ciia giang vién. Chat lugng hoc tap duoc danh gia phan
16n tir chinh thai do hoc tap, sy tip trung va su quan ly thoi gian cta sinh vién dé hoan thanh yéu
cau mén hoc.

Théng ké mau cho thiy diém danh gia ctia ngudi st dung ddi véi cac bién quan sat thudc nhan t6
Kha néng tu hoc, tu tim hiéu cta sinh vién & mic trung binh va thép nhét trong cac bién doc lap.
Trong d6, bién c6 diém trung binh thip nhat 13 bién SV4 (Trong luc hoc truc tuyén, SV ludn tp
trung va khong bi xao lang bdi mdi truong va cac ndi dung khong li€n quan) véi danh gié trung
binh 14 3,12 diém. Diéu nay cho thay sinh vién khong danh gia cao Kha ning tu hoc, tu tim hiéu
cua ban than, dac bi¢t kha nang tip trung va dong luc hoc tap.

4.4.  Phwong tién ky thudt:

Phuong tién k¥ thuét 1a nhan t6 duoc danh gia 13 tac dong it nhat dén chat luong hoc tap truc
tuyén véi hé s6 hodi quy 13 0,155. Piéu nay c6 nghia 1a néu sinh vién danh gia vé phuong tién k§
thuat tang 1én 1 diém thi chat lugng hoc tép truc tuyén tang 0,155 diém trong diéu kién cac nhan
t6 khac khong do6i. Két qua nay ciing kha hop 1y vi phuong tién ki thuat 13 nén tang dé sinh vién
tiép thu kién thirc cling nhu bao dam qué trinh hoc tap, twong tac trong 16p hoc truc tuyén khong
bi gian doan. Ngoai truong hop cac sy ¢b ki thuat dién ra lam gian doan qua trinh hoc tap thi
phuong tién ky thuat hau nhu khong truc tiép tac dong dén lugng kién thirc va muc tiép thu cia
sinh vién. Do d6 ma phuong tién k¥ thuit tac dong dén chat lugng hoc tap truc tuyén & muc thép
hon so voi nhitng yéu td truc tiép anh hudng két qua hoc tp nhu yéu t6 dén tir phia ban than

sinh vién hodc giang vién.
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Théng ké miu cho thiy diém danh gia ctia ngudi st dung ddi voi cac bién phuong tién k§
thuat con thép, cu thé gia tri trung binh trong khoang 3,36 dén 3,90 diém. Trong do, bién c6 diém
trung binh thip nhat 1a bién KT5 (Cac su cd, 18i k¥ thuat duoc nha truong hd tro giai quyét
nhanh chéng va hiéu qua) véi danh gia trung binh 14 3,36 diém.

Bai nghién ctru di thé hién dugc muc do danh gia cua sinh vién vé cac yéu td anh hudng dén
chét luong hoc tap truc tuyén tai cac truong Pai hoc/Cao déng. Qua do, lam co so dé nhin nhan
diéu gi da 1am tot va diéu gi con can hoan thién nhiéu hon. Pay ciing 14 co s¢ dé tac gia dua ra
cac khuyén nghi, giai phap dé nang cao chat luong hoc tap truc tuyén trong chuong tiép theo.

5. Két luan:

Nhu véy, dua vao phuong phap kiém tra d6 tin cdy cia thang do (Cronbach’s Alpha) va
phuong phap phan tich nhan t6 kham ph4, cac thang do da dugc diéu chinh, cic nhan t6 sau khi
rat trich dugc phén tich (EFA) va hdi quy boi tuyén tinh. Két qua cho thdy, ¢6 3 nhan té tic dong
dén chat lugng hoc tap truc tuyén cua sinh vién dia ban TP HO Chi Minh 1a: kha nang ty hoc, tu
tim hiéu cua sinh vién, k¥ ning giang day cua giang vién va phuong tién k¥ thuat. Nhimng bién
ddc lap nay giai thich dugc 52,3% su bién thién cua bién phu thude, diéu d6 di cho théy mo hinh
nghién ctru twong d6i phtt hop va ¥ nghia. Trong d6, yéu té c¢6 sy anh hudng quan trong nhat 13
kha ning tu hoc, tu tim hiéu cua sinh vién. Piéu nay cho thiy trong bdi canh hoc truc tuyén ngay
cang tréd nén “binh thuong héa” va mo rong khong gidi han cho ngudi hoc vé d6 tudi, trinh do,....
su tu gidc va kha nang tu hoc cua nguoi hoc, ma ¢ day la sinh vién, dong vai tro tién quyét dén
chat luong hoc tap truc tuyén. Bén canh d6, phuong tién k¥ thuat 13 yéu td c¢6 tac dong it nhat.
Diéu nay c6 thé duoc giai thich bai cac chirc ning duoc khai khac trong cac nén tang hoc truc
tuyén hién nay van & muc phd dung va chua co nhimng ddc trung that su ndi troi so véi nhitng
nhan t6 khac.

Trong qué trinh hoan thién dé tai, bai nghién ctru tuy dap img dugc mot s6 muc dich da dé ra
trude d6, nhung van con gip nhiéu rao can dan dén viéc ton dong nhitng han ché dén tir nguyén
nhan chu quan va khach quan. Thu nhét, bai viét chi méi giai thich dugc hon 50% su bién thién
vé chat lugng, dan dén van con céc yéu t6 ma nghién ctru chua tim ra hodc chua kiém dinh 13 ¢6
anh huong dén chat luong hoc tap truc tuyén cia sinh vién dja ban TP H6 Chi Minh. Thit hai, do
su han ché vé thoi gian 1an ngudn lyc nén nhom nghién ctru chua thé khao sat & nhiéu trudng
hon 1am cho chat lwong mau thu vé chua duoc cao. Cudi cing, viéc ap dung thang do Likert - 5
diém dé tién hanh khao sat va xt 1y dir liéu cling tdn tai mot s6 nhuge diém, vi ddu d6 van con
nhiéu yéu td chu quan va cam tinh, dan dén muc diém danh gia cuia ngudi thuc hién khao sat vé
céc bién quan sat trong cac thang do chua that sy chudn xac va c6 thé dan dén két qua chua mang

lai d6 tin cay va thuc sy sat sao voi tinh hinh hoc tap truc tuyén.
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PHU LUC 1 - BANG CAU HOI KHAO SAT

Theo mirc d6 tir 1 dén 5, xin ban vui long cho biét mtrc do danh gia cac yéu t6 sau vé chat lugng
hoc tap truc tuyén duoc trién khai tai trudng cla ban trong thoi gian qua tai TP HO Chi Minh
bang cach danh dau X vao 6 sd thich hop theo quy udc sau:

(1) Hoan toan khong dong y

(2) Khong dong ¥

(3) Binh thuong

(4) Pdng ¥

(5) Hoan toan dong y

PHAN I. KY NANG GIANG DAY CUA GIANG VIEN

1. Giadng vién co6 trinh do cao, sau rdng vé chuyén mon giang day

2. Giang vién c6 phuong phap truyén dat t6t, d& hicu

3. Giang vién san sang chia s¢ kién thirc va kinh nghiém cho sinh vién

4. Giang vién khuyén khich cau héi tir sinh vién

5. Sinh vién ¢6 mdi truong thao ludn véi sinh vién khéac va giang vién

6. Giang vién thuong dit cac cau hoi cho SV trong céc 16p hoc truc tuyén

7. Co thé dé dang chia sé kién thirc va tai liéu trong hoc tryc tuyén

PHAN II: KY NANG QUAN LY LOP HQC CUA GIANG VIEN

8. Giang vién c6 nhiing cach thirc phul hop dé quan 1y trat tu trong 16p (yéu
cau khong bat mic khi khong phat biéu, khong thao luan nhitng van dé khong

lién quan dén ndi dung bai hoc,....)

9. Giang vién thong bao day du ké hoach giang day va chi tiéu danh gia ké
hoach hoc tap

10. Chuong trinh hoc truc tuyén dugc thong bao rd rang va day dua cho sinh

vién.
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11. Giang vién hd tro giai quyét cac van dé phat sinh lién quan

PHAN III: KHA NANG TU HOQC, TU TIM HIEU CUA SINH VIEN

12. T6i ¢6 dong luc hoc tip va sin sang hoc trén e-Learning

13. Téi s& hoc truc tuyén & bat cir moi noi nén khong sg bo 15 kién thir

14. T6i quan 1y thoi gian ca nhan tot dé hoan thanh yéu cau ciia mon hoc

15. Trong luc hoc truc tuyén, toi ludén tap trung va khong bi xao lang boi

moi truong va cac ndi dung khong lién quan.

PHAN IV: PHUONG TIEN KY THUAT

16. Toc @6 load cua website nhanh

17. Hé thong chay 6n dinh, han ché tinh trang khong truy cap duoc vao hé
thong

18. Giao dién dé st dung, khong doi héi nhiéu kién thirc vé cong nghé

19. Nén tang e-learning than thién véi ngudi dung dé cai dat va van hanh

20. Céc sy cb, 16i k¥ thuat duoc nha truong hd trg giai quyét nhanh chong

va hiéu qua

PHAN V: CHAT LUQONG HQC TRUC TUYEN

21. Hoc truc tuyén gitp t61 nh¢ bai 1au hon, hiéu sau hon vé kién thirc

22. Hoc truc tuyén tac dong tich cuc dén két qua hoc tap cua toi: khdi luong

kién thirc nhiéu hon va kién thtrc dugc to chuc tét hon

23. Hoc truc tuyén gitp t6i thich thi véi viéc hoc hanh hon

IV. THONG TIN CA NHAN

1. Giéi tinh ciia ban la:

Nam D Nir D
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2. Ban hién la sinh vién nam:

Nhit || Hai |
Ba D Tu D
Khac D

Ban c6 gop ¥ hay cau hoi gi vé khao sat nay khong?

Xin chan thanh cam on ban di danh thoi gian quy bau dé hoan thanh bang khéo sat nay.

Néu co6 bat ky thic mic ndo, ching minh rdt mong ban lién hé dén email sau:
nguyentruc01042002@gmail.com

Chiic Ban hoc tot va dat thanh tich cao!
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