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Tém tit

D61 mit véi dai dich COVID-19 1an tht tu, doi song ctia nguoi dan mién Nam bi xao dong it
nhiéu. Vi vay nhu cau mua sim ciia ho ciing thay dbi dé thich nghi véi trang thai méi. Trong d6
linh vuc thuong mai dién t&¢ (TMDT) bi anh hudng nhiéu boi su kién trén. Dé phan tich rod van
dé nay, bai viét xem xét nhiing yéu t6 tic dong t&i sy phat trién thi trudong TMPT ¢ ving Tay
Nam B trong béi canh dai dich Covid -19. Bai nghién ciru st dung phuong phap binh phuong
bé nhat (OLS - Ordinary Least Squares) voi phan mém SPSS 20; dit liéu nghién ctru duogc thuc
hién dya trén viéc diéu tra ngiu nhién 193 nguoi tiéu dung. Két qua nghién ctru da chi ra nhimg
tac dong toi hanh vi tiéu dung tryc tuyén cia nguoi dan ving Tay Nam B trong bdi canh dai
dich COVID-19 bao goém: hiéu biét vé cong nghé thong tin, thai do voi viée st dung TMDT
trong bdi canh dai dich COVID-19 va su tac dong cua chinh phu dén viéc sur dung TMDT. Tur do6
nhom tac gia da dua ra cac giai phap dé nang cao chat lugng dich vy, san pham, thuc dy phat
trién doanh nghiép theo hudng d6i moi cong nghé.

Twr khoa: Thuong mai dién t, Tay Nam B, COVID-19.

FACTORS AFFECTING THE ONLINE CONSUMER BEHAVIOUR OF PEOPLE
IN THE SOUTHWEST OF VIETNAM DURING THE COVID 19 PANDEMIC

Abstract

Facing the fourth wave of the COVID-19 pandemic, the South of Vietnam was one of the most
severely affected regions concerning economic and social health. As a result, changes in their
shopping demands to adapt to the new normal are inevitable. In particular, the field of E-
commerce was considerably affected by the pandemic. Our research uses the method of Ordinary
Least Squares (OLS) with the software SPSS 20; research data is made based on the random
survey of 193 consumers. The research article has pointed out the impacts on people's e-
commerce consumption behavior in the Southwest region in the context of the COVID-19
pandemic, including the understanding of information technology, attitudes towards the use of e-
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commerce in the context of the COVID-19 pandemic, and the government's impact on the use of
e-commerce. From this point onward, the research offers enterprises solutions to improve the
quality of services and products and promote business development by applying technological
innovation.

Keywords: e-commerce, Southeast, COVID-19.

1. Pt van dé

Trong ky nguyén toan cau hoa va sb hoa, di ciing véi su tién bo ciia khoa hoc cong nghé,
céc phuong thirc mua sam ciing dang c6 su ddi méi toan dién chua timg c6. Trong nhitng nim
gan day, nganh TMDT dang trén da phat trién nhanh chong, 6n dinh va c6 nhiéu déng gop
dang ké trong tang truong kinh té. TMDT di tré thanh mot nganh kinh té khong thé thiéu, tao
ra mot sb luong 16n viéc 1am cho lao dong trong nude, tham gia x6a déi giam nghéo, nang cao
doi séng cua nguoi dan. V6i sy xuét hién va phat trién cta nhiéu trang web va nén tang cho
phép ngudi tiéu ding mua hang truc tuyén, TMDT hién dang pho bién hon bao gio hét. Nam
2020, TMPT Viét Nam tiang 18% so véi cung ky nim ngoai, voi quy mo thi truong chiém
5,5% tong mirc ban 1¢ va doanh thu dich vu tiéu dung, khoang 11,8 ty USD (Cuc TMPT va
kinh té sb). Trong khu vuc Péng Nam A, Viét Nam ciing 1a qudc gia duy nhéat dat mirc ting
truéng hai con ) trong linh vuc TMDT. Véi bdi canh dai dich COVID-19 nhu hién nay, tam
quan trong va tinh cép thiét cia TMDT cang dugc chu trong va ap dung & nhiéu dia phuong tai
Viét Nam, trong d6 c6 ving Tay Nam Bo. Pai dich COVID-19 d4 anh huong khong nho dén
hoat dong giao thuong, budn ban, phan phdi va xuat khau nong san, thuy san cua ving Tay
Nam Bo. Vi vay, trong thoi gian qua, mot s6 viung dd dau tu phat trién TMPT vi ngudi dan
dang quan tdm dén cac kénh ban hang truc tuyén uy tin, hinh thanh théi quen mua sim tai nha
va ap dung cac hinh thirc mua sam tryc tuyén nhu san, mang xa hoi, website.

2. Co s ly thuyét
2.1. M6 hinh ly thuyét ngwoi tiéu dung Philip Kotler

Mo hinh ding dé dé moé ta mdi quan hé giita ba yéu td: cac nhan té kich thich; “hop den ¥
thirc”; va nhiing phan ung dap lai ctia nguoi tiéu dung.

Trong md hinh hanh vi ngudi tiéu ding, mdi quan tdim va nhiém vu cta nguoi lam
marketing 1a: “phai hiéu dugc nhitng gi xdy ra trong “hop den” y thirc khi nguoi tidu dung tiép
nhan cac kich thich, dac biét 1a kich thich marketing. Mgt khi giai dap dugc nhitng “bi mat”
dién ra trong “hdp den” ¥ thirc thi ciing c6 nghia 1a marketing da & thé chu dong dé dat duoc
nhitng phan tng dap lai mong mudn tir phia khach hang ctia minh. Pay ciing 14 hai ndi dung co
ban cuia viéc nghién ctru hanh vi nguoi tiéu dung.”

2.2. M6 hinh ly thuyét chép nhin cong nghé (Technology Acceptance Model -TAM)

M5 hinh ¢6 ndm bién chinh: Bién ngoai sinh, nhén thic vé su hitu ich, nhan thtc tinh dé
su dung, thai do hudng dén viéc st dung, quyét dinh str dung.
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M6 hinh 1. M6 hinh chap nhan cong nghé TAM
Ngudn: Davis, D. Fred, va Arbor, Ann, (1989)
2.3. M6 hinh chép nhdn sit dung TMPT (E-Commerce Adoption Model — E-CAM)

Mo hinh e-CAM nham tim ra nhitng nhan t6 quan trong dé du doan hanh vi mua ban tryc
tuyén cua ngudi tiéu ding. M6 hinh nhén thire rii ro lién quan dén giao dich TMPT dé di dén
hanh vi mua hang gdm c6 3 (ba) thanh phan: nhan thirc rii ro lién quan dén giao dich truc
tuyén (PRT), nhan thirc rai ro lién quan dén san pham/dich vu (PRP) va hanh vi mua hang
(PB). Kiém dinh lai mbi lién hé 1y thuyét cua cac thanh phan tic dong dén TMPT thi hanh vi
mua hang bi tic dong boi hai yéu t6, d6 1a nhan thirc rai ro lién quan dén giao dich tryc tuyén
va nhan thte rai ro lién quan dén san pham/dich vu va tic dong nay 1a thuan chiéu. Piéu nay
¢ nghia 13 kha ning nhén thic dugc cac loai rui ro lién quan dén TMPT ting hay giam déu
1am cho long ham mudn dan dén hanh vi mua hang ciing ting hay giam.

2.4. M6 hinh Iy thuyét nhin thiee riii ro (Theory of Perceived Risk — TPR)

Trong thuyét nhan thirc rai ro TPR (Theory of Perceived Risk), Bauer, R.A. (1960) cho
rang nhén thirc rii ro trong qué trinh mua sdm tryc tuyén bao gdm hai yéu t6: (1) nhan thirc rui
ro lién quan dén san pham/ dich vu va (2) nhan thirc rii ro lién quan dén giao dich truc tuyén.

Nhan thite rui ro lién quan dén giao
dich trye tuyen (PRT) \

3 -

Hanh vi mua
! (PB)

Nhan thire rui ro lién quan dén san ///

pham/ dich vu (PRP)

Mo hinh 2. M6 hinh nhén thirc i ro
Ngudn: Bauer, R.A. (1960)
2.5. M6 hinh thuyét hanh dpng hop 1y (Fishbein & Ajzen, 1975)
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Thuyét hanh dong hop 1y (Theory of Reasoned Action - TRA) duoc thiét ké dua trén gia
dinh rang con ngudi thudng hanh dong mot cach hop 1y, ho xem xét cac thong tin co sin xung
quanh va nhiing hau qua tir hanh dong cua ho. Theo TRA, hanh vi dugc quyét dinh boi y dinh
thuc hién hanh vi d6. Y dinh 1a trang thai nhan thirc ngay trudc khi thyc hién hanh vi; 1a mdt
nhén t6 dan dén thyuc hién hanh vi. Vi thé, y dinh hanh vi (Behavior Intention - BI) 1a nhan to
quan trong nhat du doan hanh vi va chiu anh hudng bdi hai nhan td 1a thai do ddi véi hanh vi
(Attitude Toward Behavior - AB) va chuan chil quan (Subjective Norm - SN), déng vai trd nhu
céc chirc niang dé mot ngudi dan dén thyc hién hanh vi. Trong mé hinh nay c6 thé dé dang
nhan ra dugc, néu thai do thich cang cao va kiém soat nhan thirc cang cao thi ¥ dinh din dén
hanh vi mua cang cao.

3. Chon bién va giai thich bién

- Hanh vi tiéu dung: Pay la bién phu thudc, hanh vi tiéu dung 1a thai d§, cdm xuc ma tac dong
dén viéc su dung, lya chon san phém cua khach hang. Hon nira, day la ddi tuong ma bai tiéu
luan dang huéng toi va 1y 1am trung tdm dé thyuc hién nghién ciru.

- Tac dong tir Chinh phii: Cac hoat dong tir Chinh phu nhu viéc dua ra chi thi gidn cach, hd
tro, dau tu, hoan thién khung phéap 1y va phat trién co so ha ting déu ¢ tac dong dén hanh vi
tiéu dung TMPT. Do d6, nhom nghién ctru chon bién 1am bién doc lap HI.

(+) HI: Khi tac dong tir Chinh phit dén NTD cang 16n thi NTD sir dung TMPT nhiéu hon.

- Nhén thirc vé sy thuin tién: NTD s& quan tdm dén sy don gian, thudn tién va nhanh chéng
khi tiéu dung TMDT. Ngoai ra, su tién lgi cua viéc st dung TMDT s€ lam cac giao dich trén
nén tang truc tuyén trd nén dang tin cay hon. Vi vdy, nhém nghién ciru chon bién 1am bién doc
lap H2.

(+) H2: NTD sé chi tiéu nhiéu hon néu dé thudn tién vé viéc mua hang triec tuyén cang cao.

- Tac ddng xa hdi: NTD truc tuyén bi anh hudng rat 16n boi su phat trién cua KH-CN, ty 1&
tiép can Internet cling nhu Gng dung rong rdi cia TMDT trén cic linh vuc xd hoi. Vi vay,
nhém nghién ctru chon bién 1am bién doc lap H3.

(+) H3: Khi tac dong xd héi dén NTD cang I6n thi NTD sir dung TMPT nhiéu hon.

- Thiét ké Website: Giao dién website co thé tac dong dén viéc st dung TMDT cua NTD. Noi
dung cang diy du, c6 dong va thiét ké cang rd rang, hap din sé anh hudng dén quyét dinh khi
mua hang cua NTD. Vi vdy, nhom nghién ctru chon bién 1am bién doc lap H4.

(+) H4: Khi thiét ké website than thién véi NTD thi NTD thich thii sir dung TMPT hon.

- Nhén thire v@ riii ro: Sy quan tdm ctia NTD vé an toan, quyén riéng tu, chat lugng san pham
va giao hang ciing tac dong dén viéc tiéu duing TMDT ciia ho. NTD sé& danh gia cic nha cung
cAp san pham mot cach can than trudce khi cac giao dich xdy ra. Vi viy, nhom nghién ctru chon
bién lam bién doc 1ap H5.

(-) H5: Khi rii ro cang I6n thi NTD chi tiéu cho TMPT cang thap.

4. Phuong phap nghién ciru

4.1. Dinh tinh

4.1.1. Tac dong tur xa hoi dén viéc sir dung TMPT trong béi canh dai dich
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4.1.1.1. Sy phat trién khoa hoc cong nghé¢ va ddi méi sang tao tai Viét Nam

Nim 2020 12 nim coéng nghé len 16i vao cudc sdng cua chung ta va phat trién manh hon
bao gio hét. Dich bénh COVID-19 xdy ra ding vao giita thoi Cach mang cong nghiép 4.0, vi
c6 thé ung dung nhitng thanh twu cong nghé thong tin vao giai quyét cong viée va phuc vu
cudc séng thay vi phai truc tiép gdp mat, nhu 1a lam viéc truc tuyén, hoc hanh va hoi hop béng
hinh thtrc online, kinh doanh qua mang, st dung vi di¢n tir va thé tin dung khi thay toan thay
thé tién mat... nén dong thoi thuc ddy qua trinh chuyén ddi sé cia mdi nguoi trén phuong dién
ca nhan, cong viéc, van hoa va xa hoi.
4.1.1.2. Ty 1¢ tiép can cong nghé va Internet cua nguoi dan viung Tay Nam B

Nam 2019, ty 1€ ho gia dinh c6 két ndi Internet dat 78,90%. Trong do, ty 1€ ho gia dinh c6
két n6i Internet & thanh thi 1a 80,92%, & nong thon 1a 67,58%.

TY LE HQ GIA PINH CO KET NOI INTERNET
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Biéu do 1. Ty 1€ ho gia dinh co két ndi Internet phén theo thanh thi, ndng thon
Nguon: danang.gov.vn

4.1.1.3. TMDT ung dung trong nhiéu linh vuc

Ung dung TMPT trong linh vue du lich

Doanh nghiép hoat ddng trong linh vuc du lich tré nén nang dong hon ca trong vi¢c khai
thac img dung TMDT. Nhiing doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich, 1t hanh, dédc biét 1a
dich vu Iir hanh quéc té da xay dung trang web quang ba san phém cuia minh; cac tién ich trén
website dugc cung cép & nhiéu hinh thac khac nhau nhu cho phép khach du lich dat vé truc
tuyén, dua ra 1 trinh thiét ké riéng cho khach hang, da dang trong murc gia va Iya chon khach
san, chd 0,... Mit khac, website da gitp ho tiép can dugc nguodi dung hién nay b.':fmg viéc theo
ddi thoi quen tim kiém thong tin trén Internet.

Mot khi thong tin va diém dén duoc truyén thong rong rai, thi viéc twong tac, quang b
hinh anh cta du lich PBSCL sé& duoc tién hanh dé& dang hon. Bén canh d6, néu di c6 du lich
thong minh, thi ciing c¢6 du khach thong minh - nhiing du khach sir dung thiét bi ICT va
internet trong viéc tim kiém thong tin trudc chuyén di, trai nghiém thyc té trong chuyén di va
dé lai cac danh gia sau moi chuyén di. Co thé théy, du lich thong minh, ddc biét trong mua dich
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COVID-19, 14 huéng phét trién tit yéu cho nganh du lich tai ving Tay Nam bd noi riéng va
Vi¢t Nam noi chung.

Ung dung TMPT trong linh vire chinh phi dién tir

Chinh phu Dbién tr (e-Government) la viéc rng dung CNTT vao cac hoat dong cta chinh
phu, cung cép cac dich vu cong cong, thuc hién cac hoat dong ctia chinh phu trén cac nén tang
truc tuyén.

Chinh pht Dién tir hd tro viée cung cap thong tin mot cach nhanh chéng va day du. Tinh
minh bach cua thong tin khong chi thé hién su dan chi ma con dan gdy dung sy tin cdy gitta
Chinh pht v&i nguoi dan, dong thoi nang cao tinh hiéu qua bat budc trong viéc diéu hanh
Chinh phu. Nho vay, nguoi dan co thé tiép can thong tin mot cach dé dang, kip thoi va nhanh
chong, tir d6 ting thém hiéu biét vé cong nghé thong tin cling nhu TMBT, va ¢ xu hudng tin
tudng va ting tan suat st dung TMDT.

Ung dung TMPT trong linh vuce ban 1é

Theo Béo c4o Chi s6 TMDT Viét Nam 2020, vai tro cia TMDT tai Viét Nam trd nén ngay
cang quan trong: Nam 2019, ty trong doanh thu tir TMPT trén tong mic ban 1é hang héa dat
4,2%, ting manh 0,6% so v&i nam 2018; S6 lwong ngudi mua sim truc tuyén trén cac nén tang
TMDT dat 39,9 triéu nguoi, ting gan gip hai lan so v&i nam 2017. Trong linh vuc ban 1¢,
nhirng san giao dich TMPT nhu: Shopee.vn, Lazada.vn, Tiki.vn, Sendo.vn... 1a nhitng nén tang
ban hang tryc tuyén phd bién nhat.

Mot s6 dia phuong & PBSCL da va dang c6 nhitng chuyén dong nham dua nong san ciia
minh 1én cac san TMDT nhu mot cach dé tdng strc canh tranh, xay dung thuong hi€¢u va mé
rong thi truong tidu thy. Thoi gian qua, mot sé dia phuong cia ving PBSCL di tap trung day
manh phat trién TMDT dé ting stc canh tranh cho cic san phiam néng san. Nhiéu doanh
nghiép & ving nay di biét téi viéc tmg dung cic san, mang xi hoi va website dé kinh doanh
tryc tuyén.

Ung dung TMPT trong dich vu viéc lam

Véi cac doanh nghiép TMPT, uu tién dich vu khach hang, can tuyén dung nhan su méi dé
thuc hién cac cong viée lién quan. Theo théng ké, TMDT da tao ra 178.000 vi¢c lam mai trong
khoang thoi gian 15 ndm qua.

Ung dung TMPT trong thwong mai di djng

Gan nhu khong thé tuong tuong dugc cudc song hién dai ma thiéu di dién thoai thong
minh va cac tng dung di kém v&i nd. Nam 2018.trén toan ciu, s6 lugng tng dung di dong
duoc tai xudng ¢ mirc khong 16 13 194 ty va tong so tién da dugc chi vao cac tng dung dat muc
101 ty USD, ting gan 75% so véi nam 2016. Dén nam 2019, con s6 nay da ting 1én dén 120 ty,
diéu nay cho thay sy phat trién vuot bac cta linh vyc nay.

Thuong mai di dong 1a "Su phan phdi hang hoa TMBT tryc tiép t6i tay ngudi tiéu dung, &
bat cir dau, thong qua cong nghé khong day". Cac ting dung tiéu biéu cia thuong mai di dong
nhu ngan hang di dong, giai tri di dong, thong tin di dong dich vu, quang cdo di dong, ban lé,
ban vé di dong, cac dich vu buu chinh vién thong,...

4.1.2. Su thuan tién khi sw dung TMDT trong béi canh dai dich Covid
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4.1.2.1. Hoat dong mua sam thong qua TMDT dam bao yéu ciu gidn cach bat budc ciia Nha
nude nham dam bao strc khoe cho mdi ca nhan va strc khoe cong dong

Trong béi cac bién phap gidn cich dugc thi hanh, thi trudng hang hoa truyén thong bi
“dong bang”, xu hudng mua hang thong qua cac sain TMDT la tat yéu. Ngudi dan c6 xu hudng
chon mua sim qua TMDT thay vi mua sdm tryc tiép nhu truéc day, nhat 1a cdc hang hoa thiét
yéu va phuc vu cong tac chéng dich. Hoat dong mua sim thong qua TMDT dam bao yéu cau
bat budc ciia Nha nudc nham dam bao sirc khoe cong ddng va dap Gng nhu cau cua ca nhén.

Nhém tac gia di khao sat mirc do thudng xuyén st dung TMPT cua ngudi dan mién Tay
Nam B6. Két qua cho thay, 100% ngudi thuc hién khao sat trong d6 tudi 18-30 sir dung TMPT
hang ngay, tang 20% so véi trude dai dich. Két qua khac cho thdy nguoi than trong do tudi 30-
40 cuia d6i tuong khao sat van giir nguyén mirc do thuong xuyén st dung TMBT, khoang 3 lan
mot tuan.

Thai d6 ddi v6i mua sim cua ngudi dan Tay Nam Bo dang c6 nhiing thay ddi tich cuc,
mang dén sy thuan tién, vira phu hop véi xu thé hién tai, nhit 1a d6i véi vung nhay cam véi
dich nhu Tay Nam BJ.

4.1.2.2. Cac san TMDT cung cip hang hoa da dang dap ung nhu cau thiét yéu va phuc vu
chbng dich hiéu qua

Trai nghiém mua hang tot dang gitp viéc mua sam trén cac san TMDT dang ngay cang tro
thanh xu thé méi va tat yéu. Cac san TMBT cho phép cic nha cung cap mé gian hang va ban
hang héa ctia minh. Do d6, cac san TMDT nay mang dén cho ngudi mua hang héa da dang ca
vé gia ca, kiéu dang va chat lugng. Ngudi st dung c6 thé thém nhiéu danh muc san phdm vao
gié hang hoéa cua minh trén cling mot nén tang. Trong tinh hinh cang thang cua dich Covid-19,
céc san TMBT cung céc nha cung cip da lién két kip thoi, cung tmg diy du, hidu qua cac nhu
yéu pham ciing nhu cac san pham dap tng nhu cdu da dang cta khach hang.

Chinh quyén céc tinh mién Tay Nam Bo dang c6 cac chinh sach thic diy hoat dong
TMDT gin véi ngudn cung néng san san co tai chd, vira thuc hién muc tiéu chdng dich, tim
dau ra cho nong san va cung cap ngudi tidu dung cac san pham thiét yéu trong thoi ky gidn
cach. Thang 7 nam 2021, thanh phd Can Tho d3 ban hanh Quy ché phdi hop quan 1y hoat dong
TMDT trén dia ban thanh phd. Cac tinh khac nhu Long An, Tién Giang ciing tich cuc day
manh viéc dua san phém nhét 1a nong san 1én cac san TMDT.

4.1.2.3. Thuan tién trong su dung murc do tin cdy ngay cang cao

Céac san TMPT ngay cang cung cap dich vu véi mirc do tin cdy va dam bao vé chét luong.
Nguoi dung dugc tiép can véi san pham va cac danh gid, trinh bay chi tiét san pham tir phia
nguoi ban cling nhu cidc ngudi mua khac. Uy tin cla cac san thuong mai ngay cang duoc cai
thién va thai do ciia nguoi dan mién Ty Nam B¢ v6i cac nén tang ké trén ngay cang chuyén
bién tich cuc. Cac chinh sach ddi tra, khiéu nai cling giup nguoi dan an tdm hon khi lya chon
mua hang trén cic nén tang nay.

4.1.2.4. Céac cong ty vé logistics ngay cang nhiéu va phat trién

Céac cong ty cung cip dich vu giao hang trong mua dich ciling gip phai nhimg vin dé kho
tranh khoi trong phong chong dich. Cac quyét dinh, chi thi cia Chinh phu ban hanh trudc day
han ché hoat dong cua nhan vién giao hang, shipper cong nghé khién chudi luu thong tir nha
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san xudt dén nguoi tiéu dung bi gian doan. Co thé ndi ngudi tidu dung trong bbi canh Covid 19
lo s¢ 2 diéu: nguoi giao hang liéu c6 nhiém Covid hay khong va hang hoa bao gio méi co thé
giao dén noi. Pé giai quyét ban khoan nay, cac doanh nghiép logistics di phan anh dén co
quan chtrc ning va dé ra cac giai phap. Cac san TMDT phai dung ra dang ky danh sach shipper
cho hing giao nhan 1a dbi tac cua minh. Néu shipper c6 tén trong danh sach nay thi c6 thé di
xét nghiém tai cac tram y té luu dong dé lay gidy xét nghiém; két qua am tinh thi méi duoc
hoat dong. Va diéu nay bit budc dién ra hang ngdy. Thém vio d6, nhitng d6i tuong nay lai
dugc uu tién chich vaccine nén phan nao ciing giam ruai ro gay lay nhiém Covid trong cong
dong.

V6i nhing giai phap trén: sd luong shipper cong nghé hoat dong gia tang trd lai, thao d&
ganh ning thiéu nhan lyc trong qué trinh van chuyén gitp thoi gian giao hang dugc rat ngin;
nguoi dan cling yén tdm hon véi tinh trang strc khoe cua nhan vién giao hang.

4.1.3. Thiét ké trang web

Su hop nhat ctia nhitng ngudi sir dung dam may lai (hybrid) va lién két (interconnect) khac
hoa mot ky nguyén moi trong chuyén doi sd. Con ngudi s& tmg dung céng nghé vao cudc séng
va cong viéc, tao ra mot moi trudng lam viée két hop, nang dong voi sy hd tro tir may tinh cé
nhan thong minh két hop tri tué nhén tao (AI), dién toan dam may, va cac két ndi cai tién, tir d6
cai thién cach ngudi Viét twong tac véi cac thiét bi cia minh. Nho vdy, trang web tré nén than
thién v6i nguoi duing TMBT. Tir d6, viéc sit dung TMDT tré nén dé dang hon, ting sé lugng
ngudi str dung dé mua sim trong thoi ky dai dich COVID-19.

Tuy nhién, ty 1é tiép can dién tr ciia nguoi dan PBSCL con chua dong déu, chu yéu la
nhom nguoi thudc téng 16p thu nhdp cao hay nguoi tré thugc do tudi tir 18-30. Hon nita, cac
cong nghé st dung ngay cang da dang va phuc tap, gy khé khin cho mot sd bd phan nguoi
dan tiép can va sir dung nén kho c6 thé thay do6i thoi quen mua sam truc tiép cia ho. Vi thé,
cac dich vu nhu thanh toan, mua sim,... qua TMPT chua thé tiép can dén mot phan 16n bod
phan ngudi dan nhat 12 nong dan.

4.1.4. Rui ro xudt phat tir gian lgn thwong mai

Su tin cdy cua nguoi dung voi TMDT chua thuc su cao. Mt trong nhitng thach thuc 16n
d6i véi TMDT mién Tay Nam B0 1a sy thiéu tin tuong clia ngudi dan v6i cac hang héa va dich
vu dugc cung cip. Cac nhéan té anh hudng dén trai nghiém cta nguoi ding bao gdm hang nhan
kém pham chat, sai quy cach, khong dung véi mo ta tir phia ngudi ban; chat lugng tu van
khach hang kém; tiéu cuc va gian lan trong mua ban hang hoa va cung cap dich vu thong qua
TMDT... Tinh trang budn ban hang gia, hiang khong ré nguén goc xuat xir ngay cang dién bién
phtic tap.Nhiéu truong hop, hinh anh hang ho4 1a that nhung khach lai nhan vé hang gia, hang
nhai. Vi pham TMPBT ciing dién ra ngay cang nhiéu véi cac phuong thirc va thi doan tinh vi.
Céc nhan t6 ké trén anh huong truc tiép dén sy tin tuong va lya chon ciia khach hang ciing nhu
anh huong dén uy tin chung cua san TMPT.

4.1.5. Su tac dong cua chinh phu dén viéc sir dung TMDT
4.1.5.1. Cac chi thi gian cach xa hgi cua Chinh phu

Trong thoi gian qua, cdc ca mic trong khu vuc PBSCL ting nhanh, tit ca cac tinh trong
khu vuc déu da ghi nhan bénh nhan COVID-19. Dich bénh di xuat hién tai mot s bénh vién,
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cho diu mdi, doanh nghiép... Mot sb dia phuong co dién bién dich phuc tap, dang la “diém
néng” voi hang tram ca miéc da dugc ghi nhén, budc phai thuc hién gian ciach xa hi theo Chi
thi 15/CT-TTg, Chi thi 16/CT-TTg v6i nhiéu huyén, thi, thanh phd. Diéu nay cang thic day
ngudi dan mua hang trén cac san TMPT nhiéu hon bao gio hét.

4.1.5.2. Viéc hé tro, dau tw ciia Chinh phu vao TMPT

Theo nhu Ké& hoach tong thé phat trién TMPT qudc gia giai doan 2021-2025 tai Quyét
dinh s6 645/QD-TTg cuia Thi twéng Chinh phil ngay 15 thang 5 nim 2020, Chinh phu da dat
cic muyc tiéu téng quat dén nam 2025 gom: HJ tro, thic ddy viéc tmg dung rong rii TMDT
trong doanh nghiép va cong dong; Thu hep khoang cach giita cic thanh phd 16n va céac dia
phuong vé muc do phat trién TMDT; Xay dung thi truong TMDT lanh manh, c6 tinh canh
tranh va phat trién bén viing; Mé rong thi truong tiéu thu cho hang héa Viét Nam trong va
ngoai nudc thong qua tmg dung TMPT; day manh giao dich, TMDT xuyén bién giéi; Trod
thanh qudc gia co thi trudng TMDT phat trién thudc nhom 3 nude dan ddu khu vuc Pong Nam
A.

4.1.5.3. Chinh phu dang hoan thién khung phép 1y dbi v6i hoat dong TMBT

Khung phép 1y cho TMPT hién nay gdm: Luat Thuong mai, Luat giao dich dién tir, Nghi
dinh 52/2013/NB-CP vé TMDT va mot sé nghi dinh khéc lién quan t&i cac linh vuc trong hoat
dong TMPT nhu Nghi dinh 165/2018/ND-CP vé giao dich dién tir trong hoat dong tai chinh,...

4.1.5.4. Chinh phi khién cho viéc van chuyén hang hoa duoc t6i wu khi di duong

Theo Vin ban 5187/VPCP-CN ngay 29/7/2021, “khong kiém tra tai cac chét kiém soat
dich d6i véi phuong tién co giéy nhén dién c6 QR Code con thoi han do nganh Giao thong van
tai cép van chuyén hang hoa phuc vu xdy dung, san xuét, kinh doanh, xuét nhap khau, tiéu
dung (trir cac hang héa cam san xuat, kinh doanh theo quy dinh) trén tit ca cac tuyén duong
cao tdc, qudc 10, tinh 16, duong giao thong lién huyén, giao thong d6 thi trén pham vi ca
nude...”. Chinh tir nhitng vin ban kip thoi nhu trén, vira du stirc phong chdng dich, vira khién
cho viéc van chuyén hang héa dén tay nguoi tiéu dung dugc nhanh chéng, tdi wu hon.

4.2. Dinh lwong
4.2.1. Phuong phap nghién ciru
4.2.1.1. Xay dung thang do va bang hoi

Nhom nghién ctu st dung 1 bién phuy thudc 13 (HV) Hanh vi tiéu ding TMBT va 5 bién
doc 1ap, bao gdm: (CP) Tac dong tir Chinh phu, (TT) Nhan thirc vé sy thuan tién; (RR) Nhéan
thire vé rai ro; (XH): Tac dong x4 hoi; (TK) Thiét ké website theo thang do Likert v&i 5 mirc
d6 (Tur 1 - Rat khong dong y dén 5 - Rat dong ).

4.2.1.2. Thu thap dit liéu va mau nghién ciru

Nhém tac gia tién hanh khao sat cac sinh vién trén dia ban TP.HCM c6 tham gia tiéu dung
TMDT. Cac phiéu khao sat duoc giri dén cac d6i tuong nghién ctru dudi hinh thire tryc tuyén.
Theo d6, két qua téng hop 1a 193 phiéu, cac phiéu khong hgp 1€ da bi xda trudce khi bat dau xir
1y s6 lidu. Pic diém ctia miu nghién ctru nhu sau:

FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 2 (02/2022) | 145



Bang 1. Bac diém mau nghién ctru

Pic diém S6 lwgng (nguoi) Ty 18 (%)
Nam 66 34,0
Gidi tinh
Nir 127 66,0
18 30 15,5
19 124 64,2
Tudi
20 26 13,5
21 13 6,7
Duéi 2 triéu dong 21 10,9
Thu nhap trung binh/thang Tir 2-5 triéu dong 152 78,8
Trén 5 triéu dong 20 10,4

Ngudn: Tong hop ctia nhom nghién ctru
4.2.1.3. Phuong phap xuv ly dir liéu

Bai nghién ctru da st dung phuong phap OLS véi phan mém SPSS 20 dé udc lugng mo
hinh. Ngoai ra, nhom nghién ctru xtr 1y dir liéu bang cac phwong phap nhu: phén tich d6 tin cdy
ctia thang do (Cronbach’s Alpha), phan tich nhan t6 kham pha (EFA), kiém dinh sy tvong quan
va kiém dinh cac gia thuyét hé sé hdi quy.

4.2.2. Két qua nghién ciru
4.2.2.1. Phan tich d¢ tin cay cua thang do

Sau khi thuc hién kiém dinh do tin cay thang do cua 23 bién quan sat thudc 6 nhan td,
nhom nghién ciru thdy rang cac hé sé Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0,7; hé s6 Corrected item
- total correlation déu 16n hon 0,3 nén tat ca cac bién déu duoc dua vao phan tich nhén té tiép
theo. (Nunnally & Burtien, 1994).
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Bang 2. Kiém dinh d6 tin cdy thang do

n K S6 bién quan Hé s6 Cronbach’s H¢é s6 Corrected item -
Nhan to , .
sat Alpha total correlation
Tac dong tir Chinh phu
i 4 0,826 0,612
(CP) 2 b
Nhan thgc ve su thuan 4 0.823 0.570
tién (TT)
Nhén thirc v rii ro
i 4 0,713 0,400
(RR) 2 5
Tac dong xa hdi (XH) 3 0,822 0,653
Thiét ké website (TK) 4 0,784 0,561
Hanh vi tiéu dung (HV) 4 0,749 0,458

Ngudn: Phan tich ctia nhom nghién ctru tir s6 lidu khao sat
4.2.2.2. Phan tich nhan t6 kham pha
Bang 3. Bang KMO va Bartlett's Test

KMO Measure of Sampling Adequacy 0,775
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1633,866
Df 171
Sig. 0,000

Nguon: Phan tich cua nhém nghién ctru tir s0 li€u khdo sat

Tir bang trén, ta thdy chon cac nhan té nhu trén 1a phu hop vi KMO = 0,775 (16n hon 0,5)
va sig. Bartlett’s Test = 0,000 (nho hon a = 0,05). Véi viéc sir dung bang xoay nhan t, nhém
nghién ctru 1t ra duge 5 nhan té tir 19 bién quan sat dat yéu cau.
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Bang 4. Bang ma trin xoay nhan t6

TT2 0,915

TT1 0,786

TT4 0,727

TT3 0,702

CP1 0,792

CP3 0,766

CP4 0,750

CP2 0,660

TK1 0,732

TK3 0,710

TK4 0,700

TK2 0,681

XH2 0,925

XHI1 0,913

XH3 0,800

RR2 0,814

RR4 0,764

RR1 0,681

RR3 0,648

Nguon: Phan tich cua nhém nghién ctru tir so li€u khdo sat
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4.2.2.3. Kiém dinh sy tuong quan

Hé s6 tuong quan Person duoc dung dé danh gia do twong quan giita cac bién doc 1ap véi
nhau va gilra cac bién d6 véi bién phu thudc. Véi sig. Pearson = 0,000 < 0,05, hé sb tuong
quan cua 4 bién CP, TT, XH va TK dao dong trong khoang dén 0,386 dén 0,590 cho théy cac
bién nay c6 mdi twong quan kha chit ché voi bién HV. Tuy nhién, véi bién RR thi sig. Pearson
= 0,265 16n hon muc y nghia 5% nén thi hai bién RR va HV khong co twong quan véi nhau.

Bang 5. Bang hé sb tuong quan

XH TT TK RR Cp HV
sig.
XH 0,000 0,000 0,151 0,002 0,000
Pearson
sig.
TT 0,000 0,000 0,619 0,000 0,000
Pearson
sig.
TK 0,000 0,000 0,259 0,000 0,000
Pearson
sig.
RR 0,151 0,619 0,259 0,004 0,265
Pearson
sig.
Cp 0,002 0,000 0,000 0,004 0,000
Pearson
sig.
HV 0,000 0,000 0,000 0,265 0,000
Pearson

Ngudn: Phan tich ctia nhém nghién ciru tir s6 liéu khao sat
4.2.2.4. Phan tich hdi quy va kiém dinh cac gia thiét nghién ciru

Ca 4 bién doc 1ap déu co tac dong dén bién phu thudce vai do tin cdy 95% vi gié tri sig hé
sb hoi quy déu nho hon 0,05. Hon nita, hé s6 xac dinh R? = 0,523 cho théy tirc cac bién doc lap
da giai thich duoc 52,3% su bién dong cta bién phu thudc. Tir két qua cia viéc phan tich hdi
quy, sig.F bang 0,000 < 0,05 cho thiy c6 it nhit mot nhan t6 ma nhom nghién ciru dé xuat tac
dong dén NTD trong viéc tiéu dung TMDT, nghia 1a mé hinh 14 phi hop véi muc ¥ nghia 5%.
Khong chi vay, hé s6 VIF cua CP, TT, XH va TK déu nho hon 10, diéu nay c6 nghia 1a khong
xay ra hién tuong da cong tuyén.
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Bang 6. Két qua phén tich hdi quy tuyén tinh

Hé s6 chwra chuén hoa Thong ké da cong tuyén
M6 hinh T Sig.
B Sai s6 chuén Dung sai VIF

Hang sb -0,116 0,332 0,351 0,726

XH 0,204 0,060 3,400 0,001 0,888 1,126

TT 0,242 0,046 5,237 0,000 0,814 1,228

TK 0,178 0,072 2,466 0,015 0,595 1,681

Cp 0,329 0,057 5,766 0,000 0,638 1,566

Nguon: Phan tich cua nhém nghién ctru tir s0 liéu khdo sat

Tir cac két qua phén tich da dugc nhom tac gia thuc hién & trén, cac gia thuyét nghién ctu
duoc tong hop va két luat tai Bang 7 nhu sau:

Bang 7. Két qua kiém dinh cac gia thuyét thong qua phan tich hoi quy

Két qua
Gia thuyét Két luan
Beta Sig.
(+) H1: Khi tac dong tir Chinh pht dén NTD cang z .
3 0,329 0,000 hap nh
16n thi NTD st dung TMDT nhiéu hon. ’ ’ Chap nhan
(+) {12: I:IT]? s¢€ chi ti‘éu nhiéu hO'? né}l d6 thuan 0.242 0,000 Chép nhan
tién v€ viéc mua hang truc tuyén cang cao.
(+) H3: Khi tac dong xi hoi dén NTD cang 16n thi ) .
A 0,204 0,001 hap nh
NTD sir dung TMDT nhiéu hon. ’ ’ Chap nhan
+) H4: Khi thiét ké ite than thién véi NTD thi ,
(+) i thiét ké website than thién véi NTD thi 0.178 0.015 Chép nhan

NTD thich tha st dung TMDT hon.

Nguon: Phan tich cia nhoém nghién ctru tir s6 li¢u khédo sat

Ca 4 bién HI, TT, XH, TK déu ¢6 tac dong dang ké dén hanh vi tiéu ding TMDT ciia nguoi dan Tay
Nam B0 va hé s6 hdi quy mang diu duong thé hién nhan thirc vé sy hitu ich, nhan thirc vé sy thuan tién, tac
dong xa hdi va thiét ké website anh huong ti 1€ thudn dén viéc sir dung TMDT.

Mo hinh héi quy tuyén tinh:
HV =-0,116 + 0,329%HI + 0,242*TT + 0,204*XH + 0,178*TK
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5. Két ludn va giai phap

Qua nghién ctru ndy, nhém nghién ctru thdy cac nhan td: tac dong tir xa hoi, tic dong cua
Chinh phu, nhan thirc vé su thuén tién, thiét ké website c¢6 anh huong dén viéc quyét dinh tiéu
dung TMDBT cuia nguodi dan dia ban Tay Nam Bo thé hién ¢ ca két qué dinh tinh va dinh luong,
cu thé nhu sau:

Nghién ctru trén di chi ra rang cac yéu td xa hoi c6 tac dong tich cuc dén hanh vi tiéu dung
TMPDT cia nguoi dan ving Ty Nam Bo. Trong nhitng nim gan day, su bung nd cia COVID-
19 da kéo theo sy xuét hién ngay cang nhiéu phuong thtrc kinh doanh tryc tuyén, st dung vi
dién tr va thé tin dung thay vi thanh toan bang tién mat. Su tién bo vuot bac cia cong nghé
thong tin va su thuc diy viéc tiép can Internet & Tdy Nam Bo da khién cho tiéu dung TMBT &
khu vire nay ting truong. Khong nhitng thé, tng dung rong rdi cia TMPT trong nhiéu linh vuc
doi séng xa hoi nhu du lich, chinh phu dién tir, ban 1€, viéc 1am, thuong mai di dong,... cling
thuc day viéc sir dung TMPT hon.

Trong dai dich Covid vira qua, Chinh phu da tic dong gian tiép d6i v6i hanh vi tiéu dung
ctia nguoi dan Tay Nam B. Chi thi 15, chi thi 16 budc ngudi dan han ché ra dudng kéo theo
viéc gia ting tiéu dung qua cac nén tang truc tuyén. Theo nhu phan tich dinh lugng & trén cho
thay khi Chinh phu tac dong dén NTD cang nhiéu thi NTD s& lai cang sir dung TMDT. Tuong
tu, mic do gidn cach xa hoi cang khat khe (tir chi thi 15 1én chi thi 16) thi NTD cang st dung
TMPDT nhiéu hon. Bén canh d6, cac chinh sach, khung phéap 1y danh cho cac hoat dong TMDT
dang dugc quan tdm va hoan thi¢n dan dén mutc do tin tudng va sy thudn ti€n cia nguoi dan
khi tiéu dung dugc nang cao. Viéc déy manh céc chinh sach hd tro, ddu tu cho TMDT cling
nhu céc giai phap khién cho viéc van chuyén hang héa di dudng duoc t6i wu trong mua dich
vira qua ciing phan ndo anh hudng dén hanh vi nguoi tiéu dung. Vay tac dong cia chinh phu 1a
nhan t6 cung chiéu véi hanh vi tiéu dung truc tuyén cta ngudi dan ving Tay Nam B9.

Nghién ctru da chi ra nhan té sy thudn tién co tac dong cung chiéu dén hanh vi tiéu dung
qua TMDT cua nguoi dan Tay Nam B¢ trong thoi ky COVID-19. Trong tinh hinh dich bénh,
tinh thuan tién cia TMDT trong viéc cung cép san phém da dang, tiét kiém thoi gian anh
huéng dwong dén hanh vi mua hang cta ngudi dan. TMBPT cung tmg nhu yéu pham va hang
héa dén nguoi dan phu hop véi quy dinh cua Chinh phu vé gian cach xa hoi. Bén canh do, viéc
thanh toan hoéa don bang nhiéu phuong thirc méi, linh hoat hon trong bbi canh dai dich ciing
gitp nhan thitc vé tinh thuan tién cia TMDT ngay cang cao.

Nhan t6 thiét ké trang web trong nghién ciru ndy co tac dong ciing chiéu dén hanh vi tiéu
dung truc tuyén ctia ngudi dan ¢ vang Tay Nam Bo. Trong giai doan COVID-19, d6 tudi nguoi
tiéu dung TMDT da tré nén da dang hon, khong chi nhitng nguoi ¢ d6 tudi 18-25 ma sé lugng
nhirng nguoi trén 60 ciing ting 1én. Chinh vi vdy, doanh nghiép can phai chua trong dén viéc
thiét ké trang web than thién v&i nguoi su dung dé phu hop véi nhiéu Itra tudi. Thiét ké dep,
chuyén nghiép, thuan tién s& thu hut va thic day hanh vi tiéu ding truc tuyén cta ngudi tham
du, dédc bi¢t trong thoi ky dich COVID-19 han ché viéc mua sdm truc tiép cling nhu trong thoi
dai cong nghiép k¥ thuat sé.

Nhan t6 vé rii ro khi st dung TMBDT theo nhu nghién ctru dinh lugng cia nhém tac gia da
khong con tac dong dén hanh vi mua hang ctia ngudi dan Ty Nam Bo. Nguyén nhéan 13 Chinh
phu dang dan hoan thién khung phap 1y cu thé bd sung quy dinh chi thé cua hoat dong TMDT.
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Nho vay, nguoi tiéu dung ngay cang tin tudng hon vao cac giao dich thuong mai thong qua
hinh thire truc tuyén, rii ro dugc giam thiéu dén téi da nho cac quy dinh ngay cang chit ché
cua chinh phu. Dac biét, trong thoi ky COVID-19 viéc st dung cidc cong cu mua sam online
duoc xem la an toan va thuan tién hon so véi cach thic truyén théng. Ngoai ra, viéc tiép can
Internet ctia nguoi dan Tdy Nam Bo dang ngay duoc ting 1én, TMDT da dan quen thudc ciing
nhu mirc d6 duoc tiép nhan thong tin vé hinh thirc mdi nay rat cao. Png thoi, nhitng nha cung
cap, cac co so kinh doanh ciing rit quan tdm dén cac van dé vé cham soc va bao vé quyén loi
cho khach hang thong qua cac chinh sach ddi tra cling nhu cic cam két va lién hé chat ché voi
khach hang. Py ciing 1a mot trong nhitng nhén t6 quan trong nhét dé céc rui ro lién quan dén
TMBT duoc giam thiéu dang ké, niém tin cua ngudi dung ciing ngdy mot duge cing cd va
nang cao.

5.1. Gidi phdp doi véi doanh nghiép

Doanh nghiép phai khong ngung cai thién Website TMDT ctia minh, dac biét 1a cai thién
trai nghiém trang. Thi nhat, don gian héa quy trinh sir dung ctia nguoi tiéu dung. Thi hai, dam
bao tbc do truy cap trang Web va dich vu khong quéa dai. Thir ba, tdi wu hoa trang Web, tng
dung dé phu hop véi cac thiét bi di dong. Quan trong nhét 1a viéc cung cap thong tin hudng
dan cu thé dé mo rong ddi twong khach hang va nang cao trai nghiém mua hang cta nguoi dan.

Doanh nghiép can minh bach bat ky van dé nao anh hudng dén trai nghiém mua sam ciia khach
hang nhu hang nhan kém pham chat, khong ding v4i mé ta tir phia ngudi ban; chat lugng tu
van khach hang kém, ... Pong thoi, doanh nghiép ciing can sin sang hd tro, xir 1y phan hdi cia
ho mot cach can than va quan tam dén nguoi tiéu dung cua minh.

5.2. Gidi phdp déi véi chinh phii

Chinh phu can ting cuong cac bién phap quan 1y, phat hanh luat va kiém soat chit ché dé
tranh gian 1an thuong mai. Kiém soat tot cac loai hinh thuong mai méi s& giup tao tién dé dé
phat trién kinh té dat nudc, phuc vu nhu ciu méi ciia ngudi dan.

Chinh phu ciing nén dé ra cac dé 4n dé bao vé cho cac doanh nghiép va kich thich dau tu
vao TMDT & ting budc dua thuong mai mai dién tir trd thanh mot cong cu hitu ich cho ngudi
tiéu ding va giup ning cao hiéu qua kinh té, hoc tap cong nghé dé phat trién dat nudc, timg
budc hién dai hoa dit nudc nhét 1a trong tinh hinh dién bién v6 cung phuc tap va nguy hiém
cua dich bénh COVID-19.

Céc cudc cong cude ddi mdi, nang cao co sd ha ting, duong sa ciing 1a mot van dé ma Nha
nudc can luu tam dé tao diéu kién tot cho viéc van chuyén hang hoa.
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