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Tóm tắt

Sự phát triển của công nghệ 4.0, cùng với bối cảnh xã hội dưới sự tác động của đại dịch Covid-
19 đã và đang khiến công nghệ trở thành một phần thiết yếu trong đời sống của con người. Việc
phải tiếp xúc thường xuyên với các nền tảng mạng xã hội từ đó cũng dần được bình thường hóa
và trở nên phổ biến. Bỏ qua những hệ lụy tiêu cực, không thể phủ nhận rằng xu hướng này cũng
đang mang lại những tác động tích cực đối với xã hội, trong đó có khía cạnh giáo dục. TikTok -
một nền tảng mạng xã hội nổi tiếng - trước kia luôn bị coi là tạp nham, chứa đầy những nội dung
nhảm nhí và không phù hợp với thị yếu của người xem, thì TikTok hiện nay, đã có chỗ đứng cho
riêng mình, đặc biệt là ở khía cạnh giáo dục, khi các nghiên cứu và ứng dụng thực tế được tiến
hành đã mang lại nhiều kết quả khả quan. Những năm gần đây, TikTok đã được chứng minh là
có khả năng ảnh hưởng tích cực lên việc học của sinh viên, thông qua những thử nghiệm thực tế
trên toàn thế giới. Còn sinh viên trường Đại học Ngoại Thương Cơ sở II - TP.HCM thì được biết
đến là những thế hệ năng động, tài giỏi và rất nhanh chóng trong việc bắt kịp xu thế. Với những
tư chất trên, việc áp dụng TikTok để góp phần tăng hiệu quả cho những sinh viên này là hoàn
toàn khả thi. Trên cơ sở đó, bài nghiên cứu này sẽ đào sâu hơn vào ảnh hưởng của nền tảng
mạng xã hội TikTok lên việc học tập của sinh viên Trường Đại học Ngoại thương Cơ sở II - TP.
HCM, từ đó, gợi ý những giải pháp để có thể tận dụng tối đa TikTok cho việc học và hạn chế
những tác động tiêu cực.

Từ khóa: TikTok, mạng xã hội, giáo dục, thế hệ Z, trường ĐH Ngoại thương Cơ sở II.
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Abstract

This study aims to provide several theories on digital marketing to the consumption of young
people. In this article, the theories of digital marketing to youth consumption are detailed to
provide important knowledge that affects individual consumption and corporate marketing
strategies in the era of industrialization and modernization. Research results show that in the 4.0
technology era, digital marketing has become an indispensable and effective approaching-
customers method for every business, it plays its crucial role even during the Covid-19 pandemic
through the wide application of the form of e-commerce.

Keywords: [A4] TikTok, social media, education, gen Z, Foreign Trade University campus II.

1. GIỚI THIỆU VỀ TIKTOK

TikTok là một trong số các mạng xã hội cho phép người dùng sáng tạo và đăng tải những
đoạn video ngắn cùng với nhiều hiệu ứng âm thanh, hình ảnh độc đáo. Được sáng lập bởi
Trương Nhất Minh, TikTok ra mắt lần đầu tiên vào năm 2016 tại Trung Quốc với cái tên
Douyin. Đến năm 2017, TikTok mới bắt đầu được phát triển ra thị trường nước ngoài, từ đó
nhanh chóng trở nên phổ biến trên phạm vi toàn thế giới, trở thành đối thủ số một của đế chế
hàng nghìn tỷ đô Facebook (TikTok là gì, 2021).

TikTok hoạt động dựa trên các thuật toán. Đối với mỗi video được đăng tải, TikTok sẽ
dùng công nghệ thị giác kết hợp với công nghệ xử lý ngôn ngữ tự nhiên để phân tích. Sau khi
hoàn tất việc xem xét nội dung và âm thanh, TikTok sẽ đưa video đến một nhóm người dùng
thích hợp (khoảng 100 đến 500 người) để đánh giá mức độ trải nghiệm dựa trên số lượt tương
tác, cụ thể là số lượt tim, bình luận và chia sẻ. Nếu được TikTok đánh giá tốt, (tỷ lệ hoàn thành
trên 60%, 8% đến 10% lượt thả tim) thì video sẽ được gợi ý và sẽ được nhiều người dùng biết
đến. Nếu các video bị TikTok đánh giá không đạt chuẩn, tương tác sẽ bị giảm và hầu hết các
video như vậy sẽ không được đề xuất đến người dùng nữa (Diệu, 2021).

TikTok là một nền tảng lý tưởng dành cho mục đích cập nhật trào lưu và sáng tạo nội dung.
Một trong những đối tượng tiềm năng của TikTok là học sinh, sinh viên. Nếu chỉ nói riêng về
sinh viên trường Đại học Ngoại Thương Cơ sở II, trên tổng số 196 sinh viên được khảo sát, chỉ
có 10 sinh viên (chiếm 5,1%) là không sử dụng TikTok.

2. THỰC TRẠNG PHÁT TRIỂN CỦA TIKTOK Ở CÁC NƯỚC TRÊN THẾ GIỚI VÀ
TẠI VIỆT NAM
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2.1. Thực trạng phát triển của TikTok ở các nước trên thế giới

TikTok được ra mắt vào tháng 9 năm 2016. Sau ba năm, số lượng người dùng toàn cầu của
TikTok đã đạt 500 triệu. TikTok đặc biệt phổ biến ở nhiều nước Châu Á như Campuchia, Nhật
Bản, Indonesia, Malaysia, Thái Lan và Việt Nam. Theo We are social & Hootsuite, TikTok
đứng thứ 6 trong số các ứng dụng mạng xã hội phổ biến nhất tại Việt Nam.

Nguồn: We are social and Hootsuite

Tính đến thời điểm hiện tại, một trong những ứng dụng phổ biến và được tải xuống nhiều
nhất không thể không nhắc đến TikTok. Chỉ tính riêng trong năm 2019, số lượt tải xuống trên
App Store và Google Play của mạng xã hội này đã vượt mốc 1 tỷ và 1,5 tỷ.

Lần đầu tiên vào tháng 1 năm 2019, lượt tải xuống của TikTok trên App Store và Google
Play đã vượt hơn 1 tỷ. Tính đến quý đầu tiên của năm 2019, TikTok có đến 33 triệu lượt tải
xuống và trở thành ứng dụng được tải xuống nhiều nhất trên App Store (Sensor Tower, 2019).
Ứng dụng này đã vượt mặt những tên tuổi lớn từng đứng đầu danh sách như YouTube,
Instagram, WhatsApp, Messenger và Facebook.

TikTok đã rất thành công trong việc kết nối với giới trẻ trên toàn cầu. Những bạn trẻ từ 16
đến 24 tuổi chiếm đến 41% lượng người dùng TikTok (Globalwebindex, 2019). Các nhà điều
hành TikTok hiểu thế hệ trẻ ngày nay hơn các đối thủ cạnh tranh của họ. Bằng cách phân tích
rõ ràng hành vi của đối tượng mục tiêu ngay từ đầu, họ hiểu được thói quen và sở thích của lứa
tuổi này.

Mỗi ngày, TikTok được sử dụng khoảng 52 phút và trở thành mạng xã hội không thể thiếu
với nhiều người (Business of Apps, 2019). Trong một nghiên cứu về theo dõi hành vi người
dùng TikTok trong một tháng cho thấy phần trăm người dùng xem video của người khác và
đăng tải video của bản thân chiếm một lượng lớn lần lượt là 68% và 55%

Trung bình hàng ngày người dùng xem 1 tỷ video trong năm 2018
(Influencermarketinghub, 2018). Điều đáng chú ý là TikTok đã có thể đạt 1 triệu lượt xem mỗi
ngày chỉ trong một năm phát triển.
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Trong giai đoạn mà đại dịch Covid-19 đang diễn biến phức tạp, con người có xu hướng
xem các video nhiều hơn, trong đó, thế hệ Z được ghi nhận có lượng sử dụng các dịch vụ
truyền phát trực tuyến tăng mạnh nhất. Có 65% lượng phản hồi cho biết họ xem nhiều chương
trình và phim hơn trong thời kỳ giãn cách xã hội (Watson, 2020).

TikTok cũng được đón nhận mạnh mẽ trong khoảng thời gian này. Chỉ riêng tại Hoa Kỳ,
số người dùng từ 15 đến 25 tuổi đã tăng 180% sau khi đại dịch nổ ra và người dân phải học tập,
làm việc tại nhà (Statista, 2021).

2.2. Thực trạng phát triển của TikTok tại Việt Nam

Đã có rất nhiều bài báo cáo và khảo sát trong và ngoài nước nhằm đánh giá thực trạng về
tầm ảnh hưởng của TikTok tại Việt Nam. Vào tháng 1/2021, We are social and Hootsuite ghi
nhận có 72 triệu người dân Việt Nam sử dụng mạng xã hội thường xuyên, chiếm 73,7% dân số
(Hootsuite, 2021).

Nguồn: We are social and Hootsuit

Trung bình, người Việt dùng mạng xã hội 6 giờ 47 phút mỗi ngày, chỉ thấp hơn 7 phút so
với trung bình của thế giới là 6 giờ 54 phút. Trong số những nền tảng mạng xã hội được sử
dụng, TikTok hiện đang tăng trưởng mạnh mẽ tại Việt Nam (Quy, 2021).

Không thể phủ nhận độ phủ sóng “thần kì” của TikTok ở thị trường Việt Nam trong những
năm gần đây. Ở khu vực Đông Nam Á, Việt Nam hiện là một trong những nước có tốc độ tăng
trưởng người dùng của ứng dụng TikTok cao nhất (Degenhard, 2021). Dữ liệu thống kê từ
Statista vào năm 2021 cho thấy, trong năm 2017, số lượng người dùng mạng xã hội này tại
Việt Nam chỉ khoảng 1,04 triệu người. Và con số này được dự kiến sẽ tăng lên đến 17,42 triệu
đến năm 2025.

Hình 1. Dự báo số lượng người dùng mạng xã hội TikTok tại Việt Nam giai đoạn 2017-202
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Nguồn: Statista

Với 41% người dùng đang trong độ tuổi từ 16 đến 24, TikTok đã chứng minh vị thế của
mình trong việc kết nối thế hệ trẻ toàn cầu (Globalwebindex, 2019). Theo phân tích của
Bloomberg vào năm 2018 về dữ liệu của Liên Hợp Quốc, đến cuối năm 2019, 32% dân số thế
giới là thế hệ Z (những người sinh từ năm 1995 đến năm 2012). Vào thời điểm thế hệ Z nắm
giữ sức mua trị giá 44 tỷ USD, các thương hiệu sẽ cần những chiến dịch thông qua nền tảng
như TikTok để tiếp cận nhóm người tiêu dùng này.

Có thể thấy, người Việt Nam, đặc biệt là những người trẻ và thế hệ Z, sử dụng mạng xã
hội, cụ thể trong bài báo này là TikTok như một thói quen trong cuộc sống thường nhật. Vì vậy,
có thể thấy rằng ứng dụng này ảnh hưởng đến rất nhiều khía cạnh của đời sống

Cho đến thời điểm hiện tại, TikTok đã và đang hướng đến nhiều nội dung đa dạng như
nghệ thuật, hài kịch, thiết kế, làm đẹp, nấu ăn. Không dừng lại ở đó, tranh thủ sự phổ biến rộng
rãi của mình, TikTok tiếp tục bắt tay với nhiều tổ chức giáo dục để chuyển hướng nội dung
chia sẻ trên nền tảng này thành các nội dung có tính giáo dục và thực tiễn cao. Sự tập trung của
TikTok vào giáo dục không phải là quá đột ngột: Trước đó, mạng xã hội này đã từng bắt tay
với các tổ chức giáo dục trong chiến dịch #EduTok tại Ấn Độ, thu về 126.5 tỷ view từ các
video về giáo dục, truyền động lực và các vấn đề sức khoẻ. Gen Z và nhu cầu chuyển hướng
sang các nội dung giáo dục: từ các video về các phản ứng hoá học, hay các lớp học vẽ tranh
trên TikTok và các clip chia sẻ các mẹo nấu ăn,… Ngoài ra, nhằm giúp người dùng dễ dàng
cập nhật với các video giáo dục, TikTok tối ưu hóa việc sử dụng các hashtag như:
#LearnOnTikTok - 8/2020 (toàn cầu), #ONhaOnThi - 6,7/2021 (Việt Nam), #EduTok (Ấn Độ),
#TikTokHuongNghiep (10-26/3/2021), #TikTokMenTor, #HocCungTikTok.

Việc TikTok tập trung thêm vào các nội dung độc đáo và ấn tượng đang nhận được sự đón
nhận rất tích cực từ thế hệ Z. Qua các số liệu thống kê, họ có xu hướng ưa chuộng những nội
dung giáo dục bên cạnh các nội dung mang tính giải trí. (Fanbytes, 2021). Hashtag
#LearnOnTikTok (tạm dịch: Học trên TikTok) đến nay đã thu về 40,3 tỷ lượt xem. Xu thế này
cũng phản ánh sự phổ biến ngày càng rộng rãi của micro-learning - một phương pháp học tập
trực tuyến theo từng bước nhỏ kết hợp với mô hình e-learning truyền thống.
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Ngày nay, không thể phủ nhận rằng mạng xã hội đang trở nên phổ biến hơn bao giờ hết, và
các nền tảng này đang giữ một vai trò thiết yếu trong nhiều khía cạnh khác nhau của đời sống
sinh hoạt hàng ngày. Tuy nhiên, trong môi trường giáo dục, không khó để nhận thấy việc học
sinh, sinh viên dễ bị xao nhãng với việc học tập do sự cám dỗ từ những nội dung mới lạ, kích
thích sự tò mò đến từ các trang mạng xã hội. Hiện tượng này dẫn đến một hệ quả khó tránh
khỏi: thế hệ trẻ dành ngày càng nhiều thời gian cho mạng xã hội, dần dần lơ là việc học trên
lớp. Nhưng phải chăng chúng ta đang đưa ra một kết luận quá vội vàng? Liệu đánh giá như
vậy có phải là quá phiến diện, và liệu rằng đối với học sinh, sinh viên thì mạng xã hội chỉ
mang tính chất giải trí đơn thuần? Đó chỉ mới là bề nổi của tảng băng chìm. Các nền tảng
mạng xã hội đóng vai trò như những “ngôi nhà chung” của người dùng, đảm bảo sự kết nối
mạnh mẽ về tinh thần và mở ra một không gian rộng lớn để chia sẻ những câu chuyện trong
cộng đồng. Chính vì đặc tính phổ dụng này, ngày càng có nhiều các nền tảng kết nối người
dùng được tận dụng như các trang thông tin phục vụ cho các mục đích khác nhau, trong đó có
giáo dục. Thực tế, câu hỏi được đặt ra là làm sao để những kiến thức mang nặng tính học thuật
trở nên gần gũi với thực tiễn hơn và “bắt sóng” được với thế hệ trẻ? Các bài giảng truyền thống
thường mang nặng tính lý thuyết, nội dung dài và dễ gây nhàm chán. Trong khi mạng xã hội
tạo nên một môi trường giáo dục thú vị và thu hút hơn, với nội dung ngắn gọn và dễ tiếp thu,
với cách truyền đạt sinh động với âm thanh và hình ảnh hút mắt người xem. Đó cũng là một
trong những lý do mà nhiều bạn trẻ ngày nay tìm đến mạng xã hội. Những năm gần đây,
TikTok đang trở thành một nền tảng giáo dục tiềm năng thu hút mạnh mẽ những người dùng
trẻ bằng cách tiếp cận thông tin mới mẻ và nhanh chóng thông qua các video ngắn với nội
dung đánh vào trọng tâm. Tuy nhiên lại xuất hiện một câu hỏi đáng quan ngại khác là không
gian mạng xã hội quá rộng lớn, từ đó khó tránh được việc những luồng thông tin phổ biến bị
truyền đạt tràn lan một cách sai lệch. Vậy thì, liệu có những giải pháp nào có thể giúp thế hệ
trẻ chọn lọc và tận dụng các nguồn thông tin trên nền tảng này như phương tiện học tập và chia
sẻ kiến thức hiệu quả không?

2.3. Tiềm năng của ứng dụng TikTok

Hiện nay, ngoài sự phát triển vượt bậc thì tiềm năng của TikTok là một vấn đề luôn gây
chú ý cho mọi người - đặc biệt là đối với học sinh. Từ lâu, TikTok đã được biết đến với những
video ngắn và nội dung độc đáo. Chính sự ngắn gọn này là một lợi thế to lớn của TikTok so
với những trang mạng xã hội hay kênh học tập khác trong việc truyền đạt kiến thức (Huamin &
Qing, 2015). Theo một nghiên cứu về nghiên cứu hành vi của người học trên các nền tảng cung
cấp các khóa học trực tuyến đại chúng mở (MOOC) đã cho biết những video càng ngắn thì có
tỉ lệ người xem và tỉ lệ xem hết video cao hơn hẳn so với những video thời gian dài hơn (Guo
và nnk, 2014). Một nghiên cứu của eduX MOOCs năm 2014 cũng kết luận rằng sự hứng thú
của người xem video giảm sau 6 phút và áp dụng chính sách video chỉ dài 6 phút cho nền tảng
của họ, nhưng chính sách này đã được thay đổi sau đó. (Wen-Jung & John, 2013) Không dừng
lại tại đó, video với thời lượng ít hơn 5 phút còn cho thấy hiệu quả cao hơn trong việc học khi
nó được chứng minh rằng sẽ truyền đạt kiến thức hiệu quả hơn nhờ vào nội dung ngắn gọn, súc
tích và việc nâng cao ý thức học tập, sự gắn kết của người học đối với bài giảng. Từ đây rút ra
được kết luận rằng nhờ vào hoạt động chính là các video ngắn, TikTok có thể hỗ trợ việc học
của sinh viên trở nên hiệu quả hơn và tăng hứng thú của sinh viên và giúp họ trau dồi kiến thức

Hơn nữa, với “kho nội dung” khổng lồ của mình, TikTok hứa hẹn sẽ là một nơi hỗ trợ sinh
viên đối với việc tiếp cận với hầu hết những kiến thức mà bản thân còn thiếu sót hoặc chưa
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nắm rõ, đồng thời còn có thể tiếp cận với tri thức của những người đi trước, người có địa vị
trong lĩnh vực mình quan tâm. Các nội dung trên TikTok đa dạng từ lĩnh vực tài chính,
marketing cho đến học những ngôn ngữ mới và cả những kinh nghiệm học tập, phỏng vấn, xin
việc, hay đặc biệt hơn là những kỹ năng mềm như là nấu ăn, thiết kế,... Với việc xuất hiện các
tài khoản uy tín của những người nổi tiếng, có uy tín cao trong ngành như @linhthaiofficial
của nữ doanh nhân Thái Vân Linh, tổng giám đốc của Vingroup Venture hay
@dangtrantung93 của thầy giáo dạy IELTS Đặng Trần Tùng, người nổi tiếng với 4 lần được
IELTS 9.0, chứng tỏ được TikTok đang dần được nhìn nhận như là một “công cụ” phù hợp
cho việc học tập và trao đổi kinh nghiệm giữa người với người, đặc biệt là giới trẻ. Chưa dừng
lại ở đó, bản thân TikTok cũng đang dần chuyển nền tảng của mình sang hướng hữu ích hơn
cho người dùng, với sự ra đời của dự án #LearnOnTikTok đã và đang nhận được vô vàn phản
hồi tích cực từ người dùng ở 6 mảng sáng tạo có thể kể đến như #HocCungTikTok,
#TikTokMentor, #GocSangTao, #SongKhoe247, #BiKipSongAo và #ThanhCongNghe. Ngoài
ra, vào tháng 6 năm 2021, phong trào #ONHaOnThi với sự giúp đỡ của Trung tâm Giáo dục đã
phát động chuỗi bài giảng trực tuyến các môn thí điểm luyện thi đại học. Đây là sự kiện đánh
dấu cột mốc TikTok trở thành nền tảng đầu tiên tại Việt Nam phát sóng các bài giảng đánh giá
bài thi cho học sinh. Tuy nhiên, vì sự bùng nổ về nội dung cũng khiến độ chân thực và chất
lượng của video khó được kiểm soát, người xem phải chủ động lựa chọn thông tin để tận dụng
triệt để lợi thế này của TikTok. Chúng tôi sẽ đưa ra các hướng giải quyết và tận dụng rõ hơn
trong phần giải pháp.

Không chỉ vậy, thuật toán của TikTok dựa vào những tương tác của người dùng như lượng
like, comment hoặc thời gian xem một video để tính toán và để đưa lên những video tiếp theo
có nội dung tương tự. Nhờ đó mà những trải nghiệm học tập trên ứng dụng trở nên “độc
quyền” cho mỗi người dùng. Không những thế, việc sở hữu giao diện thân thiện, cũng như
cách sử dụng vô cùng đơn giản giúp người dùng có thể dễ dàng học được những nội dung của
mình quan tâm, tận dụng thời gian rảnh của mình (Christina, 2021)

Thêm vào đó, với việc được xem như một trang mạng xã hội có tính chất giải trí, người
dùng sẽ vô thức truy cập vào TikTok để giải trí hay chỉ đơn giản để giết thì giờ… Sự vô thức
đó không những tạo nên động lực và cảm xúc cho người dùng trong việc lĩnh hội kiến thức mà
còn giúp họ gỡ bỏ áp lực học tập, mang lại trải nghiệm thú vị và dễ dàng hơn cho người dùng
(Dasha, 2021).

Đặc biệt hơn, TikTok sẽ là một nền tảng lý tưởng để sinh viên Ngoại thương Cơ sở II có
thể học hỏi, trau dồi và mài dũa không chỉ về kỹ năng cứng mà còn là cả kỹ năng mềm. Về kỹ
năng cứng, các sinh viên kinh tế và cụ thể hơn là sinh viên Ngoại thương Cơ sở II khi mới bắt
đầu học các kiến thức về kinh tế đều sẽ được dạy rằng đây là một lĩnh vực đặc thù thay đổi
không ngừng. Hầu hết tất cả các kiến thức và kỹ năng chủ yếu sẽ đến từ thực hành và kinh
nghiệm. Ngoài ra, kiến thức hàn lâm đôi khi dễ gây sự nhàm chán đối với sinh viên theo đuổi
một chuyên ngành nhất định. Chính vì vậy, việc cần có một hình thức mới giúp khơi lên hứng
thú học tập của sinh viên là vô cùng cần thiết. (Saul, 2016) Bởi lẽ dựa trên lý thuyết học tập xã
hội (social learning) của Albert Bandura, con người sẽ trải qua 2 giai đoạn là quan sát và
“thiền” để đưa đến quyết định có tiếp thu kiến thức mình học được từ người khác hay không.
Nhờ đó, chúng ta sẽ phải đầu tư nhiều thời gian hơn để suy nghĩ về nó và giúp việc học hiệu
quả hơn. (Qunfang và nnk, 2018) Với việc người dùng TikTok có xu hướng chia sẻ kiến thức
và thẳng thắn đưa ra quan điểm hơn trên một nền tảng video cộng tác (collaborative video
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platform) so với các nền tảng truyền thống, TikTok sẽ là một công cụ có tính hữu dụng cực kì
cao trong quá trình học tập. Một số tài khoản sử dụng phương pháp mới này có thể nhắc đến là
@kinhtehocgiandon,@hocdautucophieu,...

Không chỉ dừng lại ở đó, Tiktok còn cung cấp cho sinh viên khối ngành kinh tế một nơi để
sáng tạo, biến các kiến thức khô khan thành những dạng video thu hút, hấp dẫn. Nền tảng này
còn được cho là một kho kỹ năng mềm cho các sinh viên, đặc biệt là sinh viên Ngoại Thương,
những bạn trẻ luôn được biết đến với những tính từ như: năng động, đổi mới, sáng tạo,... Họ
luôn là người đón đầu xu hướng của giới trẻ và luôn mong muốn được học thêm nhiều kỹ năng
khác ngoài sách vở. Điều này là lý do khiến TikTok phù hợp với họ hơn bao giờ hết. Những
minh chứng rõ ràng nhất chính số liệu khảo sát mà chúng tôi đã khảo sát trên số 203 sinh viên
Ngoại Thương. Trong đó, 56.2% sinh viên sẵn sàng trở thành một nhà sáng tạo nội dung trên
TikTok trong tương lai, 50.2% sinh viên mong muốn được chia sẻ kinh nghiệm về mảng học
thuật, làm việc và 33% sinh viên sẽ dạy một sở trường của mình trên TikTok.

3. GIẢI PHÁP SỬ DỤNG TIKTOK HIỆU QUẢ TRONG VIỆC HỌC TẬP CỦA SINH
VIÊN CƠ SỞ II TRƯỜNG ĐẠI HỌC NGOẠI THƯƠNG

3.1. Những ảnh hưởng tích cực, những lợi ích của việc sử dụng TikTok
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Ngoài việc được sử dụng như một công cụ giải trí và kết nối, TikTok còn thể hiện được
tiềm năng trở thành một nền tảng dạy và học trên nền tảng các video cung cấp kiến thức cô
đọng và dễ hiểu. Chính khả năng truyền đạt thông tin linh động này đã làm cho mô hình
Micro-learning trở nên ngày càng được sử dụng rộng rãi hơn trong cộng đồng trẻ, biến TikTok
trở thành một công cụ giáo dục tiềm năng trong tương lai với phương pháp truyền tải một đơn
vị kiến thức nhỏ trong lượng thời gian ngắn (ít hơn 60 giây). Không những thế, nghiên cứu của
nhóm tác giả tại Hội thảo Quốc tế về Giáo dục ở trường Đại học Suryakancana (Pratiwi A.E.
và nnk., 2021) cũng chỉ ra rằng TikTok có cơ hội trở thành một ứng dụng có thể giúp học sinh,
sinh viên nâng cao khả năng phát âm và khả năng đọc hiểu ngoại ngữ, đặc biệt là tiếng Anh.
Nghiên cứu đã chỉ ra rằng phản ứng tích cực của các sinh viên tham gia khảo sát về ứng dụng
này như một phương tiện hỗ trợ hình ảnh cho việc tiếp nhận kiến thức và củng cố các kỹ năng
tiếng Anh cơ bản. Việc sử dụng TikTok như một công cụ dạy và học cũng giúp cho sinh viên
cải nâng cao khả năng mô tả trong các môn học đòi hỏi kĩ năng viết, sử dụng từ ngữ phù hợp
trong văn cảnh để tạo nên các bài viết có giá trị học thuật cao. Trực tiếp tham gia và tận dụng
nền tảng mạng xã hội này như một công cụ học tập cũng giúp sinh viên trở nên năng động hơn
khi đóng góp xây dựng bài giảng, bồi dưỡng động lực và tăng khả năng tập trung trong quá
trình lĩnh hội kiến thức mới.

3.2. Những tác hại khó kiểm soát của TikTok

Tuy nhiên, trên nền tảng mạng xã hội này vẫn tồn tại nhiều trào lưu mang tính “độc hại”
mà TikTok khó kiểm soát được hết. Từ những nội dung phản cảm như khoe ngực theo trào lưu
“Khoe tâm hồn” đến những trào lưu thử thách nguy hiểm tính mạng như “Penny Challenge”:
nơi người chơi sẽ phải dùng một đồng xu để vào khe hở giữa ổ điện và sạc điện thoại, nhằm
tạo ra tia lửa. Trào lưu tai hại này đã gây ra một vụ cháy lớn tại một trường học ở bang
Massachusetts (Mỹ) (Chi, 2021). Hoặc một thử thách khác mang tên “Blackout Challenge”:
nơi người chơi phải tự làm mình bị ngạt thở đến bất tỉnh. Chỉ tính riêng trong năm 2021, thử
thách này đã gây tử vong cho một cậu bé 12 tuổi ở tiểu bang Oklahoma (Mỹ) vào hồi tháng 7,
một cậu bé 9 tuổi tên LaTerius Smith Jr ở bang Tennessee (Mỹ) vào hồi tháng 6, một cậu bé 12
tuổi tên Joshua Haileyesus ở Colorado (Mỹ) và một bé gái 10 tuổi ở Palermo (Ý) vào hồi đầu
năm (Hương, 2021).

Nếu không có hướng giải quyết, kiểm soát đúng đắn và kịp thời, những trào lưu vô bổ với
nội dung “độc hại” này sẽ càng xuất hiện tràn lan, từ đó “chèn ép” những nội dung bổ ích về
mặt số lượng. Khi ấy, khả năng sinh viên bị phân tâm khỏi việc học tập sẽ tăng lên, vì phải tiếp
cận bị động với quá nhiều những trào lưu như vậy, đồng thời vì việc tìm kiếm những nội dung
hữu ích cho việc học tập và nghiên cứu cũng khó khăn hơn.

3.3. Khuyến nghị cho sinh viên khi sử dụng mạng xã hội

Đầu tiên là về vấn đề thời gian. Sinh viên nên biết cân đối thời gian tránh sa đà, bỏ bê việc
học và trau dồi kiến thức. Các chuyên gia có lời khuyên rằng người dùng chỉ nên dành khoảng
từ 1 - 2 giờ mỗi ngày cho mạng xã hội. Vì nếu dành quá nhiều thời gian cho các trang mạng xã
hội như Facebook, Instagram, Snapchat... sẽ gây ảnh hưởng tới thể chất và tinh thần đồng thời
làm tăng khả năng mắc bệnh trầm cảm (Chỉ nên dành tối đa, 2018).

Và bản thân sinh viên phải biết Tik Tok có sự đa dạng về nội dung nên đôi khi chúng ta
cần lựa chọn nội dung ý nghĩa có tính văn minh để theo dõi. Tránh bị ảnh sa đà, thu hút bởi tin
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giả, tư tưởng không tốt - theo chia sẻ của bạn Phạm Hoàng Nam (2001), sinh viên ĐH Ngoại
thương Cơ sở II TP.HCM (Huế, 2021).

Để có thể tận dụng tối đa lợi ích của Tiktok trong việc học thì bản thân sinh viên phải biết
tìm tòi, tìm kiếm những kênh uy tín “học mà chơi, chơi mà học” như: @moedidauu,
@khiemslayss, @rose.ng … (Hân, 2021).

Ngoài ra còn phải kết hợp follow những hashtag của những người sáng tạo nội dung uy tín,
có chuyên môn cao để học hỏi cũng như trau dồi thêm các kiến thức, kỹ năng cả trong học tập
và đời sống. Ví dụ điển hình là chiến dịch liên quan đến học tập của TikTok,
#LearnOnTikTok.Hiện nay, #LearnOnTikTok đã có hơn 3,7 triệu video mang tính giáo dục với
khoảng 140 tỷ lượt xem. Qua đó, TikTok khẳng định sự nỗ lực khi biết khai thác ưu điểm công
nghệ để trở thành nền tảng với vô vàn những nội dung đa dạng, đồng thời còn cung cấp kiến
thức bổ ích , phù hợp cho người dùng thuộc nhiều lứa tuổi, ngành nghề. (Anh, 2021).

Bên cạnh đó, thay vì dành quá nhiều thời gian cho mạng xã hội, sinh viên nên tích cực
tham gia các hoạt động ngoại khóa, hội thảo, vui chơi, giải trí, làm tình nguyện, hay từ thiện để
nâng cao đời sống tinh thần, tạo môi trường văn minh lành mạnh để giao lưu học hỏi những
điều tốt của nhau, cũng từ đó rèn luyện tính tổ chức, tính kỷ luật và tăng tính đoàn kết, giúp
các bạn trẻ sống có trách nhiệm hơn , bỏ đi lối sống hời hợt, vô tâm, thích hưởng thụ và đua
đòi theo những danh tiếng phù phiếm của thế giới ảo. Khi thế giới thực có nhiều hoạt động thú
vị , có ý nghĩa thì các em sẽ hạn chế tìm niềm vui trên mạng (Phương, 2021).

3.4. Một số giải pháp ứng dụng TikTok hiệu quả vào việc học tập.

Xét đến việc một số lượng người sử dụng mạng xã hội thuộc diện đối tượng giáo viên và
học sinh, chúng ta có thể nhận thấy rằng nhiều nền tảng ảo, đặc biệt là TikTok, trong một vài
năm trở lại đây, đã và đang có tác động mạnh đến cách dạy và học. Với những tiềm năng của
mình, TikTok rất có thể sẽ được sử dụng như một công cụ giáo dục hữu ích đối với sinh viên
cả nước và toàn thế giới nói chung cũng như sinh viên Trường Đại học Ngoại thương Cơ sở II
nói riêng trong tương lai gần, chứ không chỉ là một ứng dụng vô bổ như nhiều người vẫn quy
chụp

Từ cơ sở ấy, chúng tôi xin được đề ra một vài giải pháp ứng dụng TikTok vào học tập sau:

Đầu tiên, giảng viên có thể tích hợp bài giảng và TikTok, đồng thời tạo ra những cơ hội để
sinh viên thực hiện tương tự với bài tập. Giải pháp này đã được chứng minh qua thực tiễn là có
hiệu quả trong việc tạo sự hứng khởi cho người học, thông qua việc cho phép người học tiếp
nhận, tìm hiểu, trình bày thông tin theo một cách ngắn gọn, chủ động và sáng tạo hơn so với
cách học truyền thống.

Lấy một ví dụ là trường hợp của Kozlowsky - giáo viên tại trường trung học Quince
Orchard. Có một lần, ông vô tình thấy học trò đang quay video nhảy múa trên TikTok. Sau lần
đó, ông bắt đầu nghiên cứu về nền tảng này, và áp dụng vào những buổi học của mình, điển
hình là việc yêu cầu học sinh đăng tải video lên TikTok với nội dung là những gì họ hiểu về
Hiệp ước Missouri năm 1820. Kozlowsky cho rằng: “Nội dung học đang trở nên khô khan,
nhưng TikTok đã mang lại sự thú vị cho môn học. Đây vừa là cơ hội cho học sinh trở nên sáng
tạo hơn, vừa là một cách thức thú vị để học sinh thể hiện những kiến thức được học” (Klein. A,
2019).
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Một ví dụ khác là tài khoản TikTok giáo dục @thaytranduc thuộc quyền sở hữu của thầy
Trần Đức - một giáo viên Vật lý người Việt Nam. Từ khi thành lập kênh TikTok cá nhân của
mình, thầy đã đóng góp nhiều nội dung mang tính giáo dục hữu ích trên nền tảng mạng xã hội
này, khiến môn Vật lý từ khô khan trở nên thú vị và dễ tiếp thu hơn cho học sinh. Tính đến
ngày 18/10/2021, kênh TikTok của thầy Đức có 369,3K người theo dõi và 4,7M lượt like -
những con số đủ để chứng minh tính khả quan của công tác dạy học thông qua TikTok (MAAS,
2021).

Một trường hợp nữa là bà Berg Gaither, một EE Cordinator của một chương trình học tú
tài quốc tế (IB Programme), đã sử dụng kênh TikTok cá nhân với mục đích giúp đỡ các học
viên của bà tìm tài liệu phục vụ cho mục tiêu hoàn thành bài luận văn dài 4000 từ. Không
những vậy, bà còn giúp các học viên thực hiện những quá trình nhàm chán và khó khăn, trở
nên đơn giản hơn, như là cách thức để dẫn nguồn trích dẫn theo hướng học thuật (Alyson Klein,
2019).

Một giáo viên khác là Edwin Perez, một giáo viên môn tiếng Tây Ban Nha ở Trường Cao
Đẳng Thành Phố Baltimore, cũng đã tận dụng tài khoản TikTok cá nhân của anh để chỉ ra các
ví dụ trong việc sử dụng tiếng Pháp và tiếng Tây Ban Nha trên các biển báo chỉ dẫn, đồng thời
yêu cầu học viên của mình tạo những đoạn video ngắn bằng tiếng Tây Ban Nha (Alyson Klein,
2019).

Kathryn Byars, một giáo viên chuyên ngành môn xã hội học ở Trường Eleanor Roosevelt
thuộc Eastvale, Calif., đưa cho học sinh cô ấy lựa chọn để làm nội dung đăng lên TikTok, với
chủ đề là so sánh và đối chiếu các lộ trình trao đổi hàng hóa giữa các thời kỳ, đồng thời chia sẻ
những phát minh được ra đời trong thời đại Cách mạng Công nghiệp (Alyson Klein, 2019).

Thứ hai, sinh viên nên được định hướng ngay từ đầu về nội dung, thông tin mà mình muốn
xem cũng như bật chức năng kiểm soát nội dung để tránh xem phải những video độc hại. Mặc
dù TikTok là một nền tảng có rất nhiều nội dung mang giá trị giáo dục. Tuy nhiên, vẫn còn rất
nhiều nội dung khác không mang giá trị giáo dục, thậm chí là phản cảm nhưng lại rất cuốn hút
trên TikTok. Vì thế, nếu không lựa chọn nội dung tiếp thu một cách cẩn thận, sinh viên sẽ dễ
sa đà vào những nội dung không dành cho mục đích học tập, hoặc nguy hiểm hơn là hình thành
những lối suy nghĩ và hành xử suy đồi, dị biệt, ảnh hưởng đến việc học tập.

Thứ ba, sinh viên cũng cần được rèn luyện những kỹ năng kiểm duyệt thông tin. Khả năng
kiểm duyệt thông tin tốt sẽ giúp người học cảnh giác hơn, phòng tránh những thông tin sai lệch
có thể gây nên sự không chuẩn mực trong kiến thức và tư tưởng, nhất là trong bối cảnh chưa
giải quyết triệt để được hiện tượng thông tin giả được đăng tải tràn lan trên mạng xã hội, cụ thể
là TikTok, như ngày nay.

Thực tế cho thấy, đã không ít lần các thông tin sai lệch bị truyền bá tràn lan trên các trang
mạng xã hội, gây hoang mang và ức chế trong cộng đồng. Lấy ví dụ, vào tháng 9/2021, Công
an thành phố Cần Thơ đã xử phạt vi phạm hành chính 5 triệu đồng đối với đối tượng B.Q.G.
(35 tuổi, trú xã Tân Thới, huyện Phong Điền, thành phố Cần Thơ) do hành vi "Chia sẻ thông
tin sai sự thật, xúc phạm uy tín của cơ quan, tổ chức". Cụ thể, tài khoản TikTok cá nhân của
đối tượng này đã lan truyền một video với tiêu đề có tính chất gây chia rẽ nhân dân và không
đúng với sự thật: "Cán bộ ức hiếp dân nghèo thì xin lỗi - dân nói lý lẽ thì bắt nhốt, luật vì dân
nghèo hay là bảo vệ cán bộ" (Tuoitre, 2021).
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Về cơ bản, có thể đánh giá Trường Đại học Ngoại thương Cơ sở II đã triển khai tốt việc
dạy cho sinh viên cách kiểm duyệt thông tin thông qua bộ môn Logic học, phương pháp học
tập và nghiên cứu khoa học. Tuy nhiên, bộ môn chỉ mới tiếp cận được một phần nhỏ của chủ
đề, vì thế, vẫn cần mở thêm cho sinh viên những khóa học nhỏ hoặc những buổi chia sẻ về vấn
đề, nhằm giúp các bạn có cái nhìn toàn thể hơn về sự việc, từ đó đưa ra những phương pháp và
cách thức giải quyết vấn đề một cách cụ thể và thực tiễn hơn.

4. Kết luận

Từ những dẫn chứng nêu trên về sự tốc độ phát triển đến chóng mặt của mạng xã hội,
chúng tôi tin rằng trong tương lai sẽ có càng nhiều người chọn phương pháp giáo dục trực
tuyến. Trong đó, nền tảng TikTok có tiềm năng trở thành một khu vực để các giáo viên và học
sinh nói chung và các giảng viên, sinh viên trường Đại học Ngoại Thương CSII - TP.HCM
tương tác với nhau. Bằng chính những thuật toán, phương pháp độc đáo và năng động của
riêng mình, TikTok đã và đang dẫn đầu trong xu hướng giới trẻ, tạo nên sự hứng thú chưa từng
có cho những lĩnh vực chứa đầy lý thuyết khô khốc. Đối với ngành kinh tế nói riêng, TikTok
còn là một hình thức học tập mới thoát ra khỏi các phương pháp thông thường, giúp cho sinh
viên khối ngành kinh tế nói chung và sinh viên Đại học Ngoại Thương CSII - TP.HCM nói
riêng có thể học tập và tích lũy cho bản thân thêm kiến thức, một cách hiệu quả, năng suất.
Đồng thời còn cung cấp cho nhóm đối tượng trên một kho tàng kiến thức về đời sống và kỹ
năng mềm thông qua dạng video ngắn - giúp mọi người dễ hiểu hơn. Từ đó, tạo cho các bạn
sinh viên cơ hội được trải nghiệm một cách thực tế những tình huống nằm ngoài sách vở và
trường học. Tổng kết lại, chúng tôi tin rằng TikTok có tiềm năng mang lại kết quả khả quan
cho việc học của sinh viên trường Đại học Ngoại Thương Cơ sở II - TPHCM khi họ được
hướng dẫn và tìm hiểu một cách rõ ràng việc sử dụng nền tảng mới này.
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