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Toém tit

Su phat trién cua cong ngh¢ 4.0, cung voi bdi canh xa hoi dudi su tac dong cua dai dich Covid-
19 d3 va dang khién cong nghé tré thanh mot phan thiét yéu trong doi sng ctia con nguoi. Viée
phai tiép xtic thuong xuyén véi cac nén tang mang xa hoi tir d6 ciing dan duoc binh thudng hoa
va trd nén phd bién. Bé qua nhimng hé luy tiéu cuc, khong thé phii nhan ring xu hudng nay ciing
dang mang lai nhitng tac dong tich cuc d6i véi xa hoi, trong d6 co6 khia canh gido duc. TikTok -
mot nén tang mang xa hoi ndi tiéng - trude kia ludn bi coi 1a tap nham, chira day nhiing noi dung
nham nhi va khong phii hop véi thi yéu ciia nguoi xem, thi TikTok hién nay, di c6 chd dting cho
riéng minh, dic biét 1a & khia canh gido duc, khi cac nghién ctru va tng dung thuc té dugc tién
hanh d3 mang lai nhiéu két qua kha quan. Nhiing nam gan day, TikTok da duoc chimg minh Ia
c6 kha nang anh huong tich cuc 1€n viéc hoc cua sinh vién, thong qua nhiing thir nghiém thuc té
trén toan thé giéi. Con sinh vién truong Pai hoc Ngoai Thuong Co s6 11 - TP.HCM thi dugc biét
dén 1a nhimng thé hé ning dong, tai gioi va rat nhanh chong trong viéc bat kip xu thé. Vi nhimg
tu chat trén, viéc ap dung TikTok dé gép phan ting hiéu qua cho nhitng sinh vién niy 1a hoan
toan kha thi. Trén co s& d6, bai nghién ctru nay s& dao sdu hon vao anh huéng cta nén tang
mang xa hoi TikTok 1én viéc hoc tap cua sinh vién Truong Pai hoc Ngoai thuong Co so 11 - TP.
HCM, tir d6, goi ¥ nhiing giai phap dé co thé tan dung t6i da TikTok cho viéc hoc va han ché
nhitng tdc dong tiéu cuec.
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Abstract

This study aims to provide several theories on digital marketing to the consumption of young
people. In this article, the theories of digital marketing to youth consumption are detailed to
provide important knowledge that affects individual consumption and corporate marketing
strategies in the era of industrialization and modernization. Research results show that in the 4.0
technology era, digital marketing has become an indispensable and effective approaching-
customers method for every business, it plays its crucial role even during the Covid-19 pandemic
through the wide application of the form of e-commerce.

Keywords: [A4] TikTok, social media, education, gen Z, Foreign Trade University campus II.

1. GIOI THIEU VE TIKTOK

TikTok 1a mot trong sd cic mang xi hoi cho phép ngudi ding sang tao va dang tai nhiing
doan video ngan cing v&i nhiéu hiéu Gmg 4m thanh, hinh anh doc ddo. Pugc sang 1ap boi
Truong Nhat Minh, TikTok ra mat lan dau tién vao nim 2016 tai Trung Qudc véi cai tén
Douyin. Pén nim 2017, TikTok méi bit ddu dugc phét trién ra thi truong nudc ngoai, tir d6
nhanh chéng trd nén pho bién trén pham vi toan thé gidi, trd thanh ddi thu s6 mot ciia dé ché
hang nghin ty d6 Facebook (TikTok la gi, 2021).

TikTok hoat dong duwa trén cac thut toan. Poi voi mdi video duoc ding tai, TikTok s&
ding cong nghé thi giac két hop v6i cong nghé xir Iy ngon ngir ty nhién dé phan tich. Sau khi
hoan tit viéc xem xét nodi dung va am thanh, TikTok s& dua video dén mot nhom nguoi dung
thich hop (khoang 100 dén 500 nguoi) dé danh gia mac do trai nghiém dya trén sd luot tuong
tac, cu thé 1a sb luot tim, binh luan va chia sé. Néu dugc TikTok danh gia tbt, (ty 1& hoan thanh
trén 60%, 8% dén 10% luot tha tim) thi video s& duoc goi ¥ va s& duoc nhiéu ngudi dung biét
dén. Néu cac video bi TikTok danh gia khong dat chudn, twong tac s& bi giam va hau hét cac
video nhu vay s& khong duoc dé xuat dén nguoi dung nita (Diéu, 2021).

TikTok 1a mot nén tang 1y twong danh cho muc dich cép nhat trao luu va sang tao ndi dung.
Mot trong nhitng d6i tuong tiém niang cuia TikTok 14 hoc sinh, sinh vién. Néu chi noi riéng vé
sinh vién truong Pai hoc Ngoai Thuong Co s¢ 11, trén téng s6 196 sinh vién duoc khao sat, chi
¢6 10 sinh vién (chiém 5,1%) 1a khong st dung TikTok.

Ban thudng danh bao nhiéu th&i gian mot ngay cho TikTok?

196 ciu tra lai

@ Duai 30 phat

@ Tir 30 phiit- 1 tiéng
) Tir 1-2 tiéng
@ Trén 2tiéng
‘ @ Khong sir dung TikTok

2. THUC TRANG PHAT TRIEN CUA TIKTOK O CAC NUOC TREN THE GIOI VA
TAI VIET NAM
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2.1. Thue trang phat trién ctia TikTok & cic nwéc trén thé gioi

TikTok duoc ra mat vao thang 9 nim 2016. Sau ba nim, sb lugng nguoi ding toan cau ciia
TikTok da dat 500 triéu. TikTok ddc biét phd bién ¢ nhiéu nuéc Chau A nhu Campuchia, Nhat
Ban, Indonesia, Malaysia, Thai Lan va Viét Nam. Theo We are social & Hootsuite, TikTok
dung tht 6 trong s cac tmg dung mang xa hoi pho bién nhat tai Viét Nam.

THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

THE LATEST GLOBAL ACTIVE USER FIGURES (IN MILLIONS) FOR A SELECTION OF THE WORLD’'S TOP SOCIAL MEDIA PLATFORMS

DATA UPDATED TO
25 JANUARY 2021

we &l *
are. . | Hootsuite
social

Ngudn: We are social and Hootsuite

Tinh dén thoi diém hién tai, mot trong nhitng Ung dung phé bién va duoc tai xuéng nhiéu
nhat khong thé khong nhiac dén TikTok. Chi tinh riéng trong nim 2019, s6 lugt tai xudng trén
App Store va Google Play cia mang xi hoi nay da vugt méc 1 ty va 1,5 ty.

Lan dau tién vao thang 1 nam 2019, luot tai xudng cua TikTok trén App Store va Google
Play da vugt hon 1 ty. Tinh dén quy dau tién caa nam 2019, TikTok c6 dén 33 triéu luot tai
xudng va tro thanh tng dung duoc tai xuéng nhidu nhét trén App Store (Sensor Tower, 2019).
Ung dung nay da vuot mit nhitng tén tudi 16n ting dimg dau danh sach nhu YouTube,
Instagram, WhatsApp, Messenger va Facebook.

TikTok da rat thanh cong trong viéc két nbi vai gidi tré trén toan cau. Nhimng ban tré tir 16
dén 24 tudi chiém dén 41% lugng ngudi dung TikTok (Globalwebindex, 2019). Cac nha diéu
hanh TikTok hiéu thé h¢ tré ngay nay hon cac ddi thu canh tranh ctia ho. Bang cach phan tich
rd rang hanh vi cia d6i tugng muc tiéu ngay tir dau, ho hiéu dugc thoi quen va so thich cua lira
tudi ndy.

Mdi ngay, TikTok dugc sir dung khoang 52 phiit va trd thanh mang xa hoi khong thé thiéu
v6i nhiéu nguoi (Business of Apps, 2019). Trong mot nghién ctru vé theo ddi hanh vi ngudi
dung TikTok trong mot thang cho thiy phan trim ngudi ding xem video cua ngudi khac va
dang tai video cua ban than chiém mot lugng 16n lan luot 12 68% va 55%

Trung binh hang ngay ngudi dung xem 1 ty video trong nam 2018
(Influencermarketinghub, 2018). Piéu dang chu ¥ 1a TikTok da c6 thé dat 1 triéu luot xem mdi
ngay chi trong mot nim phat trién.
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Trong giai doan ma dai dich Covid-19 dang dién bién phirc tap, con ngudi ¢ xu hudng
xem céac video nhiéu hon, trong do, thé hé Z duoc ghi nhéan c6 lugng st dung céac dich vu
truyén phét truc tuyén ting manh nhat. C6 65% lugng phan hoi cho biét ho xem nhiéu chuwong
trinh va phim hon trong thoi ky gian cach xa hgi (Watson, 2020).

TikTok cling dugc don nhan manh mé trong khoang thoi gian nay. Chi riéng tai Hoa Ky,
s6 nguoi dung tur 15 dén 25 tudi da tang 180% sau khi dai dich nd ra va nguoi dan phai hoc tap,
lam viéc tai nha (Statista, 2021).

2.2. Thue trang phat trién ciia TikTok tai Viét Nam

D3 co rit nhiéu bai bao cao va khao sat trong va ngoai nudc nham danh gia thuc trang vé

tam anh huéng cia TikTok tai Viét Nam. Vo thang 1/2021, We are social and Hootsuite ghi

nhén c6 72 triéu nguodi dan Viét Nam sir dung mang xa hoi thuong xuyén, chiém 73,7% dan s6
(Hootsuite, 2021).

THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

THE LATEST GLOBAL ACTIVE USER FIGURES (IN MILLIONS) FOR A SELECTION OF THE WORLD'S TOP SOCIAL MEDIA PLATFORMS

DATA UPDATED TO
W 25 JANUARY 2021

we .
are. . *| Hootsuite
social *-J

Ngudn: We are social and Hootsuit

Trung binh, nguoi Viét dung mang xa hoi 6 gid 47 phut mdi ngay, chi thip hon 7 phut so
v6i trung binh cua thé gidi 1a 6 gid 54 phut. Trong s6 nhitng nén tang mang xa hoi dugc sir
dung, TikTok hién dang tdng truéng manh me tai Viét Nam (Quy, 2021).

Khéng thé pht nhan d6 phu song “than ki” ctia TikTok ¢ thi truong Viét Nam trong nhitng
nim gan day. O khu vuc Pong Nam A, Viét Nam hién 1a mot trong nhitng nuéc co téc do ting
truong nguoi ding cua Gng dung TikTok cao nhit (Degenhard, 2021). Dit liéu théng ké tur
Statista vao niam 2021 cho thay, trong nam 2017, s6 lwong ngudi ding mang xa hoi nay tai
Vi¢t Nam chi khoang 1,04 triéu nguoi. Va con ) nay dugc du kién sé& tang lén dén 17,42 triéu
dén nam 2025.

Hinh 1. Dy bao s lugng nguoi dung mang xa hoi TikTok tai Viét Nam giai doan 2017-202
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Ngudn: Statista

V6i 41% nguoi ding dang trong d6 tudi tir 16 dén 24, TikTok di ching minh vi thé cua
minh trong viéc két ndi thé hé tré toan cau (Globalwebindex, 2019). Theo phén tich cua
Bloomberg vao nam 2018 vé dir liéu cua Lién Hop Quéc, dén cudi nam 2019, 32% dan s thé
gi6i 1a thé hé Z (nhitng nguoi sinh tir nam 1995 dén nam 2012). Vao thoi diém thé hé Z nim
giit strc mua tri gia 44 ty USD, cac thuong hiéu s& can nhiing chién dich théng qua nén tang
nhu TikTok dé tiép can nhém ngudi tidu ding nay.

Co thé théy, nguoi Viét Nam, dac bi¢t 1a nhitng nguoi tré va thé hé Z, su dung mang xa
hoi, cu thé trong bai bao nay 1a TikTok nhu mot théi quen trong cudc séng thudng nhat. Vi vay,
c6 thé thdy rang ung dung nay anh huéng dén rat nhidu khia canh ciia doi séng

Cho dén thoi diém hién tai, TikTok dd va dang hudng dén nhiéu ndi dung da dang nhu
ngh¢ thuat, hai kich, thiét ké, 1am dep, niu an. Khéng dirng lai & d6, tranh tha sy phd bién rong
rdi caa minh, TikTok tiép tuc bét tay v6i nhidu td chirc gido duc dé chuyén hudéng ndi dung
chia sé trén nén tang nay thanh cac ndi dung c6 tinh gido duc va thuc tién cao. Sy tap trung cua
TikTok vao gido duc khong phai 1a qua dot ngot: Trude d6, mang xa hoi nay da timg bét tay
véi cac to churc gido duc trong chién dich #EduTok tai An D9, thu vé 126.5 ty view tur cac
video vé gido duc, truyén dong luc va cac van dé strc khoé. Gen Z va nhu ciu chuyén huéng
sang cic ndi dung gido duc: tir cic video vé cac phan ung hoa hoc, hay cac 16p hoc vé tranh
trén TikTok va cac clip chia sé cic meo nau an,... Ngoai ra, nham giup ngudi dung dé dang
cap nhat véi cac video gido duc, TikTok tdi wu hoa viéc su dung céc hashtag nhu:
#LearnOnTikTok - 8/2020 (toan cau), #ONhaOnThi - 6,7/2021 (Viét Nam), #EduTok (An Do),
#TikTokHuongNghiep (10-26/3/2021), #TikTokMenTor, #HocCungTikTok.

Vi¢e TikTok tap trung thém vao céc ndi dung doc dao va an tuong dang nhéan dugc sy don
nhén rat tich cuc tir thé hé Z. Qua cac s6 liéu théng ké, ho c6 xu hudng va chudng nhiing ndi
dung gido duc bén canh cidc ndi dung mang tinh gidi tri. (Fanbytes, 2021). Hashtag
#LearnOnTikTok (tam dich: Hoc trén TikTok) dén nay da thu vé 40,3 ty luot xem. Xu thé nay
cling phan 4nh sy phd bién ngay cang rong rdi cia micro-learning - mot phuwong phéap hoc tap
tryc tuyén theo timng budc nho két hop véi mé hinh e-learning truyén théng.
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Ngay nay, khong thé pha nhan ring mang x3 hoi dang trd nén phd bién hon bao gio hét, va
céc nén tang nay dang gitr mot vai tro thiét yéu trong nhiéu khia canh khac nhau cia doi song
sinh hoat hang ngay. Tuy nhién, trong méi trudng gido duc, khong khé dé nhan thay viéc hoc
sinh, sinh vién dé& bi xao nhang véi viée hoc tap do su cam dd tir nhiing ndi dung mai la, kich
thich su t0 mo dén tir cac trang mang xa hdi. Hién tugng nay dan dén mot hé qua kho tranh
khoi: thé hé tré danh ngay cang nhiéu thoi gian cho mang xa hoi, dan dan lo 12 viéc hoc trén
16p. Nhung phai ching chung ta dang dua ra mot két luan qua voi vang? Liéu danh gia nhu
vdy c6 phai 12 qua phién dién, va liéu rang dbi véi hoc sinh, sinh vién thi mang xa hoi chi
mang tinh chat giai tri don thuan? D6 chi méi 1a bé nodi cla tang bang chim. Cic nén tang
mang xi hoi dong vai trd nhu nhitng “ngdi nha chung” ciia ngudi dung, dam bao sy két ndi
manh mé& vé tinh than va mo ra mot khong gian rong 1on dé chia sé nhitng cau chuyén trong
cong dong. Chinh vi ddc tinh phd dung nay, ngdy cang co nhiéu cic nén tang két ndi ngudi
dung dugc tan dung nhu céc trang thong tin phuc vu cho cadc muc dich khac nhau, trong do co
gido duc. Thuc té, cau hoi duoc dat ra 1a 1am sao dé nhitng kién thtrc mang nang tinh hoc thuat
tré nén gan gili voi thyc tién hon va “bat song” dugc voi thé hé tré? Cac bai giang truyén thong
thuong mang nang tinh 1y thuyét, ndi dung dai va dé gy nham chan. Trong khi mang x3 hoi
tao nén mot moi truong gido duc thu vi va thu hat hon, véi ndi dung ngin gon va dé tiép thu,
v6i cach truyén dat sinh dong v6i 4m thanh va hinh anh ht mat ngudi xem. D6 cling 13 mot
trong nhirng 1y do ma nhiéu ban tré ngdy nay tim dén mang xi hoi. Nhitng nim gan day,
TikTok dang tré thanh mot nén tang gido duc tiém ning thu hit manh mé& nhitng ngudi dung
tré bang cach tiép can thong tin méi mé va nhanh chéng thong qua cac video ngin véi noi
dung danh vao trong tdm. Tuy nhién lai xuat hién mot cau hoi dang quan ngai khéac 1a khong
gian mang x4 hoi qué rong 16n, tir d6 kho tranh dugc viéc nhing ludng thong tin phd bién bi
truyén dat tran lan mot cach sai 1éch. Vay thi, lidu c6 nhitng giai phap nao cé thé giup thé hé
tré chon loc va tan dung cac ngudn thong tin trén nén tang ndy nhu phuong tién hoc tap va chia
sé kién thtrc hiéu qua khong?

2.3. Tiém niing ciia ing dung TikTok

Hién nay, ngoai su phat trién vuot bac thi tiém nang cua TikTok 1a mdt van dé luon gay
cht ¥ cho moi nguoi - ddc biét 1a ddi véi hoc sinh. Tir 1au, TikTok dd dugc biét dén véi nhimng
video ngrfln va ndi dung doc dao. Chinh su ngén gon nay la mot lgi thé to 1on cua TikTok so
v6i nhitng trang mang x3 hoi hay kénh hoc tap khac trong viéc truyén dat kién thtrc (Huamin &
Qing, 2015). Theo mdt nghién ctru vé nghién ciru hanh vi ctia ngudi hoc trén cac nén tang cung
cap cac khoa hoc truc tuyén dai chung md (MOOC) d3 cho biét nhitng video cang ngan thi c6
ti 16 nguoi xem va ti 16 xem hét video cao hon han so véi nhitng video thoi gian dai hon (Guo
va nnk, 2014). Mot nghién ciru cia eduX MOOCs niam 2014 ciing két luan rang sy hing tha
clia ngudi xem video giam sau 6 phut va ap dung chinh sach video chi dai 6 phut cho nén tang
ctia ho, nhung chinh sach nay da duoc thay do6i sau d6. (Wen-Jung & John, 2013) Khong ding
lai tai d6, video véi thoi lugng it hon 5 phut con cho théy hiéu qua cao hon trong viéc hoc khi
n6 duoc chimg minh rang sé& truyén dat kién thtrc hiéu qua hon nhd vao ndi dung ngan gon, stic
tich va viéc nang cao y thic hoc tap, su gan két cia ngudi hoc dbi v6i bai giang. Tir day rat ra
duoc két luan rang nhd vao hoat dong chinh 1a cac video ngin, TikTok c6 thé hd tro viéc hoc
ctia sinh vién tré nén hiéu qua hon va tang himg thi cua sinh vién va giap ho trau doi kién thtc

Hon nita, v6i “kho ndi dung” khong 16 cia minh, TikTok hira hen s& 1a mét noi hd tro sinh
vién dbi voi viec tiép can v&i hau hét nhitng kién thirc ma ban than con thiéu sot hodc chua
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niam rd, déng thoi con co thé tiép can voi tri thirc ctia nhitng nguoi di trude, nguoi cod dia vi
trong linh vuc minh quan tdm. Cac ndi dung trén TikTok da dang tir linh vuc tai chinh,
marketing cho dén hoc nhitng ngon ngit méi va ca nhirng kinh nghiém hoc tap, phong vén, xin
viéc, hay ddc bi¢t hon 1a nhiing k¥ nang mém nhu 14 ndu an, thiét ké,... V&i viée xuat hién cac
tai khoan uy tin ciia nhitng ngudi ndi tiéng, co uy tin cao trong nganh nhw @linkhthaiofficial
cia nit doanh nhan Thai Van Linh, téng giam ddc cua Vingroup Venture hay
@dangtrantung93 cua thiy gido day IELTS Pang Tran Tung, ngudi ndi tiéng voi 4 lan duoc
IELTS 9.0, ching to dugc TikTok dang din dugc nhin nhan nhu 1a mét “cong cu” phu hop
cho viéc hoc tap va trao ddi kinh nghiém giita ngudi véi nguoi, dic biét 1a gidi tré. Chua diung
lai & d6, ban than TikTok ciing dang dan chuyén nén tang ciia minh sang hudng hitu ich hon
cho nguoi dung, voi su ra doi ciia du an #LearnOnTikTok da va dang nhan dugc vo van phan
hoi tich cyc tir nguoi ding & 6 méang sang tao c6 thé ké dén nhu #HocCungTikTok,
#TikTokMentor, #GocSangTao, #SongKhoe247, #BiKipSongAo va #ThanhCongNghe. Ngoai
ra, vao thang 6 nam 2021, phong trao #ONHaOnThi véi su giap d& ctia Trung tdm Gido duc da
phat dong chudi bai giang tryc tuyén cac mon thi diém luyén thi dai hoc. Py 1a sy kién danh
dau co6t méc TikTok tré thanh nén tang dau tién tai Viét Nam phat song cac bai giang danh gia
bai thi cho hoc sinh. Tuy nhién, vi sy bung nd vé ndi dung ciing khién d6 chan thuc va chét
lugng cua video kho dugc kiém soat, ngudi xem phai chii dong lua chon thong tin dé tan dung
triét dé loi thé nay cua TikTok. Chung t6i s& dua ra cac hudng giai quyét va tan dung rd hon
trong phan giai phap.

Khong chi vay, thudt todn ctia TikTok dua vao nhiing tuong tac ciia nguoi dung nhu lugng
like, comment hodc thoi gian xem mdt video dé tinh toan va dé dua lén nhitng video tiép theo
c6 ndi dung tuong ty. Nho d6 ma nhiing trai nghiém hoc tp trén Ung dung tré nén “doc
quyén” cho mdi ngudi dung. Khong nhimng thé, viéc s hitu giao dién than thién, cling nhu
cach sir dung vo ciing don gian gitip ngudi ding c6 thé dé dang hoc duoc nhitng ndi dung cua
minh quan tam, tan dung thoi gian ranh ctia minh (Christina, 2021)

Thém vao d6, véi viéc dugc xem nhu mot trang mang xa hoi cé tinh chat giai tri, nguoi
ding s& vo thire truy cép vao TikTok dé gii tri hay chi don gian dé giét thi gio... Su vo thirc
d6 khong nhitng tao nén dong luc va cam xtc cho ngudi dung trong viée linh hoi kién thirc ma
con giup ho g& bo ap luc hoc tdp, mang lai trai nghiém tha vi va dé dang hon cho nguoi dung
(Dasha, 2021).

Dic biét hon, TikTok s& 1a mot nén tang 1y tuong dé sinh vién Ngoai thuong Co so 11 ¢o
thé hoc hoi, trau doi va mai diia khong chi vé k¥ ning cting ma con 1a ca k§ ning mém. Vé k¥
ning cung, cac sinh vién kinh té va cu thé hon 1a sinh vién Ngoai thuong Co sé II khi mai bat
dau hoc céc kién thire vé kinh té déu s& dugc day rang ddy 1a mot linh vuce dic thu thay do6i
khong ngimng. Hau hét tt ca cac kién thirc va k§ ning chu yéu sé& dén tir thuc hanh va kinh
nghiém. Ngoai ra, kién thirc han 14m doi khi d& gy sy nham chan ddi véi sinh vién theo dudi
mot chuyén nganh nhat dinh. Chinh vi vay, viéc can c6 mét hinh thitc mai gitp khoi lén hiing
tha hoc tap cua sinh vién 1a vo cung can thiét. (Saul, 2016) Boi 1& dya trén 1y thuyét hoc tap xa
hoi (social learning) cuia Albert Bandura, con nguoi s€ trai qua 2 giai doan 1a quan sat va
“thién” dé dua dén quyét dinh co tiép thu kién thirc minh hoc duogc tir ngudi khac hay khong.
Nho d6, chung ta s& phai dau tu nhiéu thoi gian hon dé suy nghi vé né va giup viéc hoc hiéu
qua hon. (Qunfang va nnk, 2018) Véi viéc ngudi dung TikTok c6 xu hudng chia sé kién thirc
va thang thin dua ra quan diém hon trén mot nén tang video cong tac (collaborative video
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platform) so v6i cac nén tang truyén thong, TikTok s& 1a mot cong cu cé tinh hitu dung cuc ki
cao trong qua trinh hoc tap. Mot s tai khoan sir dung phuwong phap méi nay c6 thé nhic dén la
@kinhtehocgiandon, @hocdautucophieu,...

Khong chi dimg lai & d6, Tiktok con cung cip cho sinh vién khéi nganh kinh té mot noi dé
sang tao, bién cac kién thirc kho khan thanh nhimg dang video thu hat, hap din. Nén tang nay
con dugce cho 1a mot kho ky ndng mém cho céc sinh vién, dic biét 1a sinh vién Ngoai Thuong,
nhirng ban tré luén dugc biét dén voi nhitng tinh tir nhu: ning dong, doi mai, sang tao,... Ho
ludn 13 ngudi don dau xu hudng cia gidi tré va luon mong mudn duoc hoc thém nhidu ky ning
khac ngoai sach vo. Diéu nay 1a 1y do khién TikTok phu hop voi ho hon bao gi hét. Nhing
minh chimg rd rang nhat chinh sb liéu khao sat ma chiang t6i da khao sat trén s 203 sinh vién
Ngoai Thuong. Trong d6, 56.2% sinh vién sin sang tré thanh mot nha sang tao ndi dung trén
TikTok trong tuong lai, 50.2% sinh vién mong muén dugc chia sé kinh nghiém vé mang hoc
thuat, 1am viéc va 33% sinh vién s€ day mdt s¢ truong ctia minh trén TikTok.

Trong tuang lai, néu co oo hai ban cd muén trd thanh mat creator ndi dung trén TikTok hay
khéng?

203 edu rd 1o

@ Chac chan rd
@ Minh khdng mudn

Méu duge tao ndi dung trén TikTok, ban s& lam video vé ndi dung gi?

203 cdu tra &

Chia sé kinh nghlém hoc tp, Bm

o 102 (50,2%)
L=

Day mdt s& trudng cda bdn than
(Mot mdn hoc minh gidi hoac mot 67 (33%)
téi l& nhir danh dan)

idea hai hude, gidi tri B0 (35,4%)

unboxing|—1 (0,5%)
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3. GIAI PHAP SU DUNG TIKTOK HIEU QUA TRONG VIEC HQC TAP CUA SINH
VIEN CO SO II TRUONG PAI HOC NGOAI THUONG

3.1. Nhirng anh hwéng tich cuc, nhirng lgi ich cia viéc sir dung TikTok
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Ngoai viéc dugc st dung nhu mdt cong cu gidi tri va két ndi, TikTok con thé hién duoc
tiém ning tré thanh mot nén tang day va hoc trén nén tang cac video cung cip kién thic co
dong va d& hiéu. Chinh kha ning truyén dat thong tin linh dong nay da lam cho mé hinh
Micro-learning trd nén ngay cang dugc sir dung rdng rii hon trong cong dong tré, bién TikTok
trg thanh mot cong cu gido duc tiém ning trong twong lai véi phuong phap truyén tai mot don
vi kién thirc nho trong luong thoi gian ngan (it hon 60 gidy). Khong nhiing thé, nghién ctru cua
nhom tac gia tai Hoi thao Qudc té vé Gido duc ¢ trudng Pai hoc Suryakancana (Pratiwi A.E.
va nnk., 2021) ciing chi ra rang TikTok c6 co hdi tré thanh mot ing dung c6 thé giup hoc sinh,
sinh vién nang cao kha niang phat am va kha ning doc hiéu ngoai ngi, dic biét 1a tiéng Anh.
Nghién ciru da chi ra rang phan tng tich cuc cta cac sinh vién tham gia khao sat vé (mg dung
nay nhu mot phuong tién hd trg hinh anh cho viéc tiép nhan kién thirc va cing ¢b cac k¥ ning
tiéng Anh co ban. Viéc sir dung TikTok nhu mot cong cu day va hoc ciing gitp cho sinh vién
cai nang cao kha niang mo ta trong cac moén hoc doi hoi ki ning viét, sir dung tir ngit phu hop
trong van canh dé tao nén cac bai viét ¢ gia tri hoc thuat cao. Truc tiép tham gia va tan dung
nén tang mang x4 hoi nay nhu mot cong cu hoc tip ciing gitip sinh vién tré nén ning dong hon
khi dong gop xay dung bai giang, boi dudng dong luc va ting kha ning tap trung trong qua
trinh linh héi kién thirc méi.

3.2. Nhirng téc hai khé kiém so4t ciia TikTok

Tuy nhién, trén nén tang mang xa hoi nay van ton tai nhiéu trao luu mang tinh “ddc hai”
ma TikTok kho kiém soat dugc hét. Tir nhitng ndi dung phan cam nhu khoe nguc theo trao luu
“Khoe tdm hon” dén nhing trao luu thir thach nguy hiém tinh mang nhu “Penny Challenge™:
noi nguoi choi s€ phai dung mat dé)ng xu dé vao khe ho gilra 6 dién va sac dién thoai, nham
tao ra tia Ira. Trao luu tai hai nay da gdy ra mét vu chdy 16n tai mot trudong hoc & bang
Massachusetts (My) (Chi, 2021). Hodc m¢t thir thach khidc mang tén “Blackout Challenge”:
noi nguoi choi phai ty lam minh bi ngat thé dén bat tinh. Chi tinh riéng trong nam 2021, thu
thach nay di giy tir vong cho mot cdu bé 12 tudi ¢ tiéu bang Oklahoma (M¥) vao hdi thang 7,
mot cau bé 9 tudi tén LaTerius Smith Jr & bang Tennessee (M) vao hoi thang 6, mot cau bé 12
tudi tén Joshua Haileyesus & Colorado (M¥) va mot bé gai 10 tudi & Palermo (Y) vao hdi dau
nam (Huong, 2021).

Néu khong c6 hudng giai quyét, kiém soat dung dan va kip thoi, nhitng trao luu vo bd voi
n6i dung “ddc hai” nay s& cang xuat hién tran lan, tir d6 “chén ép” nhiing ndi dung b ich vé
mit s6 lugng. Khi ay, kha nang sinh vién bi phan tam khoi viéc hoc tap sé& ting lén, vi phai tiép
can bi dong v&i qua nhidu nhing trao lvu nhu vy, dong thoi vi viéc tim kiém nhiing ndi dung
hiru ich cho viéc hoc tap va nghién ctru cling kho khan hon.

3.3. Khuyén nghi cho sinh vién khi sir dung mang xi hgi

Dau tién 1a vé van dé thoi gian. Sinh vién nén biét can d6i thoi gian tranh sa da, bo bé viée
hoc va trau doi kién thirc. Cac chuyén gia c6 15i khuyén rang ngudi dung chi nén danh khoang
tir 1 - 2 gio mdi ngdy cho mang xa hoi. Vi néu danh qua nhiéu thoi gian cho céc trang mang xa
hoi nhu Facebook, Instagram, Snapchat... s& gdy anh huong toi thé chat va tinh than dong thoi
lam ting kha ning méc bénh tram cam (Chi nén danh tdi da, 2018).

Va ban than sinh vién phai biét Tik Tok c6 su da dang vé nodi dung nén d6i khi chung ta
can luya chon ndi dung ¥ nghia c6 tinh van minh dé theo ddi. Tranh bi anh sa da, thu hat boi tin
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gia, tu tuong khong t6t - theo chia sé ctia ban Pham Hoang Nam (2001), sinh vién PH Ngoai
thuong Co sé II TP.HCM (Hué, 2021).

Dé ¢6 thé tan dung tdi da loi ich cua Tiktok trong viéc hoc thi ban than sinh vién phai biét
tim toi, tim kiém nhitng kénh uy tin “hoc ma choi, choi ma hoc” nhu: @moedidauu,
@khiemslayss, @rose.ng ... (Han, 2021).

Ngoai ra con phai két hop follow nhirng hashtag ctia nhitng nguoi sang tao ndi dung uy tin,
c6 chuyén mén cao dé hoc héi ciing nhu trau doi thém céc kién thirc, k¥ ning ca trong hoc tap
va doi song. Vi du dién hinh 1a chién dich lién quan dén hoc tip cua TikTok,
#LearnOnTikTok.Hién nay, #LearnOnTikTok da c6 hon 3,7 tri¢u video mang tinh gido duc voi
khoang 140 ty lugt xem. Qua do, TikTok khéng dinh su nd luc khi biét khai thac vu diém cong
nghé dé trd thanh nén tang véi vo van nhitng ndi dung da dang, dong thoi con cung cép kién
thtre b6 ich, phu hop cho ngudi dung thude nhiéu lta tudi, nganh nghé. (Anh, 2021).

Bén canh do, thay vi danh qua nhiéu thoi gian cho mang xa hdi, sinh vién nén tich cuc
tham gia cac hoat dong ngoai khoa, hoi thao, vui choi, gidi tri, lam tinh nguyén, hay tir thién dé
nang cao doi séng tinh than, tao moi truong vin minh lanh manh dé giao luu hoc héi nhiing
diéu t6t cta nhau, cling tir d6 rén luyén tinh t6 chire, tinh ky luat va ting tinh doan két, giup
cac ban tré song c6 trach nhiém hon , bo di 16i song hoi hot, v6 tim, thich huong thu va dua
doi theo nhitng danh tiéng pht phiém cua thé gidi ao. Khi thé gidi thuc c6 nhiéu hoat dong tha
vi, c6 y nghia thi cac em s€ han ché tim niém vui trén mang (Phuong, 2021).

3.4. Mot s6 giai phap ing dung TikTok hiéu qua vao viéc hoc tap.

Xét dén viéc mot sb lugng nguoi st dung mang xa hoi thudc dién ddi tuong gido vién va
hoc sinh, chling ta c6 thé nhan théy rr:ing nhiéu nén tang 4o, dac biét 1a TikTok, trong mdt vai
nim tro lai ddy, da va dang c6 tic dong manh dén cach day va hoc. Vi nhitng tiém ning cia
minh, TikTok rat c¢6 thé s& dugc st dung nhu mot cong cu giao duc hitu ich ddi véi sinh vién
ca nudc va toan thé gidi noi chung ciing nhu sinh vién Trudng Pai hoc Ngoai thuong Co s 11
no6i riéng trong twong lai gan, chir khong chi 1a mot tmg dung vo bd nhu nhiéu nguoi van quy
chup

Tu co sO éy, chung t6i xin dugc dé ra mot vai gidi phép tng dung TikTok vao hoc tap sau:

Pau tién, giang vién co thé tich hop bai giang va TikTok, dong thoi tao ra nhitng co hoi dé
sinh vién thuc hién tuong tu vai bai tap. Gidi phép nay da dugc chung minh qua thuc tién 1a co
hiéu qua trong viéc tao su htng khai cho ngudi hoc, thong qua viée cho phép ngudi hoc tiép
nhan, tim hiéu, trinh bay thong tin theo mot cach ngan gon, chit dong va sang tao hon so véi
cach hoc truyén thong.

Lay mot vi du 1a trudng hop cua Kozlowsky - gido vién tai trudng trung hoc Quince
Orchard. C6 mdt 1an, ong vo tinh thdy hoc trd dang quay video nhay maa trén TikTok. Sau lan
d6, ong bat dau nghién ctru vé nén tang nay, va ap dung vao nhitng budi hoc cia minh, dién
hinh 13 viéc yéu cau hoc sinh ding tai video 1én TikTok véi ndi dung 1a nhitng gi ho hiéu vé
Hiép wdc Missouri naim 1820. Kozlowsky cho rang: “Noi dung hoc dang tré nén kho khan,
nhung TikTok da mang lai sy thu vi cho mon hoc. Pay vira 1a co hdi cho hoc sinh tré nén sang
tao hon, vira 1a mot cach thirc tha vi dé hoc sinh thé hién nhiing kién thirc dugc hoc” (Klein. A,
2019).

FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 2 (02/2022) | 190



Mot vi du khac 1a tai khoan TikTok gido duc @thaytranduc thudc quyén so hitu cia thay
Tran Puc - mot gido vién Vat 1y nguoi Viét Nam. Tu khi thanh 1dp kénh TikTok c4 nhan cua
minh, thdy d3 dong gdp nhiéu nodi dung mang tinh gido duc hitu ich trén nén ting mang xa hoi
nay, khién mon Vat ly tir kho khan tré nén thu vi va dé tiép thu hon cho hoc sinh. Tinh dén
ngay 18/10/2021, kénh TikTok cua thdy Puc c6 369,3K ngudi theo ddi va 4,7M luot like -
nhiing con s du dé chirg minh tinh kha quan cua cong tac day hoc thong qua TikTok (MAAS,
2021).

Mot truong hop nita 1a ba Berg Gaither, mot EE Cordinator cua mdt chuong trinh hoc ta
tai qubc té (IB Programme), da sir dung kénh TikTok c4 nhan v&i muc dich gitp d& cac hoc
vién cua ba tim tai liéu phuc vu cho muc tiéu hoan thanh bai ludn van dai 4000 tir. Khong
nhitng vy, ba con giup cac hoc vién thuc hién nhitng qua trinh nham chan va kho khan, tr¢
nén don gian hon, nhu 1 cach thirc dé dan ngudn trich dan theo huéng hoc thuat (Alyson Klein,
2019).

Mot gido vién khac 1a Edwin Perez, mot gido vién mon tiéng TAy Ban Nha ¢ Truong Cao
Ding Thanh Phé Baltimore, ciing da tan dung tai khoan TikTok c4 nhan cta anh dé chi ra céac
vi du trong viéc sir dung tiéng Phap va tiéng Tay Ban Nha trén cic bién bao chi dan, dong thoi
yéu cau hoc vién cta minh tao nhitng doan video ngan bang tiéng Tay Ban Nha (Alyson Klein,
2019).

Kathryn Byars, mot gido vién chuyén nganh mon xa hdi hoc & Truong Eleanor Roosevelt
thudc Eastvale, Calif., dua cho hoc sinh c6 éy lua chon dé lam ndi dung dang lén TikTok, voi
chu dé 13 so sanh va ddi chiéu céc 16 trinh trao d6i hang hoa giita cac thoi ky, dong thoi chia sé
nhting phat minh dugc ra doi trong thoi dai Cach mang Cong nghiép (Alyson Klein, 2019).

Thr hai, sinh vién nén dugc dinh hudng ngay tir dau vé ndi dung, thong tin ma minh muén
xem ciing nhu bat chic ning kiém soat ndi dung dé tranh xem phai nhitng video doc hai. Mic
du TikTok 13 mot nén tang c6 rat nhiéu ndi dung mang gia tri giao duc. Tuy nhién, van con rat
nhiéu ndi dung khac khong mang gia tri gido duc, tham chi 12 phan cam nhung lai rat cudn hut
trén TikTok. Vi thé, néu khong lua chon ndi dung tiép thu mot cach can than, sinh vién s& dé
sa da vao nhiing ndi dung khong danh cho muc dich hoc tap, hodc nguy hiém hon 1a hinh thanh
nhitng 16 suy nghi va hanh xur suy ddi, di biét, anh hudng dén viéc hoc tap.

Thi ba, sinh vién ciing can duoc rén luyén nhitng k¥ ning kiém duyét thong tin. Kha ning
kiém duyét thong tin tt s& giup ngudi hoc canh giac hon, phong tranh nhiing thong tin sai léch
c6 thé gy nén sy khong chuan myc trong kién thirc va tu tudng, nhat 13 trong bdi canh chua
giai quyét triét dé duoc hién twong thong tin gia duoc ding tai tran lan trén mang xa hoi, cu thé
la TikTok, nhu ngay nay.

Thuc té cho thay, da khong it 1an cac thong tin sai 1éch bi truyén b4 tran lan trén céc trang
mang x3 hoi, gdy hoang mang va trc ché trong cong dong. Liy vi dy, vao thang 9/2021, Cong
an thanh phd Can Tho di xir phat vi pham hanh chinh 5 triéu dong ddi voi dbi twong B.Q.G.
(35 tudi, tri xa Tan Théi, huyén Phong Dién, thanh phé Can Tho) do hanh vi "Chia sé thong
tin sai sy that, xac pham uy tin ctia co quan, to chirc". Cu thé, tai khoan TikTok c4 nhan cia
dbi twong nay da lan truyén mot video véi tiéu dé c6 tinh chat gay chia r& nhan dan va khong
dung véi su that: "Céan bd we hiép dan nghéo thi xin 15i - dan néi 1y 1& thi bit nhét, luat vi dan
ngheo hay la bao v¢ can bd" (Tuoitre, 2021).
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V& co ban, co thé danh gid Truong Pai hoc Ngoai thuong Co s¢ I da trién khai tot viéc
day cho sinh vién cach kiém duyét thong tin thong qua bé mén Logic hoc, phuong phap hoc
tap va nghién ctru khoa hoc. Tuy nhién, bd mon chi mai tiép can dugc mot phén nhé cua chu
dé, vi thé, van cAn mé thém cho sinh vién nhitng khoa hoc nhé hodc nhirng budi chia sé vé van
dé, nhim gilp céc ban c6 céi nhin toan thé hon vé sy viéc, tir d6 dua ra nhitng phuong phap va
cach thuce giai quyét van dé& mét cach cu thé va thuc tién hon.

4. Két luan

Tt nhitng dan chang néu trén vé su tdc do phat trién dén chong mat ctia mang xa hoi,
chung toi tin rang trong twong lai s& c6 cang nhiéu ngudi chon phuong phap gido duc truc
tuyén. Trong d6, nén tang TikTok c6 tiém ning tré thanh mot khu vuc dé cac gido vién va hoc
sinh no6i chung va céc gidng vién, sinh vién truong Pai hoc Ngoai Thuong CSII - TP.HCM
tuong tac v6i nhau. Bang chinh nhiing thuét todn, phuong phap doc ddo va ning dong cua
riéng minh, TikTok d3 va dang dan dau trong xu hudng gidi tré, tao nén sy himg thu chua timg
¢ cho nhirng linh vuc chira day 1y thuyét kho khdc. Dbi voi nganh kinh té néi riéng, TikTok
con 1a mot hinh thire hoc tdp mai thoat ra khoi cac phuong phép thong thuong, giap cho sinh
vién khdi nganh kinh té néi chung va sinh vién Pai hoc Ngoai Thuong CSII - TP.HCM néi
riéng c6 thé hoc tip va tich lily cho ban than thém kién thtrc, mot cach hiéu qua, ning suat.
Pong thoi con cung cap cho nhom dbi twong trén mot kho tang kién thuc vé doi sdng va ky
niang mém thong qua dang video ngin - gitp moi ngudi d& hiéu hon. Tir d6, tao cho cic ban
sinh vién co hdi dugc trai nghiém mot cach thuc té nhiing tinh huéng nam ngoai sach vo va
truong hoc. Tong két lai, chung t6i tin ring TikTok c6 tiém ning mang lai két qua kha quan
cho viéc hoc cua sinh vién truong Pai hoc Ngoai Thuong Co s¢ II - TPHCM khi ho duogc
huéng dan va tim hiéu mot cach rd rang viéc st dung nén tang méi nay.
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