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Tom tit

Ngay nay, xu huéng thanh toan khdng ding tién mat dang ngay cang trd nén pho bién, dac biét 1a
trong béi canh dai dich Covid-19. Sinh vién dugc danh gia 1a mot trong nhiing tép khach hang lon
trong viéc cung ung dich vu thanh toan khong dung tién mit caa cac ngan hang. Vi vay, bai viét
nay sé& tap trung nghién ctu cac nhan té anh huong dén quyét dinh st dung thé ghi no quéc té
Vietcombank cua sinh vién cac trudng dai hoc trén dia ban thanh phé Ha Noi. Két qua nghién ctu
cho thay, quyét dinh sir dung thé ghi no quéc té Vietcombank cua sinh vién cac truong dai hoc
trén dia ban thanh phé Ha Noi chiu anh huéng boi 5 nhan tb 12 cam nhan su hitu ich, cam nhan sy
dé str dung, cam nhan su tin tedng vao mic dd bao mat, cam nhan veé chi phi va cam nhan rui ro.
Tir két qua ndy, nhém tac gia dwa ra mot sé dé xuat giip ngan hang Vietcombank c6 thé thu hat
nhiéu khach hang sinh vién mé thé ghi no qudc té hon.

Tir khoa: Y dinh mé the, sinh vién, thé ghi ng, quéc té, Vietcombank.

FACTORS AFFECTING THE DECISION TO USE VIETCOMBANK
INTERNATIONAL DEBIT CARD OF UNIVERSITY STUDENTS
IN HANOI CITY

Abstract

Nowadays, it can be undeniable that the trend of cashless payment is becoming more and more
popular, especially in the context of the Covid-19 pandemic. University students are considered to
become potential consumers of bank cards. Therefore, this study will examine the factors affecting
the decision to use Vietcombank international debit cards of university students in Hanoi city.
Research results show that there are five main factors that are: perceived usefulness, ease of use,
level of security, perception of cost, and perception of risk. Based on the obtained results, the
author has proposed some practical solutions to help Vietcombank attract more university student
customers to open international debit cards.

Keywords: Decision to use, university students, debit card, international, Vietcombank.
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1. Pit van dé

Puoc danh gia 1a mot nén kinh té nang dong, Viét Nam di va dang hoi nhap véi nén kinh té
khu vuc va thé gioi, di kém voi d6 1a nhitng thach thirc 16n can duoc giai quyét. Trong d6, linh
vuc thanh toan qudc té ndi bat 18n vai sy anh hudng ddi véi hoat dong xuit nhap khiu va dau tu
nuéc ngoai. Hién nay, thanh toan trong cac hoat dong cua sinh vién Viét Nam dang c6 su chuyén
dich theo huéng sir dung cac phuong tién thanh toan khéng dung tién mat. Khéng nhitng gidp
giam thiéu luong tién mat luu thong, qua trinh thanh toan dién ra nhanh chéng, an toan va tién loi;
thanh toan khéng dung tién mat con gitp giam tiép xdc khi giao dich — yéu t5 cbt 161 dé ngin chan
su lay lan cia dai dich Covid-19. Nho d6, hinh thirc thanh toan nay da tro thanh xu thé tat yéu cua
toan thé gidi, nhat Ia khi khoa hoc cong nghé ngay cang phét trién.

Cho dén thoi diém hién tai, s6 lugng sinh vién tiép can véi phuong thic thanh todn qua thé
quéc té, bao gom thé ghi no va thé tin dung, ngay cang ting. Dac biét, thé ghi ng quéc té duoc ua
chudng hon ca nho tinh dap tng cao véi nhu cau cua phan 16n sinh vién. Véi nhiing lgi ich mang
lai cho ngan hang nhu gop phan gia ting ngudn vén huy dong va loi nhuan, da dang hda san pham
va hién dai hda ngan hang, dich vu thé ghi ng quéc té can dugc ngan hang chu trong khai thac tiém
nang va phat trién hon nia.

Pé phli hop véi diéu kién nghién ctiru nén nhém tac gia chi tap trung vao nhom déi twong la
sinh vién trén dia ban thanh phé Ha Noi va lua chon Vietcombank, ngan hang uy tin c6 lich st
hoat dong 1au nam, dé nghién cau vé cac nhan té anh huong dén quyét dinh st dung thé ghi no
quéc té.

2. Co sé ly thuyét
2.1. Thé ghi ng quéc té

The ghi ng qudc té 1a san pham thé ghi no do cac ngan hang lién minh véi céc t6 chuc the
thanh toan qudc té nhu Visa, MasterCard... phat hanh. Thé ghi ng qudc té duoc sir dung dé rat
tién mat hozc thanh toan tién hang hoa, dich vu va str dung cac dich vu & ca trong nudc va & nudc
ngoai.

2.2. Quy trinh thanh toan bang thé ghi ne' quéc té

Buée 1. Khach hang thanh toan bang theé ghi ngr quac té

Chu thé quet, cham hoic dién thong tin thé dé giao dich thanh toan hang hoa, dich vu hoic rut
tién mat bang thé tai cac don vi chap nhan thé.

Buée 2. Xac thuc giao dich

Hé théng diém bén hang (hé thong POS) cua ngudi ban doc théng tin thé cua khéch hang va
truyén dir liéu dén Ngan hang thanh toan thé

Buoce 3. Giao dich dwot xac nhan
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Ngan hang thanh toan thé yéu cau cac Té chic thé qudc té (Visa, MasterCard. ..) cap gidy ty
quyén tir Ngan hang phat hanh thé.

Buée 4. Yéu cau iy quyeén duwoC giri

T4 chire thé qudc té guri yéu cau giao dich cho Ngan hang phét hanh thé dé dwoc uy quyén.

Buée 5. Phan héi 1y quyén

Ngan hang phat hanh cho phép giao dich va chuyén phan hdi lai cho ngudi ban hoic chu
doanh nghiép.

Budce 6. Thanh todan cho nguoi ban

Ngan hang phat hanh thé chuyén khoan thanh toan dén Ngan hang thanh toén thé (ngan hang

clia nguoi ban). Sau d6, Ngan hang nay s& gui khoan thanh toan vao tai khoan ctia Pon vi chap

nhan the.
Ngin hang
thanh toin thé
I Bon vi T chire
Chu the ) o
chap nhiin the the quoc té

Mgiin hang

phat hanh thé

Hinh 1. Quy trinh thanh toan thé ghi no qudc té
Nguén: Mastercard (2021)
2.3. Téng quan tinh hinh nghién citu
2.3.1. Cac nghién curu trong va ngodi nudc

Hién nay, trén thé gidi va trong nudc di c6 nhiéu nghién ctru di trude lién quan dén cac nhan
t6 anh huong dén quyét dinh sir dung thé ngan hang. Dién hinh nhu nghién ctru “Factors affecting
university student’s intentions to use debit card services: an empirical study based on UTAUT”
cua Kissi va cong su cho thay sinh vién tir Pai hoc Nigeria c6 y dinh sir dung thé ghi no vi tinh
hitu ich caa né trong giao dich hang ngay cua ho, su tin tudng cua cac giao dich truc tuyén va
su khuyén khich tir nhitng nguoi dung khéac. Ngoai ra, nghién ctru ciia Spaho va Godolja cho két
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qua phan tich thdng ké chi ra rang nhitng khach hang c6 thu nhap hang thang cao hon, nhitng
nguoi ¢ trinh d6 hoc véan cao hon va khach hang tré tudi c6 xu huéng su dung thé tin dung/ thé
ghi ng dién t nhidu hon. Tai Viét Nam, luan &n tién si cua tac gia Pham (2021) d3 chi ra céc
nhan t6 anh huong dén quyét dinh sir dung thé ATM tai Viét Nam 1a cam nhan dé st dung, cam
nhan hitu ich, chinh sach marketing, cam nhan rui ro, yéu t6 khoa hoc cong nghé, yéu té phép
luat, chat luong dich vy, anh huéng xa hoi, nhan thic kiém soét hanh vi.

2.3.2. Khodng trong nghién cizu

C6 thé thay, cac nghién ciru chu yéu tap trung vao thé ngan hang, cu thé hon 1a thé ghi no néi
chung, chua di sau vao giai quyét nhitng van dé cua thé ghi ng qudc té. Ngoai ra, viéc tiép can cac
nhan té anh hudng dén viéc ra quyét dinh st dung thé ghi no quéc té 1a qua phuong dién chu quan,
tire 13 phén tich cac dic diém cia ngudi sir dung trudc, roi tir &6 nghién ciu nhimg dic diém do
c6 mbi twong quan gi dén quyét dinh cua ho khéng.

Vi vay, bai nghién ctu nay s& tap trung vao thé ghi ng québc té, cu thé 1a the ghi ng caa ngan
hang Vietcombank, tiép can trén phuong dién khach quan. N6i cach khéc, viéc tim hiéu cam nhan
ctiia khach hang dwa trén san pham, dich vu ma doanh nghiép cung wng sé quyét dinh dén quyét
dinh str dung cua khach hang. Tir d6, nghién ctu s& 1am ré tim quan trong cua nhimng tinh ning,
dic diém san pham, dich vu caa doanh nghiép, kéo theo nhiing dé xuat giai phap xoay quanh viéc
cai thién chat lugng cung tng dich vu ciia doanh nghiép.

3. Xay dwng mé hinh nghién ciru
3.1. Md hinh nghién ciu

Cac md hinh nghién ctru lién quan dén quyét dinh str dung san pham, dich vu cia khach hang
&p dung thanh cong & trong va ngoai nuéc phan Ién déu xuat phét tir mé hinh chap nhan céng nghé
TAM cua Davis (1989) va m6 hinh TAM m¢o rong ctia Luarn va Lin (2005). M6 hinh TAM da
duogc thira nhan va ap dung rong rai dé kiém tra mtc 6 chap nhan cua ngudi sir dung ddi vai céc
g dung hé thdng cdng nghé thdng tin. Mé hinh TAM bao gom hai ciu triic: Cam nhan su hitu
ich va cam nhan dé st dung. Sau d6, Luarn va Lin (2004) ¢3 mé rong mé hinh TAM ban dau bang
cach thém maot s6 nhan té ¢6 lién quan nham tim hiéu quyét dinh sir dung dich vu Mobile Banking
tai Pai Loan: Cam nhan su tin tudng, Cam nhan vé chi phi, Cam nhan vé tu tin. Wu va Wang
(2005) dua trén mé hinh Extended TAM thém vao: Cam nhan rui ro va chi phi tai chinh. Nhu vay,
c6 thé thay, cac nghién ciru lién quan dén viéc st dung mét dich vu, san pham, cdng cu trong linh
vyc ngan hang thuong sir dung mé hinh nay. Do d6, nhém da dé xuét sir dung mé hinh TAM mé

rong, gom nhirng nhan té sau day:
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HI (+)
Cam nhdan sy hitu ich
DSD () .
Cam nhén de st dung
Quyét dinh si dung thé ghi no qubc té BM () Cam nhan sy tin tedong
Vietcombank vao muc dd bao mat
CP (+) L
Cam nhan vé chi phi
RR (- R
) Cam nhéan veé rui ro

Hinh 2. M6 hinh nghién ciru dé xuét
Nguén: Nhom tac gia

Trong do:

Cam nhdn vé sw hizu ich (H1): Cam nhan hitu ich duoc dinh nghia 1a mirc 6 ma mot nguoi
tin rang viéc stir dung mot hé thdng s& nang cao hiéu suat céng viéc caa minh (Davis, 1989). Nguoi
ding c6 thé tiép tuc stir dung dich vu thanh toan néu ho thay né hitu ich, ngay ca khi ho khong hai
Iong véi viéc st dung trude do caa ho.

Cam nhgn dé siz dung (DSD): Cam nhan dé st dung 1a mirc 6 ma mot ¢ nhan tin rang viéc
sir dung hé théng cu thé s& khdng tén nhiéu cong sirc (Davis, 1989). Vé mit ly thuyét, d& sir dung
dugc nhan thic khi nguoi tieu dung cam thay hé thong thanh toan khéng kho hiéu, dé hoc hoi va
st dung.

Cam nhdn s tin twéng vé bao mdt (BM): Sy tin tuong 1a mot nhan t6 mang tinh chat tich
cuc ddi véi viéc sir dung mot cong cu thanh toén, 12 yéu té quan trong anh huong dén sy san sang
ctia nguoi tiéu dang khi tién hanh cac giao dich thwong mai.

Cam nhdn vé chi phi (CP): Cam nhan vé chi phi c6 thé tro thanh 1 rao can trong quyét dinh
sir dung thé cua khach hang, vi thé, néu khach hang cam thay chi phi cang hop Iy thi ho s& cang
¢6 xu hudng st dung thé.

Cdam nhgn rai ro (RR): Cam nhan rii ro 1a nhirng rai ro ma khach hang c6 thé cam nhan duoc
khi thuc hién cac giao dich. Khi cac khach hang sinh vién str dung thé ghi no qudc té, ho tin rang
s& ¢6 nhitng rui ro xay ra. Diéu nay gay ra tim Iy lo ngai cho cac ban sinh vién, khi ho thuc hién
cac giao dich c6 thé bi mat tién, 16 thong tin c4 nhan. ..

3.2. Gid thuyét nghién ciru

Tir nhitng phan tich trén, nhém nghién ciru dit ra 5 gia thuyét nhu sau:
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e HI: Cam nhan sy hitu fch ¢6 anh huéng cing chiéu dén quyét dinh sir dung thé ghi no quéc
té Vietcombank.

e DSD: Cam nhan dé sir dung anh hudng cling chiéu dén quyét dinh sir dung thé ghi ng quéc
té Vietcombank.

e BM: Cam nhan su tin tuéng vé mirc d6 bao mat anh huong cing chiéu dén quyét dinh st
dung thé ghi no quéc té Vietcombank.

e CP: Cam nhan vé chi phi c6 tac dong cing chiéu dén quyét dinh st dung thé ghi no quéc
té Vietcombank.

e RR: Cam nhan vé rui ro c6 tac dong nguoc chiéu dén quyét dinh sir dung thé ghi ng quéc
té Vietcombank.
3.3. D ligu nghién ciru

Sau khi tim hiéu cac nghién ctru di trude va xac dinh dugc mé hinh nghién ctru, nhom da thiét
ké mot bang hoi nham Iy y kién cua cac doi tuong (cu thé 1a sinh vién cac trudng dai hoc trén dia
ban thanh phd Ha Noi) mot cach ngau nhién. Dé do ludng thai d6, mac cam nhan cua ddi tuong
tham gia khao sét, cac bién quan sat duoc do ludng bang thang do Likert véi 5 mutc d6 phd bién
sau: (1) Rat khong dong y; (2) khong dong ¥; (3) binh thuong; (4) ddng V; (5) rat dong y. Toan bo
mau hop Ié duoc xur ly dit liéu bang phan mém SPSS dé tién hanh cac budc phan tich do tin cay,
phan tich twong quan, phan tich nhan t5, phan tich hoi quy va kiém dinh gia thuyét.

Bang 1. Thdng ké mau theo gidi tinh va do tudi

Thong ké miu Néi dung Tan sé (sinh vién) Tan suat (%)
o Nam 73 40,56
Gigi tinh
N 107 59,44
18 2 1,11
. 19 21 11,67
Do tuoi
20 103 57,22
21 54 30

4. Két qua nghién ciru va thao luan
4.1. Kiém tra dé tin cdy thang do Cronbach’s Alpha
Bang 3. Hé s6 Cronbach’s Alpha

L, S6 bién Cronbach’s Heé s6 twong quan bién-
Tén nhém bien 2 .
guan sat Alpha tong nhé nhat
Cam nhan su hitu ich (HI) 5 0,792 0,506
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A L S6 bién Cronbach’s Hé sé twong quan bién-
Tén nhom bien

quan sét Alpha tdng nhé nhat
Cam nhan dé st dung
4 0,762 0,553
(DSD)

Cam nhan su tin tuéng vé

4 0,762 0,530

bao mat (BM)

Cam nhan vé chi phi (CP) 4 0,796 0,567
Cam nhan vé rui ro (RR) 4 0,751 0,518
Quyét dinh sir dung (QD) 3 0,816 0,635

Nguén: Phan tich tir di liéu thu thap duogc bang SPSS 16

Két qua trén cho thay tat ca cac nhom bién déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6; diéu
nay chang to nghién ciru ¢ thang do t6t. Bén canh do, tat ca cac hé sé twong quan bién tong déu
|6n hon 0,3 nén déu dugc giir lai st dung cho phan tich EFA.
4.2. Phan tich nhan té kham pha EFA

Két qua EFA cho 21 bién quan sét caa cac bién doc 1ap anh huong dén quyét dinh sir dung
thé ghi no quéc té caa ngan hang Vietcombank, chi sé KMO 1a 0,765 > 0,5 va két qua kiém dinh
Barlett’s 1a 1270 v6i miic y nghia Sig. = 0,000< 0,05. Nhu vay gia thuyét vé ma tran twong quan
giira cac bién la ma tran dong nhét bi bac bo, tirc 1a cac bién co twong quan véi nhau va thoa didu
kién phan tich nhan té. Két qua Eigenvalues cho thay c6 5 nhan té dugc trich tir thang do, cac nhan
t6 trén déu co gia tri Eigenvalues > 1, nhan t6 thir 5 ¢6 ¢ Eigenvalues thap nhat 1a 1,515 > 1 véi
téng phuong sai trich bang 60,046% > 50%: dat yéu cau; cho biét 5 nhan t nay giai thich 60,046%
bién thién cua cac bién quan sat. Ngoai ra, dwa vao két qua ma tran nhan tb voi phuong phap xoay
Varimax, cho thay cac hé sé tai nhan t6 déu Ion hon 0,5, va khong c6 trudng hop bién nao cling
lGc tai 18n ca hai nhan t voi hé s6 tai gan nhau. Nén cac nhan td dam bao duoc gia tri hoi tu va
phan biét khi phan tich EFA. Ngoai ra khong cd su x40 tron cac nhan td, nghia 1a cau hoi caa nhan
t6 nay khong bi nam 13n 16n véi cau hoi caa nhan té kia. Nén sau khi phan tich nhan t6 thi cac
nhan té doc lap nay duoc gitr nguyén, khdng bj ting thém hoic giam di nhan td.

Bang 4. Ma tran xoay nhan td

Nhan t6

DSD3 0,771
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DSD1 0,728

DSD4 0,723

DSD2 0,709

HI3 0,640 0,521

HI2 0,776

Hl4 0,767

HI5 0,726

HI1 0,668

CP3 0,793

CP2 0,757

CP4 0,740

CP1 0,720

BM1 0,788

BM2 0,742

BM3 0,729

BM4 0,700

RR1 0,779

RR3 0,746

RR4 0,740

RR2 0,736

Nguén: Phan tich tir dit liéu thu thap dugc bang SPSS 16
Phan tich nhan t4 bién phu thudc Quyét dinh sir dung cho két qua chi sé KMO 12 0,707 > 0,5;
két qua kiém dinh Barlett’s 1a 187,412 v&i muac ¥ nghia Sig. = 0,000 < 0,05, tirc 1a c4c bién cd
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tuong quan véi nhau va thoa diéu kién phan tich nhan té. Két qua Eigenvalues trich dwoc 1 nhan
t6 c6 gia tri Eigenvalues 2,195 > 1 v&i tong phuong sai trich = 73,180% > 50%.
4.3. Ma trgn hé sé twong quan Pearson

Dé xem xét mdi quan hé twong quan tuyén tinh giira cac bién doc lap HI, DSD, BM, CP, RR
va bién phu thuoc QD, st dung kiém dinh hé sé twong quan Pearson.

Két qua phan tich cho thay:

Sig twrong quan Pearson cac bién doc lap HI, DSD, BM, CP, RR véi bién phu thuoc QD déu
nhé hon 0,05. Nhu vay, ¢6 mdi lién hé tuyén tinh giira cac bién doc lap nay vai bién QD. Trong
do, gitta QD va CP ¢6 mbi twong quan manh nhat véi hé sb r 1a 0,594, gita QD va RR ¢6 mdi
tuong quan yéu nhat véi hé sb r 1a -0,382.

Cac cap bién doc lap déu c6 muc tuong quan kha yéu véi nhau, nhu vay, kha ning cao sé
khong c6 hién tuong da cong tuyén xay ra.

4.4. Phan tich hai quy

Két qua kiém dinh thdng ké F cia md hinh 12 70,714 cho sig bang 0,000 < 0,05 do ¢6 mé hinh
hoi quy tuyén tinh 1a pha hop véi tap dit liéu hay cac bién doc 1ap c6 quan hé tuyén tinh vai bién
phu thuéc va méd hinh c6 thé sir dung duoc. Gia tri R2 hiéu chinh bang 0,661 cho thay cac bién
doc lap dua vao phan tich hoi quy anh huong 66,1% sy thay doi bién thién cua bién phu thudc,
33,9% con lai 1a do cac bién ngoai mé hinh va sai s6 ngau nhién.

Bang 5. Bang Coefficients

Unstandardized Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients t Sig. Statistics
B Std. Error Beta Tolerance VIF
1  (Constant) 0,316 0,358 0,881 0,380
HI 0,346 0,058 0,288 5,996 0,000 0,822 1,217
DSD 0,232 0,060 0,184 3,851 0,000 0,827 1,209
BM 0,307 0,056 0,261 5,475 0,000 0,834 1,199
CP 0,380 0,059 0,320 6,482 0,000 0,778 1,286
RR -0,290 0,052 -0,247 ) 0,000 0,958 1,044
5,554

Nguén: Phan tich tir dit liéu thu thap dugc bang SPSS 16
Tir Bang 4 cho thay Sig kiém dinh t hé s6 hdi quy cua céc bién doc lap déu nho hon 0,05, do

d6 cac bién doc 1ap nay c6 ¥ nghia giai thich cho bién phu thudc, khéng bién nao bi loai khoi md
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hinh. Hé sé VIF cua cac bién doc 1ap déu nho hon 2, do vay khong co da cong tuyén xay ra. Phuong
trinh hdi quy chua chuan héa cé dang:
QD = 0,316 + 0,346HI + 0,232DSD + 0,307BM + 0,380CP — 0,290RR

Biéu d6 Histogram cho thay gia trj trung binh Mean = 1,02E-15 gan bang 0, d6 léch chuan I
0,986 gan bang 1, nhu vy c6 thé noi 1a phan phéi phan du x4p xi chuan. D4 thi P-P plot biéu dién
cac diém quan sat thuc té tap trung kha sat duong chéo nhitng gia tri ky vong, co nghia 1a dir liéu
phan du c6 phan phdi chuan. Biéu d6 Scatterplot cho thay phan du phan bd tap trung xung quanh
duong hoanh d6 0, do vay gia thuyét vé quan hé tuyén tinh khéng bi vi pham

Histogram

Dependent Variable: QD

=102E15
| S, Dav. =0 956

N

Frequency

T T 1 T
-4 -2 1] 2 a

Regression Standardized Residual

Hinh 3. Biéu do Histogram
Nguén: Phan tich tir dit liéu thu thap dugc bang SPSS 16

Mermal P-F Plot of Regression Standardized Residual

Depeandeant Variable: QD

Expected Cum Prob

T T T T
2] oz oA 0 0.E 1.0
Observed Cum Prob

Hinh 4. Biéu d6 P-Plot
Nguén: Phan tich tir dix liéu thu thap duoc bang SPSS 16
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Scatterplot

Dependent Variable: QD
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Hinh 5. Biéu do Scatterplot
Nguén: Phan tich tir dit liéu thu thap duogc bang SPSS 16

Tu nhitng kiém dinh trén, ta xay dung phwong trinh hoi quy chuan hoa:

QD = 0,288HI + 0,184DSD + 0,261BM + 0,320CP — 0,247RR

Tir cac phan kiém dinh trén da cho ra két qua: Cac bién quan sat HI, DSD, BM, CP déu c6
méi quan hé ciing chiéu vai véi bién phy thudc QD, bién RR c6 méi quan hé nguoc chiéu véi bién
QD. Diéu nay hoan toan ding vai gia thiét nhom dwa va cac 1y thuyét di trudc.
5. D& xuat giai phap
5.1. Nhém gidi phap vé ting cwong sw nhgn biét vé tinh hiu ich ma thé ghi ng quéc té
Vietcombank mang lgi cho khach hang

Sau khi tién hanh kiém dinh One- Sample T Test v&i mirc ¥ nghia 0,05, két qua cho thay sinh
vién chua thuc sy hai long ddi véi chi phi giao dich qua thé ghi no quéc té Vietcombank, tuy nhién,
cac nhan t con lai ¢d tri s6 diém kha cao, cho thiy dugc sy hai 10ng cua sinh vién ddi véi nhu cau
nhanh chéng, tién loi khi sir dung thé ghi no quéc té Vietcombank.Tir ¢4, nhém nghién ciu dé
Xuit nhém giai phap ting cuong sy nhan biét cua sinh vién vé tinh hitu ich cua thé ghi ng quéc té
Vietcombank nhu sau:
5.1.1. Gidi phap vé hoat dgng marketing

Ngay nay, hoat dong giao dich thwong mai qudc té ngay cang phét trién, bén canh do, ciing
véi thoi ky dich bénh kho khan va sy phét trién vuot bac caa khoa hoc, cong nghé da gitp cho thi
truong thé thanh toan quéc té nhan duoc nhiéu s quan tdm. Vi vay, ngan hang Vietcombank can
chd trong hon trong hoat dong Marketing dé thiic day su phat trién caa hoat dong thanh toan quéc
té bang thé ghi no.

Thi# nhdt, Vietcombank can diy manh hon nita cdng tac quang cao, gidi thiéu dich vy thé:

Ngay nay, hoat dong thanh todn qua thé ngan hang khdng con 1a mét viéc xa la véi hau hét
moi ngudi, dic biét 1a vai sinh vién, tuy nhién, hoat ddng nay dugc thuc hién chu yéu véi cac giao

dich trong nudc. Vay nén, loai hinh thé ghi no qudc té con kha xa la d6i véi nhiéu nguoi tiéu dung.
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Dé khach hang c6 thé 1am quen véi loai hinh thé thanh toan nay, ngan hang can day manh hoat
dong quang cao, gioi thiéu nhitng loi ich kinh té va su tién loi khi dung thé théng qua cac bién
phap khac nhau nhu t6 chirc cac budi gisi thiéu vé thé thanh toan quédc té cho cac cac truong dai
hoc trén dia ban, cling nhu mé ra cac chuong trinh khuyén mii va cham soc khach hang; quang
c4o trén cac phuong tién truyén thong dai ching, hoic két hop véi cac don vi chap nhan thé nham
tbi thiéu chi phi. Nhiing céch 1am nay khong chi kich thich khach hang tim hiéu vé nhiing san
pham mai ma con c6 thé tao ra duoc su thién cam, su 4n twong I6n trong khach hang néu chién
dich quang céo thuc su thu hat. Bén canh dé, Vietcombank ciing nén to chic cac hoat dong dao
tao nang cao kha nang thuyét phuc va trinh do chuyén mén cua cac tu van vién nham nang cao
hiéu qua cua cac hoi nghi khach hang gigi thiéu vé loai hinh thé ghi no quéc té hoic cac budi tu
van vé thé ghi ng québc té trén dia ban, cac co so giao dich.

Thet hai, day manh cong tac phan phdi va khuyén khich viéc me tai khoan ghi ng quéc té tai
cac co so giao dich.

Hién nay, trén dia ban thanh phd Ha Nbi, 6 rat nhiéu chi nhanh cua ngan hang Vietcombank
hoat dong, cac chi nhanh, ngan hang cd thé lién két véi cac trudng dai hoc dé thuan tién hon trong
viéc mo tai khoan va phan phdi the. Ngan hang c6 thé dua ra mot s6 wu dai dé gia tang sb luong
tai khoan ca nhan nhu: mién phi chi phi mé thé, mién phi duy tri tai khoan, wu di chiét khau thanh
toan voi nhimg don vi lién két. ..

5.1.2. Gidi phap md réng mang ludi, co sé chdp nhdn the:

Pon vi chip nhan thé 1a mot cha thé vo cing quan trong trong viéc gia ting doanh thu thanh
toan va s thé phat hanh. Vay nén, ngan hang can dau tu nang cao vi tri ciia minh di véi doi tac
nhu: mé rong wu dai, bao tri may moc, thiét bi... Bén canh do, trong thoi dai cong nghé s6, ngan
hang c6 thé ma rong lién két véi cac san giao dich dién tir 16n, cac app thanh toan online, mé rong
lien két thé ghi no quédc té vai cac san thanh toan truc tuyén nhu: tra tién dién nudc, xang, dau,
dich vu... Néu viéc thanh toan bang thé ghi no quéc té mang lai cho ho nhiéu wu dai giam gia thi
chic chan s lugng thé phat hanh cling doanh s6 thé ciing s& ting 1én dang ké.

5.2. Nhom gidgi phép vé viéc ting cwong tinh néing dé sir dung cho khach hang

Sau khi tién hanh kiém dinh One- Sample T Test v&i mirc ¥ nghia 0,05, két qua cho thay tuy
rang sinh vién khdng cé gi bat man nhung van chua thyc sy cam thay hai long voi cac quy trinh
tir khi 1am thé cho dén khi sir dung thé ghi no quéc té Vietcombank. Vi vy, nhom dé xuit 3 giai
phap ting cuong tinh ning dé sir dung cho khéach hang.

Thet nhat, t6i wu hoa (ng dung va trang website cua ngan hang

C6 thé thiy, nhitng khach hang tré & do tudi sinh vién rat ua chudng viéc giao dich qua cac

ung dung va trang website dién tir trén dién thoai, may tinh. Pay la nhoém khach hang cap nhat va
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bat nhip xu huéng cdng nghé cuc nhanh, vi vay ngan hang Vietcombank can ting cudng hoat dong
t6i uu hoa giao dién va cac chirc ning trong cac ung dung, trang website sao cho dé dung, dé sir
dung cung vai viéc ddy manh téc do xt ly thong tin trén cac nén tang nay dé thu hat nhém khach
hang sinh vién trén dia ban Ha Noi.

Thet hai, ¢y manh chinh sach cham soc khach hang.

Mot trong nhitng yéu té quan trong anh hudng t6i tinh dé str dung cua thé thanh toan chinh 1a
su cham soc, hd tro, giai dap thic mac cia bo phan chim séc khach hang. Khi ngan hang cang c6
nhimng thay ddi trong quy dinh, chinh sach, hozc cai tién trong céc tinh ning cua thé, thi khach
hang can nam bit dugc nhitng thong tin d6 kip thoi dé quan ly thé ghi ng caa minh mot cach dé
dang hon.

Thet ba, dau tu, d6i mai va cai tién cac (ng dung cong nghé

Trong xu huéng tat yéu cua thoi dai s6, nhiing cai tién vé cong nghé cang duoc wng dung rong
rii hon goép phan tang tién ich cho ngudi dung. C6 thé thay, nhdm khéach hang tré tudi thuong co
cudc séng kha ban ron, nén viéc thudng xuyén phai téi quay giao dich s& tré thanh 1 trd ngai trong
quyét dinh mé thé caa nhém khach hang nay. Vi vay, Vietcombank cé thé xem xét viéc tng dung
cdng nghé Tri tué nhan tao Al tich hop vao tng dung ngan hang Vietcombank dé hd tro khéach
hang trong hau hét hoat dong ngan hang nhu: chim soc khach hang (tro Iy 40 Chatbot), mé thé tin
dung tai nha, ca& nhan héa dich vu san pham... tir 46 nang cao gia tri cua thé ghi no qudc té
Vietcombank trong mat lwong 16n khach hang hon & d6 tudi nay.

5.3. Nhom gidi phap vé viéc giam thiéu riii ro, ting cwong sw tin cdy

Tir két qua sau khi thyc hién kiém dinh One-Sample T Test cho thay sinh vién rat tin tuong
vao murc d6 bao mat thong tin caa Vietcombank. La mot ngan hang Ion va hoat dong 1au nam, co
thé thiy rang Vietcombank d tao lap duoc sy uy tin va thuong hiéu manh trong 1ong khéch hang.
Pé ting cudng cong tac quan tri rai ro, cang ¢d long tin caa sinh vién, nhdm nghién ctu c6 mot
s6 dé xuat nhu sau:

Thi# nhat, khau phat hanh thé can tuan thu nghiém ngit theo quy trinh nghiép vu va quy dinh
cia NHNN. Viéc can than ngay tir khau phét hanh thé nham dé han ché moi rai ro, dam bao an
toan thdng tin cua sinh vién. Can bd ngan hang phai kiém tra, xac minh thong tin sinh vién mot
cach can than, k§ ludng; can dam bao tuan tha chat ché quy trinh giao nhan thé vai sinh vién.
Ngoai ra, viéc bam sat cac Thong tu, Nghi dinh ciia NHNN ciing vo cling can thiét gitp dam bao
quyén loi cua ca ngan hang va sinh vién.

Thet hai, can tap trung dao tao, phat trién va chong gian lan trong d6i ngii can bd ngan hang.
Con ngudi 12 mot trong nhitng ngudn luc cha yéu 1am nén siic manh caa doanh nghiép, dé ngan
hang cé thé chu dong phong tranh cac rai ro phat sinh, can bo ngan hang phai dugc phd bién va
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huéng dan vé c4c rai ro thuong gap nham cd kha niang phat hién kip thoi sai sot hay lira dao. Bong
thoi can xay dung hé théng giam sat, 4p dung giai phap cong nghé hop 1y dé xac dinh va ghi lai
hanh vi nghi ngd gian lan caa nhan vién, phuc vu cho qué trinh kiém soat ciing nhu diéu tra sau
nay. Thém vao d6 1a cac hinh thirc ky luat nghiém khic dé han ché téi da viéc xay ra gian 1an trong
noi bo.

Thet ba, Vietcombank can lya chon hop tac véi don vi chip nhan thé uy tin. Bén canh viéc
xay dung tiéu chi lya chon don vi Chép nhan thé, Vietcombank cling can tang cuong trao ddi théng
tin vai cac to chirc cung tng dich vu thanh toén va cac td chuc thé qudc té, giup ngin ngira viéc
ky két véi cac don vi chap nhan thé ¢ dau hiéu vi pham phap luat. Sau khi di ky két, Vietcombank
ciing can phan cdng can bo chuyén kiém tra va giam séat hoat dong cia cac don vi chap nhan thé
dé dam bao viéc tuan tha cac quy dinh lién quan dén nghiép vu thanh toén the.

Thit tue, Vietcombank can dau tu, d6i méi va ung dung k¥ thuat cong nghé. La yéu té cét I5i
anh huong dén hoat dong phat hanh va thanh toan thé, ngan hang sé gap phai ton that rat I6n khi
c6 truc tric gay ra su thiéu chinh xac hay tri tré cua cac giao dich. Vi vay, Vietcombank can xay
dung hé thdng dy phong va cang ¢b, nang cip hé thong may chu dé giam thiéu ciing nhu khic
phuc téi da 15i do hé théng. Pong thoi, ngan hang nén dau tu vao cac chuwong trinh phong chéng
virus, chuong trinh an ninh mang dé ngan chin sy xdm nhap cua cac hacker.
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