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Tom tit

Nghién cau két hop ly thuyét kéo - day - mo neo, ly thuyét ky vong - xac nhan va phuong phap
phan tich dinh lugng, qua viéc quan sat hanh vi tir 242 nhan vién van phong tai Ha Noi va Thanh
phd HO Chi Minh dé tap trung nghién ctu cac yéu td anh hudng dén ¥ dinh tiép tuc sir dung dich
vu luu trir ddm may. Anh huong tich cuc tir bon yéu té: niém tin, sy hai 10ng, wu dai va kho khin
khi chuyén doi nén tang 1én ¥ dinh tiép tuc sir dung dich vu luu trit ddm may ctia ngudi dung da
duoc chimg minh. Trong do, yéu té sy hai hong co tac dong dang ké nhat 1én y dinh tiép tuc sir
dung. Pic biét, yéu té uu dii c6 tac dong nghich chiéu diéu tiét anh huong cua su hai long 1én'y
dinh tiép tuc st dung. Cudi ciing, tac gia dua ra cac dé& xuat thuc tién cho cac cong ty cung cap
dich vy luu trlit ddm may trong nganh.

Tir khéa: chuyén dbi sd, luu trir dam may, nhan vién van phong, y dinh tiép tuc sur dung

FACTORS AFFECTING USER’S CLOUD STORAGE SERVICE
CONTINUANCE INTENTION IN THE CONTEXT OF DIGITAL
TRANSFORMATION: A SURVEY OF OFFICE WORKERS IN VIETNAM'S
MAJOR CITIES

Abstract

The study combines the theory of pull - push - mooring, the theory of expectation - confirmation
and quantitative analysis method, by observing the behavior of 242 office workers in Hanoi and
Ho Chi Minh City to focus on studying the factors affecting the continuance intention in cloud
storage services. It has been established that four factors: trust, satisfaction, incentives, and
difficulty in switching platforms have a positive impact on customers' intention to continue using
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cloud storage services. In this case, the satisfaction element has the greatest influence on the
intention to continue using. The incentive factor, in particular, negatively moderates the effects of
satisfaction on user’s continuance intention. These findings serve as the foundation for the author's
practical recommendations for cloud storage service providers.

Keywords: digital transformation, cloud storage, office workers, user continuance intention.

1. Giéi thiéu nghién cau

Kha nang luu trir dix liéu 16n, hiéu qua vé chi phi, tinh linh hoat va viéc c6 thé dap wng xu
huéng 1am viéc tir xa da thic day su phat trién cua thi truong luu trir ddm may & nhiéu nhom ngudi
dung, dic biét trong bdi canh chuyén déi sb va gidn cach do dai dich Covid-19. Theo Markets &
Markets, quy md thi truong luu trir ddm mAy toan cau du Kién sé& tang tir 50,1 ty USD vao nim
2020 lén 137,3 ty USD vao nam 2025, véi toc do ting truong kép hang nim (CAGR) 1a 22,3%
trong giai doan du bao. Chau A Thai Binh Duong dugc ky vong sé 1a phan khiic khu vyc phat trién
nhanh nhét véi tc do0 CAGR dang ké nhét trong tuong lai gan. Cu thé, bdo céo cua Viettel IDC
2022 dua ra mac du bao vé ting truong dam may tai Viét Nam cd thé dat mac 26% - muc ting
truong manh nhat trong khu vic Déng Nam A.

Trang nghién ctu thi trudng Market Data Forecast nhan dinh trong nam 2022, hon 72% t6
chuc toan cau sé chuyén doi dir lidu cuc bo ciia minh 1én dam may, khién thi truong luu trir dam
may tré nén soi dong va gia tang su canh tranh khoc liét, dong thoi khién cac nha cung cap phai
lién tuc tim céch giam thiéu ton that tir viéc nguoi dung roi bo dich vu caa minh. Tuy nhién, ¢ thoi
diém hién tai, c6 rat it dong gop vé mat ly thuyét va thyc tién vé viéc xem xét anh hudng cua cac
yéu té tac dong dén y dinh tiép tuc st dung loai hinh dich vy nay & thi trudng Viét Nam. Bai nghién
ctru thu nho khoang tréng ay qua viéc tap trung tra loi cho 3 cu hoi:

e Y dinh tiép tuc sir dung ctia ngudi dung dich vy luu trit ddm may bi anh huong bai nhitng
yéu té nao?

« Diéu gi 1a quan trong nhét khién ngudi dung tiép tuc st dung dich vu luu trir ddm may hién
tai?

e Céac nha cung cap dich vy luu trit dam may c6 thé 1am gi dé giir chan nguoi dung ¢ lai véi
dich vu cua minh?

2. Téng quan tai liéu va khung ly thuyét
2.1. Cac khai nigm

Y dinh tiép tuc si dung

Y dinh tiép tuc s dung mot san pham hay dich vu, dugc dinh nghia 1a quyét dinh ctua ngudi
dung tra 1oi cho cau hoi liéu ¢d nén tiép tuc sir dung mot san pham, dich vu nhéat dinh ma ho da st
dung trude do (Lee, 2011). Theo Peters (1987), chi phi dé viéc duy tri mot khach hang hién cé chi

bang 1/5 so véi chi phi bo ra dé c6 dugc mot khach hang mai. Do d6, cac doanh nghiép thuong
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xuyén dit ra muc tiéu chién luoc 1a duy tri khach hang hién tai trong khi c6 géng thuyét phuc ngudi
tiéu ding mai chuyén tir céc dich vu canh tranh sang sir dung dich vu ciia minh.

Dich vu lwu triv dam mdy

Theo IBM, luu trir ddm may la dich vu cho phép nguoi dung luu trir dir liéu & mot noi xa ma
ho ¢6 thé truy cap thong qua Internet. Thuat ngit “dam may” ngu Y rang gio day cac dir liéu va ca
cac phan cang vi du nhu 6 dia, bo xir Iy... déu da hién dién trén Internet dé nguoi ding co thé truy
cap va st dung nhu mot loai hinh dich vy. Dit liéu ma nguoi ding cung cap cho dich vu dam may
caa bén thi ba dé luu trit s& tré thanh trach nhiém cua ho.
2.2. Téng quan tinh hinh nghién cieu y dinh tiép tuc st dung ciia ngwoi tiéu ding nganh dich

vu lww triv ddm may trong thoi dai chuyén déi sé

Céc hoc gia hién dang xem xét cac hanh vi sau khi tiép nhan sir dung theo hai hudng. Huéng
thar nhat [ phat trién va sang tao cac khung Iy thuyét cho cac hanh vi sau khi st dung lan dau, day
la mot linh vuc ma hoc gia Bhattacherjee 1a ngudi di tién phong. Bhattacherjee (2001) da két hop
cac yéu t6 vé ky vong, hiéu suat dugc cam nhan va tinh hiru ich dugc cam nhan, va cudi ciing phat
trién md hinh xac nhan-ky vong (ECM). Ong chirng minh sy hai 1ong 1a nén tang xay dung long
trung thanh cua ngudi ding hé thong thdng tin va 1a yéu té quyét dinh téi mong muén tiép tuc sir

dung mot hé thdng thong tin.

Su xac

nhan / \

\ Y dinh tiép tuc
Su hai long

su dung h¢

thong thong tin

v
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Hi¢u qua
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Hinh 1. M6 hinh xac nhan — ky vong ECM (Expectation - confirmation model)
Nguén: Bhattacherjee (2001)

Huéng thar hai 1a mé rong pham vi cia TAM (thuyét chap nhan céng nghé - Technology
Acceptance Model), TPB (thuyét hanh vi ¢ ké hoach - Theory of Planned Behavior), PPM (m6
hinh yéu té day - kéo - mé neo — Push Pull Mooring theory) hodc cac mé hinh twong tu nghién
ctiru vé hanh vi tiép nhan lan dau. Trong d6 mé hinh TAM duoc st dung phd bién nhét. Yang va
Lin (2015) da két hop rui ro quyén riéng tu duoc nhan thirc vao mé hinh dé tim ra cac yéu té

anh huong dén y dinh tiép tuc sir dung dich vu luu trir dam may ca nhan tai Pai Loan. Tinh hi¢u
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qua, nhan thic rai ro vé quyén riéng tu va anh huong xa hoi dugc phat hién ¢ anh huong tich
cuc dén méi lién hé y dinh tiép tuc sir dung dich vu cua ngudi ding. Mé rong mé hinh TAM, tac
gia Nguyén va cong su (2017) chi ra tinh linh hoat, hitu ich, dé sir dung va sy tin nhiém 1a nhiing
yéu t6 c6 anh huong dén y dinh tiép tuc sir dung thwong mai di dong (M-commerce) cua ngudi
dan An Giang. Bén canh TAM, ly thuyét hiéu &ng kéo - ddy - mo neo (PPM) ciing duoc sir dung
rong rai dé giai thich y dinh hanh vi sau khi 4p dung maét loai hinh dich vu. Bhattacherjee va
Park (2014) @& xuat mot mé hinh nghién ctu dua trén khung ly thuyét PPM dé nghién cau hanh
vi chuyén ddi sir dung dich vu dam may Google Apps ciia ngudi ding Han Qudc. Két qua cudc
khao sat cho thay rang tat ca cac yéu té day (su khong hai 16ng), kéo (tinh hitu tinh, tinh phd
bién) va mo neo (chi phi chuyén ddi, lo ngai bao mat) déu c6 tac dong dén y dinh chuyén doi.
Trong d6, su khong hai 10ng c6 tac dong tich cuc dang ké dén y dinh chuyén doi sir dung céc
dich vu dam may. Cac yéu t6 mo neo déu co tac dong diéu tiét nghich chiéu Ién yéu t6 day va
kéo ddi véi y dinh chuyén doi.
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—— —— — — — —
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Hinh 2. M6 hinh nghién ciu hanh vi chuyén doi dich vu dam may
Nguén: Bhattacherjee va Sang (2014)

Mic ding dich vy luu trit ddm may da xudt hién tir 1au va duoc sir dung st dung bai nhiéu
ngudi dung tai Viét Nam, tuy nhién, gan nhu chua co bai nghién citu ndo vé hanh vi tiép nhan
hodc st dung loai hinh dich vu nay trong nuéc. Tac gia hy vong bai nghién cau caa minh c6 thé
g6p phan vao viéc thu hep khoang tréng nghién ciu nay.

3. Phuwong phap luian
3.1. M6 hinh nghién cizu
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M6 hinh ly thuyét cua bai nghién ciru nay duoc xay dung dua trén hai khung ly thuyét: ly
thuyét xac nhan ky vong ECM va ly thuyét hiéu ang kéo - day - mo neo (PPM). Hudng tiép can
nay duoc giai thich bai hai ly do chinh:

Thir nhat, mé hinh PPM thuong duoc st dung dé giai thich su thay déi ¥ dinh hanh vi, trong
khi quyét dinh tiép tuc sir dung dich vu truc tuyén ctua ngudi dung thudng duoc dua ra dua trén
khoang thoi gian da sir dung cac dich vu hién tai, trong ty nhu qua trinh thay ddi hanh vi cua
nguoi tiéu dung (Bhattacherjee va Park, 2014).

Thir hai, ECM ciing thuong xuyén dugc st dung dé didu tra hanh vi sau khi tiép nhan st dung
lan dau théng qua sy quan sat mdi quan hé gitra sy hai long dén y dinh tiép tuc sir dung trong nhiéu
bdi canh dich vu truc tuyén khac nhau (thuong mai dién ti - Bhattacherjee, 2001; mobile banking
- Chen va cong su, 2012; thanh toan di dong - Zhou, 2013).
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Hinh 3. M6 hinh nghién ctru
3.2. C4c gid thuyét nghién ciru
3.2.1. Niém tin cia nguoi ding

Niém tin trong bai nghién ctru nay dé cap dén ky vong ¢ cac nha cung cap dich vu luu trit dam
may rang ho s& kinh doanh mét cach c6 dao dirc va ton trong cac nghia vu cua ho véi ngudi ding.
Trong cac nghién cau trude day, mdi lién hé tich cuc gitra long tin va y dinh tiép tuc sir dung hé
thng thong tin da duoc ghi nhan rong rai (Mainardes, 2019; Thongpapanl va cong sy, 2018)

H1: Niém tin cua nguoi dung vé dich vu luu trit ddm may hién tai anh huong tich cuc dén 'y
dinh tiép tuc su dung.

3.2.2. Swy hai long cua nguroi dung

FTU Working Paper Series, VVol. 1 No. 4 (4/2022) | 42



Theo nghién ctu sir dung thuyét ky vong — xac nhan cta Bhattacherjee (2001) sy hai 1ong cua
ngudi ding vai hé théng thong tin ¢ tac dong tich cuc dén ¥ dinh tiép tuc s dung. Theo Bolton
va Lemon (1999), nhirng nguoi tiéu dung c6 mac do hai long cao hon ¢6 murc d6 sir dung cao hon
s0 Vi nhiing khéch hang c6 mirc d6 hai 1ong thap hon.

H2: Su hai 1ong caa nguoi ding vé dich vu luu trir ddm may hién tai anh huong tich cuc dén
¥ dinh tiép tuc st dung.

3.2.3. Chi phi khi chuyén ddi sang dich vu ciia nha cung cap thay thé

Phi mot l1an ma khach hang phai chiu khi chuyén sang nha cung cdp méi duoc goi 1a chi phi
chuyén di. Theo Zhang va cong sy (2012), chi phi chuyén dbi Ién hon cung véi viéc sir dung 1au
dai dich vu luu trit ddm may c6 thé ngan can y dinh chuyén ddi ciia nguoi ding va lam ho ¢é xu
huéng tiép tuc sir dung san pham hién tai.

Theo Burnham va cong su (2003), chi phi chuyén d6i c6 thé bao gom chi lién quan dén viéc
tiéu t6n thoi gian va nd lyc khi chuyén ddi sang san pham dich vy méi va su mat mat cac ngudn
tai chinh c6 thé dinh luong duoc.

H3: Kho khin trong viéc thiét 1ap mot dich vu luu trit ddm may méi anh huong tich cuc dén
¥ dinh tiép tuc st dung.

H4: U'u dii hién ¢6 ¢ dich vu luu trit ddm may hién tai anh huong tich cuc dén ¥ dinh tiép tuc
str dung.

3.2.4. Rui ro bao mat

Khi n6i dén cac tng dung truc tuyén, rai ro 1a mot van dé 16n. Nguoi dung luén mong mudn
cac san pham va dich vu c6 muc rui ro thap (Vassileva, Noorian va Zhao, 2015; Lim va Choi,
2015). Do d6, tac gia cho rang nhitng mdi nguy vé bao mat ma ngudi ding nhan thirc dugc s& han
ché mong muén tiép tuc st dung dich vu luu trir dam may hién tai va khuyén khich ho chuyén
sang lwa chon c6 rui ro thap hon:

H5: Nhan thac vé rai ro bao mat caa nguoi ding vé dich vy luu trit ddm may hién tai anh
hudng tiéu cuc dén y dinh tiép tuc sir dung.

3.2.5. Anh huwong & hoi

Trong thoi dai cua dit liéu I6n, lugng thong tin ma nguoi tiéu dung hap thy ting 1én nhanh
chong, diéu d6 dang budn lai dan dan dén viéc mat kha ning ty phan doan (Peng va cong su, 2014).
Ngudi dung ¢ nhiéu kha ning nghe theo 10i khuyén cua nguoi than, ban bé hodc ddng nghiép
than thiét, néu nhiing nguoi nay ¢ suy nghi tidu cuc vé mot hé thong thong tin, didu ndy s& anh
huong dén ¥ dinh tiép tuc sir dung mét san pham dich vu nao d6 cia nguoi dung (Bansal va cong
sw, 2005).
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H6: Nhitng anh hudong x4 hoi tiéu cuc vé dich vu hién tai c6 tac dong tiéu cuc 1én ¥ dinh tiép
tuc st dung.
3.2.6. Anh hwong diéu tiét cia hai yéu té mé neo trong mé hinh

Khi dua ra mot quyét dinh, ngudi tiéu dung thuong can nhéc gitra loi ich va rai ro. Néi cach
khac, néu chi phi chuyén d6i cao, ngay ca khi nguoi dung biét rang nén tang thay thé mang lai loi
ich tét hon, ho c6 thé van trung thanh véi nén tang hién tai néu ho da hai 1dng nhat dinh vai dich
vu hién tai hoic don gian la thay giai phap thay thé it hap dan hap din hon. Nhiéu nghién cau
trude ddy da chi ra rang chi phi chuyén d6i c6 tac dong diéu tiét dén su anh huong cia thai do véi
hanh vi nguoi dung (Kim, Shin va Lee, 2006; Sharma va Patterson, 2000). Tu do6 tac gia dua ra
bédn gia thuyét sau:

H7: Kho khin trong viéc thiét 1ap mot dich vu luu trir dm may méi co ¥ nghia diéu tiét tiéu
cuc dén anh huong cua niém tin 1én y dinh tiép tuc sir dung.

H8: Khd khin trong viéc thiét 1ap mot dich vu luu trir ddm may méi co ¥ nghia diéu tiét tiéu
cuc dén anh huong cua sy hai long 1én ¥ dinh tiép tuc st dung.

H9: Uu di hién c6 & dich vu luu trir ddm may hién tai c6 ¥ nghia diéu tiét tieu cuc dén anh
huong caa niém tin 1én y dinh tiép tuc sir dung.

H10: Uu dai hién c6 & dich vu luu trir ddm may hién tai c6 y nghia diéu tiét tiéu cuc dén anh
hudng cua su hai 1ong 1én y dinh tiép tuc sir dung.
3.3. Dar ligu nghién ceru

Ky thuat 1dy mau thuan tién dugc chon dya trén sy thuan tién va kha ning tiép can ddi tuong
khao sét trong boi canh gian cach do dai dich. Nén tang dé khao sat 1a Google Form, tac gia tiép
can dén tap nguoi dung van phong st dung dich vy luu trit ddm may trong do tudi tir 18 trg 1én &
hai khu virc 12 Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh. Sau qué trinh sang loc, dit liéu nghién ciru dugc
quan sat tir 242 phiéu tra 15i hop lé.
3.4. Cach tiép cgn nghién ciru

Théng ké md td

Théng ké md ta bao gom céc gia tri co chirc ning mo ta mot cach ngan gon hoac tom tit mot
tap hop thdng qua cac dir liéu so cap. Té4c gia st dung phan mém Excel 365 dé thuc hién cac thong
ké mo ta.

Xii I dinh luong

Bai nghién cau sir dung phuong phéap xir Iy dinh lugng dé xac dinh cac yéu té anh huong dén
y dinh tiép tuc str dung dich vu luu trit ddm may. Phan mém xu 1y dir liéu duoc tac gia st dung 1a
SPSS phién ban 25.
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4. Két qua nghién ciu
T dit liéu cua 242 két qua khao sat hop 18, tac gia thuc hién cac phan tich théng ké md ta doi

v6i céc yéu t khao sat dinh tinh, cu thé nhu sau:

Hinh 4. Biéu db két qua khao sét gioi tinh va khu vuc (Pon vi: phan trim)
Nguén: Téc gia tong hop

Trong tong sb 242 mau, vé gidi tinh, c6 113 dbi tuong khao sét 1a nam gisi tuong Gng voi
46,49%, murc d6 chénh léch vé gigi tinh khong qua 16n khi con lai 53,31% twong tng véi 129 dbi
tugng khao sat 1a nix giéi. Khu vuc dang sinh sdng va lam viéc cua cac dbi tuong duoc khao sat
cling phan b kha dong déu & Ha Noi va thanh phd Ho Chi Minh, lan luot 1a 49,59% va 50,41%.

10% = 18-25 ¢
= 26-35
36-45
= Trén 45

Hinh 5. Biéu db khao sat d6 tudi va thu nhap

" Duéi 5 tri¢u
= 5-10 triéu
10-20 triéu

= Trén 20 triéu

Nguén: Téc gia tong hop

Két qua cho ra 124 d6i twong nhan vién van phong trong do tudi tir 18-25, chiém chu yéu véi
hon 50% tap mau. Khao sat thu duoc két qua 79 nguoi c6 do tudi tir 25-35 chiém ty ¢ 33%. S6
mau do tudi tir 36-45 va trén 45 tudi chiém it hon, 1an luot 1a 10% va 6%.
4.1.Cdc thong tin thu dwec vé hanh vi nguwoi ding
4.1.1. Dich vu luu triv dam mady dang dwoc Sur dung

Vé mat ky thuat, cac dich vu luu trir ddm may déu c6 céch hoat dong twong ddi gibng nhau.

Tuy nhién mdi dich vu s& ¢ nhiing tinh nang va trai nghiém riéng biét, chinh vi thé, trong rat
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nhiéu céc dich vu luu trir ddm may hién c6 & Viét Nam, ct ba ngudi thi & c6 hai nguoi sir dung
Google Drive va Microsoft Onedrive. Ty 1& s6 nguoi sir dung hai dich vy nay vuot xa hau hét ty

Ié cua cac dich vu khéc.

L Google Drive _ 99,59%
‘ OneDrive _ 67,77%
"Icloud _ 39,25%
@ MEGA [ 25.20%
) Fshare I 1694%
z}Dropbox - 14,04%
eMediaFire - 12,81%
@ Adobe Creative Cloud | 3:30%

D knae B 289%

Hinh 6. Ty 1& str dung cac dich vu cta ngudi ding khao sat (Pon vi: Phan tram)
Nguén: T4c gia ty tong hop
4.1.2. Phuong thuc truy cap dich vu lwu trit dam may
So vai ty & nguoi dung web va tmg dung, ty 1é truy cap qua phan mém may tinh kha thap, chi

chiém khoang 6%.

Ny
94,21% 83,88% 6,19%
Ung dung di dong Trang Web Phan mém may tinh

Hinh 7. Ty 18 phuong thuc truy cap dich vy luu trir dam may (Pon vi: Phan trim)
Nguén: Téc gia tong hop

Tuy nhién, xu huéng chung nay khong phi hop voi cac do tudi khac nhau. Trong khi tat ca
cac ban tré 18-25 cho biét ho sir dung cac tng dung di dong dé truy cap vao dich vu luu trit dam
may thi chi ¢ 77,42% trong s6 d6 st dung trang web. Mit khac, ngudi dung trong do tudi trén 36

¢6 xu huéng st dung trang web nhiéu hon dé truy cap vao dich vu luu trir ddm may.
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m Website  ® Ung dung di dong

100%

94,93% 96,20%

86,67%
77,42% 83,33% 79.16% 0
I I :
18-25 26-35 36-45 Trén 45

Hinh 8. Ty 18 phuong thuc truy cap dich vy luu trir dam may theo do tudi (Pon vi: phan tram)
Nguén: T4c gia téng hop
4.1.3. Phirong thirc luu trit chii yéu

Dé Iuu trir va quan ly dit liéu, ngay cang cé nhiéu ca nhan chuyén sang sir dung dam may vi
nhiéu loi ich ma n6 dem lai. Tuy nhién khdng nhiéu nguoi trong s6 d6 coi luu trit dam may 1a noi
luu trix dir liéu chinh cua minh

Pon vi: Phan trim

s e [

Khong Khong chic Co
Hinh 10. Ty ¢ tra loi cho cau hoéi: “Ban c6 coi luu trit ddm may la khong gian luu trir dit liéu
chinh cta minh khong?”
Nguén: T4c gia tong hop
4.1.4. Muc dich su dung
O khia canh cdng viéc, viéc sir dung luu trit ddm may van con chua cao. Két qua thdng ké

duoc md ta cu thé trong hinh 9:

FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 4 (4/2022) | 47



52,31%
Nguoi dung luu trir dir liéu lam
viéc cua minh trén dich vu luu

trir ddm may

91,73%
Nguoi dung Iuu trit dit liéu ca

nhan cua minh trén dich vu luu

31%
Nguoi dung chon dich vu luu trit
dam may dé sao luu dir liéu dy

phong

76,85%
Nguoi dung st dung luu trit

dam mdy lam phuong tién dé

trir ddm may chia sé dir liéu

23,55%

Nguoi dung st dyng dich vy luu

41,32%

Nguoi dung sir dung dich vu
DD@ Iwu trir ddm may dé sir dung
dir liéu trén da nén tang va da

thiét bi

trir dam may vi n6 nam trong hé

sinh thai céac dich vu khac tich hop

Hinh 9. C4c muc dich st dung dich vu luu trit ddm may (Pon vi: Phan trim)
Ngudn: Téc gia tong hop
4.1.5. Logi hinh dich vu
Trong khi ngudi dung d6 tudi tir 26 tro 18n nhan thay gia tri cia phién ban tra phi, nhém ddi
tuong tré 18-25 lai rat nang dong va hiém khi luu dit liéu trong thoi gian dai. Ho thuong dua vao

khong gian nho di kém vai phién ban dung thir hoic do mét té chic cung cap.

® Mién phi ®=Traphi ®Puwgcco quan cung cip

93,55%

69,62%
62,50%
53,16% 54,17% 53,33%
46,67%
20,97% 0
;2 90% I1646% I1667% I I =

18-25 26-35 36-45 Trén 45

Hinh 11. Ty I¢ loai hinh dich vu dang ky theo d6 tudi (Pon vi: Phan tram)
Nguén: Téc gia tong hop
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4.2. Phan tich két qud nghién citu
4.2.1. Pdanh gia do tin cdy cua cac nhan té bang thang do Cronbach’s Alpha
T4t ca c4c bién quan sat déu c6 hé sé Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 va twong quan bién tong
[6n hon 0,3. Nhu vay, thang do dugc st dung trong nghién ciru c6 su dang tin cay.
Bang 1. Két qua hé s6 Cronbach’s Alpha

Cronbach’s Alpha S6 bién
Niemtin (Niém tin cia nguoi dung) 0,894 3
Hailong (Su hai long cta ngudi dung) 0,835 5
Thietlap (Kho khin trong qua trinh thiét lap mai) 0,794 3
Uudai (Chi phi chuyén d6i vé wu dai) 0,800 3
Xahoi (Anh huong tiéu cyc tir xa hoi) 0,704 3
Baomat (Nhan thtc rai ro vé bao mat) 0,894 3
Tieptuc (Y dinh tiép tuc sir dung) 0,832 3

Nguén: Téc gia tong hop
4.2.2. Phan tich nhan té kham pha
Két qua chay nhan t6 kham pha 1a co s¢ cua cac 1ap luan sau:
Thir nhat, bang két qua 4.2 cho thay hé sé KM0=0,820 Ién hon 0,5 va hé sé Sig trong kiém
dinh Bartlett nho hon 0,05, nhu vay phan tich nhan té 1a phu hop.
Bang 2. Bang kiém dinh KMO va Bartlett cac bién doc lap

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,820

Approx. Chi-Square 2447,896

Bartlett's Test of
.. df 190
Sphericity

Sig 0,000

Nguén: Téc gia tong hop

Thir hai, bang tong phuong sai trich cho thdy ¢ 6 yéu t§ dugc trich theo tiéu chi gia tri
Eigenvalue I6n hon 1. Tong phuong sai trich duoc ciia 6 nhan té nay 1a 72,832% > 50%, ngu y
rang 6 nhan té dugc dé cap giai thich dugc 72,832% su bién thién caa 20 bién quan sét trong phan
tich nhan t6 kham pha.

Thir ba, két qua tir bang ma tran xoay cho thy 20 bién quan sat duoc phan b thanh sau nhan
t5, hé s tai nhan té déu 16n hon 0,5 & tat ca cac bién va khdng xuat hién bién xau.
4.2.3. Phan tich hoi quy da bién
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Bang két qua cho ra gia tri R? hiéu chinh 16n hon 0,5 cho thay céc bién doc lap dwa vao phan
tich hoi quy giai thich dugc hon 50% su bién thién cua bién phu thudc, hay néi cach khac mé hinh
dwra vao phan tich hdi quy dwoc cho 13 phu hop.

Bing 3. Két qua phan tich hdi quy da bién

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of Durbin-

Model R R Square )
Square the Estimate Watson

1 0,770% 0,592 0,582 0,64648780 1,971

a. Predictors: (Constant), Uudai, Xahoi, Niemtin, Thietlap, Baomat, Hailong

b. Dependent Variable: Tieptuc

Nguén: Téc gia tong hop

Gia tri sig tir bang ANOVA nho hon 0,05 nhu vy mé hinh dua vao phén tich hdi quy duoc
coi 1a pht hop. Ngoai ra gié tri Durbin-Watson bang 1,971, gié tri ndy nam trong khoang tir 1,5
dén 2,5 vi thé tac gia co co sd dé khang dinh hién tuong twong quan chudi bac nhat khong xay ra.

Bang 4. Bang ANOVA

ANOVA?

Sum of Mean i

Model df F Sig.
Squares Square

Regression 142,783 6 23,797 56,938 0,000P
1 Residual 98,217 235 0,418

Total 241,000 241
a. Dependent Variable: Tieptuc

b. Predictors: (Constant), Uudai, Xahoi, Niemtin, Thietlap, Baomat, Hailong

Nguén: Téc gia tong hop
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Bang Coefficients 1a co s& cho mét sé khang dinh duoc trinh bay duéi day:

Bang 5. Két qua bang Coefficients

Coefficients?

Unstandardized Standardized _ _ o
o o Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients

Model t Sig.
B Std.Error Beta Tolerance VIF

(Constant) 142E- 0042 0,000 1,000

Hailong (1),A715 0,042 0,715 17,179 0,000 1,000 1,000
Baomat 0,053 0,042 0,053 1,281 0,201 1,000 1,000
Thietlap 0,111 0,042 0,111 2,656 0,008 1,000 1,000
Niemtin 0,153 0,042 0,153 3,666 0,000 1,000 1,000
Xahoi 0,011 0,042 0,011 0,254 0,799 1,000 1,000
Uudai 0,205 0,042 0,205 4,932 0,000 1,000 1,000

a. Dependent Variable: Tieptuc
Nguén: Téc gia tong hop

Thi nhat, tat ca cac bién doc 1ap déu cd hé sé phong dai phuong sai VIF =1 nho hon 2, chinh
vi thé hién tuong da cong tuyén khong xay ra.

Thir hai, hai bién Baomat va Xahoi déu c6 hé s Sig trong phan tich hoi quy I6n hon 0,05
chinh vi thé hai bién nay khong c6 y nghia d6i voi mé hinh hoi quy, tir dé cdc gia thuyét H5 va
H6 bj logi bé.

Thir ba, bon bién con lai 1a Hailong, Thietlap, Niemtin va Uudai déu c6 hé s sig trong phan
tich hdi quy nho hon 0,05 chinh vi thé bdn bién nay déu c6 y nghia anh huang nhat dinh 1én bién
phu thudc Tieptuc, do dé cdc gid thuyét H1, H2, H3, H4 dwoc chdp nhan.

Thir tu, tac gia xét dén gi tri Beta chuan hda cua cac bién Hailong, Thietlap, Niemtin, Uudai
trong bang lan luot 1a 0,715; 0,111; 0,153; 0,205: c4c gia tri nay déu dwong, chinh vi thé tac gia
khing dinh cac bién doc lap nay déu tac dong thuan chiéu 1én bién phy thudc. Ngoai ra, khi so
sanh céc gié tri Beta chuan hda cua cac bién véi nhau, trong khi bién Hailong c6 hé sb Beta chuan
hoéa 16n nhit ngu y day 1a bién tac dong manh nhat, cac bién Uudai, Niemtin va Thietlap lan luot
tac dong manh tht hai, thir ba, va yéu nhat dén bién Tieptuc.

M® hinh hdi quy chudn hoa dugce trinh bay nhu sau:
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Tieptuc = 0,715xHailong + 0,205xUudai + 0,153xNiemtin + 0,111xThieplap + €

Trong do:

Tieptuc: Y dinh tiép tuc sir dung.

Hailong: Su hai 16ng ctia ngudi ding vé dich vy dang ding.

Uudai: Chi phi chuyén doi vé wu dai.

Niemtin: Niém tin cua ngudi ding vé dich vu dang dung.

Thieplap: Kho khan trong qua trinh thiét 1ap mai.

€: phan du (Phan sai s).
4.2.4. Phan tich bién diéu it

Thuce hién phan tich bién diéu tiét bang céng cu mé rong Process phién ban 4.0 duoc viét bai
tac gia Andrew F. Hayes, tac gid déu thu dwoc Két qud rang khong cé khong cé ¥ nghia diéu tiét
gigFa C4C yéu té cd trong gia thuyét H7, H8, HO.

Déi vai gia thuyét H10, bang 4.5 cho thay gia tri p-value & hang tich s Hailong x Uudai nho
hon 0,05, vay tac gia két luan bién Uudai c6 ¥ nghia diéu tiét trong sy tac dong tir bién Hailong
1én bién Tieptuc, gid thuyét H10 dwoc chdp nhdn.

Bang 6. Két qua phan tich anh hudng diéu tiét cua bién Uudai Ién su tac dong cia bién Hailong

dén Tieptuc.

Uudai Effect se t p LLCI ULCI
constant 0,000 0,042 0,000 1,000 -0,083 0,083
Hailong 0,673 0,044 15,338 0,000 0,586 0,759

Uudai 0,223 0,042 5,252 0,000 0,139 0,307

Hailong x Uudai -0,129 0,036  -3,573 0,000 -0,200 -0,058

Nguén: Téc gia tong hop

Hé sb tac dong Coefficient tai hang Hailong x Uudai 12 -0,129<0, diéu nay c6 thé dugc phét
biéu rang: khi c6 wu dai 16n, su hai 10ng anh huong thap dén ¥ dinh tiép tuc st dung va nguoc lai,
khi ¢6 wu dii nho, sy hai 10ng anh huéng manh hon dén ¥ dinh tiép tuc st dung.
4.3. Ban lugn

Céc yéu té kéo

Két qua nghién ciru cho thdy mirc d6 hai 1ong cia nguoi dung 1a mot yéu té anh huong dang
ké dén ¥ dinh tiép tuc sir dung dich vy luu trit ddm may ciia ngudi tiéu dung. Mi quan hé hai long

- y dinh tiép tuc sir dung truéc ddy da duoc xac minh trong nghién ctu hanh vi cia nguoi tiéu
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dung trén mot loat cac bdi canh hang héa va dich vu (thuong mai dién tir - Bhattacherjee, 2001;
mobile banking - Chen va cong su, 2012; thanh toan di dong - Zhou, 2013), bai nghién ctru tai xac
nhan mdi quan hé nay trong bdi canh nganh dich vu luu trit ddm may.

Phat hién cua tac gia ciing cho thiy rang niém tin c6 tic dong nhat dinh dén y dinh tiép tuc sir
dung. Két qua nay phu hop véi cac nghién ciu gan day (Cao va cong su, 2018; Matemba va Li,
2018; Mombeuil, 2020)

CAc yéu té mé neo

Y dinh tiép tuc str dung caa ngudi dung bi anh huéng nhat dinh boi cac bién mé neo. Chi phi
chuyén ddi cao s& 1am moi nguoi c6 xu huéng tiép tuc sir dung dich vu vi ho s& phai d6i mat véi
cac nd lyc hodc tén that trong twong lai néu chuyén ddi dich vy, cu thé 1a nguoi dung lo ngai vé
lugng thoi gian va cong strc dau tu vao cac quy trinh tim kiém va thiét 1ap cac thay thé, ciing nhu
viéc mat cac uu dii hién c¢d. Cac nghién cau cua Bansal va cong sy, 2005; Tsai va Huang, 2007;
Bhattacherjee va Park, (2014) ciing dua ra cac két qua twong tu.

Diéu tha vi 1a anh hudng diéu tiét cua yéu tb uu dai trong tac dong cia sy hai long 1én ¥ dinh
tiép tuc sir dung. Két qua ngu y rang ngay ca khi nguoi ding hién tai 6 mic do hai long chua cao,
ho €6 thé van trung thanh véi nén tang hién tai vi cac loi ich bi bo 16 néu phai roi nén tang hién tai
da 1am muc do giam tac dong cua sy hai 1ong 1én y dinh tiép tuc sir dung.

Cac yéu to day

Céc anh huong tiéu cuc tir x& hoi khdng c6 mdi quan hé c6 y nghia théng ké nao trong y dinh
lién tuc st dung dich vu luu trir ddm may trong nghién ctitu ndy, két qua nay di nguoc lai véi mot
s6 phat hién trudc do, vi du: Cheon va cong sy, 2012; Dalvi-Esfahani va cong sy, 2018.

Diéu nay cho thay rang trong nghién ctru nay, ngudi ding dudng nhu it quan tim dén cac dé
XUt clia cac nhom ngudi than cua ho, chang han dong nghiép, ban bé va nhitng ca nhan quan trong
d6i véi ho. Zhou (2018) c6 phat hién tuong tu vé tac dong khong dang ké cua cac anh huong xa
hoi 1én ¥ dinh tiép tuc str dung trong nghién ctru caa dng vé viéc str dung cac khoa hoc truc tuyén
cua sinh vién dai hoc Trung Quéc. Cac anh huong x& hoi s& c6 anh hudng lén trong giai doan dau
&p dung va cudi cung s& bién mat khi hé théng duoc st dung rong rai hon (Al-Adwan va cong su,
2018). Diéu nay tré nén hop ly boi thuc té 13 tt ca nhitng nguoi tra 10i cudc khao sat da sir dung
dich vy luu trlr ddm may trong thoi gian dai.

Nghién ctiu cia tac gia dong gop vao su hiéu biét vé rui ro trong bdi canh nganh dich vu luu
trir ddm may Viét Nam. Dang ngac nhién, rai ro bao mat duong nhu khong phai 1a 1y do du manh
dé anh huong dén v dinh tiép tuc sir dung dich vu luu trit ddm may. Phat hién nay tuong phan Vi

nhiéu nghién ciru trude day cho thiy nhan thic caa ngudi tiéu ding vé rai ro ¢ anh hudng bat loi

FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 4 (4/2022) | 53



dén viéc ho tiép tuc sir dung san pham san pham cong nghé thong tin hién dai (Bhattacherjee va
Park, 2014; Yang va Lin, 2015).

Ly giai cho diéu nay c6 thé 12 bbi canh dich vu luu trit ddm may ¢ Viét Nam dang ting nhanh
nhung van dang trong giai doan bung nd, kién thic bao mat dit liéu caa ngudi dung vai loai hinh
dich vu nay con so khai. Diéu nay phu hop véi két qua khao sat do hdng bao mat toan cau
Kaspersky thuc hién trong bdi canh giéin cach dich bénh tai khu vuc Dong Nam A thoi gian cudi
nam 2020. Bo c4o chi ra rang mac di hau hét ngudi dung déu nhan thirc duoc cac van dé rui ro
vé bao mat, nhung két qua khao sét cho thdy hon 37% ngudi ding & Pong Nam A bo qua khia
canh an toan khi chu quan tin rang minh s& khong phai 1a muc tiéu cua hacker (tin tic khéng gian
mang) hay phai dbi mat vai cac rai ro vé bao mat.

5. M@t s6 dé xuat va két luan
5.1. Mgt 6 dé xudt thyc tién
5.1.1. Nang cao muzc do hai 1ong cua nguoi dung

Két qua nghién ctu cho thdy hon 90% ngudi ding, dic biét 100% nguoi ding & do tudi 18-
25 ¢6 truy cap luu trir ddm may qua ung dung dién thoai. Tuy nhién, nhiéu nha cung cap hién tai
van chua quan tdm dén trai nghiém di dong caa nguoi ding, vi du, mot s6 nha cung cap nhu Fshare,
MediaFire... nhan duoc nhiéu dénh gia tiéu cuc trén cac cho tng dung di dong. Diéu nay dat ra
van dé cho cac nha cung cip can théng nhat lai trai nghiém sir dung da nén tang dé c6 thé thuc day
su hai long cta ngudi dung khi st dung dich vu.

Céc nha cung cap dich vu luu trit dm may ciing co thé sir dung céc chién lugc khéc biét hoa
dé tao su khac biét so vai cac dich vu caa ddi tha canh tranh caa ho. Vi du, ddm may cia ngudi
ding c6 thé duoc lién két voi cac dich vu truc tuyén khac dé 1am viéc truc tiép trén d6 vi du:
chuyén d6i dang tép (tir PDF sang Word, chuyén ddi tir hinh anh sang Word,...), chinh sta tai
liéu, anh, video truc tuyén... Ngoai ra, mang x& hoi cia nguoi dung cé thé duoc tich hop vao san
pham luu trir ddm may dé tao su thuan tién cho viéc chia sé dit liéu, ciing nhu viéc tao ra mot cong
dong dir liéu s6 hoa dang tin cay.

Chét lugng dich vu chim séc khach hang ciling 1a mgt dong lyc quan trong khac ddi vai su hai
long cua ngudi dung. Pé tang hiéu qua giai quyét van dé, cac nha cung cap co thé tich hop cac tro
ly 40 vao hé théng ciia minh dng thoi thiét 1ap cac bo tir khoa thuong duoc hoi dé phan hdi nhanh
choéng.

5.1.2. Xay ding niém tin viing chdc trong long nguroi tiéu ding

Cac nha khai thac nén tang luu trir ddm may nén 1am cho luu trir ddm may ciia minh mang lai

cho khach hang cam giac tin cay va c6 thé kiém soat: ho c6 thé gidi thiéu cac phuong thirc bao vé

dir liéu va tai khoan hién dai, giam sat cac tap tin dang ngo,.... Ngoai ra cac cdng ty co thé hop tac
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va tan dung danh tiéng tich cuc cua nhimg ngudi ¢6 sic anh hudng trong nganh dé thic day niém
ctia ngudi dung. Vi du: ho ¢ thé moi cac chuyén gia cng nghé, cac nha phat trién noi dung vé
cdng nghé duoc nhidu ngudi biét dén quang bé cho dich vu caa minh.

5.1.3. Tang chi phi chuyén doi

Cac nha cung cap dich vu luu trir ddm may phai nudi dudng thdi quen cia ngudi ding va nang
cao chi phi chuyén déi bén canh viéc nang cao mirc d6 hai 16ng va niém tin cua nguoi dung. Vi
du, mot céach tiép can dé dat dugc diéu nay 1a st dung co ché khuyén khich dang ky doi lay diém
thuong dé khuyén khich diang nhap va st dung hang ngay. Tir d6, nguoi ding cd thé st dung diém
thuang cua ho dé tai xudng mién phi hoic véi tc d6 tai cao. Biéu nay c6 thé diy nhanh qua trinh
xay dung thoi quen ctia ngudi ding va tir d6 ting chi phi chuyén d6i, dan dén viéc it thay doi nha
cung cap hon

Yéu té vu d3i can dugc cac cong ty tinh toan hop 1y va c6 ké hoach cu thé vi n6 ciing 1am
giam tac dong cua sy hai long dén y dinh tiép tuc sir dung. Trén thuc té, viéc tung ra cac uu dai
qua da va khong hop ly c6 thé dan dén cac cudc canh tranh gianh thi phan giita c4c nha cung cap
lam giam ty suét lgi nhuan cua cac bén cing nhiéu van dé vé dinh vi thuong hiéu, ky vong vé gia
ctia nguoi dung gay bat loi cho nha cung cép.

Kho khin trong viéc thiét 1ap mot nén tang luu trit ddm may méi ciing 1a mot yéu t6 khién
ngudi dung quyét dinh & lai nén tang dang str dung, tac gia dé xuat rang cac nha cung cap dich vy
luu trit ddm may nén xay dung mét tién ich hd trg ngudi dung chuyén dir liéu tir nén tang luu trix
dam may cii sang nén tang cua minh mot cach dé dang va tu dong.

5.1.4. Tang nhdn thire ngueoi diing vé vén dé bao mdt thong tin

Bao mat thong tin 12 van dé quan trong hang dau trong chuyén ddi s6. Pang ngac nhién, yéu
t6 nay lai khdng phai 1a 1y do dit manh dé anh huong dén v dinh tiép tuc sir dung dich vu luu trit
dam may. Cac nha cung cap dich vu luu trir ddm may co thé dé xuat cac ndi dung gitip nguoi ding
nang cao hiéu biét dé phong tranh cac mdi nguy hai tir khong gian luu trir ddm may, déng thoi tir
d6 tao dyng niém tin va hinh anh caa minh trong mat cong ching.

5.2. Két lugn
5.2.1. Han ché

Thi nhét, nhimg nguoi duoc khao sat 1a nhan vién van phong st dung dich vy luu trir dam
may & hai thanh phé 16n Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh. Két qua nghién ctu thu vé 242 mau
V6i su phan bd vé do tudi kha chénh léch voi hon 80% 1a nhan vién trong d6 tudi tir 18-35, diéu
nay ciing xdy ra tuong tu VGi sy phan bd vé muc thu nhap. Nghién ciru trong tuong lai c¢6 thé thuc
hién véi ngudn luc va chi phi cao hon dé thu vé ¢& mau Ion tir nhiéu khu vuc khac va phan bé cac

yéu t5 nhan khau hoc hai hoa hon.
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Thi hai, mic du nganh dich vu luu trit ddm may ¢ Viét Nam dang phat trién nhanh chéng,
nhung né van con so khai. Do d6, két qua trong bai nghién ciru c6 thé khéng pht hop véi béi canh
cé4c thi truong luu trir ddm may phat trién nhu Singapore, Hoa Ky hay Bac Au, cac phat hién trong
bai nghién ctru nay nén duoc ngoai suy cho cac qudc gia khac cé thi truong dich vy dam may
tuong tu Viét Nam nhu Thai Lan, Philippines, Indonesia,...

Thi ba, nhiéu nén tang luu trir ddm may c6 thi tredng muc tiéu riéng va va mang lai céc trai
nghiém st dung riéng biét. Vi du, Google Drive tap trung vao san xuat va cong tac tai liéu, Fshare
tap trung vao bd nhd va kha nang truy céap trong khi Adobe Creative Cloud 1a luu trit ddm may
danh riéng cho bo cong cu chinh sira anh va dung video. Y dinh hanh vi trong viéc st dung céc
nén tang luu trir ddm may khac nhau c6 thé khac nhau dang ké: Rat kho dé nhitng ngudi tham gia
khao sat phan biét giira cac trai nghiém nay. Cau tra 1oi cua ho van c6 thé phu thudc vao trai
nghiém tng thé cua ho.

5.2.2. Két lugn

Qua céc k§ thuat phan tich dinh lwong, trong khi hai yéu t6 rai ro cam nhan vé bao mat va anh
hudng tiéu cuc tir x& hoi khdng tao dugc anh hudng nao dén y dinh tiép tuc sir dung dich vy luu
trir dam may, tac gia kham pha ra c6 bon yéu con lai bao gom: niém tin, su hai long, wu dai hién
¢6 va kho khin khi chuyén dbi nén tang c6 anh huang tich cuc 1én y dinh tiép tuc sir dung, trong
d6 yéu t6 hai long c6 tac dong dang ké nhat. Dac biét, trong khi yéu té uu dai hién c6 vira tac dong
thuan chiéu 1én ¥ dinh tiép tuc sir dung, no lai cé tac dong nghich chiéu diéu tiét anh huong cua su
hai long 1én y dinh tiép tuc sir dung. Bai nghién ctru da tra loi duoc ba cau hoi nghién ciu duoc
dit ra ban dau, dong gop vé mat ly thuyét va thuc tién vé hanh vi ngudi ding ndi chung véi dich

vu luu trlr ddm may tai Viét Nam.
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