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Tom tat

Bai viét phan tich thuc trang vé cac van dé phap ly cd thé xay ra khi kinh doanh néng san trén
Internet d4c biét 1a cac san thwong mai dién tir. Cu thé, bai viét phan tich nhitng bat cap khi co rat
it cac quy dinh phép luat lién quan dén van dé chit luong an toan néng san khi mua ban duéi hinh
thirc online, vé chudi gia tri khi kinh doanh ndng san trén cac san thuong mai dién ta. Tir do, bai
viét dua ra mot s6 dé xuat dé cai thién méi trudng kinh doanh truc tuyén va kién nghi hoan thién
cac quy dinh phép luat khi kinh doanh néng san trén cac san thuong mai dién tur.

T khéa: N6ng san, san thuong mai dién ti, quy dinh phép luat.

LEGAL ISSUES ABOUT TRADING AGRICULTURAL PRODUCTS ON E-
COMMERCE PLATFORMS

Abstract

The article analyzes the current situation of legal issues that may occur when trading agricultural
products on the Internet, especially on e-commerce platforms. Specifically, the article analyzes the
inadequacies when there are hardly any legal regulations related to the quality and safety of
agricultural products when buying and selling online, about the value chain when trading
agricultural products on e-commerce platforms. Consequently, the article offers recommendations
on improving the online business environment and proposes to improve the legal regulations of
trading agricultural products on e-commerce platforms.
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1. Loi mé dau

Trong béi canh dich Covid 19 dang dién ra mét cach phuc tap, nhiéu khu vuc bi gidn céch,
phong téa khién nén kinh té bj anh huéng mot cach nang né, dic biét 1a nén ndng nghiép cia nudc
ta v6i cac phuong thire trao dbi, mua ban chu yéu dién ra véi hinh thirc truc tiép nén da bi tac dong
mot cach tiéu cuc khi hang nghin tin néng san caa nguoi ndng dan khong thé thu hoach va tiéu
thu duoc do khong cé dau ra 6n dinh va gia ban thap ky luc. Trude tinh hinh dé, cac Bo, Ban,
Nganh tir trung wong dén dia phwong da c6 nhitng phwong 4n ddng hanh, hd trg cu thé nham tiéu
thu c&c san pham néng san trong d6 c6 thé ké dén viéc gitp d& ngudi néng dan dua cac san pham
ndng san ciia minh 1én cac san thuong mai dién tir, mot hinh thirc mua bén truc tuyén rat pho bién
trong nhirg nam gan dy tuy nhién lai rat moi d6i véi mat hang ndng san. Hién nay, cac quy dinh
phap luat hién hanh lién quan dén viéc kinh doanh nong san trén cac san thuong mai dién ti noi
riéng va thuong mai dién tir ni chung van con thiéu va chua rd rang, vi vay, chua dam bao dugc
quyén loi ctia ngudi néng dan, ngudi tiéu ding ciing nhu dam bao chat luong caa ndng san. Bai
Viét voi dé tai “Mot sb van dé phéap ly khi kinh doanh ndng san trén cac san thuong mai dién tir”
nghién ciru thuc trang mot s6 van dé phap ly xay ra khi kinh doanh nong san trén cac san thuong
mai dién tir tir 46 c6 thé dua ra nhiing kién nghi hoan thién phap luat, cai thién moi truong kinh
doanh ciing nhu cac giai phap phi hop thuc day viéc kinh doanh néng san truc tuyén, gop phan
giai quyét kho khan cho ngudi néng dan va dua nong san dén gan hon véi ngudi tiéu ding Voi
nhiéu hinh thirc da dang, d& dang nhung vin dam bao an toan va chat luong. Trong noi dung
nghién ciu, nhdm nghién cau tap trung vao nghién cau nhdm ndng san 1a cac san pham rau, cq,
qua, trai cdy tuoi vi ddy la nhitng san pham nong san c6 dic diém thoi han bao quan ngan va dang
dugc day manh tiéu thy bang hinh thirc kinh doanh trén cac san thuong mai dién tir trong thoi gian
gan day.
2. Khai quéat vé kinh doanh néng san trén cac san thwong mai dién tir
2.1. NOng san

O Viét Nam hién nay, nganh ndng nghiép van ludn 1a nganh kinh té miii nhon, dem lai ngudn
thu nhap 6n dinh cho nhitng ho gia dinh & néng thén (N.Quynh va B.Huyén, 2020). Nong san
duogc hiéu 1a cac san pham tir nganh néng nghiép, cu thé 12 nhitng san pham thiét yéu phuc vu doi
séng va san xuat cua ngudi dan & mdi qudc gia. Nong san 1a két qua caa qua trinh sinh truong va
phét trién cua cay trong, vat nudi thdng qua cac hinh thirc 1am vudn, trang trai. Do d6, néng san
dong vai tro vo cling quan trong trong doi song stic khoe ciia mdi con ngudi & mdi quéc gia.

Duéi goc do phap ly, khoan 7 Biéu 3 Nghi dinh 57/2018/ND-CP Vé co ché, chinh sach khuyén
khich doanh nghiép dau tu vao nong nghiép, néng thén quy dinh: “Néng san 1a san pham cua cac

nganh néng nghiép, 1dm nghiép, thay san, diém nghiép”.
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Theo T6 chitc Thuong mai Thé gigi WTO, ndng san dugc xac dinh trong Hiép dinh Nong
nghiép 1a tat ca cac san pham liét ké tir Chuong I dén XXIV (trir ca va san pham tir c&) va mot
sb san pham thudc cac chuong khac trong Hé thdng hai hoa md ta va ma hang hda (HS Code).
Véi cach hiéu nay, ndng san c6 mot pham vi khé rong bao gom cac loai hang hoa c6 ngudn gébc
tir hoat dong ndng nghiép nhu cac san pham co ban tir lGa gao, banh mi, thit, nuéc ngot, ruou,
bia, thudc 14, ...

La san phdm cua nganh néng nghiép, ndng san mang mot sé dic diém ndi bat cua hoat dong
san xuat néng nghiép, cu thé nhu sau:

Thir nhét, tinh thoi vu ciia ndng san duoc thé hién qua viéc “mua nao thic niy” theo quy luat
sinh truang, phat trién, ra hoa, két qua cia mdi loai gidng cay trong khac nhau. Do d6, néu ding
mua vy, ndng san thu dugc s& ¢d s6 lugng nhiéu, chat lugng dong déu, nho d6 ma gia thanh ciing
ré hon. Nguoc lai, néu 1a néng san vu trai mua s& cé chat luong khéng tét bang, sé luong it nén
gia thanh ciing s& dat hon.

Thir hai, ndng san c6 su da dang trong chang loai va chat luong. O mdi dia phuong, ving
mién s& co vi tri dia ly, thd nhudng va khi hau khac nhau, nhd ¢6 ma cay trong voi dac tinh sinh
truong va phét trién phi hop vai khi hau & dé ciing s& cho ra céc loai ndng san voi do ngot, kich
thudc va mau ma khac nhau tao nén sy da dang trong su lya chon cta nguoi tiéu ding va gia tri
vé mat kinh té cho ngudi dan.

Thi ba, ndng san la san pham anh huong truc tiép téi sic khoe nguoi tiéu dung. Mt hang
ndng san dic thd 1 viéc con nguoi sé& tryc tiép sir dung san pham théng qua viéc thuong thic
truc tiép ndng san tuoi hoac ché bién ching thanh nhitng mon an khac nhau, vi vy, chat luong
ndng san tot hay khong tot s& anh hudng téi sic khoe cia nguoi tiéu dung ngay lap tic hoic
trong mot thoi gian sir dung dai. Trong thoi diém hién nay, viéc nang cao chit lugng néng san
dat chuan dang tré thanh méi quan tdm hang dau caa mdi quéc gia khi chat luong cudc séng
ngay mot tang 1én.

2.2. San thwong mgi dién tir

Trong nhimg nidm tr& lai day, thé gioi chiing kién sy phét trién manh mé& cua cong nghé,
smartphone va céc thiét bi dién tir khac da trg thanh vat bat ly than déi véi con ngudi, nho dé, viéc
mua ban hang hoa theo hinh thic truc tuyén trd nén phd bién hon bao gid hét, nhat 1a ¢ céc thanh
phé 16n, khi hau hét ngudi dan rat ban ron voi cong viéc cua minh, c6 rat it thoi gian dé mua sam
truc tiép tai cac cho truyén thong va siéu thi. Trong qua trinh dién ra trao d6i hang hoa trén internet,
cac website truc tuyén vé thuong mai dién tir duoc coi 13 noi trung gian, 1a mot phién cho thu nho
vé6i day du cac mat hang tir gia dung dén luong thuc, thuc pham, cuc Ki tién loi cho khach hang

cling nhu nguoi ban, dac biét con tao nhiéu co hoi viéc 1am cho céc lao dong tu do trong viéc giao
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hang. Dudi goc d6 phap 1y, tai khoan 9 Diéu 3 Nghi dinh 53/2013/ND-CP vé Thuong mai Dién tir
quy dinh san giao dich thwong mai dién tir 1a website thuong mai dién tir cho phép cac thuong
nhan, t chirc, ca nhan khong phai chu so hitu website 6 thé tién hanh mét phan hozc toan bo quy
trinh mua ban hang hoa, dich vuy trén dé. Theo d6, cac thuong nhan, to chirc, c& nhan c6 thé dang
ki ctra hang truc tuyén caa minh va bay ban cac san pham trén cac san thuong mai dién tir va tién
hanh hoat dong mua ban, trao ddi.
2.3. Kinh doanh néng sdn trén cdc san thwong mai dién tir

Kinh doanh ndng san trén cac san thuong mai dién tir 12 viéc dua cac san pham ndng san chua
ché bién hoic di duoc ché bién budn ban dudi hinh thirc online trén cac san thuong mai dién to.
Viéc kinh doanh ndng san trén cac san thuong mai dién tir 1a mot giai phap tinh thé hiéu qua trong
thoi diém dich bénh Covid 19 dién ra phiic tap tir cudi nam 2019 dén nay. Nong san sau khi thu
hoach bi t6n & do khong duoc cac thuong 1ai dat mua, cac cho truyén thong va cho dau méi khong
thé hoat dong do thyc hién cac chi thi caa Thu tudng Chinh phi, ngudi dan vi lo ngai dich bénh
ma ciing han ché mua ban bang hinh thuc truc tiép cac san pham ¢ tat ca cac nganh hang khong
riéng gi ndng san. Bai 1& d6, nhan thay nhiing lgi ich ma hinh thirc kinh doanh trén san thuong
mai dién tir dem lai, viéc thuc day dua néng san 1én cc san thuong mai dién tir dang duoc céc Bo,
Ban, Nganh trién khai mot cach manh mé voi nhiéu hoat dong thiét thuc, nhu viéc Bo Cong
Thuong phdi hop véi Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon da t6 chirc Hoi nghi két ni tiéu thu
nhan va san pham OCOP ciia tinh Dong Thép, Soc Trang theo hinh thic truc tuyén, véi sy tham
gia dong d4o cua cac hop tac x4, doanh nghiép tai hon 160 diém cau trén ca nuéc (B Cong thuong,
2021). Ngoai ra, Hoi nghi truc tuyén phd bién va trao d6i phuong 4n trién khai Quyét dinh
1034/QD-BTTTT cua Bo Thong tin va Truyén thdng phé duyét ké hoach hd tro dwa ho san xuat
nong nghiép 1én san thuong mai dién tir (TMDT) Voso va Postmart (B6 Cong thuong, 2021) thiic
day kinh té s6 néng nghiép, néng thén ciing da dwoc dién ra ngay 11/8/2021 tai Ha Noi. Bén canh
d6, viéc to chirc chuong trinh “Gian hang Viét truc tuyén™ do Cuc Thuwong mai dién tir va Kinh té
s6 (Bo Cong Thuong) trién khai tir cudi nam 2019 ciing 1a mét giai phép hd tro kip thoi dbi véi
nguoi nong dan va dat duogc hiéu qua cao.
3. Cac véan dé phap ly phat sinh khi kinh doanh ndng san trén cac san thwong mai dién tir

C6 thé nhan thay, viéc dwa ndng san 1én mua ban dudi hinh thac truc tuyén, dic biét 1a & cac
san thuong mai dién tir Ién nhu Sendo, Shopee, Lazada, ... 1a mdt co hoi rong ma trong viéc tiéu
thu néng san tir nhiéu viing mién, gitp ngudi dan tiép can san pham tuoi ngon ngay tir ving trong.
Theo sé liéu tir Bo Cong thuong, sau 24 gid mé ban ndng san trén Gian hang Viét truc tuyén cua
B6 Cong thuong tai san thuong mai dién tir Sendo, trén 40 tdn ndng san da tiép can vai trén 7000

khach hang trén toan qudc. Cu thé 1a hon 30 tin man Son La, 30 tin bo Da Lat, 100 tan vai Bic
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Giang, 14 tan khoai lang tim Vinh Long, 6 tin vai Hai Duong da duoc ban hét (VTVNews, 2021).
C6 thé thiy duoc, viéc dwa ndng san budn ban trén cac san thuong mai dién tir mang lai loi ich rat
I6n vé doanh sé tiéu thu hay khoang cach dia ly. Tuy nhién, ngoai nhiing thuan loi vé su giup d&
clia co quan nha nudc ¢ tham quyén, sy ang ho tir ngudi dan va sy nhanh chéng trong khau van
chuyén tir cac don vi trung gian thuong mai dién tir, van con ton tai mot sé van dé lién quan vé
mat phap ly xay ra trong qua trinh dua néng San Ién cac san thuwong mai dién tir trong thoi gian
gan day.

3.1. Vién dé phap Iy vé chdt lirgng an toan ndng sdn

Khi dién ra hoat dong trao d6i, budn ban trén internet, nguoi mua khong duoc truc tiép danh
gi4, lva chon san pham trudc khi quyét dinh mua ban. Do d6, khi mua mét san pham nhét dinh,
nhét 1a mat hang ndng san, ngudi tiéu dung thudng duwa trén mic do tin twong ddi véi chat luong
san pham théng qua hinh anh do chinh ngudi ban dang 1én va cac danh gia c6 san tir nhimg ngudi
mua hang trude d6. Trong diéu kién dich bénh van con dién bién phuc tap, khi mua hang trén céc
san thuong mai dién tir, khong phai khach hang nao ciing c¢6 du diéu kién dé mua cac san pham
ndng san véi chat lugng an toan tuyét dbi khi dwoc nudi trong dudi su giam sét chat ché cua céc
tiéu chuan chét lugng dat chuan VietGap hay GlobalGap?, vi vay, viéc ho tim dén nhiing san pham
ndng san cua nhitng tai khoan ban hang nho 1é véi gia thanh ré hon 1a diéu khong thé tranh
khoi. Theo d6, khi kinh doanh trén san thwong mai dién tir, cac hinh anh cling nhu danh gia hoan
toan co thé chinh sira mot cach dé dang. Do vay, cho du budn ban theo hinh thic truyén théng hay
hinh thire online thi mat hang dic thu nhu néng san rat can c6 su kiém dinh nghiém ngat vé mat
chat lwong, nhat 12 hinh thirc budn ban trén cac san thwong mai dién tir 16n, nguoi tiéu ding khdng
duoc ty minh danh gia vé d6 twoi ngon, mau ma san pham bang mit thuong. Céc san pham ndng
san néu khong dap ung nhitng tidu chuan vé chat luong hién c6 trén thi truong hién nay nhu
VietGap hay GlobalGap hoic 1a ndng san dén tir nhitng chi dan dia ly ndi tiéng khip ca nudc thi
viéc quan ly trong sir dung chat cAm nhu thudc trir sau, chat bao quan nham giir ndng san c6 mau
ma dep cuia cac kénh ban hang online nho Ié ty phat 1a diéu rat kho khan cho cac co quan c6 tham
quyén c6 thé kiém soét.

Cac tai khoan ban hang nho 1€ trén san thuong mai dién tir 1a nhitng ca nhan kinh doanh
thuong mai mot cach doc 1ap véi md hinh kinh doanh mit hang néng san truc tuyén. Khoan 1 Diéu
3 Nghi dinh s6 39/2007/NB-CP ban hanh ngay 16 thang 3 nim 2007 caa Thu tuéng Chinh phu vé
hoat dong thuong mai mot cach doc lap thuong xuyén khdng phai dang ky kinh doanh thi nhitng

2 GlobalGap (Global Good Agricultural Pract1ce) hay con goi la Thuc hanh néng nghlep t6t toan cau, 1a mot bo
tiéu chuan (tap hop cac bién phap ky thuat) vé thuc hanh nong nghi¢p t6t dugc xay dung dé ap dung tu nguyén cho
san xuat, _thu hoach va xtr 1y sau thu hoach cho cc nong san (bao gém ca trong trot, chan nudi, thiy san) trén pham
vi toan cau.
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truong hop c& nhan hoat dong thuong mai doc lap, thudng xuyén, cong viéc khong co dia diém cb
dinh,... thi khéng phai thuc hién dang ky kinh doanh. Dong thoi, khoan 1 Piéu 6 Thong tu sb
47/2014/TT-BCT quy dinh vé quan Iy website Thuong mai Dién tir ciing d3 quy dinh cac Website
cho phép ngudi tham gia duoc md cac gian hang trén d6 dé trung bay, gidi thiéu hang hoa hoic
dich vu; Website cho phép ngudi tham gia duoc ldp cac website nhanh dé trung bay, gidi
thiéu hang hoa hoac dich vu va Website c6 chuy&n muc mua ban trén do cho phép nguoi tham gia
dang tin mua ban hang héa va dich vu phai tién hanh hoat dong ding ky kinh doanh (diém a, b, ¢
khoan 2 Diéu 35 Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé Thuong mai dién tu).

Theo d9d, chi nhitng nguoi thanh 1ap cac website thuong mai dién tir méi phai dang ky kinh
doanh, con nhitng ngudi ban hang trén cac nén tang d6 sé khong phai thuc hién tha tuc nay. Khi
thuc hién dang ky kinh doanh ngudi dan sé& phai thyc hién nhitng tha tuc va cung cap nhiing gidy
to theo yéu cau cua co quan c6 tham quyén. Piéu nay c6 nghia 1a nha nudc dam bao hoat dong
kinh doanh nay la hop phap, dong thoi tién hanh viéc kiém tra, quan Iy qué trinh hoat dong kinh
doanh cua chu thé dang ky. Tuy nhién ddi voi ngudi kinh doanh ndng san néi riéng va kinh doanh
online nodi chung trén cac san thuong mai dién tu thi viéc khong phai thuc hién dang ky kinh doanh
s& khién cho viéc quan ly tré nén kho khin va phic tap. Co quan c6 tham quyén khdng thé biét
duoc s6 luong co s¢ hay ca nhan kinh doanh, khong kiém soat duoc ngudn goc va chat lwong san
pham, hinh thirc giao dich va gia ca hang hda. Vi phuong thirc van hanh nhu mét phién cho thu
nho, trén cac san thuong mai dién tir ¢6 rat nhiéu nhiing accounts (tai khoan) cé thé dang ky tro
thanh mot ngudi ban ma khdng can phai tién hanh dang ky kinh doanh, vi vay viéc ho ding san
pham gi 1én d6, san pham dé coé chat lugng nhu thé nao thi cac san thuong mai dién tir khong thé
kiém soat duoc, do d6, ngoai nhitng tai khoan dugc bao trg chét lugng bai chinh cac san thuong
mai dién tir nhu Shopee Farm tai Shopee, LazadaMall tai Lazada,... thi van dé kiém dinh chat
luong an toan ndng san dang tré thanh nhitng dau cham hoi 16n ddi vai céc tai khoan béan hang tu
phat nhu hién nay bai nguoi tiéu ding sé truc tiép bi anh huang boi nhitng san pham kém chat
luong trén mang.

Ngoai ra, trong thoi diém dich bénh, viéc thu mua ndng san 1a cac san pham rau, cu, qua, trai
cay tuoi dén tir cac san thwong mai dién tir hau hét chua c6 du diéu kién bao quan lanh giir d6 tuoi
cho néng san, vi loi nhuan trudc mit, cac san thuong mai dién ti c6 thé st dung chat bao quan khi
thu mua véi s6 lwong 16n ndng san dé giir dwgc mau ma, do twoi ngon khi bat dau livestream béan
hang cho nguoi dan, dén khi dén tay nguoi tiéu dung thi san pham khdng con chat lugng va an
toan nhu khi mai thu hai tai vuon. Va hau qua cua van dé nay la chinh sy an toan sic khoe cua
ngudi mua hang khi phai st dung chinh nhiing san pham kém chét lwong khong duoc kiém dinh

nay. Viéc sir dung nhitng san pham néng san kém chat lugng do sy thiéu trach nhiém cua nhiing
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ca nhan t6 chirc vi lgi nhuan trede mat c6 thé gay anh huang mot cach tiéu cuc dén stc khoe nguoi
tiéu dung theo thoi gian str dung cac san pham do6 thong qua dudng an, udng hang ngay.

Trong céac quy dinh vé ché tai dan sy khi vi pham phép luat lién quan dén an toan thuc pham
(ATTP), theo d6 t6 chirc, ca nhan san xuit, kinh doanh thuc pham vi pham phép luat vé ATTP thi
tly theo tinh chét, mtrc d6 vi pham ma bi xir Iy vi pham hanh chinh hoc bi truy ciu trach nhiém
hinh sy, néu gay thiét hai thi phai bdi thuong va khic phuc hau qua theo quy dinh cua phép luat
(khoan 1 Diéu 6 Luat An toan Thuc pham nam 2010). Tai diém | khoan 1 Diéu 8 Luat An toan vé
sinh thyc pham 2010 d c6 quy dinh vé viéc boi thuong thiét hai theo quy dinh cua phap luat khi
thuc pham mét an toan do minh kinh doanh gay ra. Chinh phii ciing dd ban hanh Nghi dinh
115/2018/ND-CP quy dinh xtr phat hanh chinh v& an toan thyc pham di quy dinh xir ly nghiém
cac hanh vi vi pham trong linh vuc an toan vé sinh thuyc pham. C6 thé thay, mic di c6 cac quy
dinh vé viéc xir phat hanh vi khong ¢am bao vé sinh an toan thyc pham trong kinh doanh nhung
chung déu rat chung chung, chwa quy dinh rd tinh chat, mtc d6 vi pham dé dan dén viéc boi thuong
va vi pham, ché tai xir ly truc tiép nhitng c& nhan cé hanh vi buén ban ndng san trén Internet cu
thé 1a cac san thwong mai dién tir khdng tuan thi cac tiéu chuan vé sinh an toan thuc pham, cé
nong do thudc bao vé thuc vat vuot qua ngudng cho phép van chua dugc quy dinh cu thé tai bt
ki van ban phap luat nao. Ngoai ra, viéc xac dinh nhiing ddi twong kinh doanh trén cac san thuong
mai dién tir khdng hé d& dang bai thong tin trén Internet chua thé xac dinh 1a thuc hay ao0. Hon thé
nita, viéc chirng minh I8i ciia nguoi cung cap ndng san hay trong qué trinh bao quan, van chuyén
ndng san dén tay nguoi tiéu dung maoi xay ra vi pham 1a diéu rat khé khan cho co quan chire ning
Vi Viéc mua ban trén cac san thuong mai dién tir phai trai qua rat nhiéu khau trung gian, hon nira
dic diém cua ndng san la trai cdy, rau, cu, qua tuoi rat dé dap nat va hu hong.

3.2. Vin dé phdp Iy lién quan dén chudi gia tri ciia ndng sdan khi kinh doanh trén cdc san thwong
Mai dién ti

T chirc Lwong thuc va Nong nghiép Lién Hop Qudc dinh nghia chudi gia tri néng san bao
goém tap hop cac tac nhan va hoat dong dua mot san pham ndng san tir san xuat dén ngudi tidu
ding cudi cung, theo do, gia tri ciia san pham dugc gia ting trong mdi khau trung gian (FAO,
2021). Chudi gié tri bi anh hudéng bai cac dac tinh cua san pham ndng san. San pham ndng san co
céc dic tinh dac tha nhu tinh mua vy, mau hong, chat lugng khong dong nhat, van dé vé sinh an
toan thuc pham cua san pham. Nhiing dic tinh ndy anh huéng téi to chic, hoat dong, va hiéu suat
cua chudi, tir d6 anh hudng t6i cac chu thé tham gia vao chudi gia tri nay. Trong truong hop kinh
doanh ndng san truc tuyén cac don vi c6 thé tham gia vao chudi gi tri nay gom: ngudi ndng dan,
nha phan phdi, san thuong mai dién tr, ngudi tidu dung,... va tir do, xay ra mot s6 van dé phéap ly

nay sinh tir méi quan hé giira cac chu thé nay.
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Dau tién cd thé ké dén 1a méi quan hé gitra nguoi kinh doanh va khach hang. Ngudi kinh
doanh ¢ day c6 thé truc tiép 1a nguoi ndng dan, hoic c6 thé 1a chinh san thuong mai dién tir con
khéach hang 1a nhitng nguoi tiéu ding nho 1é hogc nhiing t6 chirc doanh nghiép ¢6 nhu cau. Do
viéc mua ban, trao d6i ndng san déu dién ra truc tuyén nén khach hang khong thé chic chin vé
chét lwong san pham nhu mua béan truyén thong. Ho chi dwa trén cac thdng tin vé san pham va nha
san xuat duoc ding tai trén nén tang thuong mai dién tir dé ra quyét dinh nén viéc gap phai tinh
trang lira dao 1a hoan toan c6 thé xay ra.

Véi vai trd 1 trung gian trong chudi cung &ng ndng san truc tuyén, cac san thwong mai dién
tir ¢6 trach nhiém yéu cau ngudi ban hang cung cap thong tin va co co ché kiém tra, giam sat dé
dam bao thong tin cung cap la chinh xac (khoan 3.4 Biéu 36 Nghi dinh 52/2013/NB-CP vé Thuong
mai Bién tr). Phap luat cling quy dinh nguoi ban hang trén cac website thwong mai dién tir phai
c6 trach nhiém cung cap day du thong tin va dam bao tinh chinh xéc, trung thuc cua thong tin d6
(Diéu 37 Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé Thuong mai Dién tir). C6 thé hiéu rang ngudi béan trén san
giao dich thuong mai dién tir c6 trach nhiém cung cp thong tin vé hang héa va san thuong mai
dién tir c6 trach nhiém kiém tra, giam sat viéc cung cap nhiing théng tin d6. Ciing theo Piéu 30
Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé Thuong mai dién tir lién quan dén théng tin vé hang hoa, dich vu
thi d6i véi hang hoa, dich vu duoc gidi thigu trén website, ngudi ban phai cung cap nhiing thong
tin dé khach hang c6 thé xac dinh chinh x4c cac dic tinh caa hang hoa, dich vu nham tranh sy hiéu
nham khi quyét dinh viéc dé nghi giao két hop ddng. Nhan thiy rang phép luat di quy dinh ngudi
ban phai cung cap va d¢am bao tinh chinh xac cac thong tin ciia hang hoa nhung khong quy dinh
18 cac thong tin d6 gdm nhiing gi cu thé nhu thé nao vé chat lugng, tinh trang va quy dinh vé trach
nhiém cuaa san thuong mai dién tir con chung chung. Diac biét 1a dbi véi kinh doanh ndng san thi
van dé chat lwong ciia hang hoa la van dé dang quan tdm nhét khi ngudi mua khong thé truc tiép
kiém dinh chét luong trude khi hang hoa dugc giao dén. Va mic du quy dinh phai cung cap thong
tin trung thuc vé hang hoa nhung luat lai khong quy dinh ché tai xir phat d6i véi nhimng truong hop
vi pham tuong tng. C6 thé thy, bén canh nhitng loi ich thiét thyc thi hoat dong mua ban néng san
trén cac san thuong mai dién tir van tiém an nhiéu rai ro khi c6 khong it nhitng nguoi ban hang da
quang céo quéa muc vé chat luong cua hang hda; mot 6 truong hop loi dung sy ca tin, thiéu kinh
nghiém caa khach hang dé ban hang kém chat luong.

Bén canh van dé hang kém chat luong thi véi ddc tha ndng san 1a loai hang héa ¢ dic trung
thoi vy, thoi gian thu hoach va sir dung ngan nén trong qué trinh phan phdi khong thé tranh khoi
c6 thé xay ra hu hong. Mic du chinh sach déng kiém (dwoc kiém tra hang truge khi thanh toén)
khi mua hang online di duoc nhiéu don vi 4p dung, song van c6 nhitng ngudi tiéu dung do cha

guan nén khi nhan hang gap phai nhitng san pham vai hinh thirc va chét luong khong ding nhu
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cam két trén mang. Chua c6 mot quy dinh rd rang ndo vé viéc xac dinh chu thé chiu trach nhiém
bao hanh hay dén bl thiét hai trong mot chudi tir san xuét dén phan phéi san pham. Vay trong
trudng hop nay nguoi néng dan, san thuong mai dién tir hay don vi van chuyén sé 1a nguoi chiu
trach nhiém trudc nguoi tiéu ding tranh viéc dun diy, né tranh ma ngudi chiu thiét van 1a nguoi
mua khi ho khdng thé tu kiém tra chét luong cia hang ndng san ma minh da dit hang.

Thém vao d6, d6i voi nhitng ngudi tidu dung mua hang véi sb lwong nho thi tam ly cua ho s&
khong mudn khiéu nai nhirng vi pham vé chat lwong hang hoa dic thu nhu néng san bai viéc cho
doi, xac minh va xtr ly vi pham kéo dai; trong thoi gian 6 ho hoan toan cé thé tim kiém san phdm
thay thé bang phuong phap mua ban truyén théng. Tuy nhién, ngudi tiéu ding c6 quyén yéu cau
bdi thuong thiét hai khi hang hoa khong ding tiéu chudn chat luong ma té chuc, ca nhan kinh
doanh hang héa, dich vu di cong bd, niém yét, quang cao hoac cam két (khoan 6 Diéu 8 Luat Bao
vé Nguoi tiéu dung nam 2010). Chat lugng san pham ndng san anh huéng truc tiép dén stc khoe
ctia nguoi tiéu ding nén viéc khiéu nai vé cac vi pham can dugc nhan rong dé co thé kiém soét tot
hon hoat dong kinh doanh ciia ngudi ban, va dam bao quyén lgi cho ngudi tiéu dung. Dé tranh gap
phai nhitng truong hop khéng mudn khi mua hang online, ngudi tiéu ding nén lya chon nhiing
san thuong mai dién tir uy tin, c6 cam két cung cap hang hoa chinh hang, c6 chinh sach doi tra,
bao hanh rd rang. Nguoi tieu ding can hiéu rd va co thoa thuan véi nguoi ban theo yéu cau cua
minh trudce khi dat hang. Néu c6 van dé trong khi giao dich anh hudng dén quyén loi ciia ban than,
ngudi tiéu ding can cd y kién phan héi trudc hét 1a dbi voi san thwong mai dién tu, thi hai, khi
van dé ton hai & mot mac d6 nghiém trong, ngudi mua hang can lién hé va bao cao dén Hoi Tiéu
chuan va Bao vé nguoi tiéu dung dé duoc hd tro vé cac thu tuc khiéu nai cu thé hon.

Ngoai viéc quy dinh vé thdng tin san pham duoc rao ban truc tuyén, phéap luat con c6 mot
s6 quy dinh khéc vé cac vi pham c6 thé xay ra khi kinh doanh trén cac san thuong mai dién tir va
mot sb ché tai xtr phat. Quy dinh tai Diéu 37 Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé Thuong mai Dién tu
y&u cau ngudi kinh doanh phai tuan thu quy dinh caa phap luat vé thanh toan, quang céo, khuyén
mai, bao vé quyén s& hiru tri tué, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac quy dinh cia phép luat
c6 lién quan khac khi ban hang héa hoac cung tng dich vu... Nghi dinh 185/2013/NB-CP quy dinh
xt phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuét, budn ban hang gia, hang cam
va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung da quy dinh muac xt phat d6i véi hanh vi loi dung thuong mai
dién tir dé kinh doanh hang gia, hang héa, dich vu xam pham quyén sé hitu tri tué hodc hang hoa,
dich vu cidm kinh doanh s& bi phat tir 40- 50 triéu dong. Tuy nhién, ché tai xtr ly vi pham nay van
dung lai & mirc xir phat hanh chinh cho nén nhitng vi pham nay van xay ra mot cach thuong xuyén
va cong khai dic biét 12 vé& van dé bao vé quyén so hitu tri tué. Viéc mao danh thuong hiéu va céc

chi dan dia ly néng san ndi tiéng da duoc bao ho dé ban san pham khéng ding ngudn gbc van dang
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tiép dién va rt kho dé kiém soét bai khi da dat duoc muc dich nguoi ban hoan toan co thé xoa di
thong tin vé san pham hoic x6a tai khoan gian hang trén san thwong mai dién tir mot céch v cling
dé dang. Do d6 rat kho cho co quan chirc ning cé thé kiém tra va xt phat. Viéc quang cao sai su
that va loi dung thuong hiéu cua céc san pham ndng san di gy anh huong rat 16n dén uy tin va
loi ich cua nhimg nguoi ndng dan, tao méi trudng bat binh dang trong tiép can khach hang di véi
nhitng ngudi ban hang chat lugng.

V& van dé canh tranh khong lanh manh, khoan 6 Diéu 3 Luat canh tranh 2018 quy dinh: “Hanh
vi canh tranh khdng lanh manh 1a hanh vi cua doanh nghiép trai véi nguyén tic thién chi, trung
thuc, tap quan thuong mai va cac chuan muc khac trong kinh doanh, gay thiét hai hoac cé thé gay
thiét hai dén quyén va loi ich hop phép cua doanh nghiép khac.”. Phap luat khdng gidi han nhiing
ca nhan, t6 chizc ¢d quyén xéc thuc va phan anh cac vi pham nén rat dé xay ra viéc cac doi tha
canh tranh lgi dung k& ho nay dé phan anh xau va khéng trung thuc 1an nhau. Trong kinh doanh
ndng san trén cac san thuong mai dién tir, hién nay, véi co ché danh gia sau khi mua hang, rat
nhiéu nhitng nhom i tugng da loi ding diéu nay dé danh gia khong t6t vé mot ctra hang ma
khong dua vao chét luong san pham thuc nham thuc hién hanh vi canh tranh khéng lanh manh,
chu dich nham vao tam 1y khong tin twong khi khach hang nhin thay nhiing danh gia khong tot khi
mua hang online, ngoai ra, nhu da phan tich & trén, viéc loi dung cac thuong hiéu I6n, cac chi dan
dia 1y ddi voi ndng san ndi tiéng cling 1a mot phurong thirc canh tranh khong lanh manh, khi xay
ra thiét hai s& tao 4n tuong xau vé chi dan dia ly vé ndng san ni tiéng, 1am giam gia tri cua loai
ndng san do, gy anh huong dén san pham cia ngudi ndng dan chan chinh.
3.3. Vdn dé lién quan dén hgp dong giira chii thé kinh doanh va san thwong mai dign ti

Trong thoi gian qua, nhitng hoat dong dua ndng san 1én trén cac san thuong mai dién tir dé
tidu thu da thyc sy giup d& ngudi ndng dan rat nhiéu trong thoi ky dich bénh kho khan. Tuy nhién
néu nhin thang vao van dé thi dé ciing chi & giai phap tinh thé ma chua c6 mot co ché rang buoc
chat ché gitra nguoi nong dan va san thuong mai dién tir dé dam bao hoat dong kinh doanh néng
san truc tuyén nay duoc dién ra thuong xuyén va duoc dam bao tét hon vé mat phép ly. Mot trong
nhitng co ché c6 thé can nhic dén la tién ti xay dung hop ddng san xuat ndng nghiép. San xuit
ndng nghiép theo hop dong gitp ndng dan dé tiép can vai thi truong, voi ngudn von va tién bo ki
thuat dé nang cao hiéu qua san xuat. San thuong mai dién tir ciing tranh dwoc nhiéu rai ro vé chat
lwong san pham va c6 ngudn cung cap ndng san dau vao 6n dinh hon. Tuy nhién ca néng dan va
san déu ddi mat véi rai ro khi ky két hop dong.

Hop dong 1a su thoa thuan va cam két thuc hién mot sé yéu cau gitra cac bén tham gia va cé
tinh rang budc 1an nhau, tuy nhién hinh thirc hop déng hau nhu con rat xa la véi néng dan ¢ nhiéu
dia phuong (B6 NN&PTNT, 2008). Su hiéu biét va thuc thi theo cac quy dinh phép luat cia ngudi
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ndng dan con kém din dén ndng dan xem viéc khong thuc hién theo ding nhu nhiing gi da thoa
thuan trong hop déng 1a binh thuong ma khdng cam thiy vi pham vé mat phép luat. Hau hét cac
truong hop khong tuan thu hop dong giita ndng dan va doanh nghiép & nudc ta déu lién quan dén
gia ca ¢ thoi diém thu hoach (T.V.Hiéu, 2004). Tinh hinh san xuat va tiéu thu néng san ¢ nuéc ta
lubn bién dong do san xuat van phu thudc vao diéu kién ty nhién d& bj anh huong béi thién tai,
dich bénh. Ca néng dan va doanh nghiép déu khong thé luong trude dugc cc tinh huéng , cho nén
viéc ky két hop dong san xuét va tiéu thu ndng san gitra hai bén rat kho thuc thi khi ¢ bién dong
vé gi4 ca xay ra. Bén canh do6, nong dan thuong khong mudn bi rang budc khi san xuat, ho thich
tu do thoa thuan véi cac thu tuc don gian khi mua ban nén thuong 1ai van thich hop dé giao dich
mic du d6i khi bi thwong 1ai “ép gia”. Ho thudng dén tan nha, tan rudng dé thu mua ndng san cho
ngudi ndng dan véi cac yéu cau vé tieu chuan chat luong va mau ma dé dang hon so voi san. Hon
nira phan 16n nguoi dan ¢ nude ta van cé thdi quen mua sim lwong thuc, thuc pham ¢ cac cho
truyén théng nén nhu cau vé hang hda néng san chat lugng cao va c6 thé truy xuat dugc ngudn
gbc chua nhiéu diéu ndy phan nao chua tao ra ap luc phai lién két san xuat chat ch& véi ndng dan
va nguoc lai. C6 thé thay sy kém 6n dinh vé gia ca va &p lyc vé thi truong chua du 16n dé khién
cac bén ton trong hop dong 1an nhau.

4. Mot s6 dé xuit lién quan dén kinh doanh ndng san trén cic san thwong mai dién tir

4.1. Pé xudt nang cao chdt lweng hoat déng kinh doanh ndng sdn truec tuyén

San pham néng san twoi co dic thu 1a dé hu hong, vi vay mudn san pham tiéu thu dugc can
phai dam bao khi duoc giao téi tay ngudi tiéu ding van con tuoi ngon va dat yéu cau vé chat
lugng. Khong nhitng vay san pham con can c6 ching nhan nguon géc xuat xu dé co thé khién
ngudi tiéu ding dit mua. Do d6 dé dam bao chit luong san pham trén cac san thuong mai dién tir
thi chudi cung g can duoc to chuc bai ban, nguoi ndng dan cam két san xuat dung yéu cau chat
luong va tiéu chuan cuaa san pham. Kénh phan phéi can dam bao ning luc kho béi, hé théng bao
quan va thoi gian giao hang ph hop véi ting loai ndng san dé chat lugng néng san duoc duy tri
& muc 6n dinh, quan trong nhat la phai giit dwoc d6 twoi ngon va chit dinh dudng.

Ngoai ra, kho khan 16n nhat d6i véi nguoi néng dan khi bat d¢au kinh doanh ndng san tir vuon
ctia minh trén c4c nén tang thuong mai dién tur 1a kién thic caa ho vé kinh doanh truc tuyén con
han ché (Thay, 2021). Phan I6n ho chua quen véi viéc st dung cong nghé nén con rat b ngd khi
thuc hién cac hoat dong quang cao cling nhu cac thao tac xur Iy don hang. Diéu d6 doi héi sy huéng
dan, dao tao tir cac don vi ¢d lién quan trong chudi cung tGng dé ngudi dan ¢ thé tiép can kién
thirc vé thuong mai dién tir va kinh doanh truc tuyén. Su gan két giita co quan chirc ning dia
phuong trong viéc hudng dan, trién khai cac ké hoach tir khau trong trot dén khau tiéu thu ndng

san can dugc hé thdng hoa, dua ba con néng dan dén gan hon véi tién bo khoa hoc ki thuat trong
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san xuat néng nghiép ciing nhu budn ban néng san dudi nhiéu hinh thic khac nhau dé tang san
lwong va mic tiéu thu trong twong lai. Bén canh d6 kién thirc phap luat vé linh vuc ndy cua ngudi
ndng dan con yéu kém, trong thoi diém nhay cam nhu dich bénh, v van nhiing rao can kho khin
lam nhirng lung ting trong cdng tac chuan bi, bao quan néng san cua ngudi ndng dan dan dén cac
vi pham du 12 vo tinh hay ¢6 y ciing déu gay anh hudng dén viéc kinh doanh trén cac san thuong
mai dién tir.

Cubi cung, cac co quan ¢ thim quyén cin ting cuong hoat dong gidm sat va quan 1y thi
truong kinh doanh tryc tuyén. Hién nay ddi véi thi truong kinh doanh truyén théng ludn c6 céc
Doi quan Iy thi truong quan 1y, diéu tra xuat xa chat luong hang hda dich vu nhung thi truong truc
tuyén thi chua co. Vi vay can nhanh chéng trién khai doi ngii quan ly thi trudng truc tuyén dé
nhanh chong kiém soat va quan ly, xir Iy nhiing sai pham dé méi truong kinh doanh tré nén lanh
manh va phat trién hon.

4.2. Pé xudt xay dung va hoan thign khung phdp Iy lién quan dén kinh doanh néng sdn truc
tuyén

Hé thong phap luat Viét Nam da c6 nhitng quy dinh phap 1y diéu chinh cac van d& kinh doanh
truc tuyén trén cac nén tang thuong mai dién tir. C6 thé thay nhiing quy dinh nay da phan nao c6
tac dung, nhung cac ndi dung nay duoc quy dinh rai rac ¢ rat nhiéu Luat, Nghi dinh va Thong tu
ma khong c6 mét loai van ban théng nhat nao lién quan dén thuong mai dién tir. Tir d6 dat ra van
dé lién quan tai viéc xay dung va ban hanh luat théng nhét chung vé thuong mai dién tir dé gidp
moi ngudi c6 thé dé& dang theo ddi va tra ciru hon dac biét la trong bdi canh phat trién manh mé
cua loai hinh nay. Béi véi hoat dong kinh doanh néng san trén cac san thuong mai dién tir, viéc
nay ciing gitip cho ba con tiép can duoc vai nhimg quy dinh phap luat mai mot cach c6 hé thong,
tranh nhitng vi pham khéng dang c6 do cic quy pham phap luat vé thuong mai dién tir chua 1d
rang va thong nhat.

Luat An toan thuc pham nam 2010 van chi ding lai & viéc quy dinh nhitng ché tai xu phat
d6i vai cac hanh vi mat an toan vé sinh thuc pham & phuong phap truyén thong, tic 1a nguoi mua
hang khi tryc tiép mua hang vé cia ngudi ban, viée xac dinh dbi twong ¢6 hanh vi nay khdng phic
tap nhu khi kinh doanh néng san trén cac san thuong mai dién ti, khi nguoi ban hang khéng phai
dang ky kinh doanh, khach hang mudn nhan dugc san pham ciing phai qua mot bén van chuyén
trung gian, ma trong thoi gian gan day, viéc dua nong san 1én cc san thuong mai dién tir con méi,
ca nguoi ban 13n don vi van chuyén con ling ting nén khi xay ra thiét hai khé cé thé xac dinh 13i
ctia bén ndo. Vi vay, can bd sung thém cac quy dinh rd hon vé viéc kinh doanh thuc pham trén céc
san thuong mai dién tr n6i chung va kinh doanh ndng san noéi riéng dé kiém soat chit ché van dé

an toan thyc pham trong qua trinh mua bén trén cac san thuong mai dién tir cling nhu sy can thiét
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¢6 nhitng ché tai xir phat nghiém khac l1am tién dé cho viéc bién cac website thuong mai dién tur
tré thanh mot nén tang kinh doanh an toan, tién loi va hiéu qua.

Do d0, cac nha 1am luat ciing can stra ddi, bo sung phép luat theo huéng minh bach héa théng
tin hang hoa dugc dang tai trén nén tang thuong mai dién tir, dac biét la can c6 quy dinh riéng cho
ting loai mat hang dic thu nhu néng san. Ngoai ra can bd sung nghia vu caa san thuong mai dién
tir trong viéc gidm sat kiém tra thong tin dang tai trén nén tang, va rang budc nhiéu hon trach nhiém
ctia san trong chudi cung tng dé tranh xay ra nhitng tiéu cuc trong hoat dong quan ly va van hanh.

O mot khia canh khac vé viéc dap (g cac tiéu chudn ki thuat trong trong trot ndng san, hién
nay, nudc ta chi méi co6 Thong tu sb 48/2012/TT-BNNPTNT quy dinh vé ching nhan san pham
thay san, trdng trot, chin nudi duoc san xuat, so ché phi hop voi Quy trinh thuc hanh san xuat
ndng nghiép tét véi Tiéu chuan VietGap. Nhimg quy dinh nghiém ngat vé ky thuat trong trot, vé
gidng cay trong ciing nhu diéu kién cham bén sinh trudng cay trong sé phi hop véi da sé nhitng
trang trai 16n c6 diéu kién duoc dau tu trang thiét bi ki thuat tot trong ndng nghiép, tao ra nhiing
san pham dat chuan an toan mot cach tuyét doi nén s& dam bao phu hop cho phan khic khach hang
cao cap ¢ noi dia, hay ¢ cac thanh phé 16n khi mac séng va muc tiéu thu cia ho cao hon so voi
binh thuong. Tuy nhién khong phai khach hang nao ciing c6 diéu kién tiép can véi nhitng san pham
nay nén ho chap nhan danh d6i niém tin ciia minh vao nhiing san pham ndng san khéng c6 nguon
g6 chat lugng rd rang, chi duoc trong bai nhitng ho ndng dan nho 1¢, khéng c6 mot didu kién gi
dam bao cho chit lwong an toan vé sinh thue pham khi dugc budn ban, ké ca ¢ cac khu cho truyén
théng véi cac san thuong mai dién tu.

Vi vay, viéc tién hanh nghién ciu, thir nghiém va cudi ciing 1a ban hanh nhiing thong tu méi
quy dinh thém céc tiéu chuan chit luong 1a diéu can thiét. Véi diéu kién chung caa cac ho ndng
dan trén ca nude hién nay, viéc dap tng céc tiéu chuan khit khe dén tir VietGap hay GlobalGap la
v6 cung kho khin ca vé co so ki thuat dat chuan dén tay nghé trong tro va str dung ki thuat nudi
trong dung cach, néu doi hoi ndng san phai dap tng nhiing tiéu chuan ndy méi dugc kinh doanh
trén cac san thuong mai dién tir thi trong thoi diém dich bénh s& tao ra su bat binh déng, nguoi
ndng dan s& gap nhiéu kho khan trong viéc tiéu thu san pham. Viéc t chire danh gia, kiém nghiém
va quy dinh nhitng tiéu chuan k¥ thuat méi dbi véi ndng san sé 1a mot huéng di méi trong viéc
gitip ngudi ndng dan tirg budce tiép can nhiing tién bo khoa hoc ki thuat tir d& dén kho, gitp ngudi
tiéu dung co su lya chon da dang hon ddi vai san pham phi hop véi tai tién ma van dam bao nhiing
tiéu chuan t6i thiéu trong an toan vé sinh. Viéc 1am nay ciing s& giup ngudi néng dan co nhiéu kha
nang duoc tiéu thu néng san nhiéu hon do da duoc cdng nhan boi cac tiéu chuan trong trot khéc
nhau, giai quyét duoc tinh trang ton & néng san hay khong dam bao duoc chét lwong vé sinh khi

cac ho ndng dan ty phat dua ndong san cia minh 1én cac san thuong mai dién tir.
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Bén canh d6 dé tang cuong lién két trong chudi gia va nang cao viéc thuc thi hop ddng san
Xuat néng nghiép giita ngudi nong dan va san thuong mai dién tir nha nude can ban hanh va thuc
thi tt cac chinh sach vé tiéu chuan an toan cho san phiam néng san khi dwoc san xuat va luu thong
trén thi truong qua do6 tao &p luc dé néng dan va san phai lién két san xuat chat ch& voi nhau. Dé
han ché viéc pha v& hop ddng do &p luc vé gia va thi truong, Nha nuée va chinh quyén dia phuong
can ¢6 co quan theo ddi va giam sat viéc thuc thi hop dong da ky két gitra cac bén dé dam bao hop
ddng duoc thuc thi mot cach hiéu qua. Nha nudc co thé dong vai tro trung gian trong viée dam
phéan hop ddng giita ngudi dan va san dé dam bao hai hoa loi ich cho cac bén khi tham gia thyuc
hién hop dong. Cong tac phd bién phéap luat va chinh sach cho nguoi ndng dan can duoc chi trong
dé nang cao kién thirc phép luat va thi truang cho ho, tir d6 gitp cho viéc tén trong hop dong duoc
t6t hon. Giita nong dan va san thuong mai dién tir khi thoa thuan cac diéu khoan trong hop dong
nén tang cudng tinh rang budc lan nhau dic biét 1a cac diéu khoan vé boi thuong néu mot trong
hai bén vi pham cac cam két hay viéc 4p dung chinh sach gia san® trong hop dong gidp cai thién
tich cuc hiéu qua thuc thi hop ddng giita cac bén tham gia.

5. Két luan

Dich Covid-19 khién hoat dong mua bén, kinh doanh cac mat hang nong san bj gian doan gay
thiét hai rat Ion cho ngudi ndng dan va doanh nghiép nhung viéc timg budc dua ndng san kinh
doanh trén cac san thuong mai dién tir dwoc xem nhu mot kénh phan phdi va tiéu thu méi, hién
dai va hiéu qua. Viéc tham gia trao d6i mua ban trén cac san thuong mai dién tir khdng chi gidp
giai quyét bai toan tiéu thy trugc mat trong bdi canh dich bénh ma con hudng téi viéc giup ngudi
ndng dan, hop tac x4, doanh nghiép hudng téi chuyén doi s6, chu dong sir dung cong nghé dé san
xut va kinh doanh ndng san bén viing.

Bén canh nhiing loi ich thiét thuc thi kinh doanh néng san truc tuyén con ton tai rat nhiéu van
dé, dic biét 1a cac van dé phap 1y lién quan dén chat lugng vé sinh an toan caa san pham va lién
quan téi cac mau thuan trong chudi cung tng loai san pham nay. Diéu nay doi hoi s d6i mai trong
hé thdng chinh sach phap luat dé dam bao mét méi trudong kinh doanh lanh manh va sy hd tro
tir co quan chirc nang can dé gilp cac ho san xuat ndng nghiép, ho kinh doanh ca thé, hop tac x4,
t6 hop tac tham gia cac san thuong mai dién tir dé két ndi, quang ba, gioi thiéu san pham. Pong
thoi, hd tro ho san xuat ndng nghiép day manh tiéu thu san pham néng nghiép trén cac san thuong
mai dién tir, gop phan tranh Un & ndng san khi cao diém thu hoach, gitip ngudi dan giir gia ndng

san, tranh phu thudc vao thuong 1ai. Tang cuong két ni tiéu thu hang néng san tai cac san thuong

3 Gia san 1a muc gi4 ti thidu ma nha nuac quy dinh. Trong truong hop nay, ngudi mua khong thé tra gia véi muc gia
thdp hon gia san. Khi dinh ra gia san vé mot loai hang hoa, nha nudc mudn bao vé loi ich clia nhitng ngudi cung ting
hang hoa.
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mai dién tar khong chi mé ra co hoi 16n dé dwa san pham dén véi nguoi tiéu dung, mé rong thi

truong trong nudc va qudc té, ma con 1a co hoi lon dé néng dan Viét thich wng va bat nhip véi xu

hudng thuong mai hién dai trén co so ung dung tién bo khoa hoc ky thuat vao toan bo quy trinh

san Xuat.
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