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Tom tit

Thuong mai dién tir (Electronic Commerce - EC) dang c6 téc do ting truéng nhanh chong trén
toan cau ndi chung va Viét Nam ciing nam trong sé d6. Nam 2020, khi moi hoat dong buén ban
truc tiép bi dinh tré do chiu anh hudng nang né tir dai dich toan cau Covid-19, EC tiép tuc tang va
tao nén 1an song chuyén ddi s6 chua timg c6. Plng trudc nhiing thay doi d6, cac quy dinh phap
luat vé Thuong mai dién tir ciing can thay d6i theo dé phu hop véi thuc tién, dic biét noi com la
van dé vé bao vé quyén loi cta nguoi tiéu dung. Bai viét nay chi ra nhitng co s phéap 1y bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung lién quan dén hang héa khuyét tat ciia phap luét trén thé gi6i tir d6 dua
ra so sanh, d¢ xuét nhiing giai phap sira d6i b6 sung nham hoan thién hanh lang phap 1y twong mg
tai Viét Nam.

Tir khéa: Thuong mai dién tir (EC); phap luat qudc té, quyén lgi nguoi tiéu ding.

INTERNATIONAL LAW ON THE PROTECTION OF CONSUMER RIGHTS ON
E-COMMERCE PLATFORMS

Abstract

E-commerce (EC) is growing rapidly worldwide, and Vietnam's economy is also among them. In
2020, when all direct trading activities were halted due to the heavy impact of the global pandemic
Covid-19, EC continued to increase and created an unprecedented wave of digital transformation.
To adapt to those changes, the legal regulations on e-commerce also need to be amended to suit
the status quo, especially the issue of protecting the interests of consumers. This article points out
the legal basis for protecting the interests of consumers related to defective goods of the law in the
world, thereby comparing and proposing solutions to amend and enforcement to improve the
regime in Vietnam.
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1. M& dau

Ngay nay, giao dich trén cac san thuong mai dién tir (sau ddy goi tit la TMDT) dang dan thay
thé giao dich truc tiép, dac biét trong thoi ky Cach mang Cong nghiép 4.0 dang phat trién manh
mé va bdi canh dich bénh Covid-19 khién cho moi giao dich phai thuc hién truc tuyén. Lién quan
dén vin dé giao dich qua san TMPT, bao vé quyén loi nguoi tiéu ding (sau diy goi tit la
BVQLNTD), cac nudc phét trién trén thé gioi nhu da c6 quy dinh chit ch& vé bao vé quyén loi
ngudi tidu dung (sau day goi tit [a BVQLNTD) tham gia giao dich trén san TMDT c6 thé ké dén
nhu EU, Hoa Ky, Nhat Ban,...Viét Nam ciing da ban hanh mot s6 Luat, Nghi dinh lién quan, tuy
nhién van con nhiéu diém chwa rd rang va chat ché dan toi nhiéu khac mac khi 4p dung, anh huong
tiéu cuc dén quyén lgi nguoi tieu dung (sau day goi tat la QLNTD). Thém dé, Chinh phu Viét
Nam muén bd sung Du &n Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding (stra d6i) vao Chuong trinh Xay
dung luat, phap lénh nam 2022 d kip thoi thuc hién nhiém vu duoc giao. Trude tinh hinh dé, viéc
hoan thién khung phép ly vé BVQLNTD hién hanh dya trén bai hoc Quéc té mang tinh cap thiét
cao. Vi vay, nghién cau dé tai “Phdp ludt quéc té vé bdo vé quyén lei nguwoi tiéu dang trén san
Thwong mai dién t¥” co y nghia ca vé mat I luan va thuc tién.

2. Hoat dgng cia san Thwong mai dién tir va sy tac dong téi ngwoi tiéu dung

Hién nay, tai Viét Nam c6 rat nhiéu san TMDT véi lugng giao dich mdi ngay rat 16n, c6 thé
ké dén nhu Tiki, Shopee, Lazada, Sen d6. Bén canh nhitng diém khéc biét vé quy ché hoat dong
dic trung , cac san déu ¢ nhimg diém chung caa mot san TMDT.

Truéc hét, vé mot s6 quy dinh chung noi bat:

Dau tién, loai hinh cung cap dich vu ctua san TMBT la dat hang tryc tuyén va giao hang tan
noi. San TMBT hoat dong khong bién gidi.

Thir hai, san c6 vai tro la bén thir ba cung cap dich vu mua (cho ngudi tiéu dung) va dich vy
ban (cho c&c c& nhan, té chirc, phap nhan,...) va san dong vai tro giai quyét cac tranh chap, khiéu
nai (trong pham vi cho phép), thuong s& khuyén khich phuong thuc hoa giai gitra cac bén khi bén
ban va bén mua khdng thé thong nhat.

Thir ba, san ¢6 nghia vu kiém soéat hang hoa duogc giao dich trén san trong d6 c6 dé cap dén:
Dich vu van chuyén khdng cho phép ngudi tieu dung (NTD) kiém tra hang hoa truge khi nhan
(Shopee, Lazada). Quy trinh d6i tra hang thuong gém 5-7 budc va qua nhiéu bén, gém san TMPT,
ngudi ban (ddi vai cac sanTiki, Shopee, Lazada).

Nhing anh huong cia cac quy dinh trén toi quyén lgi NTD

Thir nhat, NTD khéng co quyén kiém tra hang khi duoc giao din téi khong thé kiém tra chat
luong, sb luong, loai san pham da dat trude d6, néu c6 van dé xay ra s& phai tién hanh cac thu tuc
nhu trén san yéu cau.

Thir hai, cac thu tuc giai quyét khiéu nai cho ngudi tiéu dung vé van dé doi tra, bao hanh, thu
hdi hang héa twong dbi phic tap (nhu da dé cap ¢ trén), khién cho NTD c¢6 tam ly khéng muén
d6i tra va chap nhan hang héa co khuyét tat da nhan.

Nhu vay, c6 thé thady mot s6 rai ro ma NTD gap khi tham gia céc giao dich trén san TMPT.
Nhitng phan tiép theo, bai viét s& chi ra hai cach thuc bao vé d6 1a Bao hanh va Thu héi.
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3. Phap luat Chau Au vé bao vé quyén loi NTD lién quan dén hang héa cé khuyét tat trén
san Thwong mai dién tir

3.1. Vé vin dé bdo hanh hang héa tai Chau Au

Tai chau Au, vé bao hanh duoc ban hanh bai mét chi thi caa Lién minh Chau Au (EU) — Chi
thi s6 1999/44/EC. Tuy nhién, bat dau tir ngay 01/01/2022, Chi thi nay duoc thay thé boi Chi thi
(EU) 2019/771. Chi thi méi nay “didu chinh moi kénh giao dich”, trong d6 c6 giao dich dién tir.
Thé nhung, dé dam bao tinh 6n dinh cua nhitng luat I¢ lién quan dén ban hang va bao hanh, nhiing
nguyén tic co ban vé nhiing van dé néi trén van duoc thira nhan theo chi thi 199/44/EC.

Khoan 2, Biéu 3 cua Chi thi ciing néu rd: “Trong truong hop hang hoa dugc ban co sai sot,
NTD sé& c6 quyén duoc yéu cau phuc hdi cac khiém khuyét do thdng qua viéc sira chira hoac thay
thé, phu hop véi khoan 3 cia Biéu nay, hoic duoc giam gia, pht hop véi cac Khoan 5 & Khoan 6
ctia Piéu nay.”. Khoan 3 tai Diéu nay ciing quy dinh: “Viéc sira chita hay thay thé phai dugc hoan
thanh mot khoang thoi gian hop ly, khong gay bat tién dang ké nao cho NTD, ¢6 can nhic dén
thuoc tinh caa hang hod va muc dich st dung quan trong dé NTD can dén hang hoa d6.”. Cac diéu
kién bao hanh nay, du khéng néu cu thé vé thoi gian, dia diém, va phuong thire, nhung c6 thé duoc
luan giai va ap dung hop Iy boi cac co quan thi hanh, dam bao quyén lgi cho NTD.

Cu thé hon vé chinh séch bao hanh tai cac quéc gia thudc Lién minh Chau Au nhu sau

Vé cong bé chinh sach bao hanh va rang budc trach nhiém phép ly caa chinh sach bao hanh.
Chi thi s6 1999/44/EC cua EU quy dinh rang, viéc dua ra mot ché do bao hanh hop ly cho céc
khiém khuyét trong san pham trong mot khoang thoi gian nhat dinh cho mot sé hang hoé, san
pham la diéu hién nhién, do céc ché d6 bao hanh d6 la cac cong cu marketing hoan toan hop phap
va s& giup thuc day canh tranh trén thi trudng. Tuy nhién cac chinh sach bao hanh d6 phai c6 mot
s6 thong tin nhét dinh, bao gom maot tuyén bd rang su bao hanh d6 khéng anh huong gi dén céc
quyén loi hop phép caa NTD.

Vé van dé thoi han bao hanh, Chi thi s6 1999/44/EC ciing quy dinh vé thoi han bao hanh téi
thiéu voi moi qudc gia tham gia Lién minh chau Au la 2 nam ké tir ngdy khach hang nhan duoc
mon hang, vai bat ké hinh thirc mua sim nao — tryc tiép tai cira hang hoac mua hang qua cac san
thuong mai dién tir. Thoi han nay dugc ap dung tai nhidu qudc gia chau Au nhu Ao, Bi, Phap,
Puc, Y,... Tai mot s6 qudc gia, thoi han nay dugc kéo dai hon. Tai Thuy Dién, thoi han bao hanh
duoc kéo dai téi 3 nam. Tai Na Uy va Iceland, thoi han bao hanh phu thugc vai thoi han st dung
cua hang hoa. Béi véi nhitng hang hoa cé thoi gian sir dung trung binh [6n hon 2 niam, thoi han dé
NTD duoc bao hanh hang hoa kéo dai téi 5 nam. Tai cac qudc gia thuoe Vuong qudc Anh, thoi
han nay I1én t6i 6 nam.

Trén day 1a nhitng quy dinh chung vé thoi han bao hanh ddi véi mot s6 quéc gia chau Au. Tuy
nhién, viéc xac dinh ngdy ma thoi han néi trén bat dau ciing 1a mot vudng mic khéa 16n. Di véi
hinh thirc mua hang tai cira hang, ngay nhan dugc mon hang cé thé dé dang xac dinh 1a ngay khéach
hang tién hanh thanh toén va nhan hang ngay tai cira hang. Tuy nhién, véi hinh thirc mua hang
truc tuyén, viéc xac dinh ngay khach hang nhan duoc mon hang can duoc 1am rd hon. San thuong
mai dién tir eBay d3 c6 quy dinh vé van dé nay nhu sau. Trudc hét, c6 hai méc thoi gian nhan
hang, d6 1a thoi diém nhan hang wdc tinh va thoi diém nhan hang thuc té. Trong do, thoi diém
nhan hang uéc tinh 12 ngdy mudn nhat trong khoang thoi gian ma bén ban giao hang duoc thong
bao véi nguoi mua khi hoan tat tha tuc dat hang. Thoi diém nhan hang thuc té 1a ngay ma mon
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hang dugc don vi van chuyén xac nhan la duoc chuyén dén ngudi nhan, hoic ngay mon hang duoc
ngudi mua nhan. Viée xac dinh thoi diém khach hang nhan duoc mon hang dugc xac dinh trong
ting trudng hop nhu sau. Néu hé théng theo ddi xac dinh mon hang dugc nhan trudc thoi diém
nhan hang wdc tinh; thoi diém phéat sinh nghia vu bao hanh s& duoc tinh tir thoi diém nhan hang
thuc té. Néu hé thdng theo dai don hang cho thay don hang dugc van chuyén dén noi sau thoi diém
nhan hang wéc tinh, thoi han bao hanh bat dau tir thoi diém nhan hang wac tinh. Néu hé thdng theo
ddi khdng thé hién thi théng tin vé don hang, thoi diém nhan hang wéc tinh ciing la thoi diém bét
dau tinh thoi han bao hanh,

V& thu tuc bao hanh. Tai chau Au, nghia vu ching minh khiém khuyét hang héa c6 su chuyén
dbi tir cac bén chu thé. Trong vong 6 thang ké tir khi nhan hang, moi khiém khuyét s& duoc mic
dinh 1a phat sinh trong khoang thoi gian van chuyén hang hoa, va khach hang khéng cé nghia vu
phai ching minh rang khiém khuyét d6 nay sinh trong khoang thai gian sau khi nhan duoc hang
hoa. Khach hang van s& c6 nghia vu chiing minh noi trén néu nhu khiém khuyét ctua hang hoa cé
mau thuan véi tinh chat vén cé cia mén hang, hoac thé hién “hanh vi ban hang khéng ding” cua
nguoi ban. Tai Phap va Tay Ban Nha, thoi han nay kéo dai dén 2 nam. EU dua ra quy dinh nay la
dé bao vé NTD, khi ma viéc xac minh thoi diém hang hoa cé khiém khuyét can dén sy danh gia,
kiém dinh ctia cac chuyén gia. RG rang, nghia vu ching minh nay néu dua vé phia NTD, s& gay
bt lgi bai chi phi kiém dinh dat do va viéc tim kiém chuyén gia phd hop dé dua ra dénh gia ciing
gay tré ngai rat Ién cho NTD.

Theo quy dinh hién hanh tai cac nudc thuoc EU, chi phi bao hanh danh cho khach hang trong
moi trudng hop 1a mién phi. Ngoai ra, cac quy dinh ciing yéu cau rang khach hang duoc lya chon
hinh thirc bao hanh mong muén: stra chira, thay thé, hoac giam gié thanh, ...

3.2. Vé vin dé thu héi hang héa tai chau Au

V& co ban, cac bién phap BVQLNTD trén san TMPT duoc 4p dung twong tu nhu khi giao
dich truyén thong. Bén canh phuong thiic Bao hanh thi phuong thirc Thu hdi ciing dugc ap dung
rong rai tai chau Au.

Cdc quy dinh vé thii tuc tién hanh bao gom:
Ngzrng cung cdp hang héa ra thj truong:

bay 1a hoat dong nham ngan chan viéc dua thém hang hoa co khuyét tat luu thong trong thi
truong, trong d6 mot s6 bién phép co thé ké dén nhu: ngiring san xuat, nhap khau, dong goi, luu
trir, quang c&o, dan nhan, thir nghiém, van chuyén san pham tiéu dung,...Theo diéu 109 va Diéu
116 Luat Tiéu dung Uc, &p dung lénh cAm tam thoi hoac vinh vién viéc luu thong: “HH c6 thé gay
thuong tich cho bat ky nguoi nao; hoic la viéc sir dung hop Iy ¢ thé thiy trude (bao gom ca viéc
sir dung sai muc dich) loai hang tiéu ding d6 s& hoic c6 thé gy thuong tich cho bat ky ngudoi
nao”. Hay theo khoan 2 diéu 32 Dao luat An toan SP tiéu dung Canada quy dinh B¢ truong sé dua
ra bat ky bién phap nao ma cho la can thiét dé giai quyét hodc ngin chan nguy hiém cho stc kho
hoac sir an toan cua con nguoi ma SP dat ra.

C6 thé thay, cac bién phap trén nham muc dich ngirng cung cip HHCKT ra thi truong co y
nghia quan trong, 1a budc dau tién can tién hanh khi thuc hién cac chuong trinh thu héi. Can phai
dit ra nhimg quy dinh mang tinh rin de cao dé ngan ngira hodc han ché tbi da thiét hai ma SP ¢o
thé gay ra cho NTD, dic biét Ia van dé stc khoe. Chinh vi vat ma lut phap cac nude quy dinh rat
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cu thé, dang chi V¥ la c&c bién phap nham nging cung cap, nging lwu thong HHCKT mat cac triét
dé, c6 hiéu qua.
Vé quy dinh khi thdng bdo thu héi, tai chau Au c6 nhimg diém néi bat sau:

Néu xét vé hinh thuc théng bao, co hai hinh thirc phé bién la bang van ban (thu dién tir, ding
bao, thdng bao cong khai trén cac phwong tién truyén thdng cua cong ty) va goi dién truc tiép. Doi
Vi hinh thirc thdng béo bang vin ban thi tai Viét Nam ciing c6 quy dinh vé loai hinh thiic nay®
tuy nhién hinh thtc goi dién tryc tiép lai chwa dugc dé cap toi.

V& céch thuc thdng bao, cé hai cach thire thong bao d6 1a théng bao cong khai va théng béo
bang céch lién hé véi timg nguoi dung riéng 1é. Vé cach thirc dang cong khai, trong quy dinh
cta EU néu cu thé viéc cac cong ty, nha san xuat c6 san pham can thu hdi phai ra thong bao nhu
thé nao: ra thong cdo bao chi, ding tin trén tit ca cac phuong tién truyén thdng ciia cong ty, cac
phuong tién truyén thong dia phuong,.. Bén canh cach thirc dang tai thong tin céng khai, con ¢6
cach thic lién hé voi nguoi tiéu dung riéng 1é. Cu thé, cong ty can cha dong lién hé véi nguoi
tiéu dung cudi cung d6i voi san pham dé théng béo vé viéc thu héi. Quy dinh nay cho thay dich
vu chim so6c khach hang duoc dé cao va quyén lgi NTD c6 san pham phai thu hoi duoc dam
bao. Pay ciing Ia phuong thirc ma khong duoc quy dinh trong Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung 2010 tai Viét Nam.

Vé thoi gian thu hoi, trong quy dinh caa EU khong dé cap téi van dé vé thoi gian, tuy nhién
vé noi dung trong théng béo thu hdi can dam bao: mé ta hang hoa thu hoi, 1i do, nguy co thiét hai,
thoi gian, dia diém, phuon thirc thu hdi, bién phap khic phuc, bién phap khac BVQLNTD.

So sanh véi cac nudc thanh vién trong ASEAN, it luat qudc gia quy dinh 16 rang cho cac co
quan quan 1y dé dua ra canh bao céng khai vé cac rui ro an toan (nhu & Lao) hoic ban hanh GSP
kiéu EU (nhu ¢ Malaysia). Tir goc do so sanh, khoang céch Ién nhét Ia thiéu yéu cau phép 1y doi
véi nha cung cap dé thong béo cho cac co quan quan ly vé (i) viéc thu hdi ty nguyén va (i) cac tai
nan va/hoic rui ro lién quan dén san pham néi chung. Vi du tai Viét Nam, yéu cau cac nha san
Xuit va nhap khau thu hdi cac san pham ma ho phét hién ra khiém khuyét va thdng bao cong khai
diéu nay bang cac phuong tién va dinh dang cu thé dén mirc 46 ma céc co quan cong quyén giam
sat cac thong bao nhu vay va cac nha cung cip co dong co dé tién hanh va théng béo thu hoi.

Diém dic biét trong théng bao thu hdi & chau Au d6 1a cac thong tin vé viéc thu hdi duoc cac
nuéc thanh vién cung cap cho Hé thdng canh bao nhanh dbi véi cac san pham tiéu dung khong
phai thyc pham (RAPEX).1, théng tin sau d6 dugc cung cap trén Internet va dugc phan loai, sap
xép cu thé theo nhan hiéu, rui ro, hoic cac san pham thu hoi theo thang, ... Diéu nay gitp cac nuéc
thanh vién tiép can duoc cac vu viéc lién quan dén THHHCKT dé tir d6 c¢6 nhirng diéu chinh quy
dinh phu hop va cip tién hon, diéu nay ciing thé hién su phdi hop chit ché gitra cac nuée trong
EU nhim ning cao hiéu qua thyc thi luat phap.

Thuec hién viéc thu hoi:

Sau khi ding thong bao, DN tién hanh thu hoi HHCKT va moi chi phi phat sinh trong qué trinh
d6 DN phai chiu. Cu thé, quy dinh nay dugc dua vao la khoan 4 diéu 24 Luat ngudi tiéu dung Uc.

Két thuc viéc thu hoi:
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Viéc thu hdi két thuc khi tat ca cac don vi HHCKT cung chung duoc DN thu lai va thuc hién
day du cac budc nham giam thiéu téi da rai ro do HHCKT gay nén hoac két thiic do co quan ¢6
tham quyén quyét dinh. Bén canh d6, DN phai nop thdng bao két thuc trude khi cham dat ap dung
bién phép thu hoi.

Quy dinh vé pham vi chju trdch nhigm Vé thoi han chju trach nhiém:

DN s¢€ phai dam bao HH an toan khi chiing duoc sir dung trong thoi han st dun. Theo diéu
2(b) Chi thj 2001/95/EC cua Nghi vién va Hoi dong Chau u quy dinh “san pham an toan la bat ky
SP nao, trong diéu kién sir dung binh thudng hoidc c6 thé luong trude duge bao gom ca thoi gian
va khi str dung khong co6 bat ky rui ro nao hoéc chi ¢6 rui ro téi thiéu twong thich vai viéc sir dung
SP, dugc coi la chat nhan dugc va phu hop véi miace do bao vé cao di véi su an toan va sic khoe
ctia con ngudi...”. Nhu vay, thoi gian 1a mot trong nhitng yéu té quan trong nham xac dinh sy an
toan cua SP, HH. Vi vat, DN chi chiu trach nhiém THHHCKH trong thoi han sir dung caa HH.
Khi hét han, DN ciing cham dit cam két an toan cho HH di véi NTD.

Quy dinh vé mién trir trach nhiém: Trong quy dinh caa EU, ¢6 2 truong hop cé thé xem xét
mién trir trach nhiém THHHCKT cua DN.

Thi nhat l1a yéu t6 vé mat hang ma DN cung cap la hang da qua st dung. Theo diéu 2 Chi thi
2001/09/EC caa Nghi vién va Hoi dong Chau u ciing quy dinh vé, gia tri bi giam sat vi du nhu
d6 cb hodc cac SP da duoc sira chita, phuc hdi trude khi tai sir dung.

Thi hai, 13i san pham phat sinh do NTD gay nén trong qua trinh st dung hoic do hanh vi caa
bén tha ba nhu: v6 ¥ gdy hu hong,canh bao, huéng dan sai cho NTD,...Vi vay, phéap luat loai tri
trach nhiém THHHCKT cho DN trong truong hop nay.

C6 thé thiy, cac quy dinh tai chau Au chi tiét va cu thé vé trach nhiém caa DN trong
THHHCKT va tham quyén cua cac co quan c6 lién quan. Bén canh dé ciing dua ra nhimg huéng
dan vé thi tuc, qué trinh, cach thire, ndi dung thu hoi va cac trudng hop ngoai lé.

So sanh tai Pong Nam A, cac cam két bao vé nguoi tiéu dung (ACCP) van con thiéu sét trong
viéc quy dinh rd trach nhiém cia cac co quan cé tham quyén lién quan dén xu 1y céc vu viéc
THHHCKT ciing nhu dua ra hudng dan chi tiét cho DN trong viéc thu hoi. Vi vay, day 1a diém
chat ché trong phép luat chau Au ma cac nudc ASEAN ciing nhu Viét Nam cé thé hoc hoi.

4. Phéap luat Hoa Ky vé bao vé quyén lgi NTD lién quan dén hang héa cé khuyét tat trén san
Thwong mai di¢n tir

4.1. Vé vin dé bdo hanh hang héa tai Hoa Ky

Quy dinh phap luat vé bao hanh hang héa hau hét 1a luat cua tiéu bang, va luat & c4c tiéu bang
vé co ban la gidng nhau vi tat ca chung déu da duoc xay dung dwa trén Bo luat Thuong mai Théng
nhat Hoa Ky (UCC) — B¢ luat dugc ban hanh dau tién vao nam 1952. Nhimng quy dinh nay ap dung
cho ca hinh thie ban hang truc tuyén va tryc tiép.

Vé cdng bé chinh sdch bdo hanh va rang bugc trach nhigm phap ly cia chinh sach bdo
hanh. Tai Hoa Ky, ngudi ban khdng bat budc phai cung cip chinh sach bao hanh cho san pham
ctia minh, nhung mot khi cung cap, chinh sach nay phai duoc trinh bay theo mét quy chuan nhat
dinh. Pao luat Magnuson-Moss chinh la co so phap Iy cho hoat dong nay. Theo d6, néu dua ra
chinh sach bao hanh dudi dang vin ban, thi cac diéu khoan va diéu kién cua chinh sach dé phai
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duoc trinh bay duéi ngdn ngit don gian va dé hiéu cho NTD. Bén canh d6, Uy ban Thuong mai
Lién bang Hoa ky ciing dua ra quy dinh nhitng thong tin lién quan dén bao hanh phai duoc trinh
bay day du va chinh xéc truéce khi ngudi mua dua ra quyét dinh. Tham chi, quy dinh nay con cu
thé hoa trueong hop cua mua ban trén cac san TMDT nhu sau: “Trong truong hop ban hang online,
yéu cau lam rd diéu khoan bao hanh c6 thé dugc thuc hién don gian bing cach st dung hyperlink,
ghi rd “Hay nhan thong tin vé bao hanh & day” va duong link nay s& dan t6i chinh séch bao hanh
day di.”.

Ngoai ra, ciing theo luat vé bao hanh ¢ nudc nay, hau hét cac mat hang déu c6 “bao hanh
ngam dinh”. Theo d6, bao hanh ngam dinh rang budc trén toan bo cac bang cua Hoa Ky. Noi dung
cua loai bao hanh nay bao gém bao dam vé tinh thuong mai caa san pham — san pham s& hoat
dong theo dung cong ning cua nd, va bao dam vé cong dung cua san pham — san pham c6 thé sir
dung duoc cho mot muc dich cu thé. Loai bao hanh nay, bao vé NTD ngay khi ngudi ban khong
dua ra cam két gi vé chat luong san pham.

Tuy nhién, tai Hoa Ky, trong giao dich mua ban tai cdc san TMBT, chinh sach bao hanh lai
cho phép nguoi ban dugc tir chdi bao hanh ngam dinh. Piéu nay gy ra khé khin cho ngudi tiéu
dung khi ho doi khi khéng duoc bao vé quyén va loi ich chinh dang. Viéc quy dinh vé cong b
chinh sé&ch bao hanh ciing hoan toan phu thudc vao quy dinh riéng cua cac san TMBT. Theo eBay,
nhitng mat hang c6 gia tri tir 15 d6-la tré 18n bét budc phai cung cap nhirng théng tin vé chinh sach
bao hanh cho san pham khi giri eBay danh sach mat hang kinh doanh trén san. Tuy nhién, san
TMPBT nay khong bt budc ngudi ban phai cung cap duong link vé ban day du chinh séch bao
hanh, ma chi cung cap cho NTD trong trudng hop ¢ yéu cau. Nhitng thdng tin vé bao hanh cong
bé trén website NTD tién hanh mua béan chi & dudi dang tom tit.

Vé théi hgn bdo hanh tai Hoa Ky. Hoa Ky khdng cé quy dinh thoi han bao hanh tbi thiéu
danh cho moi san pham nhu & EU. Tuy nhién, Hoa Ky c6 quy dinh vé thoi han téi thiéu caa bao
hanh ngam dinh — loai bao hanh &p dung véi da sé hang hoa tiéu dung. Theo dé, tai mot sb bang,
thoi han nay 1a 4 nam ké tir ngay khéach hang thanh toan san pham; tai mot sé bang khéc, thoi han
bao hanh ngam dinh bang véi chinh sach bao hanh duoc céng bd. Ap dung quy dinh nay vao cac
giao dich trén san TMDT, c6 hai diém gay tranh cdi. Tha nhat, thoi diém thanh toan san pham
chinh s& duoc tinh tir thoi diém nao. V& véan dé nay, cac san TMPT ciing da co nhimg quy dinh rd
rang nhu da trinh bay & trén dé xac dinh thoi diém thanh toan mon hang — hay néi dang hon, thoi
diém hop ddong mua ban gitta ngudi mua va nguoi ban duoc hoan thanh. Thir hai, khi ¢ quy dinh
khac biét vé thoi han bao hanh, 1am thé nao dé xac dinh rd ngudi ban sé chiu rang budc theo quy
dinh cua bang nao? Pay chinh 1a mot van dé chwa duoc giai quyét triét dé tai Hoa Ky, gay ra khé
nhiéu tranh cai khi NTD va nguoi ban trén san TMBT xay ra xung dot vé loi ich trong chinh sach
bao hanh.

Vé thii tuc bdo hanh. Theo Luat Quyén nguoi tiéu ding 2015 cua Hoa Ky, néu NTD ¢ y
dinh &p dung quyén tir chdi nhan mén hang trong thoi gian ngan (vi du chinh séch tra hang trong
vong 30 ngay), thi NTD s& phai chitng minh khiém khuyét cua hang hoéa da xuét hién khi mén
hang dén tay ho. Tuy nhién, trong truong hop khiém khuyét xuat hién trong vong 6 thang ké tir
ngay mua hang, va NTD c¢6 y dinh yéu cau bao hanh bang hinh thtc stra chita hoic thay thé, thi
mac nhién khiém khuyét d6 dugc coi 1a xuat hién khi NTD mua hang. Trong truong hop nay, NTD
khong c6 nghia vu phai chimg minh; ngudi ban c6 nghia vu phai chimg minh diéu nguoc lai. Két
thic thoi han 6 thang, nghia vu nay s& quay tré lai phia NTD. Nhin chung, quy dinh vé& nghia vu
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chting minh tai Hoa Ky ¢ nhiéu diém gidng quy dinh & chau Au, déu di theo huéng bao vé quyén
loi NTD, dac biét la khi giao dich trén san TMBT. Viéc giao dich qua san TMBT, chir khdng mua
hang truc tiép gay ra rat nhiéu kho khian cho NTD néu ho phai chitng minh khiém khuyét cua san
pham di c6 mat trude khi dén tay minh. Khiém khuyét d6 c6 thé nam trong khau san xuét, ciing
c6 thé nam trong qué trinh van chuyén. Mudn chiing minh khiém khuyét hang héa khéng phai do
ban than gay ra yéu cau NTD phai nim rd vé ca hai qué trinh néi trén — diéu rd rang la vuot qua
kha ning cua ho. Ké ca néu chimg minh dugc thdng qua cac thu tuc giam dinh, nhu di trinh bay,
thi diéu nay ciing gay ra tbn kém rét I6n cho NTD, va do d6, NTD khéng thuc su tin tuéng vao
chinh sach bao hanh. Nhu vay, muc dich bao vé lgi ich NTD cua bao hanh sé khéng phat huy tac
dung. Mat khéc, tai Hoa Ky, quy dinh nay ciing bao vé lgi ich ctia bén ban, khi quy dinh vé nghia
vu chitng minh caa NTD trong truong hop bao hanh thoi han ngan. Day 1a diém khac biét so véi
phap luét cac nudc chau Au. Nhu vay, viéc ¢ su dich chuyén nghia vu chitng minh gitta cac bén
cua Hoa Ky khéng chi phu hop véi viéc bao vé NTD, ma ciing dam bao nhirng lgi ich cho san
TMDT.

4.2. Vén dé Thu haéi tgi Hoa Ky

Tai Hoa Ky, thi tuc tién hanh viéc Thu hdi ¢6 rat nhiéu diém wu viét ma Viét Nam co thé xem
Xét stra doi quy dinh lién quan

Cdc quy dinh vé thii tuc tién hanh tei Hoa Ky bao gom:
Vé théng bdo thu hoi:

Céc quy dinh cia Hoa Ky vé tha tuc tién hanh thu hdi hang héa cé kha nhiéu diém tuong dong
d6i vé6i hé thdng cac quy dinh tai Chau Au nhu: ngiing san xuat hang hoa khi phat hién khuyét tat,
thong bao vé viéc thu hdi, qué trinh thu hoi va két thuc thu hoi. Tuy nhién, théng tin vé THHHCKT
& Hoa Ky thuong khong dugc cong khai nhiéu nhu & Chau Au, Hoa Ky sé& chi cong khai mot s6
thong tin lién quan dén cac san pham thu hoi, va diéu nay dic biét luu y khi trong thoi ky dién ra
cac cudc bo phiéu. Bén canh do, nguén dir lisu ma Hoa Ky dung dé tong hop cac vu viéc lién quan
dén THHHCKT thuong dya vao cac don khiéu nai va bao cao phan tich tir cac don vi lién quan
dén loai HH d6, vi du nhu lién quan dén HH Ia dugc pham thi dit liéu s& dugc thu thap tir cac bao
c4o cua cac bénh vién va mot sé ngudn khéc cung cip dugc phdm nhu nha phan phdi, hiéu thudc,....

Ngoai ra, viéc phan loai hang hoa thu hdi tai Hoa Ky ciing 1a mot diém khac so véi EU. i
vé6i viéc thu hdi san pham an toan, thuong co phan loai dya trén loai san pham, nhan hiéu va tén
nha san xuat, loai rai ro va nguon gc san pham. Bén canh do, thong tin lién quan dén cac don vi
da ban va thoi gian ban hang, cung véi cac bién phap ma doanh nghiép thuc hién d6i khi ciing
dugc cung cap.

Thém d6, Hoa Ky ciing c6 riéng mot trang web ciia Chinh phii nham phuc vy muc dich kiém
soat, quan Ii chat luong san pham, trong d6 ¢6 bao gom ca nhitng vu viec THHHCKT. Diéu nay
gitp NTD co thé tiép can thdng tin mot cach dé dang hon, tao diéu kién gitp NTD ¢6 hiéu biét vé
quyén lgi cua ho va nghia vy cia DN trong THHHCKT.

Quy dinh vé pham vi chju trdach nhigm

Cdc truwong hop mién trir trach nhiém thu hoi
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Tai Hoa Ky ciing 4p dung cac quy dinh mién trir trach nhiém thu hoi nhu tai EU, d6 1a DN s&
khong phai chiu trach nhiém thu hdi hang héa néu hang héa duoc dwa ra luu thong trén thi truong
la d6 c6 hoac cac san pham sta chira, cai tao.

Cdc ché tai ap dung

Déi voi hanh vi vi pham quy dinh vé trach nhiém THHHCKT cua DN dugc quy dinh trong
Pao luat An toan SP tiéu dung Hoa Ky c¢6 chi ra rang bat ky ai ¢ tinh vi pham viéc khong tuan
thi 1énh dwoc ban hanh c6 lién quan dén théng bao va stra chira, thay thé hozc hoan tién phai chiu
hinh phat khong vugt qua 2000 d6 la cho mdi vi pham. Hinh phat hinh sy dwoc ap dung khi bat ky
ai ¢b y vi pham, khdng tuan thu lénh duoc ban hanh lién quan dén théng bao, sira chita, thay thé
va hoan tién sau khi nhan duogc théng bao vé sy khdng tuan thu caa Uy ban an toan SP tiéu dung
s€ bi phat khong qua 50.000 do6 la phat tu khong qua 01 nam hoac bi phat khong qua 50.000 do6 la
va phat ti khong qua 01 nam. Néu DN vi pham cac quy dinh vé thu hdi néi chung, mirc phat téi
da cho mdi lan vi pham 1a 100.000 d6 la My. Cu thé, Pao luat FFDCA (the Federal Food, Drug
and Cosmetic Act) quy dinh, mic phat ¢ thé tir 1.000 d6 la My dén 1.000.000 d6 la My. Co thé
noi, muc phat kha cao ma Luat Hoa Ky ap dung da gép phan khong nho trong viéc bugc DN phai
chap hanh nghiém chinh cac quy dinh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

5. Phap luat Viét Nam vé bao vé nguai tiu ding trong giao dich trén san thwong mai dién
tir va mét s6 dinh hwéng hoan thién

5.1. Vé vin dé bdo hanh sdn phdm cho ngwoi tiéu diang

Vé vén dé nghia vu bao hanh, Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung 2010 nén duoc sira doi,
b sung mot sé quy dinh nham bao vé quyén loi nguoi tieu dung mot chat ché hon. Trong Luat
Bao vé quyén loi ngudi tieu dung hién hanh, nhitng quy dinh nay tuy da duoc thé hién ¢ Diéu 21,
song van con bat cap, han ché, d6 1a quy dinh chua rd rang, ciing nhu nhiing ché do bao hanh nay
méi duoc &p dung cho “hang héa”, chir chua dugc ap dung cho dich vu. Trong bi canh cac dich
vu dang ngdy cang trd nén phd bién trén cac san TMBT, thi nhitng quy dinh vé “bao hanh dich
vu” ciing can duoc chl y va bd sung kip thoi. Do dé, Luat nén duoc bd sung, huéng din thém nhu
sau: Néu trong thoi han bao hanh, NTD phét hién khiém khuyét trong san pham (bao gém hang
héa, dich vu) dugc bao hanh bai to chirc, ca nhan san xuat hay cung cap san pham do, thi to chic,
c4 nhan ndy c6 nghia vy phai stra chit, thay thé bo phan khiém khuyét, tham chi thay thé san pham
bi khiém khuyét bang cac hang hoa, dich vu cé chit luong dung tiéu chuan. NTD ciing duoc quyén
tra lai va duoc hoan tién trong trudng hop cac san pham trén khong thé dugc bao hanh hoic viéc
bao hanh kéo dai, gay ra bat lgi cho NTD.

Bén canh d6 hinh thic céng bé chinh sach bao hanh va rang budc phap ly cua chinh sach bao
hanh ciing 12 mot van dé can dugc quan tim. Theo d6, luat nén quy dinh theo hudng t6 chuc, c&
nhan san xuét, kinh doanh hang hoa dich vu c6 thé cong b chinh sach bao hanh ciia minh bang
cac hinh thuc khac nhau. Hinh thirc dau tién cé thé 1a bang vin ban di kém vai san pham, dich vu.
Hinh thtic thir hai 12 mot tuyén bé mang tinh rang budc vé chit lwong san pham trong quang céo
hang hod, dich vu dugc phat trén cac phuong tién thdng tin, truyén thdng. Viéc dua ra su rang
budc nay sé& gilp nhitng nha san xuét, kinh doanh hang héa, dich vu c6 trach nhiém hon véi nhitng
thong tin quang c&o cua minh. Nhitng quang céo thuong 1a nguon théng tin phé bién va déi khi 1a
duy nhat && NTD trén cac san TMDT tiép can véi san pham, va khdng phai NTD nao ciing ¢ du
kha nang kiém tra, xac thuc lai cac théng tin ¢ trong quang cao trudc khi mua san pham. Chinh
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vi vy, Y8u cau tuyén bd dua ra trong quang cao c6 tinh chat rang budc phap 1y 1a mot quy dinh
nén duoc xem xét. Ngoai ra, cac td chirc, ca nhan ndi trén ciing c6 thé dua ra chinh sac bao hanh
bang mot hinh thirc biéu dat khac c6 tinh 1au bén va dé hiéu tly thudc vao mong muédn cua t chc,
ca nhan. Tuy nhién, yéu cau chung khi cong b chinh sach bao hanh 1a t6 chirc, c& nhan san xuét,
kinh doanh dich vu hang hoa phai sir dung ngon ngir tuong minh déi véi NTD. Trong chinh séch
bao hanh phai cung cp ding va du céc théng tin quan trong, bao gdm nhung khong gigi han: mo
ta hang hoa dugc bao hanh; tha tuc bao hanh; tén va dia chi cua co s bao hanh; thoi han bao hanh.
Céc san TMDT c6 nghia vu yéu cau ngudi ban trén san caa minh phai cung cp nhitng thong tin
nay ngay trong danh sach nhitng mat hang ho muén kinh doanh trén san. Bong thoi, nhitng théng
tin vé chinh sach bao hanh san pham ciing can dwogc dat tai vi tri phd hop trong phan mé ta théng
tin san pham dé ngudi ban c6 thé tiép can va tir d6 dua ra quyét dinh phi hop. Cac hinh thirc cong
bd noéi trén ciing ¢ thé duoc xem la can cu dé giai quyét khiéu nai cia NTD trong cac vu viéc co
lién quan dén hang hoa, dich vu do.

Quy dinh ciing can rd rang hon vé van dé thoi han bao hanh. Thoi han bao hanh 14 thoi han
quy dinh trong chinh séch bao hanh da dugc cdng b cua to chirc, ca nhan san xuat, kinh doanh,
hang hoé dich vu; cd thé 1a thoi gian cu thé hoic 1a cac gidi han sir dung nhat dinh, hop ly c6 xem
xét dén tinh chat va muc tiéu st dung caa hang hod, dich vy duoc bao hanh. Tuy nhién, khi mua
ban trén cac san TMPT, tinh toan vé thoi gian bao hanh can ¢ nhitng quy dinh rd rang hon, béi
khong phai san pham nao ciing duoc phan phéi trén cac san TMPT tir nha san xuat, ma hoan toan
c6 thé do bén thu ba. Vi vay, dé dam bao quyén loi téi wu cho nguoi tiéu dung, nhiing nha lam
luat c¢6 thé can nhic mot quy dinh chi tiét vé thoi han bao hanh téi thiéu d6i véi cac san pham trén
san TMDT.

Vé thua tuc bao hanh, luat c6 thé quy dinh van dé nay theo huéng nguyén tic: Thu tuc bao
hanh quy dinh (thoi han va khu vuc, s6 bao hanh, cac quyén hop phéap khac cia NTD nhu muon
vat thay thé, duoc boi thuong thiét hai trong thoi gian bao hanh, tem bao hanh, cac truong hop
duoc bao hanh, cac truong hop khong dugc bao hanh hoic mat quyén bao hanh) va cong tac bao
hanh trén thuc té cua to chirc, ca nhan san xuat, kinh doanh hang hoa, dich vy phai dam bao phu
hop véi cac quy dinh phép luat cé lién quan, hop Iy, khéng gay bat tién dang ké cho NTD, ¢6 xem
xét dén tinh chat va muc tiéu sir dung cua hang hod, dich vy. Cac san TMBT ciing can phdi hop
v6i nha san xuat va kinh doanh san pham trong viéc cung cap théng tin khach hang va thuc hién
thu hoi san pham trong truong hop can thiét.

5.2. Vé vin dé thu héi san phdam cho nguwoi tiéu dang
Thuec trang van dé thu hoi san pham tai Viét Nam

Thuc tién cho thdy, ndm 2017 Cuc Canh tranh va Bao vé NTD (Bé Cong Thuong) qua tong
dai 1800.6838 di tiép nhan va giai quyét 999 cudc goi lién quan dén yéu cau hd tro giai quyét
khiéu nai hoac phan anh vi pham quyén loi NTD, trong d6 ¢6 0.4% nhitng vu khiéu nai, yéu cau
lién quan dén THHHCKT. M6t s6 DN con tir chéi thu hdi san pham, Bién hinh 1a cong ty TNHH
MTYV Phan phéi 6 t6 du lich Chu Lai Truong Hai da tir chdi trach nhiém triéu hoi, bao hanh déi
vé6i chiéc 6 t6 ban tai nhan hiéu MAZDA, s6 loai BT- 50, s6 khung MM7UP4DDXFW418660, s6
dong co PAAT2 019102 ma cdng ty nay nhap khau va ban ra thi truong. Theo ki su Lé Vian Tach
ngudi tirng 1am viéc cho Toyota Viét Nam, thi hang Toyota c6 chu truong khong bao gior thu hdi
xe & Viét Nam. Biéu nay ching toToyota d khong c6 su ton trong quyén loi cia khach hang ciing
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nhu phép lut caa Viét Nam. Cé rat nhiéu nguyén nhan dan t6i thuc trang nay nhu NTD con thd
o v6i quyén loi cia minh, DN chua c6 y thic THHHCKT, quy dinh con chdng chéo, con nhiéu 16
hong va kho &p dung trén thuc té,..

MGt s6 dong gép cho viéc cdi thién thyec trang trén.

Dé cai thién cac bién phap nham thuc thi co hiéu qua cac quy dinh cua phap luat trong viéc
BVQLNTD, tac gia dé xuit mot sé bién phép sau day:

Thi# nhat, stra d6i thdng nhat mot sé khéi niém, ché tai trong van ban Luét dé tranh viéc kho
khan trong Iya chon quy pham phap luat dé ap dung. Vi du, “Hang héa khéng dam bdo chat heong”
c6 thé bao gdm HHCKT, HH kém chat luong, HH c6 chét lugng thap. Nhu vay, noi ham cua “HH
khéng dam bao chdt heong” bao ham ludn ca HHCKT, tuy vay, né lai duoc quy dinh trong hai
van ban Luat Ia Luat BVQLNTD 2010 va Luat Chat luong SP, HH 2007. Piéu nay ciing dan dén
kho khan trong xir phat vi pham hanh chinh d6i vai vi pham vé trach nhiém THHHCKT voi hai
Nghi dinh huéng dan 1a Nghi dinh s6 185/2013/NB-CP va Nghi dinh s6 119/2017/ND-CP.

Thi# hai, can nang cao muc xtr phat dbi véi cac DN vi pham quy dinh vé trach nhiém
THHHCKT. Hién nay, viéc phat vi pham lién quan dén trach nhiém THHHCKT tai Viét Nam mai
chi ding lai & phat hanh chinh, ma muc phat con thap, vi vay, can nang cao mic phat va quy dinh
thém céc bién phéap rin de manh hon, c6 thé quy dinh d6 1a mét hanh vi cau thanh t6i pham trong
Luat hinh sy. Bén canh d6, Luat ciing can g& bo bét ganh nang vé ching minh HHCKT cho NTD
do NTD la bén yéu thé hon va trach nhiém do6 phai chuyén sang cho DN bang cach yéu cau DN
ching minh HH d6 ¢am bao an toan theo quy dinh cua Luat. Tiép d6, Luat ciing can thay doi cach
thirc thdng béo thu hdi, trong Luat c6 quy dinh dang thon bao “it nhat 05 sé lién tiép trén bao ngay
hodc 05 ngay lién tiép trén dai phét thanh, truyén hinh tai dia phwong ma hang hoéa d6 duge luu
thong”, diéu nay khong con phu hop vai thuc trang hién tai cua xa hoi trong thoi ky bung né cua
cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook, Zalo, Instagram,...hau hét moi nguoi danh thoi gian trén
cac nén tang d6 ma sé it quan tdm dén cac phuong tién truyén thong khac nhu dai phat thanh,
truyén hinh dia phuong. Vi vay, can can nhic viéc thay ddi dang thong bao thu hoi trén cac nén
tang mang xa hoi nhu trén dé tang su tiép can théng tin caa NTD.

Thit ba, hoan thién quy dinh vé truy xuit ngudn géc tao co so, diéu kién THHH. Dé ting
cuong hiéu qua trong hoat dong truy xuat ngudn gdc tir & hd trg cho hoat dong THHHCKT theo
nghién ctu sinh can tién hanh mot sé giai phap sau:

- Dé kiém soat dugc chat lwong thong tin, dir liéu truy xuat ngudn géc, can quy dinh ché tai
xir phat vi pham lién quan dén viéc 4p dung khong dung Tem truy xuat nguon goc nhu hinh thirc,
noi dung tem truy xuat ngudn géc, tem truy xuat nguon goc khong thé hién rd rang, gay nham Ian
Vi cac tem, dau, nhan khac.
- Pé dam bao duoc tinh khach quan, can quy dinh bén thi ba tham gia vao hoat dong chang
nhan danh gia hé thong truy xuit ngudn gbc diéu nay ciing lam ting long tin cia NTD vao hoat
dong truy xuat nguon gdc, dong thoi lam ting trach nhiém phap ly trong viéc kiém soat HH, SP
trén san giao dich TMDT cua cac cha san dé dam bao tét hon chét lugng SP téi NTD.

Thet 1, Viét Nam can xem xét xay dung nén tang chuy@n biét nham BVQLNTD khoi nhitng
HHCKT, do mét co quan Nha nudc quan 1i theo nhu Hoa Ky hay EU da lam. Piéu nay nham tao
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su thdng nhat va tang tinh chuyén mén hoa. Diéu nay giup NTD an tdm khi khiéu nai va thu tuc
s& nhanh gon, NTD duoc hudng dan thuc hién quyén lgi tét hon.

Thet nim, bd sung quy dinh vé co ché phéi hop vé canh bao va THSP, HH gitra Viét Nam va
cac qudc gia khac. Trong thoi diém tang cudng hop tac Qudc té, giao luu kinh té didn ra manh mé
tai Viét Nam, bang chiing 1a Viét Nam duoc coi 1a mot trong nhitng qudc gia cé nén kinh té “mo”
nhét thé gigi hién nay thi viéc nay lai cang ¢ nhiéu thuan loi dé thyuc thi. Khi cac nudc hop tac va
c6 quy dinh bt bugc thuc hién luat chung vé BVQLNTD nhu trong EU, s& tao nén mot hé sinh
thai co hé thong va QLNTD duogc bao vé ti wu hon tai Viét Nam ciing nhu

ASEAN.

Thet sdu, bd sung cac quy dinh thém mién trir trach nhiém cho DN di véi HHCKT. Tai Hoa
Ky hay EU, cé truong hop mién trir trach nhiém cho DN lién quan téi HHCKT nhung tai Viét
Nam con chua quy dinh, didu nay gop phan khién cho cac DN dé dat trong viéc thu hdi do anh
hudng t6i uy tin ciia DN, trong khi tai Hoa Ky hay EU, viéc thu héi HHCKT dugc xem nhu 12 mot
hanh vi cang ¢é uy tin do no thé hién trach nhiém ctia DN va ludn dat QLNTD Ién trén hét.

6. Két luan

Tai Viét Nam, Tha tuéng Chinh phit méi ddy da phé duyét Chuong trinh phat trién cac hoat
dong bao vé quyén loi nguoi tieu ding giai doan 2021-2025 nham day manh cac hoat dong kinh
doanh, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong cac giao dich TMBT, kinh té s6 va kinh té chia s¢;
khuyén khich kinh doanh, tiéu dung bén viing,... C6 thé noi, day su nd luc cua Chinh phu trong
viéc dua cac chinh sach di vao doi sdng, bao vé quyén cia ngudi tiéu dung theo huéng phu hop
Vi cac cam két qudc té va yéu cau cua qué trinh phat trién kinh té xa hoi. Bé quyén lgi NTD duoc
bao vé toan dién, can nhitng quy dinh cu thé hon vé nhitng vin dé con ton tai, trong d6 ¢ bao
hanh va thu hdi hang hoa cé khuyét tat. Trén co s tim hiéu quy dinh tai cac quéc gia phat trién va
¢6 nhiéu kinh nghiém trong viéc quy dinh nhitng van dé nay, nhém nghién ctru dua ra nhiing dé
Xuat phu hop véi co so ha tang tai Viét Nam. Tuy vay, dé dam bao hanh lang phap Iy hoat dong
c6 hiéu qua, van can thém nhiéu nghién ctru chuyén sau hon dé dua ra nhitng chinh sach hiéu qua
va lau dai.
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