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Tom tit

Hién nay, van dé tuyén dung ngudn nhan lyc (NNL) Ia van dé quan trong hang dau trong chudi
hoat dong quan tri NNL cua bét ky to chirc doanh nghiép nao. La doanh nghiép méi duoc thanh
lap 03 nam hoat dong trong linh vuc cdng nghé thong tin, Datus da xac dinh cng tac tuyén dung
la mét trong nhitng wu tién hang dau cua doanh nghiép. Cong tac nay duoc thyc hién hiéu qua sé
gip doanh nghiép tiét kiém khong chi chi phi va thoi gian, dong thoi nang cao hiéu qua hoat dong
san xuat kinh doanh (SXKD). Qua viéc st dung phuong phap dinh tinh, tac gia tim hiéu, lya chon
va thu thap dix liéu, thong tin can thiét dé danh gia thuc trang, tir d6 phan tich xac dinh céc yéu t6
anh huong tac dong dén hiéu qua cong tac tuyén dung. Két qua nghién ctiu cudi cing dé xuat/kién
nghi giai phap dé hoan thién nay, gop phan phat trién bén viing NNL va nang cao hoat dong SXKD
cua doanh nghiép.

Tir khoa: hiéu qua tuyén dung, ngudn nhan luc

ENHANCING THE RECRUITMENT OF DATUS SOLUTION & TECHNOLOGY
JOINT STOCK COMPANY

Abstract

Currently, the demand of human resource recruitment is the one of most important issue in the
chain of human resource management activities of any business organization. As a newly
established enterprise with 03 years of operation in the field of information technology, Datus has
identified recruitment as one of the top priorities. This work is well implemented, assisting to not
only save costs and time, but also improve the efficiency of production as well as business
activities for any enterprise. Through the use of qualitative methods, the author has researched,
selected and collected necessary data and information to assess the current situation, thereby to
identify and analyze factors affecting the recruitment efficiency. The final research section
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provides suitable solutions to enhance the current activity, and catch up with the new human
resource trends and improve business activities of enterprises.

Keywords: recruitment efficiency, human resources.

1. Pt van dé

Ngay nay, su phat trién manh mé cua thoi dai s6, yéu cau vé tuyén dung nhan luc doi hoi ngay
cang cao ca vé s6 lugng, chat luong trong moi linh vuc, nhit 1 cdng nghé théng tin (CNTT). Theo
béo céo cua Vietnamwork nam 2020, nganh CNTT luén la mot trong nhitng nganh khat nhan luc
nhét tai Viét Nam, va nhu cau tuyén dung lién tuc (Vietnamwork, 2020). Vay, lam thé nao dé
doanh nghiép c6 NNL dam bao vé sé lugng Ian chat lugng nhan su, giai phap nao dé nang cao
hiéu qua cong tac tuyén dung, han ché tinh trang chay mau “chat xAm” va giir chan dugc nhan
tai... 1a nhitng cau hoi ma bat ctr doanh nghiép nao ciing gap phai, dac biét dbi véi doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc CNTT. Yéu té then chdt va dé tra 1oi cho cau héi nay, dé chinh 1 cong
tac tuyén dung nhan luc, day 1a “dau vao” caa moi té chuc, khi ching ta 1am tét duoc khau nay s&
¢6 duoc nhirng nhan su phi hop Véi t6 chuc, tao dung dugc nén tang viing chic gop phan cho su
thanh cong trong qué trinh hoat dong va su phét trién caa doanh nghiép (Than va cong su, 2021).

Dé cong tac tuyén dung dat hiéu qua thi bén canh viéc lya chon duoc nhan lyc co trinh d6 cao,
dap ng yéu cau cua td chirc con phai sap xép, b tri ho vao vi tri pht hop, gitp phat huy kha ning
ban than thi méi tao duoc su théa mén trong cdng viéc, giam thiéu ty 1¢ sa thai, diéu chuyén va
tinh trang nghi viéc caa ngudi lao dong (NLD) (Harvard Business School, 2017). Néu doanh
nghiép chi tuyén dugc NLD c6 trinh do thap, hoac Ia nhitng lao dong co trinh d6 cao tuy nhién
khong phat huy duoc hét nang lyc cia minh, khdng phi hop véi vian hoa, méi truong lam viéc
hoic quan hé véi cac NLD khac & ¢dng ty, tir 6, dan dén nhiéu hé luy tiéu cuc trong hoat dong
quan tri nhan lyc, anh huong dén hiéu qua SXKD, dong thoi con gay lang phi trong viéc sir dung
NNL, nhu mat thém thoi gian, chi phi tuyén dung va dao tao lai nhan luc. Chinh vi vay, cong tac
tuyén dung nhan lyc dat duoc hiéu qua s& gop phan doanh nghiép tiét kiém dugc thoi gian, giam
bat chi phi va nang cao hiéu qua hoat dong SXKD.

ALY

Khi tim hiéu vain d& “nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung tai doanh nghiép” thong qua cac
tai liéu, cong trinh nghién ctu, tap chi, luan van, bai viét trén internet... di c6 rt nhiéu cong trinh
khoa hoc, nghién ciru cua cac hoc gia, nha quan ly, nha quan tri doanh nghiép, céc to chic ¢ trong,
ngoai nudc nghién ctu vé van dé nay. Tuy nhién, cac nghién ctiu cu thé va hé théng hoé vé cong
tac tuyén dung nhan luc cua cong ty trong linh vuc CNTT con rat han ché, hon nita chua thiy
nghién ciru nao danh gia hiéu qua, ciing nhu dé xuat cac giai phap thiét thuc nhiam nang cao cong
tac tuyén dung nhan lyc trong linh vuc CNTT ¢6 cung cap dich vu cho thué ngoai.

Nhu vdy, & mot vai khia canh, tac gia tin rang thdng qua viéc nghién ctu va thyc hién dé tai
nay s& gop phan cai thién hiéu qua cong tac tuyén dung va phat trién NNL, nang cao hoat dong
SXKD cua cong ty Datus va doanh nghiép CNTT. Bang cach st dung phuwong phap nghién ctu
dinh tinh, tac gia da tong hop thu thap céc tai liéu co lién quan dén cong tac tuyén dung. Trudce khi
dua ra quy trinh, thiét ké nghién ciru, tAc gia da chi ra va phan tich cac khéi niém xoay quanh tuyén
dung nhan lye, ciing nhu cac yéu té anh hudng dén cong tac tuyén dung va tiéu chi danh gia hiéu
qua cong tac tuyén dung... tir d6 dua ra két luan, giai phap va mot sé khuyén nghi nang cao hiéu
qua cdng tac tuyén dung di véi cong ty Datus, doanh nghiép CNTT va co quan nha nudc.
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Bai nghién ctru duoc phan chia thanh b cuc nhu sau: (i) Pat van dé; (ii) Khung ly thuyét; (iii)
Phuong phap nghién ctu: quy trinh, thiét ké nghién ciru, phuong phap thu thap di liéu va phan
tich; (iv) Panh gia hiéu qua cong tac tuyén dung va (v) Giai phap, kién nghi va két luan.

2. Khung ly thuyét
2.1. Khai nigm vé nguén nhan luc va tuyén dung nhan luc
Nguén nhan lgc (Human-resource)

Theo Lién Hop Qudc thi “NNL 14 tit ca nhiing kién thirc, ki ning, kinh nghiém, ning lyc va
tinh sang tao cua con ngudi ¢ quan hé téi sy phat trién cua dit nuéc va cua ca nhan” (WB, 2000);
Bén canh d6, “NNL la ngudn luc con ngudi c6 kha ning sang tao ra cua cai vat chat va tinh than
cho x& hoi, duoc biéu hién ra Ia sé lugng va chit luong nhit dinh tai mot thoi diém nhat dinh”
(Tran & Mai, 2012).

Tuyén dung nhan luc

Tuyén dung la céc hoat dong thu hit nhan lyc ¢ trinh d6, nang lyc cho to chirc, doanh nghiép
theo ké hoach nhan lyc hoac dé xuat pht hop véi céc yéu cau dat ra (Nguyén & Nguyén, 2012).

Cong tac tuyén dung bao gom hai qué trinh thdng nhat 1a tuyén mo va tuyén chon. Trong do,
tuyén mé 1a qua trinh thu hit nhitg nguoi Xin viée ¢o trinh d6 tir lyc luong lao dong xa hoi va lyc
lugng lao dong bén trong té chirc va tuyén chon 1a qua trinh dénh gia Gmg vién da thu hat dugc
trong qué trinh tuyén mo theo cac tiéu chi khac nhau dé tim dwoc ngudi phii hop véi céc yéu cau
dit ra d6i voi cong viéc va to chize (Nguyén & Nguyén, 2012).

Tuyén dung nhan lyc ¢6 ¥ nghia cung cap va dam bao vé sé luong NLD, giup doanh nghiép
thue hién tot cac muc tiéu, hoat dong SXKD. Théng qua hoat dong tuyén dung, doanh nghiép c6
thé giup NLD biét va hiéu rd thém vé minh. Tuyén dung khong chi déng vai tro quan trong dén
NLB, doanh nghiép va ma con anh hudng dén kinh té va x& hoi caa québc gia (Than va cong su,
2021).

Xéc dinh nguai Thu hat tmg
thire hién tuyén vién
dung
- - Xiy dung tiéu
Xac dinh nhu cau chuan va
tuyén dung phirong phap
Iira chon img
- - Xav d Té chire vién
Xéc dinh nguén ay dung thire hién
tuyén dung keﬁhm_lch — rven
tuyen dung N -
dung Dianh gia va
¥ic dinh dia dié_m lwa chgn g
va théi gian tuyén ‘ vien
dung
‘ Hoan tat qua
Xae dinh chi phi Kiém tra dinh gid trinh tuyén

tuyén dung cong tic tuyén dung dung

Hinh 1. Quy trinh tuyén dung nhan luc
Nguén: (Tran & Mai, 2012)

Qua trinh nay phai duoc thuc hién khach quan, cdng bang, khoa hoc va dam bao chit lwgng
Vvé6i quy trinh khép kin c6 d6i ngii hoic bo phan ¢ chire ning chuyén biét (Tran, 2011).
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2.2. Cdc tiéu chi danh gid hi¢u qud cong tac tuyén dung

Nha tuyén dung s& gap 04 truong hop khi quyét dinh tuyén dung @ng vién cho to chirc, nhu
sau:

Bang 1. Cac quyét dinh tuyén dung nhan luc

Niang luc hoan thanh Quyét dinh

cdng viéc chaa &ng vién Loai bo Tuyén dung
) (2) Sai 1am (1)
Tot . .
(Panh gia thap ing vién)  Chinh xac
) (3) (4) Sai 1am
Khong tot .
Chinh xac (Panh gia cao ttng Vién)

Nguén: (Tran, 2011)

Cac quyét dinh tuyén dung chinh xac nam & vi tri 01 va 03. Két qua tuyén dung khdng hiéu qua tir
vi tri 02 va 04 dan dén thiét hai dén doanh nghiép trong qua trinh hoat dong. Dé phan tich hiéu qua
cdng tac tuyén dung, mot s6 thdng tin can thu thap theo cac tiéu chi nhu:
Sé Iwong va chét lweng cac hé so xin tuyén: tong sé hd so nhan duoc tir tng vién, ty 18 sang loc
(dat y8u cau), ty 1é tng vién nhan viéc

Tong s6 rng vién dat yéu cau

Ty 1é (tng vién dat yéu ciu = —; — — — x100%
Tong s6 (rng vién ndp ho so ng tuyén

o N o S6 lwong rng vién nhan viéc
Ty 1€ rng vién nhan viéc = —; — ~ — - — x100%
Tong sb lwong rng vién tring tuyén

Chi phi cho hogt déng tuyén dung: mic > 100% la doanh nghiép khéng hoan thanh theo ké
hoach dé ra, nguoc lai, néu ty 1& < 100% cho thay hoan thanh ké hoach da dé ra
CP tuyén dung thuc té

Ty 1&€ hoan thanh ké hoach chi phi = - - 1009
y 1¢ hoan thanh ke hoach chi phl CP tuyén dl_mgdL_rtinhtheokéhoachX 00%

Téc dé tuyén dung: Thoi gian trung binh dé tuyén dung duoc Gng vién cho vj tri
T6c d6 tuyén dung = Tong TG trung binh cin dé tuyén dung thanh cong
Nguén: Than va cong su (2021)

Két qud trdi nghiém cia #ng vién trong qué trinh tuyén deng: nhitng y kién, phan hoi thu
thap duoc tir tng vién trong qué trinh tuyén dung s& gilp cai thién hoat dong tuyén dung va
giup nang cao hinh anh cua doanh nghiép (Brooks va cong su, 2009) (Than va cong su, 2021).

Sé Iwong nghi viéc ciza nhan vién: Ty 18 nghi viéc dugc hiéu 12 ty 1é nhan vién nghi viéc
trong mot khoang thoi gian, phan anh muc do on dinh nhan lyc cua doanh nghiép (Tran, 2011).

3. Phwong phap nghién ciu
3.1. Phuwong phdp tiép cdp
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Viéc sir dung phuong phap dinh tinh gidp giai quyét duoc van dé tim hiéu, lua chon va thu
thap cac thong tin lién quan nhu kham phé (explore), tim hiéu (what), nhu thé nao (how), tai sao
(why) d6i véi chat luong, hiéu qua hon cho cong tac nay (Ereaut va cong su, 2002).

3.2. Quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ctru duoc xay dung ngudn 06 budc theo trinh tu sau:

Xac dinh v L&ﬂ?;ffﬁ Thiét ké Két
d¢ va myc citu trude day nghién i Thu thip e uin v
tiéu aghién &Y kifn & bing héi dirlicu i bdo cio

chuyén gia

Hinh 2. Quy trinh nghién ctru

Nguén: Nguyén va cong su (2020)
3.3. Thiét ké nghién citu

Can ctr vao cac van dé gap phai va da xac dinh vé cong tac tuyén dung ciia cong ty nhu: chua
danh gia dugc toan dién, chwa tim hiéu dugc cac yéu té anh huong dén hiéu qua cia cong tac tuyén
dung, lua chon duoc giai phap kha thi phu hop vai tinh hinh SXKD caa doanh nghiép.
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p{  MUC TIEUNGHIEN CUU [l NHIEM VU NGHIEN CUU — PHUONG PHAP NGHIEN CUU

v v

1. Thu thap dit liéu tht cap
2. PP nghién ctru tai ban

Khung Iy thuyét vé tuyén dung nhan sy = |

v
Thuc trang tuyén dung tai cong ty D ——

binh nghia va xac dinh tiéu chi danh gia hiéu
qua cong tac tuyén dung

v

banh gia thyc trang cong .
> tac tuyén dung tai cong ty 1. Thu thap dit liéu tht cap

2. Phong van sau

1. Thu thap dix liéu thir cap
€ 2. PV chuyén gia va PV sau

. Bang hoi khao sat (n> 80)
. Thu thap dir liéu the cap

A WO DN P

Danh gia thuc trang tuyén dung tai congty | 3. Théng ké mo ta
| . Phén tich sé ligu
Phan tich x4c dinh cac yéu ale
t}?}nﬁi?joz(‘?’ggi d(;)’rl? . Xac dinh mirc do hiéu qua va cac yéu té anh 1. Thu thap tai Iiéu’thfr cap
> eh hicti qua cong ta huaong, tac dong dén cong tac tuyén dung E 2. Bang hoi khao sat (n>80)
tuyén dung cia Cong ty | 3. Théng ké mo ta
Datus
v r
Xac dinh mtc do hiéu qua va cac yéu té anh ; ;’Lwong ké m?]ta o
N o Ap g s g , : oA Ko Al % . Phong van chuyén gia
pé xgat cac giai phap kha 71 huong, tac dong dén cong tac tuyén dung < 3. Thu thap tai licu thit cip
P! thi Nhdm nang cao cong tac v i i
tuyen dung tai Cong ty Nghién ciru/Xdc dinh cdc gidi phdap nang 1. Thu thap dit liéu thir cap
cao tuyén dung pha hep € 2. PV chuyén gia va PV sau

Hinh 3: Thiét ké so d6 nghién ctu

Nguén: Tac gia thyc hién
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3.4. Phwong phap thu th@p thong tin

Phwong phdp thu thdp dir liéu so cdp

Céc cau hoi khao sat/phong van duoc do luong theo thang diém Likert 05 mic do, bam sét
theo co s& ly thuyét, thuc trang cng tac tuyén dung tai doanh nghiép va két qua trao d6i vai céc
chuyén gia trong cung linh vyc, tac gia xay dung 24 cau hoi, cu thé: danh gia vé két qua trai nghiém
vé tuyén mo gom 04 cau, ddi vai tuyén chon gom 05 cau hoi; sy hai 1ong ddi véi cong viéc va ché
d6 gdom 04 cau hoi; su dap tng cua cdng tac tuyén dung gdom 05 cau hoi; su hai 1ong vé chinh sach
va ké hoach tuyén dung gom 06 cau hoi khao sat/phong van.

Pbi twong khao sat géom: cac tng vién dang tuyén dung va NLD tai cong ty. Phiéu khao sat,
bang hoi duoc gui truc tiép tai cong ty hoac gian tiép qua hom mail dién tir dén cac d6i tuong. Két
qua thu duogc 85 phan hdi hop Ié.

Phwong phdp thu thap di# ligu thir cap

- Cé&c théng tin, dix liéu ndi bo thdng qua béo cdo, bién ban cudc hop cua cong ty;

- Tai liéu, tap chi, nghién ciu khoa hoc;

- Céc béo céo chuyén nganh.

3.5. Phwong phdp phan tich

Sau khi thu thap, tong hop va s6 hoa cac théng tin mot cach chi tiét, khach quan va rd rang,
cac dit liéu dugc phan tich qua mot s6 phuong phap nhu: thdng ké mé ta, so sanh va phuong phap
ty 1& duoc sir dung két hop véi phuong phép so sanh.

4. Panh gia hiéu qua cong tac tuyén dung tai Cong ty Datus
4.1. Panh gid hiéu qud cong tac tuyén dung tai Cong ty

Sé lwong va chdt lwong cac hé so ing tuyén

Tong sb hd so nhan dugce trong 03 nam gan 300 ho so, ty 1& hoan thanh chi dap tng 72% trong
03 nam. Nguyén nhén 14 do céng ty méi thanh Iap, hai 1a chat luong tmg vién chua dap tng duoc
yéu cau, ba la ti I& canh tranh trong nganh Ién (Datus, 2022).

S6 lwong hd so tng tuyén tir ngudn bén ngoai chiém ty 18 cao, cac ndm 2019 va nam 2020
déu hon 90%, riéng d6i voi nam 2021 ty 1¢ ndy thap hon, chi con 92,3%, do cong ty méi dugc
thanh 1ap. Vé chét lugng ho so, s6 luong ho so DH va sau DH clia cong ty ngiy cang cao, ting
dan theo cic ndm tir 84% nam 2019 dén 87% nam 2021.

Bang 2. Sb luong hd so tng tuyén vao Cong ty cac ndm 2019-2021 (Pon vi: Ho so)

Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021
TT Chi tiéu
SL  Tyle SL Tyle SL Tyle
1 Tong s6 hd so ing tuyén 102 100,0% 132 100,0% 91  100,0%
a Ngudn noi bo 3 2,9% 5 3,8% 7 7,7%
b Ngudn bén ngoai 99  97,1% 127 962% 84  923%
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Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
TT Chi tiéu
SL  Tyle SL Tyle SL Tylé
2 Chét lwgng ho so itng tuyén 102 100,0% 132 100,0% 91  100,0%
a PH hoac sau BH 86 84% 112 85% 79 87%
b CP hoic Trung cp 16 16% 20 15% 12 13%
g Cackénhnhdnhosomguonben o0 150500 157 10009 84 100,0%
ngoai
a Qua website, fanpage, kénh tuyén 63 64% 83 65% 60 210
dung
b Qua giai thiéu tir nhan vién cong ty 8 8% 16 13% 7 8%
€  Qua co s¢ dao tao, trung tdm viéc lam 16 16% 20 16% 10 12%
ich & headh
q Qua dich vu tuyén dung, headhunter, 12 12% 3 6% 7 84

khac

Nguén: (Datus, 2022)

Ty 1¢ sang loc hé so ing vién tham gia tuyén dung

Chat luong ho so dap tmg duoc yéu cau trung binh khoang 50-55%, dong thoi ty 18 sang loc
ngay cang cao tir 83,3% vao nam 2019 va chi con 27,2% vao nam 2021. Tuy nhién, ty I¢ tng vién
nhan viéc lai khong twong mg nhu ty Ié tring tuyén, cu thé nam 2019 dat 82,9% nhung nam 2020
dat 77,1% va nam 2021 dat 78,9%, cho thay hiéu qua lam viéc cta bo phan chua cao, ciing nhu
hinh anh ciia cong ty chwa thuc su tét nén chua thu hat vao tao duoc an tuong (Datus, 2022). Mot
ly do khéc la do tac dong cua dai dich Covid-19 trong 02 nam vira qua khién cho NLD e ngai dich
bénh, gidn cach thuong xuyén nén chua san sang céng viéc méi (VCCI; WB Group;, 2020).

Bing 3. C4c ty 1& sang loc hd so g vién tham gia tuyén dung tai Cong ty nam 2019- 2021 (Pon

vi: H6 s0)
TT Chi tiéu OO
Nim 2019  Nim 2020 Nim 2021
1 Ty I€ @ng vién sang loc 83,3 49,2 27,5
a Ngudn noi bd 100 80 86
b Ngudn bén ngoai 83 48 23
2 Ty 1@ trang tuyén 41,2 73,8 76,0
a Nguon noi bo 67 100 67
b Ngudn bén ngoai 40 72 79
3 Ty Ié wng vién nhan viéc 82,9 71,2 78,9
a Ngudn noi bd 100 75 100
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Ty 1 (%)
Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
b Ngudn bén ngoai 82 71 73
Nguén: (Datus, 2022)

TT Chi tiéu

Chi phi danh cho hoat déng tuyén dung nhan luc

Chi phi danh cho tuyén dung theo thuc té hau hét déu vuot ké hoach dit ra. Cu thé, nam 2019
cO ti 16 112%, nam 2020 1a 130% va ndm 2021 ciing vuot dat 111%. Ngoai ra, do cong ty dan giam
bot viéc str dung dich vu thué tuyén dung bén ngoai (head hunter) va xay dung dugc doi ngii nhan
su noi b va 6n dinh duoc d6i ngii NLD nén do chi phi sir dung dich vu ndm 2021 bang ¥ so véi
nam 2019.

Bang 4. Chi phi tuyén dung cua cong ty giai doan 2019 - 2021

TT Ni dung PVT Nim 2019  Nim 2020  Nim 2021
1 CP tuyén dung
a Ké hoach Triéu dong ~ 700.000.000  800.000.000  600.000.000
b Thyc hién Triéu dong ~ 787.000.000 1.040.600.000 667.200.000
- Chi phi ngi bg Triéu dong  632.000.000 915.600.000 597.200.000
- Dich vy, qudng cdo... Triéudong  155.000.000 125.000.000  70.000.000
2 Ty lé theo ké hoach % 112 130 111

S6 lwong nguoi tuyén

Y - i 4 2
3 dung (gom nghi vigc) Ao % ° 6
4 CPténdungbinh —Trieudong ) ge1 191 21679167  25.661.538
quan thuc té /nguol
5 CP quéng cao binh Trigu d?ng 3.333.333 1.875.000 1.153.846
guan /nguol

Nguén: (Datus, 2022)
Téc dj tuyén dung

Tong thoi gian trung binh tuyén dung caa cong ty giai doan 2019 dén 2021 theo thyc té déu
vuot hon tong thoi gian dy kién. Mic du, cong ty da rdt ngan thoi gian tuyén dung tai mot s6 cac
budce nhu: thoi gian ra soat ho so, thong bao trang tuyén va sap xép thoi gian tuyén dung caa Hoi
ddng nhanh chéng. Téng thoi gian tuyén dung gan day c6 cai thién nhung khong déng ké.
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Bang 5. Thoi gian tuyén dung ctia Cong ty cac ndam 2019-2021 (Pon vi: ngay)

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021

TT Noi dung Ké B6 KE B K& B
hoach sung hoach sung hoach sung

1  Téng thai gian dw kién (trung binh) 21 13 20 13 19 12
2 Tong thoi gian thuc té (trung binh) 25 19 21 18 21 14
- Nhan don xin viéc 12 10 10 10 10 8
- Phong van, kiém tra sau khi nhan don 3 2 2 2 2 2

- Théng béo tring tuyén 3 2 2 1 2 1
- Ung vién bét dau di lam 7 5 7 5 7 3
3 Chénh léch [(1)-(2)] -4 -6 -1 -5 -2 -2

Nguén: (Datus, 2022)
Ty 1é nghi viéc ciia cong ty trong cdc niam gan day

Theo B4o co vé Thi truong IT Viét Nam cac nim cia TopDev (2022), CNTT la mot trong
bdn nganh c6 ti I nghi viéc cao nhat. Tai Viét Nam, ty 18 1a gan 24% va trén thé gioi khoang 20%
(Bhargav & Mehra, 2018)... Do dai dich Covid-19 lan thi 4 anh huong nghiém trong dan dén
nhiéu ngudi phai nghi viéc do cat giam lwong va ché do phuc loi chiém dén 25% (Vietnamwork,
2020). Ngoai ra, c6 68% s6 NLD duoc khao sat mudn mirc lwong cao hon, con lai mong mudn tim
moi truong 1am viéc tét hon va cong viéc thach thirc hon (TopDev, 2022).

Tai cdng ty, ti 1& nghi viéc van nim trong ngudng an toan so véi ti Ié ciia nganh, giam dan tir
24% vao nam 2019, xuéng 17% nam 2020 va con 14% nam 2021, hau hét cac nhan vién nghi viéc
déu 1a nhan vién méi. Nguyén nhan NLD mong mudn mirc luong cao hon, tiép d6 1a méi truong
lam viéc tot (Datus, 2022). B4 vaéi nhan vién sa thai va du thira, s6 lugng nay ngay cang tang tir
01 ngudi ndm 2019 dén 04 ngudi vao nam 2021, nguyén nhan 1a do cong ty khong thé sap xép va
bé tri vao vi tri phi hop. Hon nita, cong ty ngay cang yéu cau cao vé chat lwong nhan sy (Datus,
2022).

Bang 6. Ty Ié nghi viéc tir nam 2019 dén 31/12/2021 tai cong ty Datus (Pon vi: Nguoi)

TT Noi dung Ky hiéu Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021
1 Piu nim B 4 29 66
2 Cubi nim E 29 66 81
3 Nghi viéc nim L 4 8 10
- Nghi huu 0 0 0
- Sa thai 1 3 4
- Du thira 0 1 2
- Nghi ty nguyén 3 4 4
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TT N@i dung Ky hiéu Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021
4 Trung binh Avg=([B+E]/2) 16,5 47,5 73,5
5 Tilénghiviec %=[L/Avg]*100 24% 17% 14%

Nguén: Téc gia tong hop
Ghi chu:
- Beginning of year (B): Pau niam
- End of year (E): Cudi nam
- Left staff (L): S6 nhan vién nghi viéc
- Avg (average): Trung binh céng
Két qud trdi nghiém ciia sng vién trong tuyén dung

Két qua khao sat thu thap cua 85 nguoi, trong d6 21 tmg vién dang tuyén dung va 08 ngudi
dang la Trudng cac bo phan va nhan vién dang lam viéc bo phan HCNS.

Rét khéng hai long
m Khéng hai long
= Binh thurong
m Hai long
m Rét hai long

Hinh 4. Két qua trai nghiém cua ting vién dbi véi giai doan tuyén mo
Nguén: Tac gia thyc hién

Tai giai doan tuyén mo, 21% tong y kién cho rang cdng ty can phai cai thién nhu thoi gian
tuyén mo va noi dung dang tuyén....

Rét khéng hai long
m Khong hai long
¥ Binh thuwong
B Hai long
u Rt hai long

Hinh 5. Két qua trai nghiém cua tng vién ddi véi giai doan tuyén chon
Nguén: Téc gia thuc hién

Tai giai doan tuyén chon, céc mg vién quan tim dén tinh céng bang va phuong phap cach
thirc tuyén chon can khoa hoc, truc quan va cu thé hon trong tuyén chon véi cac ang vién.

FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 6 (06/2022) | 26



Rt khéng hai long
m Khong hai long
® Binh thuéng
m Hai long
m Rt hai long

Hinh 6. Két qua khao sat vé sy hai long ddi vai tinh chat cong viéc, ché do caa cong ty
Nguén: Téc gia thuc hién

Két qua khao sat d6i vai bo phan HCNS va quan ly tham gia vao cdng tac tuyén dung cho
thay, khoang 95% nguoi dugc khao sat hai 1ong vé qué trinh tuyén dung cua cong ty théng qua
chat lwong, sé lugng NLD da duoc tuyén dung va cac chinh séch danh cho cong tac tuyén dung.

Rét khéng hai long
m Khoéng hai long
© Binh thuwong
® Hai long
m Rt hai long

Hinh 7. Két qua khao sat vé su hai long vé chat lwong va sb luong NLD da dugc tuyén dung
Nguén: Tac gia thyc hién

Theo d6, chi 5% ngudi khdng hai 16ng vé van dé nay tap trung vao mot sé van dé nhu: sb
lugng Gng Vvién va thoi gian dap ng nhu cau tuyén dung, ddy ciing 1a van dé da nhan thay trong
qua trinh danh gia vé toc do tuyén dung.

Rét khong hai long
m Khong hai long
= Binh thudng
m Hai long
® RAt hai long

Hinh 8. Két qua khao sat ddi voi su hai long ké hoach/chinh sach danh cho cong tac tuyén dung
tai cong ty

Nguén: Téc gia thuc hién

Mot s van dé cong ty can cai thién trong cong tac tuyén dung nhu: nang cao hinh anh, thong
tin, cai thién thoi gian va khic phuc vé s lugng tuyén dung chwra dap tng duoc yéu cau ké hoach
dat ra tir cac bo phan.
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4.2. Pdanh gid két qud cong tac tuyén dung nhan luc cia cong ty
Ddnh gid chung vé két qua dat dwoc

Cong ty vé co ban di xay dung duoc chinh sach, quy dinh va bo may thuc hién tuyén dung
nhan lec. Nguon tuyén dung caa cong ty duoc thuc hién kha da dang. Dong thoi, nhan su tuyén
dung vao cong ty doi hoi chét luong ngay cang cao, duoc sang loc va lya chon can than, khoa hoc
hon (Datus, 2021).

Cong ty da trién khai bién phap ung pho kip thoi dai dich Covid-19 tir ndm 2020 va viéc ap
ng ngudn lyc CNTT “khan hiém”, nhu ludn chuyén lai nhan s dé han ché cho nghi viéc, sa thai
va duy tri, dam bao tdt cac ché do cho toan thé NLD dang lam viéc (Datus, 2021).

Nhéng ton tgi, han ché

(1) Chua sang tao, d6i mai trong giai doan tuyén chon tao su thoai mai, chu dong va c6 co
hoi boc 16 t6 chat, ciing nhu tao 4n twong tét cho tng vién.

(2) Chura cap nhat, linh hoat diéu chinh cac ty 18, chi tiéu tuyén dung phi hop véi tinh hinh va
diéu kién thuc té.

(3) Chua xay dung dwoc ndi dung tuyén dung riéng trén trang thong tin dién tur dé theo dai,
cap nhat qua trinh tuyén dung.

(4) Hinh anh, noi dung tuyén dung chua an tuong, tha hiat hon d6i véi cac ung vién.

(5) Chua tan dung phét huy t6i da ngudn bén ngoai, sé lwong két ndi, hop tac véi co so dao
tao con han ché hay uu tién tuyén dung cho cac dbi twong la thuc tap vién cho cong ty.

(6) Pinh ky trao d6i va thao luan voi bo phan nhan sy dé kip thoi cap nhat, diéu chinh cho
phu hop véi x4 hai thuc té va tinh hinh SXKD.

(7) Quan tim va theo sat dén cac (g vién mai lién tuc, theo dinh ky (hang tuan, hang thang)
Nguyén nhan
(1) Poi ngii 1am cong tac nhan sy tai céng ty han ché vé s6 lugng va thuc hién da nhiém.

(2) Do tinh chit cua cong viéc (outsourcing) dan dén khé khin phan tich xac dinh nhu cau va
l&n ké hoach tuyén dung.

(3) Cong ty méi thanh Iap, con non tré trong linh viee CNTT gay khé khan tim hiéu va thu hit
duoc c4c tmg vién dang c6 nhu cau hodc quan tim dén cong viéc.

(4) Qué trinh hoi nhap cua nhan vién mai dién ra trong 02 thang nén can chinh sach hd tro
cho NLP tham gia ddo tao nhan vién mgi nham khich 1¢ tinh than, nang cao vai trd, trach nhiém.

(5) NNL trong linh vuc CNTT khan hiém, chat luong dao tao chua hoan toan dap ung dugc
y&u cau cua cac don vi tuyén dung va nhu cau cta xa hoi.

(6) Anh huéng tir dai dich Covid-19 tir ndm 2020.
5. Két luan, giai phap va kién nghi

5.1. Gidgi phap nang cao cong tac tuyén dung tgi cong ty Datus
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Mgt 12 hodn thién céng tic xdc dinh nhu cdu tuyén dung, tir danh gia thuc trang nhan luc,
tinh hinh SXKD va muc tiéu kinh doanh caa cdng ty trong timg giai doan, dong thoi can nam bit
dugc cac thdng tin di liéu vé nhan sy va tir du bao thi truong. ..

Hai la ndng cao ning lwe di ngii, bé phan tuyén dung nhan luc, can bo sung dinh bién cho
Vi tri tuyén dung va dao tao tir 02 nguoi, dinh ki dao tao nang cao chuyén mén quan ly nhén luc,
quan tri va phét trién ki nang mém.

Ba la da dang nguén tuyén dung, luu y dén cac nguon tuyén dung khac ngudn tir nhan vién
cli hoac cac tng vién khéng thanh cbng; cac nhan vién da ting lam viéc ¢ cong ty; sinh vién thyuc
tap tai cong ty (Vietnamwork, 2020).

Bon 1a nang cao cong tac phan tich cdng viéc, nang cao hoat dong danh gia hiéu qua lam
viéc cua nhan vién, giam ti 1é nghi viéc, cai thién hoat dong SXKD.

5.2. Gidi phdp thu hat ieng vién

Mgt 1a nang cao uy tin, hinh @nh cia cong ty trén thi truog thdng qua danh gia caa khéch,
hang ddi tac, tham gia, to chuc hoat dong quang ba vé hinh anh, san pham va dich vu cia minh
trén cac kénh thong tin dai chung, hoi, nhom. ..

Hai 1a mé réng hoat déng doi véi cac kénh thong tin tuyén dung ngoai cac trang tuyén
dung théng thwong nhu lién két va thdng bao véi cac co sé dao tao; thong bao véi NLD trong
cdng ty thdng qua cac chinh sach giéi thiéu, két ndi voi NLD méi cho cong ty (TopDev, 2022).

Ba la hoan thign chinh sach vé lwong ddi ngg, tao dong luc cho NLD dé thu hat va duy tri
NNL chat luong cao, phat huy toan dién ning lyc, tri tué cua ho.

Bon la ning cao céng tic hwéng din, dao tgo, ddu tu vao con nguoi mang y nghia chién
luoc
5.3. Gidi phdp nang cao cdc buéc trong hoat déng tuyén dung

Mgt 1a hoan thién cdc bwéc trong quy trinh tuyén dung, ngay tir giai doan tuyén mo cho dén
khi két thic hoat dong tuyén dung.

Hai 12 nang cao hgi nhdp déi véi nhan vién méi, nhu: co co ché va phan cong cong viéc cho
nhan su chuyén trach cong tac nay va yéu cau phdi hop chat ché vai cac phong lién quan.

Ba la néng cao céong tic ddnh gid sau tuyén dung, bao gom: so sanh cac chi phi danh cho
ting kénh, thoi gian va tong hd so nhan duoc, sir dung cac phan mém quan |y nhan su...

5.4. M4t sé kién nghj

Tur két qua nghién cau, nhdm nghién cau dé& xuat mot sé giai phap cho doanh nghiép, co so
gi4o duc, dao tao va co quan quan 1y nha nuéc (QLNN) nham thac day méi lién két nhu sau:

DPéi véi doanh nghiép

Truwéc tién, hoan thién cong tac phan tich, xac dinh nhu cau tuyén dung cho ting bd phan theo
timg giai doan phu hop véi muc tiéu san xuét kinh doanh caa doanh nghiép.

The hai, ¢6 sy quan tim dang muc cho doi ngii 1am cdng tac nhan sy nhu nghién ctru bo sung
thém nhan su chuyén trach thuc hién cng tac tuyén dung.
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Thar ba, ndng cao uy tin, hinh anh va quan tdm xay dung van hoa cua doanh nghiép.

Thie tur, trong qua trinh tuyén chon, cong ty can cé su danh gia khach quan, cu thé va cong
bang dua vao cac tiéu chi da xay dung va lya chon tng vién phu hop véi doanh nghiép.

Thie ném, ludn co su chuan bi, d6i méi sang tao trong SXKD dé thu hut, giir chan duoc nhan
su giodi va chu dong tng pho véi cac su ¢b, dai dich Covid-19.

Déi Véi co quan QLNN

Thee nhdt, can trién khai rong rai sir dung dich vu ¢ong truc tuyén 1én cip do 4 dé gitp doanh
nghiép d& tiép can va giam cac tiéu cyc xay ra.

Thar hai, ban hanh thém cac chinh sach, co ché hd trg ngan sach, wu dii cho cac doanh nghiép
vuot qua kho khian, duy tri va phat trién trong Dai dich Covid-19.

Ther ba, can ting cudng dinh ky t6 chirc cac cudc hoi thao két ndi dau tu, trao doi, gisi thiéu
cdng nghé va san pham, ciing nhu cac khoa dao tao cho doanh nghiép.

Thit tw, ting cudng dao tao, phat trién nhan lyc tai cac co so dao tao, dai hoc dé cung cap
dugc ngudn nhan lyc dap (g ca vé sé luong, chat luong.

5.5. Két lugn

Cong tac tuyén dung nhan luc chinh 13 “dau vao™, vi ngudn nhan luc dugc tuyén dung co
chat lugng va phu hop véi cong ty, “tai san” vo gia nay sé& gilip doanh nghiép ton tai giita cac hoat
dong canh tranh khoc liét cua thi truong va phat trién bén viing trong tuong lai. Cong tac tuyén
dung nhan lyc ludn déng vai trd quan trong va quyét dinh dén sy thanh bai cua to chic.

Trudc nhiing thach thic trong giai doan hién nay tir dai dich Covid-19 va su phat trién trong
thoi dai 4.0, trong khudn kho dé tai, tac gia da sir dung phwong phap nghién ciru phil hop dé danh
gia thuc trang cdng tac tuyén dung, vai nhitng luan ctr khoa hoc dé dé xuat giai phap kha thi hoan
thién cong tac tuyén dung caa cong ty, mot sd khuyén nghi véi doanh nghiép va co quan nha nudc.

(1) Nhom giai phap nang cao qua trinh chuan bi tuyén dung

(2) Nhém giai phap thu hat (g vién trong qua trinh tuyén dung.

(3) Nhém giai phap nang cao cac budc trong tuyén dung

Do gigi han vé ngudn lyc thoi gian va con ngudi, nang luc chuyén mdn va kinh nghiém nén
khong tranh khoi nhitng han ché, thiéu sét. Bé c6 cai nhin toan dién hon, c6 thé nghién ctru thém
nhitng doanh nghiép nay c6 vén dau tr nudc ngoai va to chic, tap doan trong nude da co uy tin
va lich sir phét trién. Vi nghién ciu rong hon, dé tai gop phan cai thién va nang cao hiéu qua cong
tac tuyén dung cho nhiing doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nay.
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