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Tom tit

Dbi dién véi dién bién phirc tap cung nhiing du doan twong lai khong chic chin vé dai dich
Covid-19, viéc hoc truc tuyén da tré thanh mot phén tat yéu trong doi séng sinh vién hién nay.
Dic biét, d6i v6i méi truong tu chil, ning dong cia Pai hoc Ngoai thuong, viée thic day su
tham gia ctia sinh vién trong qua trinh hoc truc tuyén chinh 13 thir thach 16n nhat duoc dé ra
trong bdi canh trén. Vi vay, nghién ctru dugc thue hién nham muc dich danh gid muc do tuong
tac vo1 cac phuong phap thuc day su tham gia cua sinh vién Dai hoc Ngoai thuong tai cac 16p
hoc truc tuyen Dé thuc hién nghién ciru, nhém da tién hanh phuong phap nghién ctru dinh tinh,
thu dugc két qua danh gia mirc d6 tuong tic véi cac phuong phap thiic day sy tham gia ctia sinh
vién theo ba qua trinh: gitra sinh vién véi sinh vién, gitra sinh vién vo1 nguoi giang day va gitra
sinh vién v6i ndi dung hoc. Bai bao bao gdm nhiing phén nhu sau: co s¢ Iy thuyét vé sy tham
gia cua sinh vién va cac cong cu trén 16p hoc truc tuyén; mo hinh nghién ctru; phuong phap
nghién ciru ph hop; két qua nghién ciru; dé xuét giai phap.

Tir khéa: phuong phap thic day su tham gia ctia sinh vién, 16p hoc tryc tuyén.

EVALUATION OF STRATEGIES TO ENHANCE STUDENT ENGAGEMENT
IN ONLINE CLASSES AT FOREIGN TRADE UNIVERSITY

Abstract

Faced with complicated developments and uncertain future predictions about the Covid-19
pandemic, online learning has become an inevitable part of student life. Especially, for the
dynamic environment of Foreign Trade University, enhancing student participation in online
classes is the biggest challenge posed in this context. Therefore, the study was conducted with
the aim of evaluating the current strategies used to increase the participation of Foreign Trade
University students in online classes. To complete the research, the team conducted a qualitative
research, obtained the results of students’ interaction levels with participation strategies in three
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processes: between students and students, between students and teachers and between students
and learning content. The article includes the following sections: theoretical basis for student
participation and tools used in online classrooms; research models; research methods; research
results and some proposed solutions.

Keywords: strategies to enhance student engagement, online classes.

1. Lo&i mé dau

Viéc hoc tap truc tuyén dem lai nhiéu tac dong vé nhiéu mat khac nhau trong doi séng sinh
vién Ngoai thuong. Su sép xép thoi gian hoc tap linh hoat va su théng cam cho nhitng van dé
phat sinh trong qua trinh hoan thién viéc dugc giao vira gitp sinh vién cam thiy thoai mai nhung
lai vira tao nén tam 1y thy dong, tri hoan cho nhiéu sinh vién. Néu van dé nay chua dugc giai
quyét, s& gay anh huong x4u toi cht lugng ngudn nhan luc cia Viét Nam vé sau.

Nghién ctru trén thé gidi vé su tham gia cua sinh vién tai cac 16p hoc truc tuyén c6 nhiéu
nhung tai Viét Nam, nghién ctru veé dé tai nay van con it. Tai Pai hoc Ngoai thuong, mdéi chi co
nghién ctru vé yéu td anh hudng dén chat luong hoc tap, ap luc hoc hanh. Trong khi d6, sy tham
gia cua sinh vién tai 16p hoc truc tuyén 12 vin dé can thiét, dang quan tam trong thoi budi hién
tai. Tir d6, nhom lya chon dé tai “Péanh gia cac phuong phap thic déy su tham gia cua sinh vién
tai cac 16p hoc truc tuyén”.

Nhan thdy can nang cao sy tham gia cua sinh vién Pai hoc Ngoai thuong, by phan giang
day cta trudng da nhanh chong ap dung nhiéu hinh thirc phong phti. Tuy nhién, cac cong cu sir
dung dé thuc day sy tham gia cua sinh vién nay van chua duoc so sanh dé danh gia mic d6 hiéu
qua thuc su. Vay nén ban nghién ctru dua vao s6 liéu khao sat thuc tir sinh vién dang theo hoc
tai truong dé dua ra danh gia, phan tich khach quan nhét vé thuc trang su dung va d¢ hiéu qua
d6i v6i nguoi hoc clia cac loai phuong phap hoc truc tuyén dang duge st dung.

Bai bao tap trung nghién ciru 3 phuong phap thic day su tham gia cua sinh vién tai 16p hoc
truc tuyén 1a phuong phép thuc day su twong tac giita sinh vién va sinh vién, phuong phap thic
day su tuong tac giita sinh vién va giang vién, phuong phéap thac diy su twong tac giira sinh
vién va ndi dung hoc. Tir 46 dé danh gia mirc 6 hiéu qua va hiéu qua tir 46 dua ra dé xuat phu
hop cho sinh vién, giang vién va nha truong; cai thién nhimg phuong phap chua tét phat trién
nhiing phuong phap da c6 hiéu qua.

2. Co s& ly thuyét vé sy tham gia ciia sinh vién va cac phwong phap thiic diy sw tham gia
tai 10p hoc truc tuyén

2.1. Sy tham gia cua sinh vién

Tuy nhién, vé co ban, sy tham gia ctia sinh vién chinh 14 toan bo thoi gian va cong stre sinh
vién danh ra cho cac hoat dong lién quan t&i qua trinh va két qua hoc tap ¢ truong dai hoc (Kuh,
2009, 683). Cu thé hon, chung bao gém viéc hoc mot cach tich cuc, su tham gia vao nhiing hoat
dong hoc tip nang cao va cac hoat dong ciing ¢d qué trinh hoc tap, viéc giao tiép va tuong tac
v6i giang vién, ciing nhu viée cam thay duoc hoa nhip voi méi truong dai hoc (Coates, 2007,
122). Theo Skinner and Belmont (1993, 572), nhiing sinh vién c6 muc d tham gia cao thudong
¢6 phong d6 on dinh trong viéc thé hién nhimg hanh vi tuong tic mang tinh tich cuc véi cac
hoat dong hoc tap.
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2.2. Lép hoc trwee tuyén

Day 1a hinh thirc truyén tai kién thirc thong qua cac nén tang hoat dong bang Internet, giup
sinh vién c6 thé hoc tap ma khong can truc tiép c6 mat tai 16p hoc. Thuc cht, 16p hoc truc
tuyén da duoc ra doi tir trude dai dién Covid-19, dé dap ung nhu clu cua nhirng 16p hoc ¢6 hoc
sinh dén tir nhiéu dia diém cach xa nhau, hay nhitng 16p hoc c¢6 hoc sinh khong du diéu kién,
strc khoe dé toi truong. Muc tiéu quan trong nhat can dat dugc 1a gitup sinh vién cam thay ho
dugc ho tro, khuyén khich trong qué trinh ty cht véi chinh hoat dong hoc tap cia minh (Conrad
va Donaldson, 2012).

2.3. Cdc logi twong tdc thiic ddy sw tham gia ciia sinh vién tai I6p hoc triee tuyén

Theo Moore (1993), su tham gia cua sinh vién c6 thé duoc xét trén ba phuong dién chinh:
su tuong tac gitta nguoi hoc voi nguoi hoc, gitra nguoi hoc voi nguoi giang day va gitra nguoi
hoc v6i ndi dung hoc. Trong dod, su tuong tac gitra ngudi hoc véi nguodi giang day duge danh
gia 14 quan trong nhat va c6 anh hudng 16n toi két qua hoc tip cua sinh vién (Dixson, 2010;
Gayton & McEwen, 2007).

e Swtwong tdac giita nguwoi hoc va nguoi hoc

bay 1a muc do két ndi gitra sinh vién v6i sinh vién trong qué trinh hoc tap. Dé tranh viéc
sinh vién cam thiy nham chan va bi ¢ lap trong qua trinh hoc truc tuyén, nguoi giang day can
tao ra cac hoat dong gitip nguoi hoc gan két véi nhau.

o  Sw twong tdc gitra nguwoi hoc va nguwoi giang day

Sy tuong tac gitta ngudi hoc va ngudi giang day 1a mic do hd tro, két ndi giira sinh vién
va giang vién. Giang vién can chu ¥ téi sy twong tac giira sinh vién va nguoi giang day vi day
1a mot yéu t6 tat yéu anh huong t6i két qua hoc tap (Dixson, 2010; Gayton & McEwen, 2007).
Dic biét, trong bdi canh hoc truc tuyén, giang vién can cho thy sy san sang hd trg cia minh
hon.

e  Sw twong tdac giira nguwoi hoc va ndi dung hoc

Pay 13 qua trinh ngudi hoc twong tac véi tai liéu hoc tap, c6 thé dién ra trong qua trinh xem
cac doan phim huéng dan, twong tac v6i da dang kénh thong tin va tim kiém thong tin (Bernard,
Bures, Borokhovski, va Tamim (2011).

2.4. Phwong phdp thiic ddy sw tham gia ciia sinh vién tai I6p hoc truc tuyén
e  Phwong phdp thiic diy sw twong tdc giita ngwoi hoc va nguoi hoc

Martin va Bolliger (2018) di tién hanh nghién ctru khao sat v&i 155 sinh vién vé cong cu
thiic dy su twong tac gitta nguoi hoc v6i nhau tai 16p hoc truc tuyén. Sinh vién dugc khao sat
vé mirc d6 quan trong cta nhitng phuong phap sau:

(1) Sir dung khong gian 4o dé sinh vién tro chuyén, chia sé so thich.

(2) Sinh vién hoan thién mdt ban ho so ca nhan ma tat ca cac sinh vién khac déu co
quyén truy cap.

(3) Sinh vién lam quen, gidi thiéu ban than thong qua nhitng cudc thao luan.

(4) Sinh vién 1a nguoi chu tri, diéu hudng cac budi thao luan.
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(5) Sinh vién c6 quyén lya chon dau tai liéu dé ting d6 thao luan trong nhom.

(6) Thay vi chi viét, sinh vién dang tai liéu ghi 4m hodc ghi hinh dé thao luan.

(7) Sinh vién twong tac v6i nhau théng qua cac bai thuyét trinh.

(8) Sinh vién hop tac dé thuc hién cac dy an.

(9) Sinh vién ty nhan xét bai cua nhau.

(10) Sinh vién dugc yéu cdu danh gia hiéu suat thanh vién nhom trong cac du 4n.

Tat ca cac phuong phap trén déu co thé sir dung trong nghién ciru tai Pai hoc Ngoai
thuong.

e Phwong phdp thiic ddy sw twong tdc giita nguwoi hoc va nguwoi gidng day

Nghién ctru cia Martin va Bolliger (2018) x4c dinh cac phwong phép thuc diy su twong
tac gitta nguoi hoc va ngudi giang day trong 16p hoc truc tuyén bao gom:

(1) Giang vién goi sinh vién bang tén trong nhiing budi thao luan.

(2) Giang vién thuong xuyén dang va gui thu dién tir dé nhic nhé hoic thong béo.
(3) Giang vién tao mot khong gian ao dé sinh vién lién lac va dat cau hoi.

(4) Giang vién cung cap cho sinh vién thong tin vé dinh huéng khoa hoc.

(5) Giang vién ding lich ndp cac bai tap sau timg budi hudng dan.

(6) Giang vién lam nhitng doan phim ngan dé chiéu trong khoa hoc.

(7) Giang vién dua ra nhan xét bang nhiéu hinh thirc da dang, nhu: vin ban, doan ghi
am, doan phim, hinh anh.

(8) Giang vién cho sinh vién co hdi dugc tu nhin lai, nhan xét ban than thong qua khao
sat hodc so ghi ch.

(9) Giang vién dang thang diém cho tirng bai tap.

(10)  Giang vién sir dung da dang tinh ning cong nghé dé twong tac véi hoc sinh, nhu
biéu tugng cam xuc, bang tréng, doan ghi &m, c4c cudc binh chon.

Tat ca cac phuong phap trén déu co thé sir dung trong nghién ctru tai Pai hoc Ngoai
thuong.

e Phwong phdp thiic ddy sw twong tdc giita nguoi hoc va ngi dung hoc

Martin va Bolliger (2018) xac dinh nhitng phuong phap dé thuc diy sy twong tac giira
ngudi hoc va ndi dung hoc bao gom:

(1) Sinh vién tuong tac vdi ndi dung hoc qua da dang hinh thirc nhu van ban, doan ghi
am, doan phim, céc trd choi truc tuyén.

(2) Sinh vién st dung cac nguon tryc tuyén dé tim hiéu sau vé cac chu dé khac nhau.

(3) Sinh vién st dung cac trang dién tir € xem cac budi hdi nghi, sy kién chia sé truc
tiép.
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(4) Tién hanh céac buoi thao luan c6 dinh kém nhitng cau hoéi c¢6 san dé sinh vién tim
hiéu sau hon vé ndi dung hoc.

(5) Sinh vién tim hiéu vé mot chu dé di duoc phé duyét va trinh bay két qua qua cac
hinh thtrc nhu ban théo, bai thuyét trinh.

(6) Sinh vién tu tim va lya chon tai li¢u dya trén so thich, hing thu.
(7) Sinh vién dugc ty nhin lai ban than thong qua khoa hoc.

(8) Sinh vién duogc thyc hanh nhiing kién thae da hoc thong qua cac ban bao cdo, bai
tap thuc tién, bai thuyét trinh, dy an.

(9) Sinh vién thuc hién cac bai “tu kiém tra” dé theo ddi mirc do thong hiéu nodi dung
hoc ctiia minh.

Tat ca cac phuong phép trén déu cé thé sir dung trong nghién ciru tai Pai hoc Ngoai
thuong.

3. Phuwong phap nghién ctru
3.1 Thiét ké thang do khdo sdt cdc phwong phdp thiic ddy sw tham gia ciia sinh vién

Bang cau hoi duoc thiét 1ap véi muc tiéu do ludng mirc d6 hai 10ng cua sinh vién vé ba
nhoém phuong phép thiic day sy tham gia ctia sinh vién trén 16p hoc truc tuyén: 10 phuong phap
thiic day sy twong tac giira sinh vién va sinh vién, 10 phuong phap thiic ddy su tuong tac giita
sinh vién va giang vién, 9 phuong phéap thuc day su tuong tac giira sinh vién va ndi dung hoc.
Nhom sir dung thang do Likert tir 1-5 dé do luong cac bién (1 — Rat khong hai long, 2 — Khéng
hai 1ong, 3 — Trung 1ap, 4 — Hai 10ng, 5 — Rét hai 10ng). (Gunuc & Kuzu, 2015)

Nhom str dung danh gia diém s6 trung binh: 1.00 — 1.79 1a mirc d¢ Rt thap, 1.80 — 2.59 la
mirc do Thap, 2.60 — 3.39 1a mirc d6 Binh thuong, 3.40 — 4.19 1a muc d6 Cao, 4.20 — 5.00 la
mirc 46 Rat cao. Nhu vay néu cau hoi ¢ trung binh phan héi nim trong khoang 4.20 — 5.00,
sinh vién danh gia phuong phap d6 ¢ mac d6 hai 10ng Rét cao, twong tu véi cac trudng hop
khac. (Pimentel, 2019)

3.2 Phwong phap thu thap dir liéu
3.2.1 Khao sat

Nghién ciru str dung phuong phap thu thap dir liéu so cip thong qua phuong phap bang hoi
khao sat dé thu thap y kién cua ddi twong khao sat. Bang hoi dugc phét truc tuyén qua internet
td1 cac hoi nhom sinh vién va truc tiép tai cac 16p hoc truong DPai hoc Ngoai thuong da tung
tham gia cac 16p hoc truc tuyén. Qua d6, nhom thu vé két qua dé tién hanh danh gia muc do
hiéu qua cua cac phuong phdp dang dugc ing dung tai truong.

3.2.2 Phéng van sdu

Phuong phap phong van dugc thyc hién nham giai thich két qua bang hoi khao sat vé nhiing
phuong phap thic ddy viéc hoc truc tuyén. Ddi tuong dugc phong véan 1a nhitng sinh vién dang,
da ting hoc tap tai cac 16p hoc tryc tuyén cua truong Pai hoc Ngoai thuong. Nguoi tham gia
phong van dugc khao sat vé 3 phan cau hoi theo cac qua trinh twong tac cia sinh vién da dugc
xéc dinh: cac phuong phap thiic ddy su tuong tac giita sinh vién v6i sinh vién, cac phuong phap
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thuc day su twong tac gitra sinh vién véi giang vién, cac phuong phap thic day su twong tac
gitra sinh vién v&i ndi dung hoc.

3.3 Phwong phadp phdn tich xu ly dii liéu

Phuong phép phan tich xtr 1y dit liéu ctia nhom nghién ciru 1a phwong phap théng ké mo
ta. Thong ké mo ta (Descriptive Statistics) 12 phuong phép st dung dé tom tit hodc mo ta mot
tap hop dir liéu, mot mau nghién ctru dudi dang s6 hay biéu do truc quan. Dé phan tich tin sd
ctia timg diém dir liéu trong phan phdi va mo ta nd, nha phén tich sir dung gia tri trung binh,
trung vi hodc yéu vi dé do cac gia tri xuét hién nhiéu nhét cta tap dir liéu dugc phan tich.

Sau khi thu thap dir liéu, nhom tién hanh sir dung phan mém Microsoft Excel dé xu 1y dir
liéu. Nhom dung Data Analysis dé xir Iy thong ké cac s liéu thu thap duogc trong qua trinh diéu
tra nghién ctru (Tinh cac dic trung thong ké co ban, chia to, v& biéu do, tinh hé sé twong
quan,...).

3.4 M6 td mdu nghién ciru

3.4.1 Khao sat

Khao sat duoc thuc hién qua tiép can ddi tuong nghién ciru bang bang hoi trén cac dién
dan, hoi nhém sinh vién tryc tuyén trong khoang thoi gian 27/2/2022 - 02/04/2022 va phan phat
phiéu tra 15i truc tiép tai cac 16p hoc truong Pai hoc Ngoai thuong trong khoang thoi gian
04/04/2022 - 23/04/2022. Bdi tuong tham gia khao sat qua bang hoi 13 366 sinh vién hién dang

theo hoc tai truong Pai hoc Ngoai thuong, véi s6 liéu cu thé dudi bang sau.

Bing 1. M6 ta mau khao sat

Tiéu chi ) S lugng
Mau nghién ctru ) )
danh gia sinh vién
Nam 83
Theo
Nir 259
gioi tinh . .
Khoéng muon néu cu thé 24
Khoa Dao tao Quéc té 29
Khoa K¢é toan Kiém toan 6
Khoa Kinh té Quéc té 10
Khoa Luat 4
Theo Khoa Quan tri kinh doanh 152
Khoa/Vién Khoa Tai chinh Ngan hang 40
Khoa Tiéng Anh thuong mai 9
Khoa Tiéng Phap 6
Khoa Tiéng Trung Qudc 5
Khoa Tiéng Nhat 6
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Tiéu chi . S6 lwong
Mau nghién ciru

danh gia sinh vién
Vién Kinh té & Kinh doanh qudc té 89
Vién Phat trién Ngudn Nhan lirc Viét Nam - Nhat Ban 10
VJCC
Nam nhat 119
Theo Nam hai 44
nam hoc Nam ba 176
Nim tu 27
Tong so lwong sinh vién 366

Ngudn: Nhom nghién ciru
3.4.2 Phong van séu

Pbi twong tham gia phong van 1 15 sinh vién di c6 thoi gian hoc tap truc tuyén tai trudng
Pai hoc Ngoai thuong. Cac sinh vién tham gia phong van duoc yéu ciu cung cip thong tin ca
nhan vé nam hoc, khoa dang theo hoc véi muc dich duy tri d§ da dang cta ddi tugng nghién
cuu.

Bang 2. Co cau mau phong van

Tiéu chi ~ S0 lwgng
Mau nghién ciru ) )
danh gia sinh vién
Theo Nam 4
gioi tinh Nir 11
Khoa Dao tao Qudc té 1
Khoa Quan tri kinh doanh 5
Khoa Tai chinh Ngan hang 3
Theo )
Khoa/Vién Khoa Tiéng Anh thuong mai 2
Vién Kinh té & Kinh doanh qudc té 2
Vién Phat trién Ngudén Nhan lyc Viét Nam - Nhat Ban 5
VJCC
Nam nhat 6
Theo Nam hai 4
nam hoc Nam ba 3
Nam tu 2
Tong so lwong sinh vién 15
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Ngudn: Nhom nghién ciru

4. Két qua khao sat mirc dd hai 1ong ciia sinh vién véi cac phwong phap thic diy sw tham
gia tai cac 16p hoc truc tuyén

Qua tong quan sd liéu, nhém nhan thiy sinh vién Ngoai thuong dénh gia muac do hai long
v6i cac phuong phép thuc ddy sy twong tac tai 16p hoc truc tuyén ¢ mirc kha dén tt, tat ca cac
ciu hoi déu dat duoc murc tra 161 Binh thudng va Cao. Trong d6, phuong phap dugc danh gia
cao nhét 1 “Sinh vién hop tac dé thyc hién cac du an” (4,18) va phuong phap duy nhat dugc
danh gia & mac Binh thuong 13 “Sinh vién hoan thién mot ban hd so ¢4 nhdn ma tit ca cac sinh
vién khac déu c6 quyén truy cap” (3,08).

4.1. Phwong phdp thiic ddy sw twong tdc giita sinh vién va sinh vién

Dé danh gia mirc d6 hiéu qua cua cac phuong phap thiic ddy su tham gia cta sinh vién
tai 1op hoc truc tuyén, trudce tién nghién ciru danh gia mtrc do hiéu qua cua 10 phuong phap
thuc day su tuong tac gitra sinh vién va sinh vién (xem tai hinh 1). Cac phuong phap nay duogc
sinh vién sir dung trong qua trinh twong tac voi nhau trong khuon kho 16p hoc truc tuyén.

45%

.
S

38% 0
; 3797 37%

§ 8% 35%
rﬁ 35% s 34% 35% -
’g 30% o 28% o o n
cn
= 22% "
=) 21% 22% 21% 21%.
S 20% 19% 18% 19%
-(% 15% o 16%14% 14%
=
&~ 10% 9% -
&% 550 . 6% s 7%
5% 4% 3% 3% - 4% 494 — I 4% g
-1 AU AN [N TINEA NN T
c1 c2 Cc3 c4 Cc5 c6 c7 cs c9 c10
Cau hoi
mRathai long  ®Hailong  ®Trung lap W Khong hai long — m Rat khong hai long
. Trun
Cau hoi N d
binh
C1. Su dung khong gian do dé sinh vién tro chuyén, chia sé so thich. 3.75
C2. Sinh vién hoan thién mdt ban ho so ca nhan ma tat ca cac sinh vién khac déu 3.08
cO quyén truy cap. '
C3. Sinh vién lam quen, gidi thiéu ban than thong qua nhitng cudc thao luén. 3.58
C4. Sinh vién 1a nguoi chu tri, diéu hudng cac budi thao luan. 3.69
C5. Sinh vién c6 quyén lya chon dau tai li€u dé tang do thao luan trong nhom. 3.85
C6. Sinh vién c¢6 thé trinh bay bai thdo luan bang cach ghi am hoac ghi hinh thay 401
vi chi viét ndi dung thdo luan trén giay. '
C7. Sinh vién tuong tac véi nhau thong qua cac bai thuyét trinh. 3.96
C8. Sinh vién hgp tac d¢ thuc hién cac du an. 4.18
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C9. Sinh vién tu nhan xét bai cuia nhau. 3.84

C10. Sinh vién dugc yéu cau danh gia hiéu suét thanh vién nhom trong cac du 4n.  3.96

Hinh 1. Két qua khao sat mirc d6 hai 1ong cua sinh vién vé cac phuong phép thuc day su trong
tac gitra sinh vién va sinh vién.
Nguodn: Nhom nghién ctru

Dbi v6i cac phuong phap thuc ddy su twong tac giita sinh vién va sinh vién, 9 phuong phap
nhan duoc danh gia cua sinh vién & mirc d6 Cao. Cau hoi duy nhat nhan duoc phan hdi Binh
thudng tir sinh vién 14 “Sinh vién hoan thién mot ban hd so ca nhan ma tat ca cac sinh vién khéac
déu c6 quyeén truy cip”(3,08).

Qua két qua phong van sau, nhom thu duoc 1y giai vé cac phan hdi:

Sinh vién tir nim nhat dén nam ba cho rang 1y do phuwong phap “Sinh vién hop tac dé thuc
hién céc du 4n” dat duoc s6 diém hai 10ng cao nhét 1a vi hau hét cic mon hoc ¢ trudng déu yéu
cau sinh vién lam nhém véi nhau. Hinh thic nay dugc giang vién 1én ké hoach k¥ ludng nén
dem lai hiéu qua cao. Tir d6, viéc hoc tap tir nhau, gop ¥, bd sung cac khuyét diém khi hop tac
cung nhau 1a diéu tat yéu, giup cic ban sinh vién khong chi hoc tir giang vién, ma con tir trai
nghiém thyc té cua cac ban dong trang lua.

Bén canh d6, phuong phap “Sir dung khong gian ao dé sinh vién tro chuyén, chia s¢ so
thich” nhan duoc phan hdi tich cuc nhit véi sinh vién nam tu vi lac nay, sinh vién can sy chu
dong trong hoc tap cao hon rat nhiéu véi cac nam hoc truge. Vi vay, viéc st dung nhiing nén
tang truc tuyén 1a mot cach dang duoc str dung rat hiéu qua dé sinh vién chia sé, hoc tap 1an
nhau.

Déi voi phuong phap duoc sinh vién nim nhat dén nim ba cam thdy it hai long nhat: “Sinh
vién hoan thién mot ban hod so ca nhan ma tat ca cac sinh vién khac déu co quyén truy cap”,
sinh vién cam thay ban hd so ca nhan 1a khong can thiét. Nhitng thong tin c4 nhan cta sinh vién
ca nhan nén duoc bao mat tot hon vi day 1a thong tin riéng tu, sinh vién khong cam thiy thoai
méi khi nhidu nguoi c6 thé truy cap duoc.

4.2. Phwong phdp thiic diy sw twong tdc giita sinh vién va giing vién

Nhom nghién ctru tiép tuc danh gia thai do cua sinh vién ddi voi cac phuong phap thuc day
su twong tac gitta sinh vién va giang vién (xem tai hinh 2). Day la nhom nhitng phuong phéap
dugc giang vién tmg dung dé twong tac voi sinh vién, giup ting cudng sy tham gia cua d6i
tuong nay trén 16p hoc truc tuyén.
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Cau hoi binh
D1. Giang vién goi sinh vién bang tén trong nhitng budi thao luan 3.82

D2. Giang vién thudong xuyén dang va giri thu dién tir 4é nhic nho hodc thong bao.  3.80

D3. Giang vién tao mgt khong gian 4o dé sinh vién lién lac va dit cau hoi. 4.00
D4. Giang vién cung cap cho sinh vién thong tin vé dinh huéng khoa hoc. 4.16
D5. Giang vién dang lich ndp céc bai tap sau ting budi huéng dan. 4.16
D6. Giang vién lam nhitng doan phim ngan dé chiéu trong khoa hoc. 411
D7. Giang vién dua ra nhan xét béng nhiéu hinh thuc da dang, nhu: van ban, doan 4.09
ghi am, doan phim, hinh anh.

D8. Giang vién gcho sinh vién co hoi dugc tu nhin lai, nhan xét ban than thong qua 401
khao sat hodc so ghi chu.

D9. Giang vién dang thang diém cho timg bai tap. 4.08
D10. Giang vién sir dung da dang tinh ning cong nghé dé tuong tac véi hoc sinh, 414

nhu bi€u tugng cam xuc, bang trang, doan ghi 4m, cac cudc binh chon.

Hinh 2. Két qua khao sat mic do hai long cua sinh vién vé cic phuong phép thuc day su trong
tac gitra sinh vién va giang vién.
Ngudn: Nhom nghién ciru

Nhoém nhan thay sinh vién c6 mirc d6 hai 1ong cao nhat vé cac phuong phép thic day su
tuong tac gifta sinh vién va giang vién. Cu thé, bang hoi da thu vé két qua mirc d¢ hai long Cao
v6i tat ca cc cau hoi.

Két qua phong van sau cho thay:

Nhom sinh vién danh gia day 1a phuong phap quan trong, c6 anh hudng nhat t6i két qua va
qua trinh hoc tip cua sinh vién. Pong thoi, ddy ciing 13 nhém cac phuong phap duoc st dung
thuong xuyén va hiéu qua nhét tai truong Pai hoc Ngoai thuong.
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Sinh vién ndm ba va nim tu cho rang phuong phap “Giang vién ding lich ndp cac bai tap
sau tirng budi huéng din” dang duoc sir dung rat tot tai truong. Theo ngudi duoc phong vin,
sinh vién ndm ba va nam tu dd quen hon v&i méi trudng hoc tip va cac nén tang hoc truc tuyén
dic trung cua trudng. Vi vy, viée theo ddi lich ndp bai truc tuyén cua giang vién trd nén dé
dang hon véi dbi tugng nay, khién diém hai 10ng danh cho phuong phap nay cao nhét trong cac
phuong phap va nam hoc.

Sinh vién nim nhat danh gia “Giang vién cung cap cho sinh vién thong tin vé dinh huéng
khoa hoc” véi murc diém cao nhét vi dit trong bdi canh sinh vién méi vao trudng, giang vién s&
¢6 xu huéng danh nhiéu thoi gian dé gidi thiéu vé khoa hoc cho sinh vién ndm nhat hon dbi voi
nhirng sinh vién da hoc nhiéu phan hoc tai truong.

4.3. Phwong phdp thiic ddy sw twong tic giita sinh vién va néi dung hoc

Pé tiép tuc danh gid vé cac phuong phap thiic day su tham gia cta sinh vién, nhém nghién
ctru thue hién khao sat vé nhom cac phuong phép thuc ddy su tuong tac giita sinh vién va ndi
dung hoc (xem tai hinh 3). Nhém cac phuong phap nay dugc sinh vién Ngoai thuong tng dung
trong qué trinh tim kiém, hoc hoi va tuong tac véi tai liéu hoc trén 16p hoc truc tuyén.
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A1 Trun
Cau héi i g
binh
El. Sinh vién tuong tac vdi ndi dung hoc qua da dang hinh thirc nhu van ban, doan 410
ghi &m, doan phim, cac tr6 choi truc tuyén. '
E2. Sinh vién st dung cac ngudn tryc tuyén dé tim hiéu sau ve cac chu dé khac 417
nhau. '
E3. Sinh vién str dung céc trang dién tir € xem céc buoi hoi nghi, su kién chia sé 4.09
truec tiép. '
E4. Tién hanh cac budi thao luan cé dinh kém nhiing cau héi c6 san dé sinh vién 3.90

tim hiéu sau hon vé ndi dung hoc.
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E5. Sinh vién tim hiéu vé mot chii dé da duoc phé duyét va trinh bay két qua qua

cac hinh thirc nhu ban thao, bai thuyét trinh. 3.97
E6. Sinh vién tu tim va lya chon tai li€u dua trén s¢ thich, hing tha. 410
E7. Sinh vién dugc ty nhin lai ban than thong qua khoéa hoc. 3.92
E8. Sinh Vién~duqc thuc h’a‘lnh nhitng kién thirc d hoc thong qua cac ban bao céo, 401
bai tap thuc tién, bai thuyét trinh, dyu an.

E9. Sinh vién thyc hién cac bai “ty kiém tra” dé theo ddi muc do thong hiéu noi 3.80

dung hoc ctia minh.

Hinh 3. Két qua khao sat mirc d6 hai 1ong cua sinh vién vé cac phuong phép thuc day su trong
tac gitra sinh vién va ndi dung hoc.

Ngudn: Nhom nghién ctru

Vé cac phuong phap thuc day sy tuong tac gitta sinh vién va ndi dung hoc, sinh vién co
thai d6 twong ddi tich cuc véi tit ca cac phuong phap. Nhom thu nhan dugc tat ca cac phuong
phap déu dat mac do Cao theo danh gia cua sinh vién.

Céc sinh vién tham gia phong van déu cam thay day 1a nhém phuong phap con nhan duge
nhiéu danh gia chénh léch giira cac sinh vién voi nhau. Nguyén nhan dan dén diéu nay 1a vi su
tuong tac gitta nguoi hoc va ndi dung hoc thuong khé dé nhan biét, danh gia vi sinh vién chua
hiéu rd vé nhém phuong phép nay.

Phuong phap “Sinh vién sir dung cac ngudn truc tuyén dé tim hiéu sau vé cac chu dé khac
nhau” duoc sinh vién nim nhat va nim ba danh gia cao nhat vi dit trong bdi canh hoc tap truc
tuyén, day 1a phuong phap tuong thich nhit cho viéc twong tac véi ndi dung hoc cia sinh vién.

Tuy nhién, sinh vién ndm nhit va nim hai cam thdy chua hai 10ng v&i phuong phéap “Sinh
vién thuc hién cac bai “tu kiém tra” dé theo doi mirc d6 thong hiéu ndi dung hoc ctia minh” do
day 1a mot hinh thirc khong phd bién tai trudng Pai hoc Ngoai thuong. Ngoai ra, phwong phap
“Sinh vién dugc tu nhin lai ban than thong qua khoa hoc” ciling chua dugc sinh vién ndm ba
danh gia cao vi lich hoc day dac, kho di theo 10 trinh ty nhin lai ban than danh cho sinh vién.
5. P& xuit giai phap
5.1 Nhiing giai phap danh cho sinh vién

Dbi véi su tuong tac gitra sinh vién va sinh vién, diéu quan trong nhat 14 sinh vién can chu
dong hon trong viéc két ban, tich cuc trong cac hoat dong nhém dé tang cuong do tro chuyén,
thdo luan cung ban hoc.

Déi v6i su tuong tac giita sinh vién va giang vién, sinh vién co thé tich cuc xay dung bai,
gio tay phat biéu dé tao sy két ndi trong gid hoc. Viée tich cuc trong gio hoc truc tuyén sé gitp
n6i dung hoc trd nén gan giii, d& nh¢ hon véi khong chi sinh vién phat biéu ma tat ca cac sinh
vién nghe giang.

Vé sy tuong tac giita sinh vién va ndi dung hoc, sinh vién c6 thé chi dong dé xuat cac chu
dé lién quan t&i bai hoc ma ban than c6 himg tha dé giang vién c6 thé dé dang két ndi v6i sinh
vién hon, sinh vién ciing c6 nhiéu dong luc, niém vui trong hoc tap hon.
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5.2 Nhirng gidai phap danh cho gidang vién

Vé phuong phép thuc diy su twong tac giita sinh vién véi nhau, giang vién nén dong thoi
cai thién cac phuong phap chua dat dugc sd diém cao va ting cudng phat trién nhitng phuong
phap nhan duoc thai d6 tich cuc cua sinh vién. Cu thé, phuong phap “Sinh vién hoan thién mot
ban hd so ca nhan ma tit ca cac sinh vién khac déu c6 quyén truy cap” 1a khong that sy can
thiét va c6 thé loai bo. Phuong phéap “Sinh vién hop tac dé thuc hién cac dy an” ¢6 thé duoc
phat trién hon bang nhan xét va chia sé ¥ kién cia giang vién vé cach lwa chon d¢é tai cua cac
nhom sinh vién.

Déi véi cac phuong phap thuc dy sy twong tac giita sinh vién va giang vién, giang vién
c6 thé ting muc do hai long cta sinh vién bang cach cht ¥ t6i cac diac diém khac biét giita cac
ddi tuong sinh vién khac nhau. Véi sinh vién nam nhét hodc nam hai, cic ban sinh vién coi
trong vi¢c hiéu sau duoc dinh huéng khoa hoc va su tuong thich ctia khoa hoc véi thuc tién,
nén giang vién can trau déi phuong phap “Giang vién cung cap cho sinh vién thong tin vé dinh
huéng khéa hoc” bang viéc dua ra nhiéu vi du lién két khoa hoc t6i loi ich vé con dudng su
nghiép cho cac ban sinh vién. Con ddi véi sinh vién nim ba hay ndm tu, giang vién nén cha y
tap trung vao phuong phap “Giang vién dang lich ndp cac bai tap sau ting budi hudng dan”.
Céc ban sinh vién nim ba va nam tu s& c6 lich hoc xen 1an 1am viéc day dac hon, doi hoi nhitng
yéu cau vé lich ndp cu thé dé sép xép thoi gian, tdi wu hoa qué trinh, thoi lugng hoc tap.

Dbi véi cac phuong phap vé su twong tac giita sinh vién va ndi dung hoc, ta co thé thiy,
cac sinh vién Ngoai thwong nhin chung rat wa chuéng phuong phap “Sinh vién sir dung cac
ngudn trye tuyén dé tim hiéu sau vé cac chu dé khac nhau”. Giang vién c6 thé giang day ki hon
vé cach xac dinh ngudn thong tin uy tin trén mang dé c6 dugc nhitng két qua tim kiém t6t nhat.

5.3 Nhiing gidi phap danh cho nha truong

Nha truong c¢6 thé hd tro sinh vién bang cach co nhing bién phap phi hop voi cac sinh
vién khong tap trung trong viéc hoat dong nhom. Piéu nay nham muc dich thiic day su tich cuc
tuong tac, thao luan cuia cac sinh vién voi nhau. Cling v6i d6, nha trudng c6 thé xem xét khuyén
khich céc hinh thtc 1ay diém qua hoat dong nhom véi gidng vién dé ting cuong sy trao ddi ciia
sinh vién, ciing nhu rén luyén kha ning lam viéc trong nhidu méi truong khac nhau nhu mot
hinh thirc dao tao ngudn nhan lyc cho twong lai.

Nha trudng c6 thé hd tro giang vién qua viéc phd cdp mong mudn cia sinh vién t6i giang
vién. Diéu nay co thé duoc thuc hién qua viéc khao sat nhu cau, dinh hudng cua sinh vién
thuong xuyén dé nam bat dugc su khac nhau, thay d6i qua timg thé hé sinh vién va dua ra cac
phuong an ké hoach phu hop, bt kip thoi dai.

6. Két luan

Nhom nghién ctru di tap trung tim hiéu vé day di ba loai phuong phap twong tac: sy tuong
tac gilta sinh vién vdi sinh vién, sinh vién vi gidng vién va sinh vién véi ndi dung hoc. Tur do,
nhoém thu duge phan hdi ciia 366 sinh vién truong Dai hoc Ngoai thuong dé tién hanh danh gia
cac phuong phap dugc sir dung, dong thoi dua ra nhimg giai phap, dé xuat phu hop cho ting
loai phwong phap thic day su tuong tac.

Qua phan héi tir bang hoi khao sat va phong van sau, nhom danh gia cac phuong phap déu
dugc sir dung véi muc do hiéu qua tir Kha dén Tét, voi cac phan hoi déu 1a Trung lap dén Hai
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long. Tuy nhién, hién tai vin con danh gia tiéu cuc vé mot sé phuwong phap. Nhimg phuong
phap nay c6 thé duoc khic phuc dua trén dé xuat nhom da dé cap toi.

Do han ché vé mat thoi gian nén bai bao chi dirng lai ¢ khao sat sinh vién va chua khao sat
dbi twong giang vién trudng Pai hoc Ngoai thuong. Vi vdy, cic dé xuat cia nhom van con ton
tai nhimg diém thiéu sét. Nhém rat mong nhan duoc sy gop v tir thay co truong Dai hoc Ngoai
thuong d¢é tiép tuc hoan thién ban nghién ctru.
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