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Tom tit

Trong bbi canh thoi dai cong nghé 4.0 va dich COVID-19 dién bién ngay cang phirc tap, that
kho dé danh gia toan dién hinh thire gido duc truc tuyén néu khong xét dén muc do tham gia
clia cac sinh vién di va dang truc tiép trai nghiém no. Bai bao nay dugc viét nham muc dich
phan tich nghién ctru vé mirc do tham gia cta sinh vién tai cac 10p hoc truc tuyén tai Pai hoc
Ngoai thuong, tir 46 c¢6 thé dé xuat giai phap t6i wu cho giang vién dé nang cao tuong tac cla
sinh vién trong 16p hoc. Nhu véy, két cau clia bai bio bao gdm co sd 1y thuyét, phuong phép
nghién ctru, két qua khao sat va dé xudt giai phap. Tir s liéu khao sat bang hoi trién khai trén
379 sinh vién dén tir 12 Vién/Khoa ciia Dai hoc Ngoai thuong, ciing phong vén truc tiép 22
sinh vién, két qua cho théy sinh vién c6 biéu hién tbt nhat & ph?ln hanh vi, kém nhat 1a sy tham
gia vé cam xic.

Tir khoa: Muc do tham gia ciia sinh vién, 16p hoc truc tuyén.

EVALUATION OF STUDENT ENGAGEMENT LEVEL IN ONLINE CLASSES AT
FOREIGN TRADE UNIVERSITY DURING COVID-19

Abstract

In the context of the COVID-19 pandemic as well as in the modern digital age, it is challenging
to comprehensively evaluate the online education format without evaluating the extent of
engagement of students who directly experience it nowadays. This working paper is aimed to
analyze the student engagement level in virtual classrooms at Foreign Trade University, then
propose optimal solutions for educators to improve the student engagement in classes.
Therefore, this working paper consists of four main parts: theory framework, research
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methodology, survey result, and solution proposal. From 379 survey responses collected,
together with 22 direct interviews, the result demonstrates that students have the most positive
engagement in the behavioral aspect. On the contrary, the emotional engagement is quite low.

Keywords: student engagement level, online classes

1. Ditvan dé

Su tham gia cua sinh vién la mét trong nhiing linh vuc nghién ctru quan trong cia nghién
cuu giao duc, dac biét 1a cua tam ly gido duc, khong cd6 mot nén gido duc nao c6 hiéu qua cao
néu thiéu di sy tham gia ctia ngudi hoc. Sy tham gia cia sinh vién ciing duoc xem 13 yéu to
trung gian tdc dong vao thanh tich hoc tap va hoan thanh chuong trinh hoc. Sinh vién c6 su
tuong tac vé hanh vi tai 16p hoc cao hon, thuong co diém s cao hon va mong mubn hoc cao
hon (Wang & Eccles, 2012). Su gén két tinh cam cling trong quan tich cuc véi hi¢u qua hoc
tap (Stewart, 2008). Hon thé nita, su tham gia cua sinh vién khong chi dem lai loi ich vé viéc
hoc tap, ma con dem lai loi ich vé mat giao tiép xa hoi, su hai long vai cude sdng (Li va Lerner,
2010).

O Viét Nam va trén thé giéi da c6 nhidu nghién ctru vé mirc ¢ tham gia ctia ngudi hoc
trong 16p hoc truyén théng tir nhitng nam 1990 dé tim ra dinh nghia, tinh cép thiét cia n6 trong
hiéu qua gido duc. Céc nghién ctru d6 di chi ra duoc rang sy tham gia ciia sinh vién trong hoc
tap (Student engagement) di duoc coi 1a mot trong nhing van dé quan trong nén gido duc can
d6i mit, cdu thanh tir ba thanh phan dugc nhic dén nhiéu nhat: nhan thirc (quan 1y ban than,
muc tiéu hoc tap, dau tu vao hoc tap), cam xuc (yéu thich, dinh danh, cam thiy thudc vé, thai
d tich cuc trong hoc tap) va hanh vi (nd luc, su ¢6 mit, cu xtr tich cuc) (Appleton va cong su,
2008). Tuy nhién, sy tham gia ctia sinh vién trong hoc tap c6 thé néi la c¢6 biéu hién khac nhau
tuy ting cép dd gido duc, tuy tirng moi truong, thém nita, viéc hoc tap bac dai hoc tai Viét Nam
no6i chung va tai dai hoc Ngoai thuong néi riéng dang c6 nhiéu su thay doi, khi cong nghé thong
tin duoc ap dung phd bién hon trong cdc mén hoc va khi dai dich Covid 19 dién bién phtc tap,
cac 16p hoc truc tuyén trd thanh hinh thire hoc chu yéu cua cac sinh vién bac dai hoc. Tur do
xuat hién mot khoang tréng nghién ciru trong pham vi cu thé hon 1a truong Dai hoc Ngoai
thuong & bdi canh COVID-19. Boi vay, trong bai nay, nghién ciru vé muc d6 tham gia ctia sinh
vién dugc thuc hién trong bdi canh bac dai hoc, cu thé 1a truong Dai hoc Ngoai thuong voi hinh
thire 16p hoc truc tuyén.

Dé tai nghién ctru nay dugc thuc hi¢n nham thu thap, phan tich suy nghi, thai do, phan ting
thuc té trong 16p hoc truc tuyén cua sinh vién Pai hoc Ngoai thuong co s¢ Ha Noi. Qua do,

nhém nghién ctru s€ d€ xuat cho ca giang vién va sinh vién cac giai phap tang cuong muc do
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tham gia trong 16p hoc truc tuyén, giam thiéu cac hanh vi, cam xac tiéu cuc, giam thiéu sinh
vién bo hoc hay tham gia 16p hoc khong hiéu qua.

2. Co s6' 1y thuyét vé hanh vi tham gia ciia sinh vién tai 16p hoc true tuyén

2.1. Sw tham gia cua sinh vién tai lop hoc

Su tham gia cua sinh vién dang ngay cang duoc cong nhén 1a yéu té quan trong anh hudng
dén thanh tich va hoc tap trong moéi truong dai hoc, duoc nghién ctru va phat trién 1y thuyét
rong rdi. Bén cach tiép can nghién ctru chii yéu bao gdm: cach tiép can hanh vi chu trong dén
hanh vi cta sinh vién va hoat ddng ctia nha trudng, cach tiép can tim 1y dinh nghia sy tham gia
14 tién trinh tdm 1y hoc xa hoi cua ca nhan, cach tiép can van hoa xa hoi nhdn manh vai tro quyét
dinh caa bdi canh chinh tri - x4 hoi va cudi cung la cach tiép can toan dién: nhin sy tham gia
mot cach rong hon, cd gang két ndi cac cach tiép can (Kahu, 2013).

Vi su bao quat ctia cac tiép can toan dién, nhiéu tic gia c¢b ging vé ra mbi lién két gitra
nhimng hoc thuyét va nghién ctru da dang vé sy tham gia cua sinh vién. Vi du, cic nha nghién
ctru tai Anh d3 dé xuit mot dinh nghia toan dién: Khai niém vé sy tham gia bao gém su nhan
thirc, ky vong va trai nghiém khi tr¢ thanh mot sinh vién va y nghia cta vi¢e trd thanh sinh vién
(Bryson va cong su, 2009).

Gunuc va Kuzu ciing ung ho cach tiép can nay. Trong bai bao phat trién cong cu do luong
su tham gia cua sinh vién ctia hg, Gunuc va Kuzu cho r.':fmg can c6 mot dinh nghia toan dién bao
trum nhiéu khia canh. Tir do, béng cach tiép can toan dién, nha nghién ctru da dua ra dinh nghia
nhu sau: sy tham gia cua sinh vién 1a chét va luong cta nhitng phan Gmg vé hanh vi, cam xuc,
nhan thirc va tdm 1y cua sinh vién d6i v6i qua trinh hoc, ciing nhu dbi véi nhimg hoat dong hoc
thudt va xa hdi trong/ngoai 16p hoc, dé dat dugc két qué hoc tap thanh cong (Gunuc & Kuzu,
2015).

Nhu vdy, cau tric cta sy tham gia ctia sinh vién ciing da duogc tiép can trén quan diém toan
dién (Bryson, 2010), v6i su cdu thanh cta hai cip d6: nha truong va 16p hoc. Nhitng hoat dong
ctia truong hodc hoat dong xa hoi ngoai 16p hoc dugc tinh 14 trong khuon kho cap do nha trudng,
con tham gia vao cac hoat dong trong 16p hoac cac hoat dong giang day s€ duoc tinh vao trong
cap d6 16p hoc. (Gunuc & Kuzu, 2015).

Trong bai nghién ciru nay, thang do sy tham gia ctia sinh vién ké thira cach tiép can cua
Selim Gunuc va Abdullah Kuzu (2015) dé nghién ctru mirc d6 tham gia ciia sinh vién trong bdi
canh bac dai hoc, cu thé 1a truong Pai hoc Ngoai thuong, va tip trung vao cip do 16p hoc.

2.2. Yéu té ciu thanh sw tham gia ciia sinh vién tai l6p hoc
Theo quan diém tiép can ciia Selim Gunuc va Abdullah Kuzu (2015), sy tham gia cta sinh

vién tai cap do 16p hoc gdom 3 thanh phéan chinh:
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e Swtham gia vé nhin thirc

Su tham gia vé nhan thirc lién quan dén céch sinh vién tiép can va hiéu viéc hoc cua minh.
No bao g6m su dau tu trong hoc tap, coi trong viéc hoc, dong luc hoc tap, muc ti€u hoc tap, su
tu diéu chinh ban than, va 1én ké hoach hoc tap (Sutherland, 2010).

o Swtham gia vé cim xiic

Sy tham gia v& mit cam xac lién quan dén nhirng phan tmg vé cam XUc - bao gém thai do,
su yéu thich, méi quan hé va nguyén tic cua sinh vién - d6i voi giang vién hodc nhan vién trong
truong, ban hoc cung trang Ira, ndi dung khéa hoc va 16p hoc. (Sutherland, 2010). Hon nira,
nhirg cam xac nhu cam thay 1 mot phan cua 16p hoc, thich thu 16p cling nhu viée 1a thanh
vién cia mot tap thé ciing duoc cho vao trong pham vi nay (Finn, Pannozzo, va Achilles, 2003).

e Swtham gia vé hanh vi

Sy tham gia vé hanh vi 1a mot trong nhirg vat chi thi phd bién nhat duoc st dung dé ap
dung va nghién ciru vi né quan sat dugce va dé do luong (Appleton, Christenson, va Furlong
2008). Sy tham gia vé& hanh vi bao gém sinh vién c6 mit trong nhiing hoat dong hoc thuat ngoai
16p, su nd luc ciing nhu diém danh va tham du s6i ndi trong 16p (Finn, Pannozzo, va Achilles,
2003).
2.3. Lép hoc true tuyén

Trong thoi dai cong nghé 4.0, hoc tap truc tuyén dan ngay cang tro thanh xu hudng hoc tap
phé bién. Nhat 1a trong thoi gian dich bénh COVID-19, tai Viét Nam va cac nudce trén thé gidi,
md hinh hoc tap nay da giup cac truong dai hoc tiép tuc duy tri hoat dong gido duc, két ndi sinh
vién va giang vién trén nén tang truc tuyén, tao ra hang triéu 16p hoc (Phan, 2020). Mot dinh
nghia dugc cung cip bai Welsh va cong su (2003): hoc tap truc tuyén sir dung cong nghé két
nbi mang may tinh trén internet dé cung cap thong tin va hudng dan, phuc vu nhu cau hoc tap
ctia ca nhan. Cac van dé co ban gom c6 hoc tap, cong nghé va két ndi s& 1a nhitng tir khoa trong
cac dinh nghia vé hoc tap truc tuyén.
2.4. Vai tro sw tham gia cua sinh vién tai lop hoc

e Vi tro sw tham gia cua sinh vién doi voi qud trinh hoc tdp

Su tham gia cua sinh vién la d4u hiéu manh mé& bao hiéu két qua hoc tap cua sinh vién.
Sinh vién véi sy tham gia vé hanh vi va nhan thic cao hon s& c6 diém s cao hon va c6 mong
mudn hoc 1én cao (Wang & Eccles, 2012). Sy tham gia vé cam xtc ciing ¢6 mdi quan hé tich
cuc chat ch€ véi thanh tich hoc tap (Stewart, 2008). Sy tham gia cua sinh vién cling la chét lién
két gitra su ho tro tir trudng hoc, thanh tich hoc tap va hoan thanh chuong trinh hoc (Wang &
Holcombe, 2010). Vi thé, viéc tdng cuong sy tham gia cua sinh vién trong hoc tép 1a khia canh

chu chét ciia nhitng nd luc can thiép tir cac nha gido duc nham giam ty 1& bé hoc (Wang &
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Fredricks, 2014). Hon nira, n6 cling ¢6 lién quan mat thiét tGi su phat trién cua thé hé tré. Thanh
nién ¢ nhitng du hiéu tich cuc hon vé hanh vi va cam xuc sé& it budn phién hon va it c6 kha
nang dinh liu d&n t6i pham va lam dung chét kich thich (Li & Lerner, 2011). Nhitng yéu té nay
c6 anh huong qua lai 1an nhau, vi vay su tham gia tich cyc hon cé thé dan dén thanh tich hoc
tap tdt, ma thanh tich hoc tap tdt c6 thé dan dén mong mudn tham gia vao hoc tap cao hon
(Hughes, Luo, Kwok, & Loyd, 2008).

o Vi tro sw tham gia ciia sinh vién doi véi qud trinh cdi tién chit lwong dao tao

Thong tin vé su tham gia cta sinh vién c6 thé 1a cong cu hitu ich cho nha truong. Coates
(2010) d chi ra rang bang viéc theo dbi sy tham gia va két qua hoc tap, nha trudng c6 thé nhan
biét nhitng pham vi da dugc thyc hién tbt cling nhu céc vung cAn sy cai tién. Co sé dao tao ¢
thé phan b tai nguyén day hoc va hd trg theo mot cach ¢6 chién luge, va bao cdo két qua cua
hanh dong d6 theo cach chimg minh dugc su cong hiéu cta vong phan hdi - trong gido duc,
mot vong phan hoi 1a khi sinh vién hoan thanh nhiém vu, nhan danh gi tich cuc hay tiéu cuc
va chinh sua theo (Lynch, 2019). Pascarella va Terenzini (1991) cling nhan xét: mét trong
nhing két luan rd rang nhat, khong thé tranh duoc nhat ma ching ta c6 thé rat ra 1 tim anh
hudng cta truong cao dang duoc quyét dinh phan 16n boi chat luong ¢ gang va mirc d6 tham
gia vao cac hoat dong hoc thuat va phi hoc thuat cia tirng ca nhan.

3. Phuwong phap nghién ctru
3.1. Thiét ké thang do vé sw tham gia ciia sinh vién tai l6p hoc

Nhom nghién ciru thiét 1ap bang cau hoi khao sat véi cac thang do nhap voi ndi dung nham
do ludong cam nhan cua ngudi hoc vé ba nhan té: Sy tham gia vé nhan thic (Cognitive), Su
tham gia vé cam xtc (Emotional) va Sy tham gia vé hanh vi (Behaviour). Nhan t6 Nhén thirc
¢ 5 cau hoi vé viéc hoc tap trén 16p, 4 cau vé viéc hoc tap ngoai gid lén 16p. Nhan t6 Cam xuc
¢6 7 cau hoi vé mirc d9 tuong tac cua sinh vién véi giang vién, 6 cau hoi vé mdi quan hé giira
sinh vién véi ban cing 16p. Cudi cung 1a khia canh Hanh vi c6 2 cu héi vé hanh vi ctia giéo
vién va 5 cau hoi vé hanh vi cta sinh vién trong 16p hoc truc tuyén. Pé tién hanh do ludng cac
bién, nhém nghién ctru sir dung thang Likert tir 1-5 (voi 1 - Hoan toan khong dong ¥, 2 - Khong
dong v, 3 - Trung lap, 4 - Pong ¥, 5 - Hoan toan dong ¥) (Gunuc & Kuzu, 2015)

Dé phan tich mic d tham gia, nghién ctru sir dung cac danh gia diém s6 trung binh nhu
sau: tir 1.00-1.79 1a mirc d6 twong tmg v4i Rat thap, 1.80 - 2.59 1a mirc d6 twong tng v4i Thép,
2.60 - 3.39 la mtrc do twong tng v&i Binh thuong, 3.40 - 4.19 la mic d6 twong ung véi Cao,
4.20 - 5.00 1a mirc d6 trung binh véi Rét cao. Cach danh gia diém s nay cho biét, néu cau hoi
¢6 trung binh ndm trong khoang 4.20 - 5.00, thai 6 dong tinh ctia mau vai cau hoi Ay 1a rét cao.

Diéu nay tuong tu véi cac truong hop khac. (Pimentel, 2019)
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3.2. Phwong phdp thu thap div liéu
3.2.1. Khao sat

Sau khi hoan thién thang do va bang hoi chinh thirc, dit liéu s& duoc thu thap bang bang
phuong phap khao sat thdng qua bang hoi véi hinh thirc phat truc tiép va gian tiép qua internet
tai cac lop, khdi sinh vién dai hoc Ngoai thuong dang co6 cac 16p hoc truc tuyén. Trén co so do,
bang phuong phap thong ké mé ta, nhém nghién ctru c6 thé phan tich nhitng khé khan chinh
ma sinh vién gap phai trong qua trinh hoc truc tuyén.

3.2.2 Phong van séu

Phuong phap phong van nhdm tim hiéu vé khach thé va d6i twong nghién ciru theo chiéu
sdu, thu thap cac ¥ kién nham tao dinh huéng co s& 1y luan va bang khao sat. i tuong tham
gia khao sat sé& la sinh vién chinh quy da c6 tham gia hoc tap trong cac 16p hoc truc tuyén tai
treong Pai hoc Ngoai thuong.

Bén canh ngudn dir liéu so cdp ndy, nhém nghién ctru xay dung dugc ngudn dit liéu thi
cap thong qua cac ngudn thong tin tir cac nghién ciru vé tac dong ciia Covid-19 dén viéc hoc
truc tuyén va cac van dé lién quan da dugc cong bd trén mot sb tap chi, cac bai bao tai Viét
Nam va trén thé gidi va cac khao sat co lién quan. Tir d6, v6i cac phuong phap nghién ctru dinh
tinh nhu so sanh, giai thich, thong ké, dién giai, phan tich, quy nap, tong hop... nham phan tich
dr 1iéu thu thap dugc trén cac phuong dién khac nhau, nhom dua ra cai nhin téng quan vé vé
van dé nghién ciru.

3.3. Phwong phap phén tich xw ly dir liéu

Théng ké mé ta (Descriptive Statistics) 1 cac phwong phép str dung dé tom tit hodc mo ta
mot tip hop dit liéu, mot mau nghién ciru dudi dang ) hay biéu dd truc quan. Cac cong cu )
dung dé mo ta thuong dung nhét 1a trung binh cong va do 1éch chuén. Cac cong cu tryc quan
thuong dung nhat 1a cac biéu d6. Cac dai lwong nhom chii yéu hudng t6i 1a nhom dai luong vé
trung tam. Cac thong s do luong xu hudng tap trung ndy mé ta vi tri trung tim cua phan phdi
tap dir liéu. Dé phan tich tin sd cua ting diém dit liu trong phan phdi va mé ta no nha phan
tich sur dung gié tri trung binh, trung vi hodc yéu vi dé do cac gia tri xuét hién nhiéu nhat cua
tap dir liéu dugc phan tich.

3.4. M6 ti mdu nghién ciru

Pé tai duoc thuc hién trén co so két hop phuong phap nghién ciru thuc nghiém véi cac
phuong phéap nghién ciru dinh tinh. Trong d6, phwong phép nghién ctru thyc nghiém dugc tién
hanh trén co s diéu tra khao sat bang bang hoi vi nhom ddi twong 12 sinh vién trudng Pai hoc
Ngoai thuong Ha Noi. Khao sat dugc thuc hién bang cach dang duong dan truy cap khao sat

online 1én trén cac dién dan, hoi nhoém danh cho hoc sinh, sinh vién trong khoang thoi gian tur
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20/02/2022 — 30/03/2022. Két qua nhom tac gia thu vé 402 phiéu, trong d6 c6 379 phiéu hop
18, 15 phiéu khong hop 18 vi khong thudc khong gian nghién ciru (khong thudce trudng Pai hoc
Ngoai thuong Ha N6i), 8 phiéu khong hop 18 vi khong thude ddi trong nghién ctru (khong 1a
sinh vién).

Bing 1. Mo ta mau khdo sat

Tiéu chi danh 3 Ty 18
STT N Mau nghién ciru
gia (%)
Nam 25,07%
o Nit 72,30%
1 Gidi tinh
Khoéng mudn néu cu thé 2,63%
Nam nhat 23,48%
Nam hai 40,63%
2 Nam theo hoc Nim ba 27 44%
Nam tu 8,44%
Vién Kinh té & Kinh doanh qudc té 30,42%
Vién Phat Trién Ngudn Nhan Luc Viét Nam - Nhat
0,79%
Ban VICC
Khoa Tiéng Trung Qudc 0,79%
Khoa Tiéng Phap 1,32%
Khoa Tiéng Nhat 0,79%
Khoa Tiéng Anh thuong mai 0,79%
3 Vién/Khoa Khoa Tai chinh Ngan hang 10,58%
Khoa Quan tri Kinh doanh 32,01%
Khoa Luat 2,12%
Khoa Kinh t& Quéc té 7,41%
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Tiéu chi danh Ty 16

STT 3 MAu nghién ciru
gia (%)
Khoa K& toan kiém toan 0,79%
Khoa DPao tao Quéc té 12,17%

Ngudn: Nhom nghién ctru

Ngoai ra, v6i phuong phap phong van sau, nhém nghién ctru da tién hanh thyc hién phong
van tryuc tiép 1-1 v6i ddi tugng tham gia phong van 1a 22 sinh vién chinh quy tai truong Dai hoc
Ngoai thuong co sé Ha Noi.

Béang 2. Co cau mau phong van

oTT Tiéu chi danh MAiu nghién ciru Ty 1@
gia (%)

Nam 27,27%

1 Gidi tinh Nit 72.73%
Nam nhat 77,27%
Nam hai 13,64%

2 Nam theo hoc Nim ba 4.55%
Nam tu 4.55%
Vién Kinh té & Kinh doanh qudc té 22,73%

Vién Phat Trién Nguon Nhan Luc Viét Nam - Nhat

Ban VICC 4,55%

Khoa Tiéng Trung Qudc 4,55%

Khoa Tiéng Phap 4,55%

Khoa Tiéng Nhat 9,09%
3 Vién/Khoa

Khoa Tiéng Anh thuong mai 4,55%

Khoa Tai chinh Ngan hang 9,09%
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Khoa Quan tri Kinh doanh 22,73%

Khoa Luat 4.55%
Khoa Kinh t& Qudc té 4,55%
Khoa K& toan kiém toan 4.55%
Khoa DPao tao Quéc té 4.55%

Ngudn: Nhém nghién ctru

4. Két qua danh gia sy tham gia ciia sinh vién tai cic 16p hoc truc tuyén trong thoi ky
Covid-19

4.1. Su tham gia vé nhin thivc ciia sinh vién Pai hoc Ngogi thuwong

bé danh gia sy tham gia cda sinh vién tai 16p hoc truc tuyén, trude tién nghién ciru tién
hanh danh gia sy tham gia vé mat nhan thirc cia sinh vién, cu thé 1a viéc tiép can va hiéu viéc
hoc ctia minh. N6 bao gdm su dau tu trong hoc tap, coi trong viéc hoc, dong luc hoc tap, muc
ti€u hoc tap, su tu diéu chinh ban théan, va lén ké hoach hoc tap (Sutherland, 2010).

Su tham gia nhan thirc ctia sinh vién tai 16p hoc dugc xem xét ¢ 2 khia canh chinh gé)m:
thai do cua sinh vién voi viée hoc va gio hoc trén 16p (xem tai hinh 1) va y thire tu hoc cua sinh
vién ngoai gio hoc (xem tai hinh 2).

O khia canh dau tién, sinh vién Ngoai thuong c6 cach nhin nhan viéc hoc tap cua ban than
tich cuc, ciing nhu ¢6 thai do t6t véi gid hoc trén 16p. Didu d6 thé hién qua diém sb danh gia
trung binh & mtc cao (3,40 — 4,19). Qua trinh phong véan sau ciing chimg thuc diéu nay. Tuy
nhién, sinh vién nim nhat noéi riéng c6 diém sb trung binh vé xac dinh muc tiéu hoc tap thap
hon cac nam khéc (3,43 so v&i cac ndm khac 1a 3,75 trg [én). Do 1a do sinh vién con bd ngd voi
mdi truong dai hoc, cic mon ndm nhat chua phai 1a mon chuyén nganh khién ho chua kiém
chtirng dugc nganh minh chon c¢6 thuc sy phu hgp khong. Ho cling phan van trude cac lua chon

hoc tap, hoat dong ngoai khoa va di lam thém.
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Cau hoi
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tap trong gio hoc | rat quan trong
tap hoc tap
Trung binh 3,65 3,73 3,59 3,83 3,59

Hinh 1. Két qua khao sat thai do voi viéc hoc va gid hoc trén 16p hoc cia sinh vién
Nguon: Nhom nghién ciru

Nhom cau hoi tiép theo quan tam dén nhan thirc vé viéc hoc ngoai gio ciia sinh vién. Bén
canh viéc hoc trén 16p ma da chung thuc 1a co biéu hién kha quan, viéc hoc ngoai gio, nhét 1a
thao luan kién thirc v&i ban bé ngoai gio hoc va chuén bi bai trudc gi0 hoc ¢co diém danh gia
trung binh thip hon, chi & mtc Binh thuong (2,60 - 3,39). Pay la diéu dang luu y vi viéc hoc
va day & dai hoc nhan manh dén su tu giac (Nguyen, 2010). Qua phong van sau, nhimng 1y do
khién sinh vién biéu hién khong kha quan & viéc danh thoi gian thao luan kién thic trén 16p véi
ban bé nhu sau:

e Do hinh thirc hoc tryc tuyén anh huéng xau dén mirc d6 twong tac giira cac sinh vién
v6i nhau. Mbi trudng céc 16p tin chi voi nhitng grrong mit méi mé sau mdi ky hoc ciing
lam giam kha ndng mudn thao luan va tuong tic nhom.

e Céc ban sinh vién con cam thay khong c6 mudn thao luan thém ngoai gio hoc vi khong
cam thay himg tht v6i ndi dung duge giang day, khong c6 nhu cau biét thém.

Sinh vién ciing ddng tinh voi viéc moi ngudi khong thuong xuyén chuan bi bai trudc, boi:

e Ban than sinh vién chua c6 thai 6 ding véi viée hoc tap, c6 tim 1y dé gan thi méi hoc

bai hoidc trong chd vao cac ban hoc khéc tra 16i thay moi khi thz‘?ly co dat cau hoi.
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e Kha ning sip xép thoi gian chua hop 1y, chua biét cach xép thir ty wu tién cac cong
viéc. Nhiéu sinh vién khong dit hoc tap 1am wu tién hang dau.

e Viéc chudn b bai trudc gid thudng khong phai viée bit budc.

o Khbi lugng hoc tap mot budi khi 1én dai hoc rit nhiéu, néu doc sach trude thi 1én t6i
hang chuc trang, doc khong hiéu d& thiy nan. Hoc truc tuyén ciing khién viéc in/mua
gido trinh gap kho khan.

e Thoi quen: cac ban sinh vién nim nhét néi rang, thay c6 THPT khong yéu cau hoc sinh

¢6 thoi quen chuén bi bai trudce khi dén 16p.
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tim hi€u thém kién | ludn kién thuc trén 16p ) .
‘ ‘ trudce gio hoc ve nha
thirc bén ngoai v&i ban be
Trung binh 3,52 3,20 3,23 3,89

Hinh 2. Két qua khao sat thai do voi viéc hoc ngoai gio cua sinh vién tai 16p hoc truc myén
Nguon: Nhom nghién ciru
4.2. Sw tham gia vé cim xiic ciia sinh vién Dai hoc Ngoai thwong

Sy tham gia vé cam xuc 13 phan tiép theo can phan tich khi danh gia sy tham gia trong hoc
tap cta sinh vién. No lién quan dén nhiing phan tmg vé cam xuc - bao gém thai do, su yéu thich,
mdi quan hé va nguyén tic ciia sinh vién - dbi véi giang vién hodc nhan vién trong truong, ban
hoc cung trang Itra, ndi dung khoa hoc va 16p hoc (Sutherland, 2010). Cac hoc gia va cac nha
than kinh hoc da cho rang khi sinh vién gan bo hon vé mit cam xuc, ho hoc tip hiéu qua hon

(Taylor & Statler, 2014)
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Trude hét, nhom nghién ctru tim hiéu thai d6 cua sinh vién voi giang vién qua nhimng biéu
hién thong thudng trong moi quan hé thay tro (xem tai hinh 3).

Qua nghién ctru, diém sb trung binh luén & muc d§ Cao va Rét cao, khoang 45% sinh vién
tham gia khao sat Hoan toan dong y rang minh dugc giang vién ton trong va thiy ¢ co chuyén
moén cao. Sinh vién thdy dugc ton trong boi giang vién béi qua qué trinh hoc, giang vién ludn
san sang lang nghe thic mic, y kién cua sinh vién, ton trong su khac biét va suy nghi cta timg
c4 nhan. Ngoai ra, nhimg cudc khao sat danh gia chit lwong giang day va phuc vu, ciing nhu
nhitng budi ddi thoai giita sinh vién va nha truong ciing lam sinh vién c6 cam giac duoc ton
trong. Sinh vién cong nhén trinh d6 chuyén mén cua giang vién khong chi qua danh tiéng truong
Ngoai thuong c6 doi ngli giang vién chét luong cao, ma ho cam nhan dugc trinh d§ chuyén
mon cua giang vién ngay trong 16p hoc.

50.0% 46.2%
45.1% <7
45.0% 42.7%
50,39 40.9% 40.9%
.— 40.0% :

o1

35.0% 319%

tral

30.0%

by

am nguoi

26.4%

22.7% 22.4%

-

13.2%

NN
o o o
S 28 8
X X ¥

11.6%

Phan tr

10.0% 5.6%

5.0% L% 21% 2.4%2.4%

0.3%
000 — . -
E1 E2 E3

0.59%0.8%

E4
Cau hoi

B Hoan toan khong ddngy ~ ®Khong dongy ™ Trung lap Ddngy  ®Hoan toan dong ¥

El. Giang E2. Giang | E3. Téi yéu E4. Tbi thay giang vién c6
vién luén hd vién ton quy giang chuyén moén virng va sau trong
tro khi t6i can | trong toi vién linh vuc cua ho

Trung binh 3,86 4,27 3,98 4,31

Hinh 3. Két qua d4nh gi4 sy tham gia vé cam xuc véi cua sinh vién voi giang vién tai 16p hoc
truc tuyén
Ngudn: Nhom nghién ciru

Tiép theo cling 1a nhom ciu hoi vé mbi quan hé giita giang vién va sinh vién, nhung noi
dung ctia nhitng cau hoi ndy yéu cau sy tuong tac siu hon va thau hiéu 1an nhau. Boi yéu cau

nay, két qua ciia nhdm cau hoi khong cao, duge thé hién qua hinh 4. Cac cau hoi trong nhom
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nay déu c6 diém s trung binh & mirc Binh thuong (2,60 — 3,39). Qua phong van sdu, cac ban
sinh vién dua ra nhitng 1i do 1am cho cam xtic vé viéc twong tac giita sinh vién va giang vién
khong dugc kha quan nhu sau:

e Han ché khi hoc truc tuyén. Viéc trao ddi online ngoai gio hoc cling lam sinh vién ban
khoin khong biét c6 dang 1am phién giang vién khong. Ngoai ra khi lién lac truc tuyén,
phai mit mot thoi gian rat 1au dé sinh vién nhan dugc phan hoi tir mot sb giang vién.

e Rao can vé van d¢é tudi tic cling nhu thir bac thay tro.

e O mét 16p rat dong sinh vién, da phan cong viéc giang vién s& thong qua 16p trudng
hodc trudng nhom.

e Trong gid hoc, ton tai giang vién c6 phuong phap day chua quan tdm viéc sinh vién co
hiéu rd bai hay khong, hodc t6 ra kho tinh, béu riéu 15i sai. C6 nhirng giang vién nhin
thirc duoc 1a can sy tuong tac trong 16p hoc nhung dua sy tuong tac vao bai gidng
khong khéo léo.
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Trung binh 3,34

3,11

3,24

Hinh 4. Két qua danh gid su tham gia vé cam xtc trong moi quan hé v4i giang vién cia sinh

vién

Ngudn: Nhom nghién ctru
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Tiép theo 13 cac nhom cau hoi vé mdi quan hé giira sinh vién véi nhau. Trude hét 1a sinh
vién v6i nhiing ban hoc khéc, dinh hinh thanh mdt nhom nhé trong 16p (xem tai hinh 5).

Két qua khao sat ctia cac cdu déu ¢ mirc Pdng y, diéu d6 co nghia 1a trong bdi canh hoc
online, cac ban sinh vién van c6 két ndi véi mot hodc mot nhom ban than trong 16p dé cung tro
chuyén, hoc tap. K& ca céc ban sinh vién nim nhét, du hoc tap truc tuyén hon 1 hoc ki dau cua
thoi dai hoc, cac ban van co thé vuot qua nhitng bd ngd ban dau dé két ban, tao vong tron quan

hé cho ban than.
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ES. T6i c6 ban than | E9. T6i dé cao viéc hoc | E10. Toi thay minh la
trong 16p nhoém véi ban ciing 16p | mot phan ctia mot nhom
trong 16p
Trung binh 3,92 4,03 3,82

Hinh 5. Két qua danh gia su tham gia vé cam xuc voi cac thanh vién trong 16p hoc truc tuyén
cua sinh vién
Nguon: Nhom nghién ctru

Khong chi gi6i han trong mot nhom trong 16p, cac ban sinh vién van c6 két qua kha quan
khi duoc hoi vé cam nhdn cua ban than véi ca tap thé 16p (xem tai hinh 6). Piém s6 danh gia
trung binh c6 thé khong bang 3 cdu hoi trude dé (déu nhoé hon 3,70) nhung van & mic Cao.
Diéu d6 cho thiy cac ban sinh vién van quan tam t6i tip thé noi chung, khong bi “co cum” trong

nhom an toan cuia minh, va gép phan lam cho khong khi 16p hoc online vui vé hon.
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Ell. Lép cua toi rat | E12. Toi quan tim dén | E13. Tdi thich quan sat
vui ban cung 16p ban bé trong 16p
Trung binh 3,69 3,67 3,51

Hinh 6. Két qua dénh gia sy tham gia vé cam xtc cta sinh vién khi tham gia 16p hoc truc tuyén

Ngudn: Nhom nghién ciru
4.3. Sw tham gia vé hanh vi ciia sinh vién Pgi hoc Ngogi thwong

Cubi cing, nhom nghién ciru di vao phan tich thanh phan sy tham gia vé mit hanh vi.
Thanh phan nay c¢6 dic diém 1a quan sat duoc va dé do luong, bao gdm hanh vi sinh vién c6
mit trong nhitng hoat dong hoc thuat ngoai 16p, su nd luc, diém danh va tham du s6i ndi trong
16p (Finn, Pannozzo, va Achilles, 2003). V&i hoc sinh, sy hd trg va quan tim cua giang vién c6
mbi lién hé voi su tham gia vé hanh vi, gém tham dy vao viéc hoc tich cuc va tap trung hon,
giam hanh vi gay réi va giam kha niang bo hoc (Sutherland, 2010). Nhu vay, nhitng cau hoi dé
sinh vién danh gi4 giang vién cling rat quan trong, khia canh nay duoc thé hién & hinh 7.

Phan 16n sinh vién trong mau khao sat chon Pong ¥ hodc Hoan toan dong ¥ giang vién dbi
xir cong bang véi moi sinh vién, khong xay ra viée thién vi trong 16p hoc online; va ciing dong
¥ rang giang vién co twong tac v6i minh. Diém sé danh gia trung binh & mirc Cao (trén 3,92),

thé hién sinh vién cong nhan sy ho trg va quan tam tir giang vién.
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B1. Giang vién ddi xur cong bang v6i | B2. Giang vién tuong tac
moi sinh vién vOi toi

Trung binh 4,03 3,92

Hinh 7. Két qua danh gia biéu hién Hanh vi ctia giang vién tir sinh vién tai cac 16p hoc truc
tuyén
Nguon: Nhom nghién ciru

Nhom cau hoi con lai ctia phan Hanh vi c6 két qua rat ndi bat, thai do cua sinh vién & nhom
nay c6 thé dugc danh gia 1a tich cyc nhat. D6 1a nhom céu hoi yéu cau sinh vién danh gia hanh
vi ctia ban than trong 16p hoc tryc tuyén.

Trong 5 cau hoi 4y, sinh vién ty danh gia Rat cao viéc tuan thi quy dinh trong 16p, hoan

thanh bai tap, nhiém vu dtung han va 1am viéc nhom. Ly do cho diéu nay la:

e Sinh vién c6 y thuc trach nhi¢m véi ban than va ca tap thé.

e Tham gia tot nhitng mat ndy béi nd cé thé theo ddi dugc, gitp sinh vién ¢6 co hdi nhan
diém thuong. Hon nita, didu nay con tao 4n tugng tot cho giang vién va cac ban khac.

e Sinh vién c6 hing tha véi nhimng kién thirc dugc gidng day nén sé cham chi chap hanh
ndi quy, hoan thanh ding han.

e Ngoai ra, viéc hoc truc tuyén lam cho sinh vién quen tdn dung nhitng nén tang online
dé nhic lich, han hoan thanh nhiém vu, lién lac va giao vi¢c trong nhém nhanh chéng
hiéu qua hon.

Sinh vién tham gia phong vén ciing nhan thay rang & mi trudng clia minh c6 ton tai nhiing

ca nhan khong c6 biéu hién vé hanh vi t6t. Nhitng c4 nhan nay s& lam anh huong t6i tién do

chung cua 16p, an tugng cua giang vién ve 16p. Khi lam viéc theo nhém, ca nhan sé [am cham

FTU Working Paper Series, Vol. 2 No. 1 (06/2022) | 102



tién 46, anh hudng toi chat luong cia san pham chung. Nhitng anh hudng xau nay con gay mat

thién cam va doan két trong 16p.
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Trung binh 3,74 4,22 4,21 3,74 4,37

Hinh 8. Két qua danh gia biéu hién Hanh vi cua sinh vién tham gia 16p hoc truc tuyén

Nguon: Nhom nghién ciru

5. Pé xuit giai phap

5.1. Nhiing gidi phdp huéng dén sinh vién

Vé nhén thire:

Sinh vién can hiéu dugc tdm quan trong va sy hitu ich cia viéc hoc ngoai gio,

tor d6 c6 dong luc dé hoc tap va su chu dong danh thoi gian cho vi¢e nay.

Tan dung cac khong gian ty hoc trong truong, tao mot nhém hoc tap dé nhéc

nhd, cung nhau co6 gang.

bi lam thém hodc tham gia cac hoat dong chuyén mon cling la cach ap dung
nhimng diéu di hoc. Céc ban sinh vién nén c6 tam thé chu dong tiép nhan kién thirc bat
ky lic nao va tu duy lién hé v6i nhimng gi minh da hoc voi thuc té.

° Ddi v6i ndm nhét va viéc xac dinh muc tiéu hoc tap, cac ban dugc khuyén 1a hay
chu trong dén ban than nhiéu hon thay vi dé y toi cudc sdng ctia nguoi khéc, lién lac

vo1 cac anh chi di trudc va tham khao cac mo hinh dat muc tiéu nhu SMART.
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Vé cam xiic:
. Sinh vién can dé tAm dén bai hoc, tip trung nghe giang dé giao tiép hiéu qua véi
thay c6 hon.
° Sinh vién nén manh dan, tich cuc va cha dong hon, khong nén vi mot vai lan
giang vién co thai do khong tdt ma voi nhut chi, chan nan.

Vé hanh vi:
. Nhiing c4 nhan c¢6 hanh vi khong tét, co thé anh hudng téi tap thé thi cach khic
phuc t6t nhat 14 nhimng c4 nhan do ty thay doi thai do.
° Céc ban sinh vién cung cac ban can b 16p co6 thé nghiém khéc hon va tich cuc
dbi thoai véi giang vién vé nhitng truong hop dy dé dam bao trat tu 16p va tinh cong
bang trong khi 1am viéc nhom.

5.2. Nhitng gidi phdp hwéng dén gidng vién

Vé nhdn thirc:
° Céc khoa/vién c6 thé 1ap mot doi ngii ¢d van hoc tap hd trg kip thoi dé giam bot
cac kho khan. Sinh vién nim nhat méi vao truong nén duge trang bi phuwong phéap hoc
nhiing mon hoc mai.
° Gi4o vién, nha truong, khoa vién c6 thé gitip d& sinh vién bang cach tao nhiéu
hoat dong gitip sinh vién trai nghiém nhiéu linh vuc khac nhau.
. Nha trudng c6 thé mo rong/nang cp khong gian tu hoc, ting cudng nhitng chd
tu hoc ca nhan.
o Giang vién van can lam t6t va ddy da chirc trach ctia minh: chuén bi gido 4n day
du cho gid day chinh, tdn dung gio day chinh dé cung cip nhiéu thong tin, kién thuc
dinh hudng nhét c¢6 thé. Giang vién giao bai tap va chita bai tap day du.

Vé cam xiic:
o Giang vién va nha truong nén dam bao vé kénh thong tin lién lac giita giang vién
va sinh vién, du & kénh nao, viéc phan hoi ciing nén dién ra nhanh chong, kip thoi.
. Trong twong tac vdi sinh vién, gidang vién nén tao moi truong lién lac thoai mai
hoa nhi dé sinh vién khong con lo so e dé, cam thay an toan dé mé long trao ddi y kién.
. Giang vién va nha truong c6 thé t6 chirc cac hoat dong gitip két ndi sinh vién
véi1 giang vién.

Vé hanh vi:
o Nha truong va giang vién c6 thé dit ra ndi quy, quy dinh 16 rang. Nhiing hinh

thire ky luat c6 thé anh huong dén diém so6 va diém ren luyén.
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. B6 sung nhiéu hinh thirc khen thudng sinh vién c6 hoat dong hoc tap t6t trong
thoi gian hoc online vi dich bénh.
. Giang vién yéu cau rd rang vé phd diém, va cac thanh vién trong nhém s& danh
gi4 1an nhau. Giang vién c6 thé cho diém theo nguyén vong ca nhom.

6. Két ludn

Hoc tap truc tuyén 1a mot phuong phap tam thoi nham ddi pho véi dién bién phirc tap cia
dich COVID-19, tuy nhién cling 1a mot phuong phap day va hoc sang tao, tién 1gi trong twong
lai khi 4p dung cong nghé sb. Vi véy, nghién ciru vé trai nghiém hoc tryc tuyén cua sinh vién
nén duoc tién hanh trén dién rong dé phan tich va dé xuat giai phap cho nhirng van dé con ton
dong, dam bao trai nghi€ém hoc tap cua sinh vién.

Bai nghién ctru tap trung khao sat va phan tich mirc d6 tham gia 16p hoc truc tuyén cia cac
sinh vién Pai hoc Ngoai thuong co s Ha N§i. Nhin chung, sinh vién Ngoai thuong c6 mirc o
tham gia 16p hoc truc tuyén & murc kh4, biéu hién thép nhét la phén cam x(c, biéu hién cao nhat
la hanh vi, béi phén hanh vi la phén c6 dugc quy dinh va co thé biéu hién ra bén ngoai dé moi
ngudi quan sat nén cac sinh vién ludn ¢ ging thé hién ban than that tot, con phan cam xuic
khong duoc t6t 1a do méi truong hoc tap truc tuyén thiéu tuong tac, tiép xtic voi giang vién va
sinh vién khéc, gy ra rao can tam 1y, ciing nhu méi truong trong nha kém nhin man hinh nhiéu
khién sinh vién chan nan, mét méi. O mat tich cuc, cac sinh vién déu cam nhan duge nd luc hd
trg tir phia gidng vién va Nha truong.

Ciing tir két qua khao sat va phong van siu vao nhitng biéu hién chua tich cuc, nhém nghién
ctru dé xudt mot sd giai phap cho ca sinh vién va giang vién.

Do thoi gian va kinh nghiém con han ché, bai nghién ctru maéi chi dung lai ¢ khao sat va
phong van cac sinh vién trong trudng ciing nhu mau khao sat con 1a mau thuan tién, vi vay giai
phép dua ra ¢ thé chua khach quan va con thiéu s6t. Nhom tac gia rat mong nhan dugc gop ¥,
danh gia, nhan xét ctia thay co dé bai nghién ciru thém hoan thién.
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