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Tóm tắt 

Bài viết này nghiên cứu cách thức kinh doanh hàng hóa trên sàn thương mại điện tử, cách thức 

hàng hóa không đảm bảo nguồn gốc xuất xứ được giao dịch trên sàn thương mại điện tử và thực 

trạng áp dụng pháp luật về kinh doanh hàng hóa không đảm bảo nguồn gốc xuất xứ trên sàn 

thương mại điện tử tại Việt Nam. Từ đó, bài viết đưa ra một số đánh giá, khuyến nghị để hoàn 

thiện pháp luật Việt Nam về vấn đề kinh doanh hàng hóa không đảm bảo nguồn gốc xuất xứ 

trên sàn thương mại điện tử.  

Từ khóa: Hàng hóa, hàng hóa không đảm bảo nguồn gốc xuất xứ, thương mại điện tử, Việt 

Nam. 

SOME LEGAL ISSUES ABOUT GOODS WITH UNKNOWN ORIGIN ON  

E-COMMERCE PLATFORM IN VIETNAM AND RECOMMENDATIONS 

Abstract 

This study looks at how products are traded on e-commerce platforms, how goods of unknown 

origin are traded on e-commerce platforms, and how the legislation on trading in goods of 

unknown origin on e-commerce platforms is really implemented in Vietnam. Hence, a number 
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of analyses and recommendations are made in order to enhance Vietnam's law on e-commerce 

trading in items of unknown origin. 

Key words: Goods, goods of unknown origin, e-commerce, Vietnam. 

1. Mở đầu 

Trong thời đại công nghệ 4.0 như hiện nay, việc kinh doanh không chỉ dừng lại ở mô hình 

kinh doanh truyền thống (người mua đến địa điểm kinh doanh để trực tiếp mua hàng), mà còn 

có thể kinh doanh theo hình thức tiện lợi và dễ dàng: kinh doanh qua sàn thương mại điện tử. 

Việc xuất hiện các sàn thương mại điện tử (TMĐT) này đã giúp cho việc kinh doanh trở nên 

thuận tiện và mở rộng hơn. Người bán đăng ký tài khoản sau đó sẽ được xác nhận, kích hoạt tài 

khoản và đăng tải thông tin bán hàng như: tên sản phẩm, hình ảnh sản phẩm và các thông số, 

thông tin, mô tả của sản phẩm. Sau khi sàn TMĐT xét duyệt, sản phẩm sẽ được rao bán trên 

sàn. Người bán còn được sàn TMĐT hỗ trợ công tác chăm sóc khách hàng, giải quyết khiếu 

nại, marketing cho sản phẩm và việc quản lý gian hàng được hiệu quả hơn như việc nắm bắt 

được số lượng hàng hóa bán ra, mức thu nhập hàng tháng từ sản phẩm...  Người bán và người 

mua dễ dàng tiếp cận và trao đổi để thực hiện giao dịch mua bán hàng hóa thông qua các sàn 

thương mại điện tử. Bên cạnh những tiện ích, kinh doanh trên sàn thương mại điện tử còn tồn 

tại nhiều bất cập. Đặc biệt, vấn đề kinh doanh hàng hóa không đảm bảo nguồn gốc xuất xứ đã 

và đang gây ra những khó khăn cho việc quản lý và xử phạt hành vi vi phạm tại Việt Nam. Ví 

dụ, ngày 14/8/2021, Công an thị xã An Khê, tỉnh Gia Lai tiến hành kiểm tra hành chính nhà 

ông Trương Tiểu Ngọc (sinh năm 1989, trú tổ 1, phường Tây Sơn) phát hiện tại đây đang cất 

giấu 140kg kem mỹ phẩm các loại không có hóa đơn chứng từ chứng minh nguồn gốc. Số mỹ 

phẩm trên được ghi nhận là sản phẩm kem trộn mua qua các sàn TMĐT, sau đó pha thêm các 

loại phụ gia rồi chia thành các chai, lọ nhỏ để rao bán lại trên các sàn TMĐT (Sơn, 2021). 

Lý do nào khiến hàng hóa không đảm bảo nguồn gốc tồn tại trên sàn TMĐT? Những quy 

định của pháp luật Việt Nam nào được áp dụng để điều chỉnh vấn đề này? Chúng có đủ sức răn 

đe hay không khi thực trạng kinh doanh hàng hóa không đảm bảo nguồn gốc xuất xứ đang diễn 

ra rất phổ biến trên các sàn TMĐT? Cần phải có giải pháp gì để trong thời gian tới có thể hạn 

chế tình trạng này? 

Để trả lời cho những câu hỏi nêu trên, bài viết tập trung đề cập và phân tích cách thức kinh 

doanh hàng hóa trên sàn TMĐT, cách thức hàng hóa không đảm bảo nguồn gốc xuất xứ được 

giao dịch trên sàn TMĐT và thực trạng áp dụng pháp luật về kinh doanh hàng hóa không đảm 

bảo nguồn gốc xuất xứ trên sàn TMĐT tại Việt Nam. Từ đó, bài viết đưa ra một số đánh giá, 

khuyến nghị để hoàn thiện pháp luật về kinh doanh hàng hóa không đảm bảo nguồn gốc xuất 

xứ trên sàn TMĐT tại Việt Nam nhằm hạn chế tình trạng nêu trên. Cụ thể: 

2. Tiêu chuẩn hàng hóa được kinh doanh trên sàn thương mại điện tử 

Người bán phải tuân thủ các tiêu chuẩn của pháp luật và của từng sàn đề ra để đăng tải sản 

phẩm lên sàn TMĐT. Trong đó tiêu chuẩn về hàng hóa là bắt buộc. Các tiêu chuẩn về hàng hóa 

kinh doanh trên sàn TMĐT được liệt kê nhiều, nhưng khái quát lại bao gồm những tiêu chuẩn 

sau đây: 

Thứ nhất, sản phẩm được đăng bán trên sàn TMĐT phải tuân thủ những quy định của pháp 

luật. Cụ thể: nội dung bắt buộc của sản phẩm phải viết bằng tiếng Việt, rõ ràng, chính xác tại 
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điều 7 Nghị định số 43 của Chính phủ ngày 01/06/2017 về nhãn hàng hóa (Nghị định số 

43/2017/NĐ-CP). Nội dung bắt buộc phải thể hiện trên nhãn hàng hóa bao gồm: tên hàng hóa; 

tên và địa chỉ của tổ chức, cá nhân chịu trách nhiệm về hàng hóa; xuất xứ hàng hóa;  các nội 

dung khác theo tính chất của mỗi loại hàng hóa (ví dụ như ngày sản xuất và hạn sử dụng đối 

với một số loại hàng thuộc hàng lương thực, thực phẩm, mỹ phẩm... hoặc cơ sở bảo hành đối 

với trang thiết bị y tế) (điều 10 Nghị định 43/2017/NĐ-CP). Mục 2 phần B về Quy định đăng 

bán sản phẩm trên Shopee đã nêu ra các quy định chung về tên sản phẩm được đăng bán trên 

sàn TMĐT này. Đồng thời, trong quy định về đăng bán sản phẩm trên sàn TMĐT Shopee cũng 

có một phần riêng quy định về hạn sử dụng của sản phẩm (phần C). Trong phần Chính sách bảo 

đảm thông tin sản phẩm của sàn TMĐT Lazada cũng có quy định về chất lượng nội dung tên 

sản phẩm. Trên các sàn TMĐT, quy định về nguồn gốc, xuất xứ của hàng hóa cũng là một trong 

những thông tin thuộc phần mô tả sản phẩm. Ví dụ, sàn TMĐT Shopee quy định: “Điền đầy đủ 

nguồn gốc, xuất xứ, thuộc tính sản phẩm và chế độ bảo hành (nếu có) theo yêu cầu của mỗi 

ngành hàng. Sản phẩm không có giấy tờ chứng minh nguồn gốc xuất xứ, thương hiệu thì không 

được để tên thương hiệu trên sản phẩm”. Đối với sàn TMĐT Sendo, quy định về nguồn gốc, 

xuất xứ hàng hóa được nêu như sau “1.10. Không đăng bán các sản phẩm không có giấy tờ hợp 

lệ chứng minh nguồn gốc xuất xứ thương hiệu theo quy định của Pháp luật Việt Nam. 1.11. 

Điền đầy đủ nguồn gốc, xuất xứ, thuộc tính sản phẩm và chế độ bảo hành (nếu có) theo yêu cầu 

của mỗi ngành hàng” (Sendo). Như vậy, nguồn gốc, xuất xứ của hàng hóa là một thông tin bắt 

buộc do cả pháp luật và các sàn TMĐT yêu cầu để người bán có thể đăng bán sản phẩm trên 

sàn TMĐT. Lý do là vì hàng hóa buôn bán trên sàn TMĐT cũng được người tiêu dùng mua về 

và sử dụng như những hàng hóa được buôn bán theo cách truyền thống, do đó việc hàng hóa 

được đăng tải trên sàn TMĐT phải tuân thủ những quy định của pháp luật về nhãn hàng hóa, 

đặc biệt là các quy định về nguồn gốc, xuất xứ là điều cần thiết để đảm bảo quyền lợi cho người 

tiêu dùng.  

Thứ hai, sản phẩm được đăng bán trên sàn TMĐT phải có hình ảnh rõ ràng, chính xác, 

trung thực. Hầu hết sàn TMĐT bao gồm cả những sàn TMĐT có số lượng người dùng lớn tại 

Việt Nam như Shopee đã yêu cầu người bán đăng tải sản phẩm có hình ảnh rõ ràng, chính xác, 

trung thực. Mục 1 phần B Quy định đăng bán sản phẩm trên Shopee đã nêu ra các quy định 

chung của hình ảnh sản phẩm được đăng bán trên sàn TMĐT này (Shopee). Việc hình ảnh sản 

phẩm trùng khớp, chính xác với nội dung, tên sản phẩm cũng là yêu cầu quan trọng. Vì khi mua 

hàng trên sàn TMĐT với một đặc trưng là người mua không thể trực tiếp cầm nắm, chạm vào 

sản phẩm thì để người mua đánh giá được sản phẩm một cách chính xác, hình ảnh sản phẩm 

được đăng tải phải chính xác, rõ ràng, trung thực. 

Thứ ba, không được đăng bán các sản phẩm theo danh mục sản phẩm cấm của sàn và của 

pháp luật Việt Nam. Hai trong số các sàn TMĐT lớn ở Việt Nam là Shopee và Lazada đều có 

danh mục các sản phẩm bị cấm/hạn chế của sàn, trong đó cũng bao gồm những sản phẩm bị 

cấm/hạn chế theo pháp luật Việt Nam như: tiền tệ, thẻ ghi nợ, súng, vũ khí… (Shopee, Lazada). 

Danh mục hàng hóa, dịch vụ bị cấm kinh doanh trên sàn TMĐT ở Việt Nam được đăng tải trên 

trang web chính thức của các sàn. Khi tiến hành hoạt động kinh doanh trên sàn TMĐT, người 

bán phải cam kết tuân thủ theo quy định riêng của từng sàn. 

Các sản phẩm vi phạm tiêu chuẩn nêu trên sẽ bị xóa khỏi hệ thống. Trường hợp vi phạm 

sẽ bị sàn gỡ sản phẩm hoặc xấu nhất là gỡ tài khoản bán hàng. 
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 Như vậy, người bán thực hiện những tiêu chuẩn sàn TMĐT đặt ra là có thể đăng tải sản 

phẩm thành công trên sàn. 

3. Khung pháp luật của Việt Nam về kinh doanh hàng hóa không đảm bảo nguồn gốc xuất 

xứ trên sàn thương mại điện tử 

3.1. Những quy định về hàng hóa không đảm bảo nguồn gốc xuất xứ 

Nghị định số 98/2020/NĐ-CP ngày 26/8/2020 của Chính phủ về xử phạt vi phạm hành 

chính trong hoạt động thương mại, sản xuất, buôn bán hàng giả, hàng cấm và bảo vệ quyền lợi 

người tiêu dùng (Nghị định số 98/2020/NĐ-CP) đưa ra định nghĩa về hàng hóa không đảm bảo 

hay không rõ nguồn gốc xuất xứ như sau: “Hàng hóa không rõ nguồn gốc, xuất xứ là hàng hóa 

lưu thông trên thị trường không có căn cứ xác định được nguồn gốc nơi sản xuất hoặc xuất xứ 

của hàng hóa. Căn cứ xác định nguồn gốc nơi sản xuất hoặc xuất xứ của hàng hoá bao gồm 

thông tin được thể hiện trên nhãn hàng hoá, bao bì hàng hoá, tài liệu kèm theo hàng hóa; chứng 

từ chứng nhận xuất xứ hàng hoá, hợp đồng, hoá đơn mua bán, tờ khai hải quan, giấy tờ khác 

chứng minh quyền sở hữu hợp pháp đối với hàng hoá và giao dịch dân sự giữa tổ chức, cá nhân 

sản xuất hàng hoá với bên có liên quan theo quy định của pháp luật” (điều 3).  

Điều 17 Nghị định số 98/2020/NĐ-CP nêu ra mức xử phạt hành chính đối với: “Hành vi vi 

phạm về thời hạn sử dụng của hàng hóa, hàng hóa không đảm bảo nguồn gốc, xuất xứ và có vi 

phạm khác”. Theo đó, mức cao nhất của xử phạt hành chính là phạt tiền từ 40 triệu đồng đến 

50 triệu đồng đối với hành vi vi phạm quy định tại khoản 1 Điều 17 Nghị định số 98/2020/NĐ-

CP trong trường hợp hàng hóa vi phạm có giá trị từ 100 triệu đồng trở lên và phạt tiền gấp hai 

lần mức tiền phạt được quy định đối với người sản xuất, nhập khẩu thực hiện hành vi vi phạm 

hành chính hoặc hàng hóa vi phạm thuộc một trong các trường hợp sau đây: 

a) Là thực phẩm, phụ gia thực phẩm, chất hỗ trợ chế biến thực phẩm, chất bảo quản thực 

phẩm, thuốc phòng bệnh và thuốc, nguyên liệu làm thuốc, mỹ phẩm, trang thiết bị y tế; 

b) Là chất tẩy rửa, hóa chất, chế phẩm diệt côn trùng, diệt khuẩn dùng trong lĩnh vực gia 

dụng và y tế, sản phẩm xử lý môi trường nuôi trồng thủy sản, sản phẩm xử lý chất thải chăn 

nuôi, thuốc thú y, phân bón, xi măng, chất kích thích tăng trưởng, giống cây trồng, giống vật 

nuôi, giống thủy sản, thức ăn thủy sản; 

c) Hàng hoá khác thuộc danh mục ngành, nghề đầu tư kinh doanh có điều kiện.” 

Nếu đủ dấu hiệu cấu thành tội phạm thì người thực hiện hành vi vi phạm quy định về nguồn 

gốc xuất xứ của hàng hóa còn có thể bị xử lý hình sự về tội buôn lậu theo quy định tại Điều 188 

Bộ luật Hình sự năm 2015 (sửa đổi, bổ sung năm 2017) với hình phạt tù cao nhất lên đến 20 

năm và có thể bị phạt tiền lên đến 100 triệu đồng, cấm đảm nhiệm chức vụ, cấm hành nghề 

hoặc làm công việc nhất định từ 01 năm đến 05 năm hoặc tịch thu một phần hoặc toàn bộ tài 

sản (Điều 188 Bộ luật Hình sự năm 2015). 

3.2. Những quy định về kinh doanh hàng hóa không đảm bảo nguồn gốc xuất xứ trên sàn 

thương mại điện tử 

Khung pháp luật về TMĐT của Việt Nam đã cơ bản được hoàn thiện, tạo điều kiện cho  

các giao dịch trong lĩnh vực này phát triển. Nghị định số 52/2013/NĐ-CP ngày 16/05/2013 của 

Chính phủ về TMĐT với một số điều quy định về thông tin của hàng hóa kinh doanh trên 
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TMĐT và trách nhiệm đối với hàng hóa trên sàn TMĐT của thương nhân, tổ chức cung cấp 

dịch vụ TMĐT, người bán. Do sự phát triển nhanh chóng của TMĐT, Thông tư số 47/2014/TT-

BCT ngày 05/12/2014 của Bộ Công thương quy định về quản lý website TMĐT, đặc biệt sửa 

đổi, bổ sung Điều 36 trong Nghị định số 52/2013/NĐ-CP quy định rõ trách nhiệm của thương 

nhân hoặc tổ chức cung cấp dịch vụ TMĐT.  

Nghị định số 98/2020/NĐ-CP thay thế Nghị định số 185/2013/NĐ-CP ngày 15/11/2013 

của Chính phủ quy định xử phạt vi phạm hành chính trong hoạt động thương mại, sản xuất, 

buôn bán hàng giả, hàng cấm và bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng. Mục 10 (từ Điều 62 đến 

Điều 66) của Nghị định này đã quy định tương đối rõ ràng về các biện pháp xử phạt hành chính 

đối với vi phạm về TMĐT. Đối với cá nhân vi phạm, mức phạt tiền thấp nhất là một triệu đồng 

và cao nhất là 50 triệu đồng. Đối với tổ chức vi phạm, mức phạt tiền được tính gấp hai lần so 

với mức phạt áp dụng cho cá nhân vi phạm. 

Ngày 25/09/2021, Chính phủ đã ban hành Nghị định số 85/2021/NĐ-CP về sửa đổi, bổ 

sung một số điều của Nghị định số 52/2013/NĐ-CP. Nghị định số 85/2021/NĐ-CP có hiệu lực 

vào ngày 01/01/2022 đã sửa đổi, bổ sung nhiều điểm mới phù hợp hơn với sự phát triển mạnh 

của TMĐT do ảnh hưởng của đại dịch Covid-19.  

Một số điểm mà Nghị định số 85/2021/NĐ-CP mới quy định liên quan đến kiểm soát hàng 

hóa không đảm bảo nguồn gốc xuất xứ trên sàn TMĐT bao gồm: 

Thứ nhất, về thông tin hàng hóa, dịch vụ. Theo khoản 12 điều 1 Nghị định số 85/2021/NĐ-

CP, thông tin về hàng hoá, dịch vụ đối với website TMĐT bán hàng phải được người bán cung 

cấp chi tiết, theo đó: 

“1. Đối với hàng hóa, dịch vụ được giới thiệu trên website, người bán phải cung cấp những 

thông tin để khách hàng có thể xác định chính xác các đặc tính của hàng hóa, dịch vụ nhằm 

tránh sự hiểu nhầm khi quyết định việc đề nghị giao kết hợp đồng. 

2. Thông tin về hàng hóa công bố trên website phải bao gồm các nội dung bắt buộc thể 

hiện trên nhãn hàng hóa theo quy định pháp luật về nhãn hàng hóa, trừ các thông tin có tính 

chất riêng biệt theo sản phẩm như: năm, tháng, ngày sản xuất; hạn sử dụng; số lô sản xuất; số 

khung, số máy. 

3. Người bán hàng hóa, dịch vụ phải đáp ứng điều kiện đầu tư, kinh doanh thuộc danh mục 

ngành, nghề đầu tư kinh doanh có điều kiện phải công bố số, ngày cấp và nơi cấp Giấy phép, 

Giấy chứng nhận đủ điều kiện, văn bản xác nhận, hoặc các hình thức văn bản khác theo quy 

định pháp luật về điều kiện kinh doanh của ngành, nghề đó”. 

Thứ hai, về các quy định và chính sách kiểm hàng của các sàn TMĐT: Bất kỳ website hay 

nền tảng TMĐT nào cũng phải công bố những chính sách quan trọng để đảm bảo quyền lợi của 

người tiêu dùng liên quan đến nguồn gốc của hàng hóa, như: chính sách kiểm hàng và chính 

sách hoàn trả. Riêng với chính sách hoàn trả, website TMĐT phải nêu rõ các nội dung về thời 

hạn, cách thức hoàn trả (trả hàng và trả tiền), chi phí cho việc hoàn trả… (Điều 13 khoản 1). 

Quy định rõ ràng này sẽ hạn chế được việc người kinh doanh thực tế trên sàn TMĐT đưa ra 

những quy định riêng về hoàn trả, từ đó, gây bất lợi cho người tiêu dùng. 

Thứ ba, về hình thức hoạt động của sàn TMĐT: bên cạnh những nền tảng truyền thống của 

TMĐT như website, Nghị định số 85/2021/NĐ-CP còn quy định thêm về những nền tảng mới, 
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nhất là thông qua mạng xã hội (Điều 1 khoản 15). Những người tham gia một cách trực tiếp 

hoặc gián tiếp vào hoạt động mua bán trên các nền tảng mới cũng có những quyền và nghĩa vụ 

như trên nền tảng truyền thống, trong đó có các quy định về nguồn gốc, xuất xứ của hàng hóa. 

Như vậy, Nghị định mới đã mở rộng phạm vi áp dụng của các quy định về nguồn gốc, xuất xứ 

hàng hóa cho việc giao dịch, mua bán trên những nền tảng mới này.  

Thứ tư, về trách nhiệm của người cung cấp sàn TMĐT: Trách nhiệm của họ đã được làm 

rõ trong nghị định mới, theo đó, họ phải xử lý kịp thời khi phát hiện hoặc nhận được phản ánh 

về hành vi kinh doanh vi phạm pháp luật trên sàn TMĐT, trong đó có những phát hiện hoặc 

phản ánh liên quan đến nguồn gốc, xuất xứ của sản phẩm (Điều 1 khoản 16). Các biện pháp kịp 

thời được quy định bao gồm: i) ngăn chặn, loại bỏ những thông tin vi phạm khỏi sàn TMĐT; 

ii) gỡ bỏ thông tin về sản phẩm vi phạm; iii) rà soát và gỡ bỏ sản phẩm xâm phạm quyền sở 

hữu trí tuệ; iv) cảnh cáo hoặc từ chối cung cấp dịch vụ có thời hạn hoặc vĩnh viễn đối với người 

vi phạm; v) các biện pháp khác theo quy chế hoạt động của sàn TMĐT. Có thể thấy, quy định 

này đã nêu một cách chi tiết về cách thức xử lý của người cung cấp sàn TMĐT so với trước 

đây. Tuy nhiên, quy định mới chưa làm rõ được trách nhiệm của người cung cấp sàn TMĐT 

với người tiêu dùng về vấn đề này là như thế nào. 

Thứ năm, về quy trình giao kết hợp đồng TMĐT: Các quy trình, thủ tục, yêu cầu chứng 

thực hợp đồng điện tử đã được cụ thể hóa trong Nghị định số 85/2021/NĐ-CP. Đối với hoạt 

động chứng thực hợp đồng điện tử, Nghị định giao Bộ Công Thương ban hành văn bản hướng 

dẫn chi tiết về thủ tục thành lập và quy chế hoạt động của thương nhân, tổ chức cung cấp dịch 

vụ chứng thực hợp đồng điện tử; các trường hợp thu hồi giấy phép hoạt động; trình tự, thủ tục 

cấp, sửa đổi bổ sung, thu hồi giấy phép hoạt động của các thương nhân, tổ chức này (Điều 63 

khoản 4). Bộ Công Thương thực hiện trực tuyến việc nộp, tiếp nhận, xử lý hồ sơ đăng ký hoạt 

động cung cấp dịch vụ chứng thực hợp đồng điện tử qua Cổng thông tin Quản lý hoạt động 

TMĐT tại địa chỉ www.online.gov.vn. Việc thay đổi này sẽ bổ sung cho quy trình giao kết hợp 

đồng TMĐT giúp giảm thiểu rủi ro cho người tiêu dùng khi có tranh chấp xảy ra. 

4. Thực trạng áp dụng pháp luật về kinh doanh hàng hóa không đảm bảo nguồn gốc xuất 

xứ trên sàn thương mại điện tử 

4.1. Thực trạng kinh doanh hàng hóa không đảm bảo nguồn gốc xuất xứ trên sàn thương 

mại điện tử 

Kinh doanh hàng hóa không đảm bảo nguồn gốc xuất xứ là một vấn đề không chỉ có tầm 

ảnh hưởng đến kinh tế quốc gia mà còn tác động cả tới mặt đời sống xã hội. Trước đây, khi 

chưa xuất hiện các sàn TMĐT thì việc kinh doanh hàng không đảm bảo nguồn gốc xuất xứ đã 

là một vấn đề khó giải quyết triệt để khi hàng không đảm bảo nguồn gốc xuất xứ ở mọi nơi, từ 

các sạp hàng ở chợ đến các cửa hàng tạp hóa nhỏ lẻ, hay ngay cả các siêu thị lớn. Vấn đề kiểm 

tra giám sát đối với hình thức kinh doanh truyền thống được đánh giá là khá khó khăn thì nay 

với hình thức mới, hoạt động đó càng được cú trọng đặc biệt ở khâu quản lý. Ông Chu Xuân 

Kiên, Cục trưởng Cục Quản lý thị trường (QLTT) Hà Nội cho biết: “Hiện nay 99% các giao 

dịch trên mạng không có hóa đơn, chứng từ” (Đoàn Quang Trung, 2021). Như vậy, việc xác 

minh nguồn gốc, xuất xứ của hàng hóa trên sàn TMĐT tồn tại những khó khăn nhất định. Thêm 

vào đó, thống kê cho thấy, năm 2020, Cục QLTT Hà Nội đã kiểm tra, xử lý hơn 500 vụ vi phạm 
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về hàng giả, hàng cấm, hàng lậu, hàng không đảm bảo nguồn gốc, xuất xứ dựa trên thông tin từ 

các sàn TMĐT (Lưu, 2021). 

Ngoài ra trên cả nước cũng có những vi phạm có quy mô rất lớn, ảnh hưởng nghiêm trọng 

đến quyền lợi của người tiêu dùng: Sáng 3/6, lực lượng quản lý thị trường tỉnh Đắk Lắk đã tiến 

hành kiểm tra địa điểm kinh doanh tại 85 Đỗ Nhuận, phường Tân Lợi, thành phố Buôn Ma 

Thuột, Đắk Lắk do ông Nguyễn Viết Lãm (sinh năm 1995, cư trú tại địa phương) làm chủ. Qua 

quá trình kiểm tra, đã phát hiện tại đây chứa hàng nghìn sản phẩm thực phẩm chức năng không 

đảm bảo nguồn gốc, xuất xứ như thuốc giảm cân; siro hỗ trợ ăn ngon, ngủ ngon cho trẻ em; 

viên tinh nghệ sữa ong chúa; collagen; bột cần tây… và các loại mỹ phẩm như: kem dưỡng da, 

sữa tắm, tinh dầu, thuốc nhuộm tóc, dầu gội đầu, son môi…; bánh kẹo, cacao… (Nhóm 

PV/VOV, 2021). Chủ cơ sở không xuất trình được hóa đơn, chứng từ, hồ sơ tài liệu chứng minh 

tính hợp pháp của hàng hóa và Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh. Ông Lãm khai đã mua 

những hàng hóa không đảm bảo nguồn gốc này về để bán trên các nền tảng TMĐT như: Tiki, 

Shopee và Facebook (Nhóm PV/VOV, 2021) với doanh thu không nhỏ. Hay ngày 25/8/2021, 

Cục TMĐT và Kinh tế số (Bộ Công Thương) có công văn yêu cầu các sàn TMĐT rà soát, gỡ 

bỏ những sản phẩm máy thở, thuốc, máy đo nồng độ oxy trong máu (SpO2) vi phạm quy định 

thương mại. Theo cơ quan này, thiết bị hỗ trợ điều trị Covid-19 tại nhà đang được bán với giá 

chỉ vài chục ngàn đến vài triệu đồng trên các sàn TMĐT, trong đó có sản phẩm còn được quảng 

cáo không đúng sự thật là có thể phát hiện virus (Chiến, 2021). 

Một số vụ việc nêu trên mới chỉ phản ánh một phần thực trạng kinh doanh hàng hóa không 

đảm bảo nguồn gốc xuất xứ trên các sàn TMĐT. Đây sẽ là vấn đề mà cơ quan quản lý nhà nước, 

thương nhân kinh doanh cũng như người tiêu dùng cần phải đặc biệt lưu ý để đảm bảo các quy 

định của pháp luật có liên quan được tuân thủ một cách đầy đủ. 

4.2. Một số nguyên nhân 

Nguyên nhân đầu tiên đến từ chính những người buôn bán. Lợi nhuận là mục tiêu lớn nhất 

mà các nhà kinh doanh theo đuổi. Đặc biệt trong thương mại điện tử, nơi giá cả cởi mở và cạnh 

tranh, bán sản phẩm với giá dưới trung bình là một lợi thế để tăng doanh thu sản phẩm. Nhưng 

khi giá đầu vào chính hãng ngang nhau giữa những người bán thì lợi nhuận trên mỗi sản phẩm 

cũng bị giảm nếu giá sản phẩm thấp. Do đó, người bán sử dụng phương pháp tăng doanh thu 

mà không làm thất thoát doanh thu từ sản phẩm bằng cách nhập sản phẩm không đảm bảo 

nguồn gốc về kinh doanh. Hơn nữa, trong trường hợp không có chế tài răn đe thực sự, người 

bán hàng không tuân thủ pháp luật về vấn đề kinh doanh hàng hóa không đảm bảo nguồn gốc, 

xuất xứ. 

Thứ hai, nguyên nhân đến từ các sàn TMĐT. Hiện nay, khi mà các sàn TMĐT phát triển 

mạnh mẽ, những cá nhân kinh doanh nhỏ lẻ hay các doanh nghiệp lớn đều hướng đến kinh 

doanh trên loại hình này thì số lượng các gian hàng cùng các mặt hàng tăng nhanh chóng. Vậy 

làm thế nào để mà các sàn TMĐT có thể kiểm soát được nguồn gốc xuất xứ của tất cả các mặt 

hàng được rao bán trên sàn? Hay các sàn TMĐT chỉ làm qua loa và làm cho có lệ việc kiểm tra 

này bằng việc chỉ cần điền nơi xuất xứ của hàng hóa mà không cần bất cứ một giấy tờ nào để 

chứng minh nguồn gốc xuất xứ hay nếu có thì việc kiểm chứng các giấy tờ liệu có được kỹ 

lưỡng khi mà công nghệ phát triển việc làm giả giấy tờ rất dễ dàng bằng các phần mềm chỉnh 

sửa hình ảnh. 
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Thứ ba, trong tình trạng hàng hóa không đảm bảo nguồn gốc, xuất xứ ngày càng tăng mạnh 

thì việc thực hiện các thủ tục cấp giấy chứng nhận xuất xứ điện tử là vô cùng cần thiết. Tuy 

nhiên theo số liệu của Hiệp hội thương mại điện tử Việt Nam (VECOM) trong các báo các chỉ 

số thương mại điện tử qua hằng năm thì tình hình sử dụng thủ tục cấp giấy chứng nhận xuất xứ 

điện tử lại có dấu hiệu suy giảm (cụ thể năm 2016 là 19%, năm 2017 là 15%,  năm 2018 là 

10%, năm 2019 là 12%, năm 2020 là 9%) (VECOM, Báo cáo Chỉ số thương mại điện tử 2021). 

Thứ tư, các quy định của pháp luật về kinh doanh hàng hóa không đảm bảo nguồn gốc xuất 

xứ trên sàn TMĐT còn nhiều hạn chế. Vấn đề này sẽ được nhóm nghiên cứu trình bày cụ thể 

tại mục 4.3 dưới đây: 

4.3. Một số hạn chế của các quy định pháp luật về kinh doanh hàng hóa không đảm bảo 

nguồn gốc xuất xứ trên sàn thương mại điện tử  

Các văn bản quy phạm pháp luật mà Việt Nam ban hành đã tạo cơ sở pháp lý khá rõ ràng 

để thực hiện các hoạt động kinh doanh hàng hóa trên sàn TMĐT. Tuy nhiên, các văn bản này 

vẫn chưa theo kịp sự phát triển, biến đổi của lĩnh vực này, nhất là trong thời đại công nghệ số 

phát triển nhanh chóng hiện nay. Ông Nguyễn Minh Đức, Ban Pháp chế, Phòng Thương mại 

và Công nghiệp Việt Nam (VCCI) cho biết, về mặt pháp lý, các khuôn khổ cho hoạt động 

TMĐT, hoạt động của mạng xã hội được xây dựng chủ yếu từ năm 2013. Các quy định này 

được xây dựng trong giai đoạn đầu của TMĐT, rất nhiều vấn đề chưa được đề cập hoặc rất 

chung chung (Hương Dịu, 2021). Như vậy, vẫn còn một số vấn đề bất cập, không mang tính 

bao quát, để lộ lỗ hổng nên tạo điều kiện cho hành vi vi phạm pháp luật, cụ thể trong bài nghiên 

cứu này nói về hoạt động kinh doanh hàng hóa không đảm bảo nguồn gốc, xuất xứ của một số 

đối tượng. Điều đó xảy ra một phần là do pháp luật chưa cập nhật những thay đổi nhanh chóng 

của công nghệ. Các bất cập trong các quy định hiện hành liên quan đến kinh doanh hàng hóa 

trên sàn TMĐT có thể đề cập đến như sau:  

Thứ nhất, các quy định đang được thi hành chưa gắn chặt trách nhiệm của người cung cấp 

sàn TMĐT đối với các đối tác trên sàn khiến cho việc quản lý nguồn gốc, xuất xứ hàng hóa còn 

lỏng lẻo. 

Theo Nghị định số 52/2013/NĐ-CP về trách nhiệm của thương nhân, tổ chức cung cấp dịch 

vụ sàn TMĐT quy định: “3. Yêu cầu thương nhân, tổ chức, cá nhân là người bán trên sàn giao 

dịch TMĐT cung cấp thông tin theo quy định tại Điều 29 Nghị định này khi đăng ký sử dụng 

dịch vụ. 4. Có cơ chế kiểm tra, giám sát để đảm bảo việc cung cấp thông tin của người bán trên 

sàn giao dịch thương mại được thực hiện chính xác, đầy đủ…” (Điều 36 khoản 3 và 4). Đồng 

thời, về trách nhiệm của người bán, Nghị định này yên cầu người bán phải: “Cung cấp đầy đủ 

thông tin về hàng hóa, dịch vụ theo quy định từ Điều 30 đến Điều 34 Nghị định này khi bán 

hàng hóa hoặc cung ứng dịch vụ trên sàn giao dịch TMĐT…” (Điều 37 khoản 2). Theo SBLaw, 

việc quản lý tài khoản bán hàng của người cung cấp sàn TMĐT được coi là một trong những lỗ 

hổng lớn. Thực tế, đã có quy định người cung cấp sàn TMĐT phải thu thập, lưu trữ thông tin 

của cá nhân, đơn vị đăng ký bán hàng nhưng quy định này chưa được thực hiện tốt. Trên các 

sàn TMĐT, trách nhiệm thường được đẩy sang nhà bán hàng; trong khi rất nhiều người bán 

không có địa chỉ rõ ràng, hai bên chỉ giao dịch qua mạng nên khó quy trách nhiệm. Trường hợp 

khách hàng bị lừa gạt khi mua hàng trên mạng thì có thể làm đơn lên cơ quan công an điều tra.   

Thứ hai, quy định về quy trình giao kết hợp đồng chưa hoàn chỉnh. 
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Nghị định số 52/2013/NĐ-CP quy định khá chi tiết về quy trình giao kết hợp đồng giữa 

người bán hàng trực tuyến với người mua từ Điều 15 đến Điều 23. Tuy nhiên, quy định về nội 

dung hợp đồng mẫu còn chưa được quy định cụ thể cho loại hình giao dịch trực tuyến, trong 

khi các giao dịch này đang phát triển ngày càng nhanh chóng và tự phát khiến cho người tiêu 

dùng gặp nhiều bất lợi, rủi ro khi có tranh chấp xảy ra. Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng 

năm 2011 tuy đã có đưa ra một số quy định về hợp đồng mẫu nhưng chủ yếu chỉ điều chỉnh các 

hợp đồng mẫu giao kết theo phương thức truyền thống mà chưa dự tính đến hợp đồng điện tử. 

Nghị định này cũng yêu cầu: “Bộ Công thương có trách nhiệm quy định cụ thể về quy trình 

giao kết hợp đồng trực tuyến trên website TMĐT do thương nhân, cá nhân, tổ chức lập ra để 

mua hàng hóa, dịch vụ” (Điều 23) nhưng cho đến nay Bộ Công thương vẫn chưa hướng dẫn 

thực hiện quy định này. 

Ngoài ra, các nguyên tắc cơ bản và chung nhất được áp dụng trong quá trình giao kết hợp 

đồng, tất nhiên, vẫn được áp dụng, cho dù giao dịch được thực hiện theo cách thức nào. Nhưng 

đối với hợp đồng thương mại điện tử, hai bên hoàn toàn trao đổi, thương thảo nội dung hợp 

đồng và ký kết từ xa thông qua các phương tiện điện tử, vậy hợp đồng thương mại điện tử có 

công chứng được không? Theo quy định, người yêu cầu công chứng phải trực tiếp ra tòa. Nội 

dung yêu cầu công chứng có sự chứng kiến của công chứng viên? Điều 63 Nghị định số 

52/2013/NĐ-CP có quy định về hoạt động chứng thực hợp đồng điện tử, nhưng vẫn còn chung 

chung, còn thiếu vắng một số quy định về quy trình, thủ tục, yêu cầu chứng thực hợp đồng điện 

tử. Luật Công chứng năm 2014 cũng chưa đề cập đến việc công chứng hợp đồng, giao dịch điện 

tử. Đây vẫn còn là khoảng trống tạo ra rủi ro cho người tiêu dùng khi thực hiện hợp đồng 

TMĐT. 

Thứ ba, các chế tài xử phạt vi phạm liên quan đến nguồn gốc xuất xứ hàng hóa chưa có 

tính răn đe cao.  

Như ở trên đã phân tích, hành vi kinh doanh hàng hóa không đảm bảo nguồn gốc xuất xứ 

sẽ bị xử phạt hành chính. Tuy nhiên, mức xử phạt vi phạm hành chính với số tiền phạt nhỏ hơn 

rất nhiều trong mối tương quan với khoản lợi nhuận thu được từ hành vi bất chính gây ra. Do 

vậy, tính răn đe của pháp luật đối với các đối tượng vi phạm, phạm tội chưa đủ mạnh và vô hình 

chung tạo điều kiện cho các đối tượng sẵn sàng tiếp tục thực hiện các hoạt động vi phạm pháp 

luật để chạy theo lợi nhuận.  

Như vậy, qua nghiên cứu thực trạng áp dụng pháp luật đối với việc kinh doanh hàng hóa 

không đảm bảo nguồn gốc xuất xứ trên sàn TMĐT cùng những đánh giá có liên quan đến pháp 

luật về vấn đề này, pháp luật về kinh doanh hàng hóa không đảm bảo nguồn gốc xuất xứ trên 

sàn TMĐT vẫn tồn tại một số bất cập cụ thể về: trách nhiệm của chủ sàn và người bán trên sàn 

TMĐT; quy trình giao kết hợp đồng mua bán; mức độ xử phạt đối với những vi phạm. 

5. Khuyến nghị  

Tuy nhiên vẫn còn tồn tại một số lỗ hổng để các đối tượng có thể kinh doanh hàng hóa 

không đảm bảo nguồn gốc xuất xứ trên sàn TMĐT. Do đó, nhóm nghiên cứu xin được đưa ra 

một số khuyến nghị như sau:  

Đầu tiên, là tăng cường các quy định về xác nhận thông tin xuất xứ sản phẩm; tiến hành 

kiểm tra ngẫu nhiên và thường xuyên các mặt hàng phát hành trên nền tảng thương mại điện tử 

để xác minh thông tin, nguồn gốc hàng hóa. 



 FTU Working Paper Series, Vol. 2 No. 1 (06/2022) | 131 
 

 

Thứ hai, triệt để áp dụng hóa đơn điện tử có kết nối với cơ quan thuế để có thể tiến hành 

thẩm tra, xác minh, truy xuất nguồn gốc, xuất xứ của hàng hóa. Hóa đơn điện tử mới được Bộ 

tài chính áp dụng cho doanh nghiệp sẽ giúp cho việc quản lý thông tin người nộp thuế cũng như 

các thông tin khác, trong đó có thông tin liên quan đến hàng hóa, trở nên dễ dàng hơn.  

Thứ ba, tăng mức phạt đối với các đơn vị bán hàng trên nền tảng TMĐT, đơn vị vận hành 

nền tảng TMĐT về hành vi mua bán hàng hóa không đảm bảo nguồn gốc, xuất xứ, nhất là các 

trường hợp vi phạm nhiều lần, vi phạm pháp luật lớn. Có thể thấy rõ, các chế tài xử phạt vi 

phạm pháp luật hiện nay chưa có tác dụng răn đe mạnh mẽ. Số tiền phạt quá nhỏ so với lợi 

nhuận mà những người vi phạm thu được. Có những đơn vị hoạt động trên nền tảng thương 

mại điện tử chấp nhận vi phạm sản phẩm không đảm bảo nguồn gốc với lý do mức phạt thấp. 

Các biện pháp trừng phạt nghiêm khắc có lợi cho việc thanh lọc môi trường kinh doanh, tạo 

niềm tin cho người tiêu dùng, thúc đẩy thương mại điện tử phát triển bền vững, tránh thất thu 

thuế quốc gia. Từ đó giúp hạn chế tối đa những kẽ hở, không để các đối tượng lợi dụng hoạt 

động TMÐT để thực hiện các hành vi buôn lậu, gian lận thương mại và kinh doanh hàng giả, 

hàng nhái, hàng không đảm bảo nguồn gốc xuất xứ. Đối với hành vi vi phạm nhiều lần hoặc tái 

phạm, nhóm nghiên cứu đề xuất nâng mức phạt lên gấp hai lần, cụ thể là sửa đổi Điều 17 khoản 

13 Nghị định số 98/2020/NĐ-CP theo hướng này. 

Thứ tư, cần nâng cao hiệu quả hoạt động kiểm soát hải quan, chống gian lận thương mại. 

Đây là một chốt chặn quan trọng để ngăn cản hàng hóa kém chất lượng, hàng hóa không đảm 

bảo nguồn gốc xuất xứ thâm nhập và bán trên thị trường Việt Nam. Do đó, khi hoạt động này 

được làm tốt, nguồn hàng không đảm bảo chất lượng sẽ không còn, từ đó, hạn chế được việc 

quảng cáo cũng như kinh doanh những sản phẩm không đảm bảo nguồn gốc xuất xứ được nhập 

khẩu từ nước ngoài về và bán trên các sàn TMĐT (Sblaw, 2019). 

6. Kết luận 

Bài viết đề cập và phân tích cách thức kinh doanh hàng hóa trên sàn TMĐT, cách thức 

hàng hóa không đảm bảo nguồn gốc xuất xứ được giao dịch trên sàn TMĐT và thực trạng áp 

dụng pháp luật về kinh doanh hàng hóa không đảm bảo nguồn gốc xuất xứ trên sàn TMĐT tại 

Việt Nam. Từ đó đưa ra một số đánh giá, khuyến nghị để hoàn thiện pháp luật về kinh doanh 

hàng hóa không đảm bảo nguồn gốc xuất xứ trên sàn TMĐT tại Việt Nam. 

Ý nghĩa khoa học: Bài nghiên cứu tổng quát, đánh giá tình hình thực hiện pháp luật đối với 

kinh doanh hàng hóa không đảm bảo nguồn gốc xuất xứ trên sàn TMĐT tại Việt Nam. 

Ý nghĩa thực tiễn: góp phần hoàn thiện pháp luật Việt Nam về vấn đề kinh doanh hàng hóa 

không đảm bảo nguồn gốc xuất xứ trên sàn TMĐT; nêu lên quan điểm để có thêm những góc 

nhìn mới về vấn đề pháp lý đó tại Việt Nam.  
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