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Tom tit

Bai nghién ctru hudng dén 1am rd thuc trang van dung quy tic Incoterms® cua doanh nghiép Viét
Nam trong thuong mai qudc té va danh gia cac yéu té anh huong téi lya chon Incoterm, dong thoi
dé xuat giai phap giam thiéu rui ro cho doanh nghiép trong van chuyén hang héa québc té dit trong
bdi canh COVID-19. Cac yéu té chi phdi lya chon Incoterms® duoc xac dinh thdng qua tham
khao cac nghién ciru trude d6 va phan hdi cua 12 doanh nghiép duoc phong van. Tiép theo, mirc
d6 quan trong cua céc yéu té duoc xac dinh bang phuong phap Fuzzy-AHP dya trén phan hoi thu
dugc tir phong van ban cau tric voi 4 chuyén gia trong linh vuc xuat nhap khau. Két qua cho thay
chi phi van chuyén, phuong thirc van tai chiang chinh va quan hé voi dbi tac 1a ba yéu té quan trong
nhét khi lya chon diéu kién giao hang. Vé thuc trang thyc hién nghia vu theo quy tac Incoterms®,
doanh nghiép phan anh rang khé khan gap phai cha yéu lién quan t6i gia ting chi phi, han ché
trong ngudn cung dich vy van tai va sy phat sinh cac quy dinh tha tuc méi. Cudi cing, nhém tac
gia dé& xuat mo rong quy md nghién cau, xay dung céng cu khuyén nghi lya chon quy tic
Incoterms® tuly bién cho tirng hop dong trong cac nghién ctru trong tuong lai.

Tir khoa: Incoterms®, giao dich thuong mai quéc té, lva chon quy tic Incoterms®, giam thiéu rai
ro, dai dich COVID-19.
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Abstract

The study aims to illustrate the application of Incoterms® rules by Vietnamese enterprises in
international trade, assess the importance of factors affecting the choice of Incoterms, and provide
risk-mitigation recommendations for enterprises in the context of COVID-19. The factors
influencing the choice of Incoterms® were identified by reviewing previous studies and the
responses of 12 interviewed enterprises. Next, the importance of the factors was ranked using
Fuzzy-AHP method based on expert opinions from semi-structured interview with 4 experts from
enterprises with over 10 years of experience. The results highlighted that transportation costs,
mode of transport and relationship with trade partners are the most important factors when
choosing delivery terms. Regarding the performance of obligations under Incoterms® rules,
enterprises reported that the difficulties encountered mainly arose from increasing costs, limited
supply of transport services and the imposition of new regulations. The authors propose that future
studies should expand the scope of the study and build a recommendation tool for customizing
delivery term selections for each contract.

Keywords: Incoterms®, international trade transactions, Incoterms® selection, risk mitigation,
COVID-19 pandemic.

1. Loi mé dau

Cac biéu khoan Thuong mai Quéc té (International Commerce Terms - Incoterms®) 13 mot
cdng cu dic luc cho cac doanh nghiép trong hoat dong xuat nhap khau, giup hai bén day nhanh téc
d6 dam phan hop ddng ngoai thuong, t6 chirc thuc hién cac hop dong va ciing 14 co s& quan trong
dé xac dinh gia mua ban hang héa. Incoterms® con 1a cin cit phap ly quan trong dé cac bén thyuc
hién khiéu nai va giai quyét tranh chap. Do d6, Incoterms® duoc lua chon va tng dung hiéu qua
con ¢d thé 1a mot cdng cu quan trj rui ro cho doanh nghiép.

Tuy nhién, hién nay, s lugng nghién ctu vé hanh vi lya chon cac diéu khoan giao hang caa
doanh nghiép ¢ Viét Nam con han ché. Pa sé cac nghién cau phan tich thuc trang ap dung vao
hop dong giao dich cac mit hang xuat khau: néng san, 1am san, chi dé cap ngan gon vé cac yéu tb
can can nhic khi doanh nghiép Viét Nam lya chon diéu kién giao hang. Nguoc lai, trén thé gioi,
lya chon Incoterms® cuaa doanh nghiép 1a mot chu dé duoc quan tam. Tuy nhién, ton tai mot
khoang tréng trong nghién ciru vé van dung cac quy tic Incoterms® dé 1a: s6 luong nghién ciu
vé van dung quy tic Incoterms® dé thich wng véi nhitng xu hudng méi trong dai dich COVID-19
la vé cuing han ché. Tir d6, nhoém nghién ciru nhan ra rang viéc thyuc hién chuyén dé la cap thiét.

Nghién ctru nay dat muc tiéu 1am rd thyc trang van dung cac quy tic Incoterms® cua doanh
nghiép trong thuong mai qudc té, bao gom hai hoat dong Ia: lya chon quy tac Incoterms® va thyc
hién quy tic d6. Nghién ctru cling danh gia cac yéu té anh hudng dén quyét dinh nay va nhiing
kho khan khi thuc hién nghia vu giao hang. Cubi cting, nghién ciru dé xuat mot sb giai phap giam
thiéu rui ro cho doanh nghiép xuat nhap khau Viét Nam trong mua ban hang hoa qudc té dat trong
bdi canh hau COVID 19.

2. Co s6 ly thuyét vé van dung va lya chon quy tac thwong mai quéc té Incoterms® cho
giao dich mua ban hang hoa quoc te

2.1. Vdn dung quy tdc thiwrong mai quéc té Incoterms® trong mua ban hang hoéa quéc té
Viéc sir dung Incoterms trong giao dich hang hda qudc té 1a khong bat budc, tuy nhién, mot
hop dong thiéu di Incoterms c6 thé gay ra nhiing van dé nghiém trong khi xac dinh gia tri hai quan
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ctia hang hoa. Piéu nay khién cho céc chinh quyén cua lwong 16n cac qubc gia, nhu Morocco hay
Algeria, yéu cau st dung va khién Incoterms gan nhu 1a bat budc (Chevalier, 2000).

Viéc &p dung cac diéu khoan nay mot cach thich hop cé thé gop phan tiét kiém dang ké chi
phi va giam thiéu rui ro. Theo Bergami (2012), Incoterms ra doi nham giai quyét céc van dé dién
ra gitra cac doi tac thuong mai, 1am hai hoa c4c médi quan hé gitra cac thuong nhan hang hai trén
thé gi6i va cac chinh sach van chuyén cua ho dé giam sé lugng céc cudc tranh cii gitta cac ddi tac
thuong mai. Incoterms cling dugc xac dinh rd rang trach nhiém gitta nguoi mua va nguoi ban,
chang han nhu chi phi, rui ro, tai liéu, hop ddng van chuyén, ... (Vogt & Davis, 2020).

Trén thé gidi, hau hét cac nghién ctru trudc day vé Incoterms tap trung vao mot quéc gia nhat
dinh, hoac so sanh dinh tinh cac phién ban khac nhau cua Incoterms® (Comparisons between
versions), thao luan vé céc van dé luat phap lién quan (Trade and Legal Issues), thao luan vé muc
d6 hiéu biét vé Incoterms® (Understanding of Incoterms®) va thuc trang sir dung Incoterms®
trong thuc té (Utilization of Incoterms® in Practice) (Vogt & Davis, 2020).

2.2. Vai tro cia viéc lwa chen quy tdc Incoterms® trong mua ban hang hoéa quéc té

Dau tién, mot s6 nghién ciru cho rang viéc chu dong can nhéic va lua chon quy tic Incoterms
cho tirng hop ddng mua ban hang héa gidp cai thién hiéu qua xuat khau caa doanh nghiép. Nghién
ctru thue hién boi Hien & cong su (2014) cho rang lua chon Incoterms 1a yéu td cbt 16i trong thanh
cong cua hoat dong xuat khau. Bén canh dé, nghién ctru nhan manh tim quan trong cua viéc lya
chon Incoterms c6 hé thong, can nhac chung tat ca cac yéu to moi trudng trén. Yaakub & cong su
(2018) str dung phuong phap tuong tu Hien & cong su (2014) dé phan tich anh huong cua viéc
lya chon Incoterms d6 1én hiéu qua xuat khau cua cac doanh nghiép xuat khau Malaysia. Dir liéu
tir két qua khao sat 60 doanh nghiép Malaysia xac nhan rang cac doanh nghiép xuét khau lya chon
diéu kién giao hang mét cach cd chu dich dita trén su can nhic cac yéu td noi tai cua doanh nghiép
thi ¢ hiéu qua xuat khau cao hon. Bén canh dé, cac quy dinh tai Incoterms da dua ra cin ctr dé
céc bén 1am co so ap dung, giup xac dinh rd quyén va nghia vu cua mdi bén giao dich. Vay nén
viéc lya chon Incoterms phil hop s& giam thiéu rai ro cho doanh nghiép ciing nhu gép phan han
ché céc tranh chap phat sinh tir hop ddng budn béan quéc té.
2.3. C4c yéu té anh hwéng t6i lwa chen quy tic Incoterms®

Céc nghién ciru vé cac yéu té anh huong téi lva chon quy tic Incoterms trén thé gigi 4p dung
két hop ca phuong phap dinh tinh lan dinh lugng va duoc thuc hién khong chi ¢ cac nudc phat
trién ma con & cac nude dang phat trién nhu Thai Lan, Malaysia, Serbia. Nghién ciru ctia Suraraksa
& cong su (2020) két hop phong van dinh tinh va quy trinh phan tich thi bac (AHP) dé xéac dinh
tam quan trong ctia cac yéu t6 anh huong dén viéc lva chon Incoterms® 2020 cua doanh nghiép
san xuat linh kién O t6 ciia Théi lan. Céac yéu t6 nay duoc chia thanh 4 nhém Ién, bao gém Chi phi
van hanh, Hop tac va kha ning thuong lugng, Kién thic va hiéu biét vé thuong mai, Thoi gian
hoat dong; sau d6 duoc chia thanh 15 nhém phu. Yaakub & Szu (2017) xac dinh cac yéu té anh
hudng dén su lra chon cua cac diéu khoan Incoterms® cua cac nha san xuat Malaysia thong qua
phuong phap dinh tinh 12 phong véan chuyén sau va dinh lugng (sir dung bang hoi va kiém tra gia
thiét). Theo Yaakub & Szu (2017), céc yéu t c6 thé duogc chia thanh hai loai: yéu té bén ngoai va
yéu t6 bén ngoai. Trong sé cac yéu td bén ngoai, vin dé vé van chuyén hang hoa (freight issues)
anh huong 1on nhat, sau d6 dén van dé van tai (transport issues) va phan loai thué quan (tariff
classification). Vé cac nhan t6 bén trong, phuong thirc van tai 1a yéu té anh huong Ié6n nhat, sau
d6 dén Thoi quen kinh doanh, Kinh nghiém, Co sé phép 1y & nudce dén. Nghién ctru sau d6 cua tac
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gia Yaakub va cong su (2018) chi ra thém maot s6 yéu té khac nhu nhu cau vé chat luong, long tin,
sy khéc biét van hoa va nang luc cua cac bén, su san sang quan ly rai ro, hiéu qua thuc hién cac
cdng viéc lién quan dén giao hang (Bergami, 2013 va Rosal, 2016).

Cac yéu t6 chi phdi lua chon quy tic Incoterms cho céc giao dich mua ban hang héa duoc dé
cap trong cac nghién ctru trude day co thé duoc tong hop thanh cac nhém yéu té Ion nhu sau:

Yéu té vdn tdi

Phuong thirc van tai dugc nghién ctiiu cho Yaakub & Szu (2017) chi ra 1a thanh té quan trong
nhét khi quyét dinh lya chon diéu kién giao hang. Lwa chon diéu kién giao hang khong tuong thich
vé6i phuong thuc van tai 1a quyét dinh khong sang sudt, bai doanh nghiép d6 da khong can nhéc
thau dao vé nhiing rai ro tiém tang (Bergami, 2013).

Yéu té chi phi

Cac nghién ctru tan thanh rang chi phi van tai 1a mot trong céac yéu t chinh khi quyét dinh lua
chon diéu kién giao hang. (Rosal, 2016; Unal & Metin, 2021 va Hajdukiewicz & Pera, 2021). Chi
phi danh cho thu tuc hai quan ciing 13 yéu té quyét dinh bai trong truong hop chi phi hai quan cao,
cac doanh nghiép xuat khau thuong chuéng EXW, FOB, FCA (Shangina, 2007).

Yéu té hang hoa

Lua chon quy tac Incoterms phl hop ciing doi hoi doanh nghiép phai xem xét tinh chat cua
hang hoa. Yang (2021) va Malfliet (2011) cho rang loai hang héa s& quyét dinh muac do phic tap
ctia qué trinh van chuyén.

Yéu té c&c bén lién quan

Trong nghién ctru cua Shangina (2007), mot doanh nghiép nhap khau Nga dé& xuat lya chon
CIF dua trén hiéu biét caa ho rang céc nha xuat khau Na-uy c6 mdi quan hé chat ché véi cac don
vi van chuyén, vi vay ho c6 thé dam phan duoc hop dong van chuyén véi gia cude thap hon. Néu
doanh nghiép xuat-nhap khau va dai ly giao nhan c6 su tin tuong, doanh nghiép cé thé chon diéu
khoan giao hang ma theo d6 ho phai thuc hién nhiéu nghia vu va d6i mat véi nhiéu ruai ro hon
(Malfliet, 2011 va Unal & Metin, 2021).

Yéu té néi tai doanh nghiép

Kinh nghiém hop tac qudc té cua doanh nghiép xuit-nhap khau duoc dé cap trong nhiéu
nghién ctiu vé lya chon diéu kién giao hang Incoterms. Yaakub & Szu (2017) khing dinh do 1a
yéu t6 ¢ anh huang 16n nhat tdi quyét dinh nay. Nhiing doanh nghiép nhap khau giau kinh nghiém
thi chudng cac diéu khoan Incoterms nhom F hon (Malfliet, 2011; Yang, 2021). Nang luc dam
phan caa cac bén tham gia giao dich thuong mai ciing quyét dinh diéu khoan Incoterms Suraraksa
& cong su (2020), bai doanh nghiép c6 vi thé dam phan cao hon c¢6 thé yéu cau dbi tac thuc hién
nghia vu van tai hang héa trong thoi diém gia cudc van chuyén bién dong.

Yéu té méi truong vi mo

Nhitng yéu té cau thanh nén méi trudng vi md & qudc gia cia ngudi ban ciing chi phdi lya
chon diéu kién giao hang. Hajdukiewicz & Pera (2021) cho riang yéu té ngoai canh véi anh huéng
I6n nhat 18n lya chon Incoterms 1a quy dinh phap ché & thi trudng nudce ngoai. Cac doanh nghiép
cling can nhac chat lugng co so ha ting logistics dé danh gia mirc d6 rai ro cua ting diéu kién giao
hang Incoterms (Yang, 2021). Tap quén kinh doanh ctia nganh hang ciing 1a mét yéu té anh huong
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dén lya chon quy tic Incoterms (Shangina, 2007; Yaakub & Szu, 2017). Cudi cung, khoang cach
dia ly giira hai quéc gia ctia ngudi mua - ngudi ban ciing dang luu tim (Unal & Metin, 2021).
3. Phwong phap nghién cuiru
3.1. Xdc dinh céc thanh té dnh hwéng téi quyét dinh lua chen quy tdc Incoterms®

Dau tién, nhém nghién ciu tham khao cac nghién ctru trong va ngoai nude trude d6 vé cac
yéu t6 anh huong dén viéc lya chon Incoterms® va tong két 19 yéu té chinh, chia thanh 6
nhém yéu td:

Bang 1. Tong hop nhdm yéu té/yéu té anh huong dén lya chon Incoterms®

STT Nhém hli<éyu Thanh t6 quan sét Dién giai

Mtc do rui ro thiét hai san pham trong qué

HH1 Tinh chat san pham trinh van chuyén

1 Hang hoa ) ) ) )
HH2 Ti l¢ khoi lugng trén Ty 1€ tong khoi lugng trén trén tong gid tri
gia tri cua hang hoa
VT1 Phuong thirc van tai Phuong thirc van tai dugc sir dung trong
2 Vantii chang chinh chiang van tai quéc té
VT2 Sir dung container Str dung container trong qua trinh van chuyén

Ning lyc dam phén thé hién boi tan suat
DN1 Ning lyc dam phan thanh cong thuyét phuc déi téc &p dung
Incoterms c0 loi hon cho minh.

Nang luc thuc hién cac nghia vu lién quan téi

DN2 Ning luc van tai van tai nhu sap xép van chuyén, phuong tién
NGi ta van tai,...
3 doanh '
nghiép Nang luc thuc hién cac
DN3 thu tuc xuat - nhap
khau

Su quen thudc véi mot quy tic Incoterms
nhéat dinh ¢ anh huong gi téi quyét dinh lya
chon quy tic Incoterms?

Thoi quen st dung

DN4
Incoterms

CP1 Chi phi van chuyén

Chi phi xép d& hang

CP2 hoa

4 Chiphi cp3  chi phi lam chang tix

Chi phi hoan thanh thu
CP4  tyc hai quan xuat-nhap
khau
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Ky

STT Nhém higy Thanh t6 quan sét Dién giai
Khoang cach dia ly Khoang cach dugc tinh toan dua trén khoang
MK1 (distance between cach quy dao (km) gitra dia diém co so cua
partners) ngudi ban va nguoi mua

Thu tuc thdng quan xuat khau, nhap khau;

Thi truong MK2 " Quy dinh va tha tyc chinh sach wu dai thué,...

5 o
dol tac )
hat 1 5 h . ) . .
MK3 ;nz ong cosoia Chat luong co so ha tang tai cang dén
MKa4 Tinh 6n dinh cua méi  Tinh 6n dinh & céc khia canh kinh té, cong
trrong vi mo nghé, chinh tri, van hoa xa hoi, luat phap
. . .z. .. Chét lugng mi quan hé ciia doanh nghié
QH1 Moi quan hé véi doi tac ,.a fq, g mo q , ¢ vu . dniep
véi doi tac (nguoi ban hoac ngudi mua)
6 Méi quan OH?2 M&i quan hé véi don vi Chét luong méi quan hé cua doanh nghiép
hé van chuyén véi cac cong ty logistics, forwarder
OH3 MG4i quan hé véi bén  Chat lwong méi quan hé caa doanh nghiép
bao hiém Vi cac cong ty, t6 chac bao hiém

Nguén: Nhém nghién cau tong hop

Sau khi xac dinh va phan chia cac nhom yéu t6, nhom nghién ciru xay dung bang hoi “Nhiing
thanh t6 anh huong toi viéc lya chon Incoterms caia doanh nghiép xuat nhap khau Viét Nam” sir
dung thang do Likert tir 1 (Hoan toan khoéng quan trong) dén 7 (Rat quan trong) dé danh gia muc
d6 anh huong caa cac nhom yéu té. Thang do nay duogc sir dung phd bién trong céc nghién ctu
danh gia hanh vi, mic d6 quan trong cua cac yéu tb, gilp giam rai ro “suy luan noi suy”
(interpolation).

Tiép theo, nhém nghién ctru thuc hién phong van cac doanh nghiép xuat-nhap khau Viét Nam
va tryc tiép huéng dan doanh nghiép dién Phiéu khao sét.
3.2. Pdnh gid mirc dj quan treng cia cac thanh té anh hweng téi quyét dinh lwa chen quy téc
Incoterms®

Phuong phap so sanh thir bac mo (Fuzzy-AHP) duoc lua chon cho phép nhdm nghién tinh
duoc trong s6 caa tirng nhom yéu té va cac thanh td nho trong d6 va xép hang muc do quan trong,
tir d6 1am rd nhimg dong co cua doanh nghiép khi dam phan va ki két vé diéu khoan giao hang
trong hop dong mua ban hang héa qudc té. Nném nghién ctiu tién hanh theo trinh ty nhu sau:

Buéc 1, nhdém nghién ciru 1ap bang ma tran so sanh cap cac nhom yéu télyéu tb.

Bueéc 2, nhom nghién ciru xay dyng so do cau trac thir bac caa bai nghién ctiu, gom c6 4 bac:

- Bac 1; Muc tiéu ctia van dé : Lya chon Incoterm

- Bac 2: Cac nhém ti€u chi danh gia (6 nhom ti€u chi)
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- Bac 3: Cac tiéu chi danh gia (19 tiéu chi)
- Bac 4: Cac phuong 4n lya chon (Danh sach bao gom 11 Incoterms 2020)

Buéc 3, Nhdm nghién ciru tién hanh phong van béan ciu tric dé ghi nhan danh gia cua chuyén
dé hoan thién bang ma tran so sanh cip. Thang do chuyén d6i dugc ap dung dé chuyén ddi bién
ngén ngit thanh sé Fuzzy (s6 mo).

Loai thang do: Fuzzy set gbm ba loai Type-1, Type-2 va Intuitionistic set. Hai loai thang do
sau, tuy c0 thé c6 kha ning xur Iy khdng chinh xac t6t hon nhung gy ra nhiéu khé khin trong cac
budc tinh toan va khéa khé dién giai ddi voi cac chuyén gia. Do vay, nhém nghién ciru da lya chon
Fuzzy set Type-1, va cu thé 1 Triangular (s6 mo tam giac) (Hinh 1).

S6 bac: Nghién cau nay st dung thang do tir 1 dén 9 thay vi tir 1 dén 5 dé dam bao tinh chinh
xéac do ¢6 nhiéu bac hon (Liu & cong su, 2020).

ulx) A

| ] P .

A

w?Y

/ m h
Hinh 1. S6 mo tam giac

Bang 2. Cé4c bién ngdn ngir va s6 mo tuong tng

e M4 s bién CAc s6 mo tam giac Nghich dio s6 mo
Bieén ngon ngir R ~ . ‘4
ngon ngir twong ung tam giac

Quan trong nhu nhau 1 (1,1,1) (1/1,1/1,1/1)

Quan UQHE% hon mot 3 (2,3,4) (1/4,1/3,1/2)
chut

Quan trong hon kha 5 (4,5,6) (1/6,1/5,1/4)
nhieu

Quan tror}g hon rat v (6,7,8) (1/8,1/7,1/6)
nhieu

hon v
Quan trong hon vo 9 (9,9,9) (1/9,1/9,1/9)

cuing nhiéu

Nguén: Nhém nghién ctru tong hop
Buéc 4, nhém nghién ciru tinh toan trong s6 bang phuong phap trung binh nhan

Buéc 5, tién hanh giai mo (defuzzification) - chuyén di cac két qua mo (cu thé & day 1a trong
s6 mo) duogc tao ra cac budc trén thanh cac gia tri rd nét (crisp value). Nném nghién ciru sir dung
phuong phap toa do trong tam (Centroid method) theo céch tiép can cua (Yager, 1981).
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Buréc 6, tong cua céac trong sé sau khi giai md s& khac 1. Nhdm nghién ciru thuc hién chuan
hoa weight (w) caa tiéu chi j véi n 1a tong sé tiéu chi (n=19).

Buéc 7, dé kiém tra do nhat quan cua cac ma tran, nhom nghién ciu 4p dung cach tiép can
ctia Saaty (1980). Panh gia duoc coi 1a nhat quan khi ty sé nhat quan CR < 0.

Bueéc 8, nhom nghién cau thuc hién gop ching thanh cac ma tran mo (fuzzified matrix) bang
phuong phép trung binh nhan (geometric mean).

Buéc 9, nhém nghién ciru thuc hién lai cac budc 4-7 dbi véi ma tran nay dé tinh toan két
qua cudi cung. Néu ma tran gop khong nhit quan, nhém nghién ciu ra soét lai y kién cua cac
chuyén gia. Cudi cung, nhém nghién cau xép hang céc tiéu chi/nhém tiéu chi dya trén trong sé
da tinh ¢ budc trén.

Phuong phép so sanh thir bac mo Fuzzy-AHP duoc thuc hién thdng qua viéc phong van véi
04 chuyén gia dén tir cac doanh nghiép xuat-nhap khau véi trén 10 nam kinh nghiém. Ly do nhém
nghién ctu lya chon mau phong van nhé nhu vay 1a do phuong phap AHP (khac véi cac phuong
phép quyét dinh dya trén da tiéu chi (Multiple Criteria Decision Making — MCDM) khdng yéu cau
s6 mau lén dé dat duoc két qua thong ké chuan manh (Doloi, 2008). Bén canh d6, mau phong van
dugc Iy tir cac doanh nghiép 16n bai cac cac doanh nghiép lau nam da thiét 1ap nhitng cng cu,
quy trinh dé t6i wu hoa hoat dong xuat nhap khau, bao gom viéc lua chon diéu kién giao hang. Do
vay, kinh nghiém cua cac chuyén gia tai cac cong ty ndy s& dem lai nhiéu thdng tin gia tri hon céac
cdng ty nho, thiéu kinh nghiém va thuong lua chon quy tic Incoterms theo tap quéan caa nganh
hozc thuan theo mong mudn ciia ddi tac ¢ vi thé dam phan cao hon, ma khong cin nhac céc yéu
t6 noi tai doanh nghiép hoac yéu té méi trudng kinh doanh. Bong thoi, cac doanh nghiép 1au nam,
¢6 quy mé 16n ¢o goc nhin bao quat hon vé cac ddi thi canh tranh trong nganh, tir d6 c6 thé dua
ra y kién dua trén goc nhin cua cac doanh nghiép khac trong nganh hang.

3.3. Xdc dinh khé khdn gdp phdi khi theec hign quy tidc Incoterms® trong béi canh COVID-19

Nhom nghién ctru 4p dung phuong phap phong van béan ciu tric ddi véi dai dién cac doanh
nghiép xuat nhap khau thdng qua nén tang Google Meet. Noi dung budi phong van la cac cau hoi
dinh tinh goi mé (qualitative open-ended) vé thuc trang luya chon va ap dung quy tic Incoterms®
trong béi canh COVID-19, bao gém nhiing kho khan khi Iya chon diéu kién giao hang, thuc hién
céc nghia vu theo diéu kién giao hang da néu va nhiing giai phap quan Iy rai ro ma doanh nghiép
da 4p dung dé hoan thanh nhimng nghia vu theo quy dinh cua diéu kién giao hang.

Dix liéu thu thap tir cac budi phong van bao gdm ban ghi hinh va cac vin ban ghi chép tir cac
budi phong van. Dir liéu duoc phan tich qua thao luan cia nhém nghién ctru va déi chiéu phan hoi
tur dai dién cac doanh nghiép.

4. Két qua nghién ciéu
4.1. C4c yéu té dnh hwong téi lwa chen quy tic Incoterms® trong mua ban hang hoéa quéc té

Nhém nghién ctru thu dugc 12 phan hdi tir céc budi phong van, dic diém caa miu duoc tom

tat trong Bang dudi day:
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Bang 3. Bac diém mau phong van (n = 12)

N %

Tong 12 100,00
Noi cong tac 12 100,00
Doanh nghiép xuat/nhap khau hang hoa 5 41,66
Doanh nghiép xuat khau hang héa 2 16,66
Doanh nghiép nhap khau hang héa 4 33,33
Doanh nghiép gia cong 1 8,33

Kinh nghiém lam viéc 12 100,00
Tul-5nam 4 33,33
Tu5-10nam 0 0,00

Trén 10 nam 8 66,66

Nguén: Nhom nghién ctru tong hop

Sau khi thuc hién thong ké mé ta, nhom nghién ciru giir lai 19 bién quan sat, do khong bién
nao c6 muc Lower Confidence (95%) tir 3 tré xudng, tac 1a cac thanh té déu c6 mue do quan trong
nhét dinh trong viéc lua chon Incoterm. Mitc d6 quan trong cta cac bién dao dong tir 4,92 dén
6,33 trén thang 7, v4i do léch chuan twong d6i thap (trir truong hop cua bién VT2 - St dung
container c6 Mean = 4.33 va SD la 2.46 > 2).

4.2. Pdanh gid mikc dj quan treng cria Cac yéu té anh hwong téi lwa chen quy tdc Incoterms®
Phong véan duoc tién hanh d6i voi 4 chuyén gia, véi dic diém mau duoc tom tit trong bang
bén dudi:

Bang 4. Pic diém mau phong van (n = 4)

N N %

Tong 4 100,00
Noi cong tac 4 100,00
Doanh nghiép xuat/nhap khau hang hoa 1 25,00
Doanh nghiép xuat khau hang héa 2 50,00
Doanh nghiép nhap khau hang héa 1 25,00
Kinh nghiém lam viéc 4 100,00
Tu1-5nam 0 0,00
T 5- 10 nam 0 0,00
Trén 10 nam 4 100,00

Nguén: Nhom nghién ctru tong hop
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Sau khi d thuc hién phong van chuyén sau véi cac chuyén gia tién hanh tinh toan, kiém tra
tinh nhat quan va diéu chinh va gop y kién cua cac chuy@n gia, nhém nghién ctru di dén hoan thién
két qua trong sb caa ting thanh té/nhém thanh td trong Bang thanh t anh huéng téi quyét dinh
lya chon quy tic Incoterms®.

Nhém nghién ciru di chuan héa cac trong sb cua tiéu chi bang cach tinh dé tong trong sé cua
tat ca cong lai bang 1. Sau d6 tiéu chi va nhom tiéu chi duoc xép hang nhu bang két qua dudi day.
Béang 5. Trong sé tiéu chi anh huong t6i quyét dinh lra chon quy tic Incoterms® cho giao dich
mua béan hang hda quéc té

Trong s6 chuin hoa Xép hang
Nhom tiéu chi Tiéu chi o o o Yéu
Nhom yeu to Yéu to Nhoém yeu to &
HH1 0.0736 6
Hang hoa 0.16 3
HH2 0.0864 4
VT1 0.1088 2
Van tai 0.16 3
VT2 0.0512 8
DN1 0.042 10
5i tai DN2 0.024 15
Nol.tf'u doanh 0.12 5
nghiép DN3 0.0216 16
DN4 0.0324 12
CP1 0.1512 1
_ CP2 0.0783 5
Chi phi 0.27 1
CP3 0.0162 17
CP4 0.0243 14
MK1 0.0342 11
i true A MK?2 0.0468 9
Th; truong doli 0.18 5
tac MK3 0.0306 13
MK4 0.0684 7
QH1 0.09 3
M&i quan hé QH2 0.12 0.0156 5 18
QH3 0.0156 18

Nguén: Nhém nghién ctru tong hop

Pénh gia cua chuyén gia cho tirng ma tran tiéu chi/nhom tiéu chi déu nhat quéan (Ty s6 nhat
quan < 0.1)
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4.3. Khé khdn gap phdi khi thgec hién quy tic Incoterms® trong béi canh COVID-19

Doanh nghiép xuit - nhap khu tai Viét Nam d6i mat véi nhimg kho khan chung khi thyc hién
nghia vu ciia minh vai quy tic Incoterms® trong bdi canh COVID-19.

Hang héa

Do tinh chat dic thi cua mot sé mat hang nhu thuc pham (néng san, thay san,...), khau van
chuyén yéu cau cac quy dinh nghiém ngat vé nhiét do bao quan san pham ciing nhu thoi gian van
chuyén. Van d luu thong, phan phdi hang hoa gip nhiéu kho khin do anh huéng bai tinh hinh
dich Covid-19 (B6 Cong thwong, 2020), tinh trang tn & ach tic kéo dai ddn dén ndng thuy san hu
hong hodc phat sinh chi phi dé duy tri, bao quan ndng san (Kinh té va Du bao, 2022).

Van tai

Theo phong véan, 41,7% cho rang viéc han ché trong viéc lya chon phwong thuc van tai do
tam dimng cac dudng bay qudc té, dong cira bién gidi... anh huong dén lya chon Incoterms® trong
bdi canh COVID-19. Bén canh d6, luu lwong van tai duong b qua bién gidi giam manh khi c6
y&u cau phai cach ly 1ai xe. Céc tuyén bién giéi déu kho kiém duoc nha cung cap van chuyén do
chi phi ting cao va thiéu hut nhan cong. Vé van tai dudng bién, kho khan xuat phét tir viéc thiéu
hut lao dong do quy dinh cach ly va kiém dich d6i véi ngudi nuéc ngoai. V& van tai hang khdng,
mot s6 hing bay nhu Vietnam Airlines, Vietjet Air, Bamboo Airways da cha dong chuyén may
bay cha khach sang chd hang héa (Kinh té va Du bao, 2022). Tuy nhién, viéc thay dbi phuong
thirc van tai sang duong hang khdng gap nhiéu tro ngai vi gia thanh cao va khéng phu hop véi
hang trong tai nang.

Tinh trang thiéu container rdng tré nén tram trong hon trong dai dich COVID-19. C4c chuyén
gia dugc phong van cho rang cac hang tau kiém soét tir cang can chua tot khién cho kha nang luan
chuyén container réng chwa dugc nhur ky vong.

Chi phi

Chi phi van chuyén trong dai dich COVID-19 tang phi ma, gy tac dong lon cho nhiing doanh
nghiép xuat-nhap khau. Trong phan phong van doanh nghiép cua bai nghién ctru, xu hudng gia cudc
van tai ting cao va bién dong manh duogc 83,3% doanh nghiép cho rang anh hudng dén viéc lya chon
quy tic Incoterms va 58,3% doanh nghiép quan tdm nhat dén yéu té nay trong lya chon quy tic
Incoterms. Ngoai ra, qua trinh Iuu thong hang hoa con phat sinh nhiéu chi phi khac nhu chi phi xét
nghiém nCoV. Diéu nay lam phéat sinh chi phi rat I6n cho doanh nghiép khi phuong tién nguoi lai
va hang héa phai luu giit & khu vuc ctra khau cho két qua xét nghiém (VNExpress, 2021).

Nang lyc dam phan

C6 ti 60,3% DN cho biét viéc khach hity don hang 1a mét trong nhiing tac dong I6n nhét téi
doanh nghiép nhat 1a khi nhiéu khach hang da cham thanh toan cho cidc don hang da hoan thanh,
y&u cau giam gia hoic tir chdi chi tra dua trén diéu khoan vé tinh huéng bat kha khéang trong céc
hop ddng kinh doanh (ILO, 2020).

Nang lyc van tai

Nhiéu doanh nghiép van tai hang hoa phan anh tinh trang On tic giao théng bén ngoai cang
Cat Lai lam cac doanh nghiép lu6n roi vao tinh canh giao nhan hang khong dung thoi gian quy

FTU Working Paper Series, Vol. 2 No. 1 (6/2022) | 20



dinh trong hop ddng. Ning luc van chuyén hang héa ciing giam han, thay vi mét ngay van chuyén
dugc tir 13-14 container nhung vi tn tic giam chi con 5-7 container (B6 Cong thuong, 2021).

Bén canh nhimg kho khin twong tng véi cac nhom tiéu chi thi phong van véi doanh nghiép
cling chi ra kho khan trong viéc thyuc thi nghi dinh méi nhu chinh sach giam thué gia tri gia ting
xudng 8%. hoic nhiing thay doi lién tuc trong quy dinh vé tem nhan phiéu, tir 46 phat sinh khoan
chi phi Ién dé in nhan méc méi.

5. Théo luan két qua nghién ciru va khuyén nghi giai phap giam thiéu rii ro khi van dung
quy tac Incoterms® trong boi canh COVID-19
5.1. Thdo ludn két qud nghién citu

Nhom yéu té Chi phi nhan duoc nhiéu sy quan tdm nhat khi doanh nghiép lva chon quy tic
Incoterms. Két qua nay twong thich v6i phat hién cua nghién ciu cua Suraraksa (2020) ¢ Thai Lan
va nghién ctu cua Rosal (2016) trén cac doanh nghiép Tay Ban Nha. Tuong tu, Unal & Metin
(2021) phéat hién rang ddi véi ca doanh nghiép xuat khau va doanh nghiép nhap khau, chi phi la
yéu té quan trong nhét.

Cu thé, chi phi xép d& hang hoa chiém vi tri thi hai, xép ¢ vi tri thir ba trong toan bo 19 cac
yéu té lya chon quy tic Incoterms. Cac chuyén gia déu ddng tinh rang chi phi xép d& hang hoa
chiém ty trong 16n trong tong chi phi thyc hién giao dich.

Nhom yéu t6 thi trudng dbi tac xép hang 2 vé muac do quan tdm cua doanh nghiép xuat nhap
khau khi lya chon diéu Kién giao hang, trong d6 yéu t6 tinh 6n dinh cia maéi truong vi mé 1a yéu
t c6 trong s6 16N nhét.

Xép thtr ba trong cac nhom yéu té chi phdi lua chon diéu kién giao hang Incoterm 1a nhém
yéu té hang hoa. Trong nhdm nay, mat do gié tri dugc danh gia la quan trong nhét, xép hang 4 trén
tong s6 19 yéu t6. Nghién ciu bai Rosal (2016) vé céc cong ty Tay Ban Nha va nghién ciu cua
Shangina (2007) déu phan anh xu huéng twong tu. Mat do gia tri cua hang hoa cang cao, doanh
nghiép nhap khau cang c6 mong mudn dam nhiém thém nghia vu trong qué trinh giao nhan hang
hoa dé kiém soat hang hda ciia minh, giam thiéu rai ro.

Ciing xép thir ba trong nhém cac yéu td lua chon diéu kién giao hang 1a Van tai véi trong sb
140.16. Trong d6, yéu td phuong thirc van tai chinh dung thir 2 trén toan bo 19 yéu té doanh nghiép
can nhic khi thuong luong quy tic Incoterms véi trong sé 1a 0.11. Két qua nay tan thanh véi phat
hién cua Yaakub va Szu (2017).

Bén canh do, yéu té Mdi quan hé vai ddi tac tuy khong nam trong nhém céc yéu té cé trong
s6 16n nhat nhung lai xép thir 3 trén tong 19 yéu td véi trong sé 13 0.09. Trén thuc té, cac chuyén
gia khang dinh rang trong thoi ky dai dich, doanh nghiép c6 thé lya chon quy tic Incoterms do
khach hang 1au nim d& xuét &p dung dé thé hién sy thién chi trong kinh doanh, tir d6 ning cao chat
lwong méi quan hé giita hai bén va khach hang sé trung thanh hon véi doanh nghiép.

5.2. Khuyén nghi gidgi phap giam thiéu rai ro khi van dung quy tdc Incoterms® trong béi canh
COVID-19

Mgt 1a, phét trién doi tu van tai bién quéc té cua Viét Nam. Hién nay, doi tau bién Viét Nam
dam nhan gan nhu hoan toan hang hoéa noi dia béng duong bién. Tuy nhién, ndm 2021, 95% thi
phan hang hoé xuat nhap khau cua Viét Nam va dic biét 12 xuat nhap khau bang container 1a do
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cac hang tau nudc ngoai dam nhén, dic biét trén nhitng tuyén bién quéc té dai dén cac nudc phat
trién nhu Chau Au, My.

e Tan dung céc chinh sach hd tro cac Doanh nghiép van tai Viét Nam vay voéi l3i suat thap
dé dau tu mua tau bién, dong méi tau bién van tai hang container, hang bién van tai sir dung
nhién liéu sach.

e Déi vé6i doi tau so hiru, ngoai viéc bo tién mua bang von tu ¢6 va von vay ngan hang, doanh
nghiép ciing nghién ctu phét trién theo hinh thirc thué mua (vira tra tién thué hoat dong, vira tra
tién géc, sau khi két thic thoi gian thué nhat dinh thi con tau d6 sé& la cua doanh nghiép) dé giam
ap luc huy dong vén.

Hai 13, doanh nghiép c6 thé giam thiéu chi phi thdng qua cac bién phap sau:

e Gay dung mdi quan hé véi nhiéu don vi giao nhan, van chuyén dé cé thé lra chon muc gia
hop Iy nhat.

e Déi voi nhap khau nguyén vat liéu dé san xuat, can phéi hop véi phong san xuét dé dua ra
mot ké hoach dai han, xac dinh duoc khéi luong hang hoé can nhap dé xac dinh cach thac van
chuyén phu hop (hang roi, FCL, LCL), cat giam chi phi van chuyén.

Ba I, doanh nghiép can chi trong nang cao trinh do cua déi ngii quan ly va nhan vién lién
quan t&i nghiép vu xuit — nhap khau. Doanh nghiép cé thé can nhic cac khoa dao tao hoic dau tu
chi phi, thoi gian dé nguoi lao dong trau doi kha nang ngoai ngit, tham gia cac khoa hoc dao tao
nghiép vu xuat nhap khau, cac budi toa dam, hoi thao dé giao luu, chia sé kién thuc, kinh nghiém
thuong mai Incoterms noi riéng gitra cac doanh nghiép hoat dong cung nganh.

6. Pé xuat huwéng nghién ciu

Do thai gian va kha nang tiép can ngudn théng tin cé han, nghién ctiru con gap phai han ché
d6 1a tong s6 luong doanh nghiép dong gop con nho, hau hét 1a cac doanh nghiép day dan kinh
nghiém chtr chua bao gdm cac doanh nghiép tré, do dé két qua nghién ciru chua bao quat duoc
thuc trang hanh vi doanh nghiép. Vi vy, nhom dé xuat cac bai nghién ctru trong tuong lai c6 thé
ma rong quy md nghién ciru, ddng thoi dua trén cac yéu té anh huong téi quyét dinh lya chon diéu
kién giao hang dé xay dung mot cong cu khuyén nghi vé quy tic Incoterms dugc tiy bién cho mdi
giao dich, mdi doanh nghiép va mdi bién dong trong moéi truong kinh doanh.

7. Loi cam on

Nhom nghién ciru xin gui 161 cam on chan thanh nhat téi Tién si Phan Thi Thu Hién vi su dan
dit tan tm va gop y chi tiét xuy@n sudt qua trinh trién khai dé tai. Nhoém ciing xin gtri 1oi cam on
t6i cac doanh nghiép va chuyén gia da ddng y tham gia phong van va dem lai géc nhin thuc té quy
bau cho bai nghién cuu.
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