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Tom tit

Nguoi tré tudi trong nhom 18 dén 30 1a nhoém ddi tugng sinh nam 1990-2000, ¢6 nhitng xu hudéng
chi tiéu rat khac so véi thé hé truéc. Nhom thanh nién (16 dén 30 tudi) chinh 13 doi ngii chiém ti
& 16n trong nhém lao dong ciia dat nuéc ddng thoi ciing 1a nhitg ngudi tiéu ding 6 sic mua cao
va ¢4 anh huong dic biét sdu rong dén nganh hang tiéu ding. Hon thé, vai vi thé trung tam kinh
té-chinh tri-x& hoi caa ca nudc, thanh nién sinh séng va lao dong tai Ha Noi s& 1a nhimng dai dién
tiéu biéu nhat trong nhom dan s6 lao dong tré thanh thi. Trén co s ly thuyét d6, nhom nghién ctu
thuc hién 3 phuong phép chinh 1a phuong phap phong van chuyén sau, phuong phap diéu tra xa
hoi hoc bang bang hoi nham thu thap s6 liéu va xac dinh cudng do tac dong cua nhirng yéu té tac
ddng dén xu hudng chi tidu cia ngudi tré trong do tudi tir 18-30 trén dia ban Thanh phé Ha Noi
va phuong phap thong ké miéu ta. Két qua cho thay qua khao sat co thé thiy cac ddi tuong 18-30
tudi & Ha Noi tham gia khao sat da s6 c6 xu hudng mua nhiéu san pham thiét yéu, ciing nhu du
dinh danh nhiéu ngan sach cho ching va khuyén khich moi nguoi chi tiéu. Tir két qua thu duoc vé
cuong do tac dong cua nhitng yéu td do, bai viét ciing dwa ra mot s6 kién nghi va giai phap nham
cai thién xu huéng chi tiéu cua ngudi tré trong do tudi tir 18-30 trén dia ban Thanh phd Ha Noi.

Tir khoa: Xu huéng chi tiéu, khao sét y kién, Thanh phd Ha Noi.
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Abstract

Young people in the age group from 18 to 30, who were born in 1990-2000, have very different
spending trends compared to the previous generation. The youth group (16 to 30 years old) is the
group that makes up a large proportion of the country's labor group and is also the consumers with
high purchasing power and have a particular influence on the consumer goods industry. Moreover,
with their position as the socio-political-economic center of the country, the young people living
and working in Hanoi will be the most typical representatives in the urban young labor population.
Based on that theory, the research team implemented 3 main methods, namely in-depth interview
method, sociological investigation method by questionnaire to collect data and descriptive
statistics method. The results show that through the survey, it can be seen that the 18 - 30 years
old in Hanoi participating in the survey tend to buy many essential products, as well as plan to
spend a lot of money on them and encourage everyone to buy essential products. spenders. From
the results obtained on the intensity of the impact of those factors, the article also offers some
recommendations and solutions to improve the spending trend of young people aged 18-30 in the
city Hanoi.

Keywords: Spending trends, opinion survey, Hanoi City.

1. Loi néi dau

Trong Kinh té hoc Keynes, xu hudng chi tiéu khdng chi dong vai tro tdi quan trong trong viéc
xay dung nén dudng Tong cau ma nod ciing 1a mot nhan té ¢ anh hudng sau rong téi su on dinh
kinh té vi mo va tang truong kinh té ngan han. Theo hiéu tng sé nhan Keynes, nhimng thay doi
trong chi tiéu s& gay ra nhiéu hon nhiing thay doi trong tmg trong GDP. Nhu vay, viéc nghién ciu
xu hudng chi tiéu 1a can thiét va co y nghia thuc tién trong thuc day, cai thién nén kinh té.

Hién nay tai Viét Nam, sy phét trién khoa hoc va xa hoi da gitp cai thién dang ké diéu kién song
ctia con ngudi. Voi mic sdng ngay cang dwoc nang cao, Viéc chi tiéu ngay cang tré nén thoai méai
hon. Tuy vay, dit nuéc ta van dang trén con duong cong nghiép hda, hién dai héa; con nhiéu thach
thirc phia truéc. Viéc dam bao chi tidu hop ly va théng minh caa mdi ngudi dan s& gop phan ting
cuong tich lity cho Nha nudc va tao ngudn von cho nén kinh té. Diéu nay cang c6 ¥ nghia quan trong
d6i vé6i nhitng thanh nién trong do tudi tir 18 dén 30 - nhom lao dong tré, nhitng tru cot lao dong, va
la nén mong gop phan then chét trong sy phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nudc trong nhirng thap
nién toi. Trong bai viét nay, sau khi thu thap duoc s6 liéu bang phuong phap khao sat bang bang hoi
trén thang do Likert 7 mirc do, v6i cac bién di dugc nhom tac gia dua trén nhitng mé hinh va nghién
ctru di trude d6 1a Thai do, Chuan chu quan, Kiém soat hanh vi, Su tién loi cua viéc mua sim va
Quang c&o & khuyén mai, nhom tac gia s& phan tich khai quat vé cudng do tac dong cua cac yéu tb
tac dong dén xu hudng chi tiéu va dua ra mot sé khuyén nghi, ham y chinh sach.

2. Tong quan nghién cieu
2.1 Tong quan tinh hinh nghién citu trong nwéc

Nhin t6ng quan, cac nghién ciru di trudc viét tai Viét Nam da thanh cong trong viéc chi ra
nhiéu yéu té anh huong dén xu hudng chi tiéu, trong d6 tiéu biéu 1a: mang xa hoi, ruai ro va thai do
mua hang.
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V& méi lién hé gitra ky vong rai ro va chi tiéu, theo bao céo khao sat cua Nielsen, trong Quy
II nam 2020, Viét Nam tro thanh quéc gia c6 sé ngudi tiéu dung tiét kiem nhét thé gisi (72%) voi
lwong chi tiéu giam dang ké. Bén canh Nielsen, mot nhém nghién ctu tai BH Ngoai thuong da
tién hanh khao sat vé hanh vi tiéu dung cua gidi tré khi mua sim ngoai 14anh thé st dung céac san
thuong mai dién tir vao nam 2021. Céac bién anh hudng dén y dinh lya chon san thuong mai dién
duogc dua ra bao gdm: ky vong hiéu qua, 10ng tin, thoi quen va hiéu tng “Cai dubi dai”. Trong d6
ngoai bién ‘théi quen’ thi cac bién con lai khong c6 y nghia tac dong dén ¥ dinh lya chon cua
nguoi tiéu dung tré Viét Nam.

Sy thuan tién cua viéc mua sam va sy phat trién cua thuong mai dién tir va mang xa hoi co
nhitng anh huong dic biét 16n dén hanh vi tiéu dung Viét Nam. Tac gia Chanh nhén dinh dai dich
Covid-19 cung cac bién phap gidn cach cua chinh phu thuc day xu huéng tiéu ding qua cac kénh
truc tuyén. Tiép d6, nghién ctru cua tac gia Tuyét rt ra duoc 4 nhan té chinh anh hudng dén quyét
dinh mua sam tryc tuyén ctia ngudi tiéu ding thé hé Z: nhan thuc tinh dé sir dung, trai nghiém, ky
vong vé chat lugng san pham va tinh hitu ich khi mua sim. Mot bai bo viét vé xu hudng tiéu dung
san pham hai san than thién véi méi trudng khac thuc hién nim 2016 cua tac gia H.A dua ra 6 yéu
t6: (1) Chat lugng duwoc cam nhan, (2) Phan ang cam x(c, (3) Hinh anh thuong hiéu, (4) Hanh vi
st dung mang x& hoi, (5) Phan tng mdi truong va (6) San pham hai san gia. Két qua thuc hién
phan tich cho thay yéu t hanh vi st dung mang x& hoi c6 anh hudng manh nhat véi hanh vi tiéu
ding san pham.

Vé cic tac dong cua quang cdo, khuyén mai va cac hoat dong truyén thong 1én nguoi tiéu
ding, nhdm nghién ctu ciia Pai hoc Cong nghiép Thanh phd HO Chi Minh cho ring c6 6 yéu tb
cta dai s ¢6 anh huong Ién quyét dinh mua hang cua ngudi tiéu ding: Sy tin cay, su thu hit,
chuy&n mén, su quen thudc, su phi hop vai thuong hiéu/san pham va cac thong tin tiéu cuc lién
quan (Nguyén & cong su, 2021). Qua phan tich, bién c6 tac dong manh mé& nhét 12 sy phu hop Vi
thuong hiéu. Bai béo cua hai tac gia: Cuong va Huong phan tich cic nhan té tac dong dén hanh vi
tiéu dung san pham xe may dién trong pham vi thanh phd Ho Chi Minh dua ra cac yéu: (1) Nhan
thirc vé méi truong, (2) Hiéu qua giam 6 nhidm, (3) Chat lugng cam nhan, (4) Muc d6 quan tam
dén chi phi, (5) Anh huéng cua truyén thdng va (6) Muc do kiém soat hanh vi. Két qua phan tich
cho yéu té (5) Anh hudng cua truyén thong la mot trong hai yéu té c6 mac anh huong 16n nhat
dén hanh vi tiéu dung.

2.2 Tong quan tinh hinh nghién cizu quéc té

Nhan xét vé xu hudng chi tiéu cua gidi tré, bao céo cua Cuc théng ké lao dong My cho thay
su ti 1é thuan giira thu nhap va chi tiéu tir nhoém tudi dudi 25 dén nhém 35-44. Bic biét, nhom tudi
dudi 25 ¢6 xu hudng chi tiéu nhiéu hon thu nhéap thuc cua ho. Bao céo cua Caixabank, Tay Ban
Nha ciing dua ra nhiéu yéu té anh huong dén xu huéng chi tiéu ciia ngudi tré trong nude. Cu thé,
d6 tudi 20-39, bi anh huong manh nhét bai cudéc khing hoang tai chinh, khién thu nhap hién tai
giam va that nghiép tang dan dén muc chi tiéu giam manh. Bong thoi 161 tu duy va 15i séng roi
khoi cha me sém cua gigi tré Tay Ban Nha ciing anh huong khdng nho dén quyét dinh chi tiéu.
(Oriol & Marc, 2019).

V& nhan thirc gia va rai ro thu nhap, nghién cru cua Lichenstein cing ddng nghiép da chi ra
nhan thac vé gid cua ngudi tieu ding c6 mot tac dong dang ké va phuc tap 18n tiéu ding
(Lichtenstein, 1993). Pdng thoi, nghién ctu & Thuy Pién ciing cho thay rang sy nhan thic vé rai
ro khi ting s& gay anh huong nén mot phan cua thu nhap kha dung, qua d6 khién tiéu dung giam
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manh (Hassler, 1996). V& quang c&o va marketing, Kacen va Lee cho rang cac hoat dong truyén
thong c6 anh hudng 16n 18n chi tiéu cua gidi tré (Kacen, 2002). Nghién ctu thé hién rang giéi tré
chua du 1i tri va thiéu kiém soat, di nguoc lai hoan toan vaéi giai dinh con nguoi kinh té. Qua do,
can dimg dudi goc do cua cac yéu td phi kinh té dé giai thich hanh vi cua ngudi tré.

Céc nghién ctu & cac nude twong dong véi Vit Nam vé mat quy md dan sé tré va kinh té
ciing dua ra nhiéu yéu td tic dong dén xu hudng chi tiéu. Bai nghién ciru “Spending Trends among
Youth in Malaysia” (Mohamad & cong su, 2014) xac dinh céc yéu t6: chét lugng, su tin tuong,
trai nghiém va xu huéng mua hang truc tuyén c6 anh huong tich cuc dén ¥ dinh mua sam truc
tuyén cia Gen Y va Gen Z & nudc so tai. Bai bao “Spending Patterns in Youth” (Hasan & cong
su, 2012) thuc hién tai Pakistan st dung céc bién: thu nhap, vi tri cu trd, tinh trang viéc 1am, trang
phuc, du lich, giai tri, anh hudng cua ban bé, anh huéng cua gia dinh va tudi thanh nién trong
nghién ciru xu huéng tiéu dung cua nguodi do tudi 16-30.

Nhu vay, cac nghién ciru nude ngoai cling nhan thiy tac dong caa cac nhan té nhu nhan thic
vé gia va rai ro thu nhap, su thuan tién cua viéc mua sam va sy phat trién cua thuong mai dién tir
t6i xu huéng chi tiéu caa nguoi tré. Ngoai ra cac nghién ctru nay con dua thém 16i tu duy va 16i
s6ng 1a yéu té anh hudng dén xu hudng chi tiéu. Tuy nhién, yéu té nay chua thuc sy &p ap dung
dugc vao nguoi tré ¢ Viét Nam.

3. Co s ly thuyét

Xu huéng 12 su chuyén dich huéng téi mét muc tiéu nhat dinh theo thoi gian. Chi tiéu, trong
pham vi ciia bai viét, dwoc dinh nghia la Chi tiéu tiéu ding (Consumer spending). Chi tiéu tiéu dung
la tong sb tién chi cho cho hang hda va dich vu cudi ciing voi muc dich st dung va huong thy cia
c4c ho gia dinh trong nén kinh té (Kelly, 2021). Nhu vay xu hudng chi tiéu la kha nang dich chuyén
ctia dudng chi tiéu ciia ca nhan hoic tap hop cé thé trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

Néu nhu cac yéu to kinh té duoc khang dinh boi cac ly thuyét kinh té vi mé nhu mé hinh tiéu
dung caa Keynes, md hinh tiéu ding nhiéu thoi ky caa Irving Fisher, thi cac yéu té phi kinh té
duoc khang dinh nho cdc md hinh trong kinh té hoc hanh vi nhu TRA, TPB, TAM,...

Thuyét hanh déng hop Iy (TRA)

M® hinh ly thuyét hanh dong hop ly (Theory of Reasoned Action — TRA) lan dau duoc gioi
thiéu boi hai tac gia Fishbein & Ajzen vao nhitng nim 1975. M6 hinh cho rang y dinh hanh vi dan
dén hanh vi va ¥ dinh duoc quyét dinh bai thai do ca nhan d6i hanh vi, ciing sy anh huéng cua
chuan cha quan xung quanh viéc thuc hién cac hanh vi d6. Trong do6, thai do va chuan cha quan
c6 tam quan trong trong ¥ dinh hanh vi. Thuyét hanh dong hop 1i quan tim dén hanh vi ciia nguoi
tiéu dung cling nhu xac dinh khuynh hudng hanh vi caa ho, trong khuynh hudng hanh vi la mot
phan caa thai do hudng téi hanh vi (vi du cam giac chung chung caa sy wa thich hay khéng ua
thich cua ho s& dan dén hanh vi) va mot phan nita 1a cac chuan chu quan (su tac dong cia nguoi
khac cling dan téi thai do cua ho). Didu ndy s& duoc md phong rd hon trong hinh 1 dudi déy.

[ Thaido ,
Y dinh ]_,[ Hanh vi thuc su ]

[ Chuan chi quan

Hinh 1. M6 hinh ly thuyét hanh dong hop ly (TRA)
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Nguén: Fishbein & Ajzen (1975)
Dua trén ly thuyét TRA, cac dinh nghia vé cac bién trong mé hinh dugc dua ra nhu sau:

e Hanh vi 1a nhitng hanh dong quan sat dugc cua dbi twong (Fishbein & Ajzen, 1975) duoc
quyét dinh bai y dinh hanh vi.

e Y dinh hanh vi (Behavioral intention) do ludng kha ning chu quan cia déi twong s& thuc hién
mot hanh vi va c6 thé duoc xem nhu mét truong hop dic biét cua niém tin (Fishbein & Ajzen,
1975). Pugc quyét dinh bai thai do ciia mot ca nhan ddi vai cac hanh vi va chuan chu quan.

e Thai do (Attitudes) la thai do d6i v6i mot hanh dong hoac mot hanh vi (Attitude toward
behavior), thé hién nhiing nhan thirc tich cuc hay tiéu cuc cua ca nhan vé viéc thuc hién mot
hanh vi, c6 thé dugc do ludng bang tong hop caa sic manh niém tin va danh gia niém tin nay
(Hale, 2003). Néu két qua mang lai loi ich ca nhan, ho cd thé ¢6 ¥ dinh tham gia vao hanh vi
(Fishbein & Ajzen, 1975)

e Chuan chi quan (Subjective norms) duoc dinh nghia 1a nhan thic cia mot ca nhan, Voi
nhitng nguoi tham khao quan trong cta ca nhan d6 cho rang hanh vi nén hay khong nén duoc
thuc hién. Chuan cha quan cé thé duoc do ludng thong qua nhimg ngudi ¢ lién quan voi
ngudi tiéu dung, duge xac dinh bang niém tin chuan muc cho viéc mong doi thyc hién hanh
vi va dong luc ca nhan thuc hién phu hop véi sy mong doi d6 (Fishbein & Ajzen, 1975).

Mac du m6 hinh TRA dugc cho la phu hop trong linh vyc nghién ctu tdm ly hoc va khung
huéng hanh vi, nhung mé hinh van con nhitng han ché. Han ché I6n nhét cia TRA la chi ing dung
cho nhimg hanh vi dit trong y chi ma bo qua anh huéng cia su kiém soat ciia cac nhan té nam bén
ngoai ca nhan do6 t6i y dinh thyc hién hanh vi. Vi thé, dé khic phuc nhuge diém nay Ajzen (1991)
da xay dyng mot mé hinh ma rong cua TRA 1a mé hinh ly thuyét hanh vi du dinh (TPB) nham giai
thich cho nhitng hanh vi ma déng co nam ngoai y chi, khdng chiu anh huéng hoan toan tir y chi.

M® hinh hanh vi de dinh (TPB)

Diém mai caa md hinh TPB so voi mo hinh TRA 1a da b6 sung thém bién Kiém soat hanh vi
(Perceived Behavioral Control - PBC), dugc mo ta trong hinh 2 dudi day.

Chuén chu
quan

Kiém soat
hanh vi

Hinh 2. M8 hinh Iy thuyét hanh vi du dinh (TPB)
Nguén: Ajzen (1991)

Theo thuyét hanh vi du dinh cua Ajzen (1991), tac gia cho rang ¥ dinh thuc hién hanh vi s&
chiu anh huong boi ba nhan té nhu thai d6 d6i vai hanh vi, tiéu chuan cha quan va nhan thic vé
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kiém soat hanh vi. Thuyét hanh vi du dinh (TPB) duoc phat trién tir Iy thuyét hanh vi hop Iy (Ajzen
& Fishbein, 1975), ly thuyét nay duoc tao ra do sy han ché caa ly thuyét truéc vé viéc cho rang
hanh vi cia con nguoi 12 hoan toan do kiém soat li tri. Twong tu nhu 1y thuyét TRA, nhan t4 trung
tam trong ly thuyét hanh vi cé ké hoach 13 y dinh cua c& nhan trong viéc thuc hién mot hanh vi
nhat dinh.

C6 ba yéu t6 quyét dinh co ban trong ly thuyét nay:

e Yéu td ca nhan 1a thai d6 c4 nhan d6i véi hanh vi vé viéc tich cuc hay tiéu cuc cua viéc
thuc hién hanh vi.

e \/& y dinh nhan thuc &p luc x4 hoi cua ngudi do, vi nd dbi phd véi nhan thac cua ap luc
hay su bat budc cd tinh quy tic nén duoc goi 1a chuan chu quan.

e Cudi cing la yéu t quyét dinh vé sy ty nhan thirc (self-efficacy) hoidc kha niang thuc hién
hanh vi, duoc goi 1 kiém soat nhan thic hanh vi. Ly thuyét cho thiy tim quan trong cua thai
d6 d6i vé6i hanh vi, chuan chi quan va kiém soat nhan thiec hanh vi dan dén sy hinh thanh cua
mot ¥ dinh hanh vi.

Trén thuc té &4p dung khung Iy thuyét TPB, cac nghién ctu chi ra mé hinh chi giai thich duoc
40% su thay doi ciia hanh vi. Biéu ndy ham y rang van con nhitng nhan t6 khac tn tai anh huong
t6i y dinh thyc hién hanh vi. Dua trén diéu nay, nghién ciu bén canh sir dung md hinh TPB sé& dya
trén tong quan céc nghién ctru di trude dé thém maot s6 nhan t6 giai thich vao trong bai nghién ciu.

Sw thuén tién caa viéc mua sam

Sy thuan tién dong mat vai tro quan trong trong viéc hiéu hanh vi mua hang cia nguoi tiéu
dung, trong d6 ¢6 ca mua hang truc tuyén. Nhiéu nha nghién ctru da diéu tra hanh vi mua sam cua
ngudi tiéu ding da phat hién ra rang su tién loi 1a mot trong nhirng yéu t6 thuc day chinh thuc day
ngudi tiéu ding mua hang. Diéu ndy ngu y rang, nhimg ngudi mua sam duoc thuc day bai sy tién
loi c6 nhiéu kha ning mua hang hon, trong d6 c6 ca tir cac ctra hang truc tuyén (Agarwal, 2013;
Akram, 2018; Kumar & Kashyap, 2018). Nghién cttu cia Rashaduzzaman (2020) thuc hién phéan
tich cac nhan t6 anh huong t6i xu hudng chi tiéu trong d6 c6 danh gia tac dong tir sy thuan tién
cua viéc mua sam. Nghién cau két luan rang céc loi ich nhan thay nhu sy tién loi, gia ca va sy da
dang cua san pham duoc phat hién c6 méi quan hé tich cuc véi ¥ dinh, xu hudng mua hang cia
ngudi tiéu dung tir cac ctra hang, trang web mua siam. Tuy nhién, tiét kiém thoi gian khong duoc
tim thiy 1a dang ké trong nghién ciru ndy. Céc lgi ich vé tiét kiém thoi gian dugc nhan thae khong
tac dong dang ké dén y dinh mua hang may mac cia ngudi tiéu ding. Trén thuc té, khi cong nghé
s6 dang ngay mot phat trién va nhu cau mua sam ngdy cang ting, sy thuan tién cia viéc mua sam
s€ ngay cang dugc moi nguoi cha y, dac biét la nhitng nguoi tré. Vi vay nghién ciru nay sé ap dung
phan tich sy thuan tién cua viéc mua sam dén xu hudng chi tiéu nhiam cung cap thém nhitng hiéu
biét hitu ich vé dé tai.

Quang céo va khuyén mai tir cira hang, nhan hang

Quang cao la hoat dong truyén thdng phi truc tiép gitta ngudi véi ngudi qua cac phuong tién
truyén thong dai chiing dé dua thong tin dén nguoi nhan nham thuyét phuc hay tac dong dén hanh
vi cua nguoi nhan thdng tin. Bang cach cung cap nhitng théng diép ban hang theo céch thuyét
phuc vé san pham hay dich vu caa nguoi ban, quang co c6 kha ning tac dong tai hanh vi, thoi
quen mua hang caa nguoi tiéu ding hay khach hang. Khuyén mai 1a hoat dong x(c tién thuong
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mai ctia thuong nhan nham xc tién viéc mua ban hang hoa, cung tng dich vu bang cach danh cho
khach hang nhiing loi ich nhét dinh. “Cha dé cua quang cao hién dai”, Davenport (2015) cho ring
hinh anh thuong hiéu manh mé va kha niang nim bét thi hiéu c6 vai trd quyét dinh dén thanh cong
ctia quang cdo. Qua d6, 6ng ciing nhan manh tim quan trong viéc lién tuc danh gia lai thi trudng
cua cac cong ty khi thi thi hiéu nguoi tiéu dung thay doi.

Kacen va Lee (2002) cho ring quang cdo va nhiing chinh sach khuyén mai - tic 1a céc hoat
dong truyén thdng - ¢6 anh huang 16n 1én chi tiéu caa gidi tré. Theo ho, gidi tré chua du Ii tri va
thiéu kiém soét (ta c6 thé ngam hiéu riang ho chua phai la con ngudi kinh té). Vay nén, hanh vi caa
ho nén duoc giai thich dudi goc d6 cua cac yéu té phi kinh té. Hon nita, nghién cau cia Awan va
cong su (2016) da thuc hién phan tich anh huong cua céc loai quang cao dén xu hudng chi tiéu va
trong d6 co danh gia vé cudng do tac dong ciia mdi loai quang cao ma ho néu ra. Két qua cua
nghién ctu cho rang quang cao cé thé thay doi xu hudéng cua ngudi tidu ding. Céc yéu té tuong
ty nhu su can thiét cua quang cao, su thich thi cua quang céo, su thong tri ciia quang céo, su goi
nhé thuong hiéu cua quang cdo va su kich thich caa quang céo. Nhiing diéu nay rat hitu ich trong
viéc tao ra va thay doi hanh vi va xu huéng mua caa ngudi tiéu dung, ddy 1a mot dau hiéu rat tich
cuc cho cé&c cong ty quang cao va tiép thi. Két qua cua ho ciing chitng minh md hinh caa nghién
ctru cho thay rang quang cao co tac dong dang ké dén xu hudng mua caa nguoi tiéu dung va mé
rong su lua chon cua ho. Vi vy, nghién ciru sé str dung thém yéu t quang céo va khuyén mai tir
ctra hang, nhan hang nham kiém tra tac dong cua bién ddi véi xu huéng chi tiéu cia ngudi tré.

4. Thyc trang vé xu hwéng chi tiéu ciia ngudi tré trén dia ban Thanh phé Ha Nai
4.1 Phéng vén chuyén sau, xay deng bang héi

O phuong phap phong Van sau ndy, véi quy mé 1a trén dia ban Thanh phé Ha Noi, céc tac gia
s& thyc hién hinh thuc tra 10i bang hoi ¢é dinh da dugc tham khao va dua trén nhu cau tim hiéu
ctia nghién ciru. Pay 1a dang phong van duoc thuc hién trén co sd mot bang hoi hoan thién va
ngudi phong van khong duogc ty v dua thém cac cau hoi trong qué trinh phong van. Viéc st dung
hinh thirc phong van nay sé& thé hién dugc su nhat quén, dé so sanh giira cac (ng vién cho ciing
mot cau hoi va dic biét 1a thoi gian phong van hop ly.

- 3 chuyén gia (bao gdbm 1 giang vién, 1 chuyén vién marketing l1am & doanh nghiép, 1 nguoi
6 strc anh hudng trén mang xa hoi)

Phong van thay N.M.P (30 tudi - Giang vién truong Pai hoc Ngoai thuong) cho thay phan Ién
chi tiéu danh phan 16n thu nhap cho céc san pham khéng thiét yéu, dac biét 1a cac mat hang cho
viéc Giai tri. Trong khi céc chi tiéu hang thang cho An udng (ngoai hang), Du lich, Thoi trang,
Chiam soc sic dep, Gido duc va Thé thao déu chi & mac vira phai va tiét kiém dén rat tiét kiém thi
viéc phan bé chi tiéu cho Giai tri, xa xi pham duoc danh gia 1a lang phi. Pbi twong phong van nhan
dinh rang rai ro thu nhap khdng anh huong dén chi tiéu caa anh cho cac nhém hang hoa thiét yéu
va khong thiét yéu. Vai nhitng khoan tién nhan rdi, déi trong phong véan co xu huéng dau tu vao
bat dong san. Khi dugc hoi vé tac dong ciia mang xa hoi va san thuong mai dién tir dén xu huéng
chi tiéu, d6 tién lgi va nhanh cua mua hang qua mang va thong tin san pham dugc chia sé trén cac
dién dan c6 anh huong tich cuc dén quyét dinh mua hang. Quang céo va marketing khéng c6 tac
dong dén xu hudng chi tiéu cua dbi twong phong van khi anh lva chon muc 1 trén thang do 5 cho
tat ca cac cau hoi vé mae do mudn mua hang khi nhin thiy cac quang cao, chién dich truyén théng,
ké hoach marketing cua céc nhan hang.
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Phong van thay P.X.T (30 tudi - Giang vién truong Pai hoc Ngoai thuong) - ngudi ¢6 suc anh
huong trén mang xa hoi thu duoc két qua phan 1on thu nhap dugc danh cho chi tiéu cac san pham
thiét yéu (thuc pham hang ngay, phi sinh hoat...) va danh dé tiét kiém. Céc chi tiéu hang thang
cho An udng (ngoai hang), Du lich, Thoi trang, Cham séc sic dep, Gido duc va Thé thao, Giai tri
(phim anh, game...), Thiét bj va 6 dung gia dinh déu & muc hop ly. Theo két qua phong van, rui
ro thu nhap khéng anh huéng dén chi tiéu cua anh cho cac nhém hang hoa thiét yéu va khong thiét
yéu. V&i nhitng khoan tién nhan rdi, di tugng phong van cé xu hudng dau tu vao bat dong san.
V& tac dong ciia mang x& hoi va san thuong mai dién tir dén xu hudng chi tiéu, viéc theo ddi cac
ctra hang, trang online ban hang va thay san pham cua ho pht hop, d6 tién loi va nhanh caa mua
hang qua mang c6 anh hudng tich cuc dén xu hudéng chi tiéu. Poi twgng phong van danh dén ¥
thu nhap hang thang cho cac san pham dugc dit mua qua nén tang mang xa hoi. Trong khi do,
quang cio va marketing c6 tic dong dén xu huéng chi tiéu cua déi tugng phong van nhung khong
tac dong manh khi anh c6 quan tdm dén 2 yéu té nay nhung chi lya chon murc 2 trén thang do 5
cho tat ca cac cau hoi vé mirc @ mudn mua hang khi nhin thay céc quang céo, chién dich truyén
thong, ké hoach marketing cua cac nhan hang.

Phong van chi N.P.T (25 tudi - chuy@n vién Marketing cua Abbott tai Viét Nam) nhan dinh
phan Ién thu nhap dugc danh cho chi tiéu cho cac san pham khong thiét yéu. Céc san pham duoc
chi tiéu nhiéu nhat bao gdm: My pham va cham séc sic dep, May mic, mii non, gidy dép, Giai tri
(phim anh, game...), An uéng ngoai hang, An udng giao dén tan noi, Cafe, tra sira v.v, D5 udng
va thuéc 14, Thé duc thé thao, Thudc va dich vu y té, Thiét bi va d6 ding gia dinh. Panh gia caa
ban than vé mirc chi tiéu hang thang 1a & mirc 13ng phi (100% thu nhap), trong d6 lang phi nhét 1a
chi tiéu cho an uéng va thoi trang. Theo két qua phong van, ca 3 yéu té rai ro thu nhap, tac dong
cta mang xa héi va san thuong mai dién tir va tac dong ciia quang cao va marketing c6 anh huong
dén chi tiéu cho cac nhém hang hoa thiét yéu va khdng thiét yéu. Cu thé 1a cac rai ro vé thu nhap
c6 anh huong rat tiéu cyc dén xu huéng chi tiéu va nhitng khoan tién nhan rdi duoc dbi tugng
phong van giit dudi dang tién mat. Tuy gianh rat nhiéu thoi gian str dung va tim hiéu cac mat hang
trén mang x& hoi va san thuong mai dién tar nhung chi khdng gianh nhiéu thu nhap cho céc san
pham mua qua mang. Quang cdo va marketing cé tic ddong manh mé nhit dén xu hudng chi tiéu
cuia dbi twong phong van khi chi danh gia mirc 6 5/5 cho tat ca cac cau hoi vé mirc d6 muén mua
hang khi nhin thiy céc quang céo, chién dich truyén thdng, ké hoach marketing caa cac nhan hang.

- 20 ban tré bat ky (trong d6 c6 11 nam, 9 ni¥) trong do tudi tir 18-22 & 8 quan noi thanh trén
dia ban thanh phé Ha Noi bao gém: Ba Pinh, Hoan Kiém, Tay H6, Pong Pa, Cau Giay, Thanh
Xuan, Bac Tur Liém va Long Bién.

Nhin chung 20 ngudi tré duoc lya chon ngau nhién déu ty nhan xét muc chi tiéu cua minh ¢
muc do tiét kiém hozc vira phai va phan I6n thu nhap cia ho (chu cip cua gia dinh va 6 ban c6
lwong hang thang) dugc gianh cho chi tiéu khdng thiét yéu tap trung vao 3 nhém Giai tri, May
mac, My phdm va An udng bén ngoai. Vi cac khoan tién nhan rdi, hau hét cac ban dung dé git
tién mat hoac guri tiét kiém, chi 4/20 ban lya chon dau tu ¢ phiéu, trai phiéu. Khi dugc hoi vé tac
dong caa 3 yéu td rai ro thu nhap, tac dong caa mang xa hoi va san thuong mai dién tir va tac dong
ciia quang céo va marketing dén chi tiéu cho cac nhém hang hoa thiét yéu va khong thiét yéu,
nhom nghién ctu nhan duoc két qua rai ro thu nhap khéng co6 tac dong dén xu hudng chi tiéu khi
hon ¥ tong cac cau tra 1oi vé anh huong cua cac rai ro thu nhap nhu anh huong cia Covid-19, ¢6
phiéu mat gi4. .. 1a khong co. Trong khi d6, sy xuat hién va phé cap cia mang x4 hoi va san thuong
mai dién tir ¢4 anh huéng tich cuc dén xu huéng mua hang cia ngudi tré khi ho danh gia mic do
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hai long va xu huéng mua tiép cac san pham khéc sau khi hoan thanh cac giao dich mua hang qua
cac trang mang xa hoi va san thuong mai dién tir trung binh lan luot 1a 3,85/5 va 3,8/5. Cac mat
hang duoc chi tiéu cha yéu 1a D6 dién tir, Thoi trang, CAc loai d6 an, Cac dich vu giai tri, thé thao,
du lich (VD: tai khoan Netflix, thé thanh vién gym, tour du lich...). Cubi cung 1a tic dong cua
quang cdo va marketing dén chi tiéu dugc cac ban tré danh gia 13 c6 anh hudng nhung chi & muc
trung binh khi mare d6 hiéu qua cta cac quang cao dugc danh gia trung binh la 3,45/5 nhung Muc
d6 mudn mua hang caa 20 dbi trong phong van khi Thay céc quang céo, Nhan dién mot mat hang
nhiéu 1an (> 4) trong mot ngay va Thay céc chién dich truyén thong trung binh lan luot 13 2,65/5,
2,45/5 va 2,55/5.

4.2 Khdo sat mé réng va két qud
4.2.1 Péi twong khdo st

Phiéu diéu tra thu duoc 164 két qua hop 18 sau khi dugc loc qua Excel, bao gom 112 nix va 52
nam. C6 132 nguoi dang hoc Dai hoc, 24 dat trinh d6 sau Dai hoc va 8 nguoi thudc trinh @6 THPT
trg xudng hodc Cao dang. 92% s6 ngudi khao sat dang doc than, 4% da két hdn, con lai di co con.
110 nguoi dang 1a hoc sinh, sinh vién, 37 nguoi dang di lam tai cac doanh nghiép tu nhén, con lai
lam viéc tai cac co quan nha nudc, cac to chie phi chinh phu hozc kinh doanh tu do.

Pa phan c6 thu nhap dudi 5 triéu (81 ngudi), 42 ngudi thu duoc 5-10 triéu mot thang, 12
nguoi thu dugc 10-15 triéu, 15 ngudi thu dugc 15-20 tricu, 8 ngudi thu dugc 20-30 tricu, 5 nguoi
thu dugc 30-40 tri¢u va 1 ngudi thu dugc trén 40 tri¢u. 114 nguoi danh ra dudi 5 triéu cho chi tiéu
hang thang, 28 nguai chi ra 5-10 triéu, 12 nguoi chi ra 10-15 triéu, con lai danh ra 15-40 triéu cho
chi tiéu.

4.2.2 Théng ké
- Tong quan veé chi tiéu

70 ngudi dugc diéu tra mua sam nhiéu hon 3 1an trong mot tuan. 30 ngudi mua sim dung 3 1an
trong maot tuan, va 97 ngudi mua sam it hon 3 1an. Diéu ndy cho thay tan suat chi tiéu cua nguoi tiéu
ding Ha Noi phan bé tuong d6i dong déu, ngoai trir s ngudi mua sam hon 3 1an mot tuan,

S6 1an anh/chi mua s&m trong mdt TUAN la:

2 _
e b 3 _
o 10 20 30 40 50 60 70

Hinh 3. Tan suat mua sim
Ngudn: Nhom tac gia tong hop tir dir liéu khao sét

Céc dia diém mua sim duoc wa thich nhat 1a: siéu thi, cira hang tién lgi, cho truyén thong va
cac san thuong mai dién tu. Trong do, siéu thi duoc tin dung ngang véi cac trang thuong mai dién
ttr voi 48 nguoi tin dung. Diéu ndy cho thay trong giai doan dich COVID, cac trang thuong mai
dién tir c6 mot mie do tin nhiém cao d6i voi nguoi tiéu ding Ha Noi. Cira hang tién loi c6 luong
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ngudi tiéu ding gan tuong tu V4i 46 nguoi, va cho truyén théng véi 39 nguoi xép vi tri tha 4. Mot
s6 it ngudi tham gia khao sat ua chudng cac trung tam thuong mai va cira hang chuyén dung.

Trong mot thang anh/chi thuding danh thdi gian mua sam nhiéu nhat la & dau:

Cira hang tign Loi

e mens _

Trung tam thuong mai

fa hang bén san phim
huyén dung (cia hang
juan do, my pham, ...)

ic san thuong mai dign
tir (Shopee, Lazada,
Tiki

Khac (lam om ghi r3),

40 as s0

Hinh 4. Dja diém mua sim
Nguon: Nhom téc gia tong hop tir dit liéu khao sét

Céac nhom hang lwong thuc, thuc pham thiét yéu chiém da sé trong danh sdch mua hang caa
nhitng ngudi dugc khao sat. Bén canh cac thuc pham tuoi séng, 6 an kho va dd an nhanh ciing
rat duoc ua chudng. Diéu nay 1a dé hiéu, bai dich COVID han ché viéc mua sam offline, dan dén
hanh vi tich trir, ma thuc pham twoi séng d6i khi khong thé dé 1au. Ké dén 1a cac db dung sinh hoat
ca nhan, quan 4o va giay dép; va chi phi dich vu vién thdng. Mot lan nita, tic dong ciia dich COVID
19 khién cho hoat dong online cua ngudi tiéu dung Ha Noi trd nén phd bién hon, dan dén hién
tuong dich vu vién théng duoc wu tién manh. it duwoc wu tién cho chi tiéu hon 1a trang stc, cac
hoat dong giai tri va van phong pham.

03 Nhom san pham ma anh/chi thudng mua nhiéu nhat trong mot thang la:

Hinh 5. Nhdm san pham dugc mua sim

Ngudn: Nhom tac gia tong hop tir dir liéu khao sat
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- Tong quan veé chi tiéu cho cac mat hang thiét yéu va khong thiét yéu

Khi dugc hoi vé tan suét chi tiéu cho cac loai san pham thiét yéu, 40% nguoi duoc khao sat
cho biét ho thuong xuyén chi tiéu cho ching, va 28,95% trong sb ho lwa chon rat thudng xuyén
dén ludn ludn. 21,58% nguoi dugc khao sat cho biét tan suat chi tiéu cho mat hang thiét yéu cua
ho la trung binh. Con lai chua dén 10% lya chon dap an khong thudng xuyén hoic rat khong
thuong xuyén.

Xin hy cho biét mfc 06 thuding xuyén clia viéc mua cac san pham thiét yéu ciia Xin hay cho biét mufc dé thudng xuyén clia viéc mua cac san pham khong thiétyéu

anh/chi? (1 = Khéng bao gidy, 7 = Ludn ludn) cua anh/chj? (1 = Khong bao gid, 7 = Ludn ludn)

[Shape Object

e _

Hinh 6. Mic do thudng xuy@n mua sam san pham thiét yéu va khong thiét yéu
Nguén: Nhém téac gia tong hop tir dix liéu khao sat

Trong d6, 86 ngudi cho rang dich COVID 19 khong lam thay doi tan suat chi tiéu cho cac mat
hang thiét yéu cua ho. 63 ngudi cho rang dai dich 1am cho tan suit d6 tang 1én hodc ting rat nhiéu.
40 ngudi cho rang dai dich khién tan suat giam di & mot muc d6 nhat dinh. Nhu vay, dich COVID
¢6 thién hudng 1am nguoi tiéu dung tir 18-30 tudi tai Ha Noi khong thay ddi hodc tang tan suat chi
tiéu cho cac mat hang thiét yéu.

Mt khac, d6i véi mit hang khdng thiét yéu, 72 ngudi cho biét ho khong thudng xuyén chi
tiéu, 34 nguoi c6 mac do chi tiéu rat khong thudng xuyén, 47 nguoi ¢ mirc do chi tiéu trung binh.
Duéi tac dong cua dich COVID, 98 ngudi cho biét muc do chi tiéu cua ho bi giam di & mot mirc
nhat dinh, 40 ngudi cho biét muc d6 tang 1én va 51 nguoi dua ra két qua trung binh. Nhu vay, dich
COVID c6 thién huéng 1am giam mic d6 chi tiéu cac mat hang khong thiét yéu. Quan 4o va giay
dép, trang stc, chi tiéu cho cac hoat dong giai tri 1a nhitng nhém mit hang ¢6 xu huéng bi cit giam
nhiéu trong truong hop chi tiéu cia nguoi tiéu dung bi cit giam véi 1an luot 106, 145 va 142 nguoi
lya chon. Cac miat hang con lai (lwong thyc, thuc pham, d6 dung sinh hoat ca nhan, v.v) 6 sé lya
chon thap hon dang ké.

So vdi thoi diém trudc khi cé COVID-18, anh/chj thay xu hudng chi tiéu cho sanpham So vdi thoi di€m trudc khi co COVID-19, anh/chj thay xu hudng chi tiéu cho sanpham

thiét yéu ciia minh thay déi nhu thé nao? khong thi€t y&u ctia minh thay ddi nhu thé nao?

Hinh 7. Thay dbi trong xu huéng chi tiéu cho san pham thiét yéu va khong thiét yéu

Nguén: Nhém téac gia tong hop tir dir liéu khao sat
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Hon 70% ngudi tham gia ddng y & mot mirc do nhat dinh ddi voi viéc ho thuong mua céc san
pham thiét yéu. Song, dap an trung 1ap lai duoc lwa chon nhiéu nhét khi ho duoc hoi vé viéc lidu
ho ¢6 dugc khuyén khich chi tiéu, liéu ho cé thuong néi vé viéc mua sam céc san pham thiét yéu,
viéc khuyén khich nguoi than chi tiéu va gisi thiéu san pham thiét yéu cho ngudi than. Cac dap an
thugc dién ddng y nhiéu hon rat nhiéu so véi dién khong ddng y. Viéc dap an trung 1ap thudc sb
nhiéu van dung ddi véi cac san pham khong thiét yéu, nhung du cac dap an dong y van nhiéu hon,
cac dap an phan bd twong ddi dong déu hon.

Phan d6ng nhimg nguoi tham gia khao sat cho rang chi tiéu cho san pham khong thiét yéu cua
ho bi anh huéng boi nhitng ngudi xung quanh, va ciing c6 mot lugng twong d6i 16m (39) dwara y
kién trung lap. Ciing c6 mot lugng lén dua ra y kién trung lap cho dén ddng y vai viéc su anh
hudng nay dén tir ban bé va ngudi than ciing nhu cac phuong tién thong tin dai ching. Stc anh
hudng caa chinh phi/td chire/ truong hoc chu yéu duoc cho 1a trung 1ap cho dén khong dong y.

Hanh vi chi tiéu — san pham thiét yéu Hanh vi chi tiéu — san pham khong thiét yéu

u %, ngut
i luBn g4 thidu céc san pham thiet yeu cho ga dinh, ban b, ngudl quen

T8 lun g6 thigu céc sén pham kbhdng it yéu cho gia dinh, ban bé. ngus

v -
W T8 b
i
— =
i
a.

Hinh 8. Hanh vi chi tiéu - san pham thiét yéu va khong thiét yéu
Nguén: Nhém tac gia tong hop tir dix liéu khao sat
- Phan tich théng ké cac yéu td anh hwéng dén xu hwéng chi tiéu

Déi dién vai loat cau hoi vé tac dong cuia quang céo va marketing cua cac mat hang thiét yéu,
51 nguoi dugc khao sat cho biét cac cira hang ho thuong mua sam gidi thiéu thong tin vé céc san
pham thiét yéu véi tan sut trung binh, chiém s dong nhat. Ké dén 1a sé nguoi ngudi lya chon
mot mirc d6 ddng y nhit dinh (35 nguoi kha dong ¥, 36 ngudi dong y). Vé cac chinh sach giam
gia cua ctra hang, s6 ngudi dong y véi viéc ho thuong xuyén nhan dwoc ching chiém sé dong, va
da s van nam vé phia dong y hoac trung lap. Diéu nay lap lai gan nhu twong tu VSi nhitng nguoi
duoc khao sat vé viéc cira hang trung bay cac san pham thiét yéu, do thudng xuyén caa cac chién
dich cuaa cac nhén hang ho wua thich trén cac phuong tién thong tin dai chung va cac siéu thi, cua
hang... va tinh trang khuyén mi tai cac cira hang. V& phia cac mat hang khong thiét yéu, vai cling
ndi dung cau hoi, nhitng ngudi duoc khao sat van thién vé cac dap an trung 1ap va dong y. Song,
s6 nguoi c6 dap an trung lap déu chiém sb dong hon tai cac cau hoi.
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Quang céo tirnhdn hang va clra hang — san pham thiét yéu Quang céo tir nhan hang va clra hang — san phdm khong thiét yéu

1, ‘I " m L I R

Hinh 9. Quang céo tir nhan hang va cta hang - san pham thiét yéu va khong thiét yéu
Nguén: Nhém téac gia tong hop tir dix liéu khao sat

Déi véi céc cau hoi vé mirc d thuan tién ciia cac mat hang thiét yéu, hau hét nguoi dugc khao
st lya chon kha ddng y, ddng y hodc hoan toan ddng ¥ véi cac cau hoi. Pidu ndy cho thay ho cam
thdy twong ddi dé dang dé tim mua cac san pham thiét yéu o gan noi sinh sdng, co quan, truong
hoc hoic cac san thuong mai dién tir. Cac dia diém trén, d6i v6i hau hét nguoi khao sét, co cac
mat hang ho can va ho khdng can phai di qua nhiéu cira hang dé tim duoc thi ho muén mua. Diéu
nay tuong tu VGi cac mat hang khong thiét yéu. Khi duoc hoi vé chuan chii quan vé xu huéng tiéu
dung san pham thiét yéu, nhitng ngudi c6 dap an trung 1ap I thanh phan dong hon. Nhitng dap 4n
con lai phan bé déu vé hai bén khi ldy trung lap 1am diém chinh giita, véi s6 ngudi tra 1oi dong y
& mot mirc do nao do 1a dong hon, ngoai trir mot s6 ngoai 1é nhu: nhitng ngudi cho rang ban bé va
ngudi than ciing nhu cac phuong tién thong tin dai ching thuong xuyén khuyén khich ho tiéu ding
cac san pham thiét yéu lya chon dong y va kha ddng ¥ nhiéu hon. Con lai ¢d y kién trung lap dbi
v6i anh huong cia ban bé va cac co quan chinh pha/truong hoc/to chire 1én xu hudng tiéu dung
san pham thiét yéu cua ho.
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Sy thudn tién clia viéc mua sam — san pham thiét yéu Su thudn tién cla viéc mua sam — san pham khong thiét yéu
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Hinh 10. Sy thuan tién cua viéc mua sam - san pham thiét yéu va khong thiét yéu
Nguon: Nhom téc gia tong hop tir dit liéu khao sét

Hau hét ngudi tham gia khao sat cho rang chi tiéu cho cac san pham thiét yéu lam ho cam
thdy thoai mai, va la can thiét dbi véi cudc séng cua ho.

Thai d§ vé viéc chi tiéu — san pham thiét yéu Thai d§ vé viéc chi tiéu — san pham khong thiét yéu

nnnnnnnnnnnnn
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Hinh 11. Thai d6 vé viéc chi tiéu - san pham thiét yéu va khong thiét yéu
Ngudn: Nhom tac gia tong hop tir dir liéu khao sét

Diéu nay phan nao dung véi cac cau hoi vé chuan cha quan cho céc san pham thiét yéu vi da
s6 cam thay dong y véi viéc khuyén khich moi ngudi tham gia chi tiéu cho ching, hoic cam thay
chi tiéu cho chung dem lai cam giac hién dai hoac tu hao. Tuy nhién, & cac phan ndy, nhiing ngudi
dua ra dap an trung 1ap 1a dong hon so vai tirng cau hoi khac. Déi vai san pham khong thiét yéu,
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phan déng ngudi khao sat cam thay trung 1ap vai su can thiét cua chung cling nhu cam giac cua
ho khi chi tiéu cho chung. Pap an twong tu ddi voi mirc do khuyén khich caa ho déi véi nguoi
khac. Mot diém khéc 1a s6 nguoi ddng ¥ hodc kha dong y vai su can thiét va cam giéc tich cuc khi
chi tiéu déu dong hon sé ngudi khong dong y & moi muc do. Song, d6i véi mae do khuyén khich,
dap an phan bd khé cho ca déng y véi khong dong y & cac muc do.

Chué&n chii quan vé xu hudng tiéu ding — san pham thiét yéu Chudn chu guan vé xu hudng tieu dung — san pham khong thiét yéu
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Hinh 12. Chuan chu quan vé xu hudng tiéu ding - san pham thiét yéu va khéng thiét yéu
Nguén: Nhém téac gia tong hop tir dix liéu khao sat

Vé nhan thirc kiém soat hanh vi chi tiéu cho san pham thiét yéu, c6 110 ngudi kha dong Y,
ddng y hoac rat ddng y rang ho ¢ du kha ning chi tiéu, 106 nguoi cho rang ho c6 thé dé dang 1én
ké hoach chi tiéu va 117 ngudi cha dong kiém soat chi tiéu cho cac san pham thiét yéu. Véi cac
san pham khong thiét yéu, s6 ngudi chon trung I1ap vé kha ning chi tiéu 1a dong nhét véi 48 nguoi,
cac dap an con lai phan bd twong ddi dong déu, dao dong tir 11 dén 23 phan hdi ngoai trir dap an
hoan toan khong ddng y. Xu huéng phan b nay ciing dung vai cau hoi vé kha ning 1ap ké hoach
chi tiéu (du sé liéu co thé khac). Pa phan nguoi tham gia cho rang ho c6 thé chu dong kiém soét
chi tiéu cho cac mat hang khang thiét yéu.
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Hinh 13. Nhan thic kiém soét hanh vi - san pham thiét yéu va khdng thiét yéu
Nguén: Nhém tac gia tong hop tir dix liéu khao sat

Nhu vay, qua khao sat c6 thé thay cac ddi turong 18-30 tudi & Ha Noi tham gia khao sat da sd
¢6 xu huéng mua nhiéu san pham thiét yéu, ciing nhu dy dinh danh nhiéu ngan sach cho ching va
khuyén khich moi ngudi chi tiéu. Khi xét dén céc yéu té anh huong dén xu huéng chi tiéu, cé thé
thiy quang céo va marketing co tac dong tich cuc dén viéc chi tiéu cho cac mat hang thiét yéu,
diéu nay khong rd rang ¢ cac san pham khong thiét yéu. Trong khi d6, muc d6 thuan tién co tac
dong tich cuc rd rang dén xu hudng chi tiéu cua ngudi tré Ha Noi cho ca hai mat hang thiét yéu
va khong thiét yéu.

5. Ham y chinh sach
5.1 Chinh phi, nha nwéc

Thu nhap ¢6 anh huéng tryc tiép ti xu huéng tidu dung cua nguoi dan tré Ha Noi. Vi vay, dé
cai thién xu hudng chi tiéu, can trudc hét cai thién thu nhap kha dung va dam bao muc séng cho
nguoi dan tré Ha Noi trong do tudi tir 18 dén 30. it trong hoan canh hién nay khi nhimng du 4m
ctia Pai dich Covid van con dang hién hitu, véi muc tiéu nhanh chong 6n dinh lai thu nhap, an sinh
cho nguoi dan Ha Noi, nhém nghién ciru ¢6 dé xuat mot sé giai phap sau. Xét vé phia Chinh pha
va thanh phd Ha Nai, can tiép tuc duy tri thuc hién cit giam hoac mién thué thu nhap, ting tro cip
cho nguoi dan Ha Noi trong Dai dich dong thoi hd trg nguoi dan thu nhap, c6 hoan canh khé khan,
bi anh huéng ning né tir dich Covid-19. Pay 1a mot trong nhitng chinh sach hé trg truc tiép theo
Nghi quyét 406/NQ-UBTVQH]15 niam 2021 va da dat duoc nhitng thanh qua nhét dinh trong khoi
phuc kinh té trén toan qudc. Viéc tiép tuc mién giam thué thué thu nhap s& gitip ting dang ké thu
nhap kha dung cta nguoi dan Ha Noi, c6 anh hudng tich cuc dén xu hudng chi tiéu. Tiép theo,
thanh phd Ha Nbi, truéc mat, can ¢ nhirng bién phap hd tro tao viéc lam, tim kiém viéc 1am pha
hop cho nguoi dan Ha Noi da b cit giam bién ché, that nghiép sau Pai dich. Di vai nhitng cong
dan tré vira tot nghiép, su hd tro trén 1a can thiét dé ho co thé nhanh chéng 6n dinh, trang trai cudc
séng. Qua d6, nguoi tré 6 thé som gop strc lao dong dé phat trién dit nudc; tan dung kip thoi va
c6 hiéu qua thoi ky dan sé vang caa Viét Nam hién nay. V& dai han, thanh phé ciing nén dua ra
cac bién phap phong bi dé dbi phé vai nhitng ct séc kinh té, noi riéng, va nhitng khang hoang trén
nhiéu miat x& hoi nhu Pai dich COVID-19, néi chung.

Khong chi vay, su lay lan rong rdi caa COVID-19 va nhitng bat 6n vé kinh té dd mang dén
nhiéu thach thac cho x& hoi. Bén canh nhiing tac dong téi con nguoi, COVID-19 d3 va dang nhanh
chong gay ra nhirng gian doan trong kinh doanh va tiéu dung khéng chi & riéng cac khu vuc bi anh
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huong. Piéu nay dit ra mot thach thac vo cing 16n véi ngudi dan Viét Nam, dic biét 1a nhiing
ngudi tré trong do tudi tir 18-30 trén Thanh phd Thu d6 Ha Noi. That vay, day chinh 1a doi ngii
chiém ti 1& 16n trong nhom lao dong caa dat nude dong thoi cling 1a nhitmg nguoi tidu ding 6 stc
mua cao va ¢ anh hudng dic biét sau rong dén nganh hang tiéu dang. Vi vay, chinh pha can sém
hoan thién hanh lang phap Iy, quy ché quan ly thi trudng, co ché bao vé nha dau tu theo thong 18,
c6 ché tai manh hon; song van tao diéu kién séng tao tai chinh, tai chinh xanh phét trién. Diéu nay
s& tao diéu kién cho thi truong tai chinh Viét Nam phat trién bén viing, giam thiéu dugc phan nao
rai ro ddi véi gia cb phiéu, trai phiéu... Kién dinh, 6n dinh vi mo, kiém soat lam phat, cac can dbi
I6n; kiém soét rai ro hé thdng tai chinh chinh 1a cang ¢é niém tin, thu hat dau tu va tao diéu kién
thi trudng von phat trién.

5.2 Doanh nghiép

Xét vé phia cac doanh nghiép, cé thé khuyén khich cho vay tra gop, vay tiéu dung khéng i
suat hoac l4i suat thap phu hop. Bién phap trén sé& gitp kich cau, cai thién sic mua cia ngudi tiéu
dung. Thém vao d6, doanh nghiép can phai dwa ra cac chinh sach an sinh cho ngudi lao dong nhu:
dam bao thu nhap téi thiéu cho nhan vién; cam két khong dot ngot cit giam bién ché, huy hop
dong lao dong. D4i vai nhitng lao dong tré, mai tét nghiép dai hoc va trung hoc phd thong, céc
doanh nghiép nén cé cac chinh sach hd tro thyc tap, thir viéc va cac chuong trinh két hop vira 1am
viéc, vira tap huan cho cac nhan vién méi. Diéu nay sé& gidp nhimg lao dong tré vira c6 thu nhap
dé dam bao cudc sdng, vira tiép tuc boi dudng kién thuc, ki nang, kinh nghiém dé hda nhap nhanh
vao mdi truong lao dong, dap ng tot yéu cau cua thi truong lao dong.

Véi céc rii ro nhu tin cong mang bao mat thdng tin, bao mat dix liéu, rui ro vé kha niang phuc
hdi cua cac nha cung cap dich vu chinh, cham tién d6 du an, giam kha nang duy tri mic do cung
cap dich vu chinh, cac doanh nghiép budc phai van hanh tt hoat dong kinh doanh va c6 nhing
chién luoc diing dan. Do d6, cac doanh nghiép nén lién tuc thir nghiém va nang cap cac san pham
va dich vu. Doanh nghiép c6 thé hudng ti da dang hoa va khong chi phu thugc vao mot dong san
pham hay mat loai hinh dich vu. Diéu nay ciing c6 thé dong nghia véi viéc thiét ké lai hodc diéu
chinh cac san pham hién c6 dua trén phan hdi ciia khach hang, gitp cho doanh nghiép giam thiéu
rai ro thi truong. Doanh nghiép ciing co thé tap trung vao xay dyng cac méi quan hé than thiét véi
khach hang dé giam thiéu tac dong ciia nhiing thay ddi cua thi truong. Mot thuong hiéu duoc xay
dung Ién tir viéc cung cap san pham hoac dich vy cao cap sé tao nén su trung thanh tir khach hang.
Tir d6, khach hang cua ho s& khdng mua hang tir bat ky cong ty nao khéc du cé tién loi hay chi phi
thap hon. Diéu ndy vé cling quan trong dbi vai doanh nghiép dé co thé giir duoc khach hang va
giam thiéu nhitng rai ro tiém ning trong va sau giai doan dich COVID-19.
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