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Tom tit

Hoc phan thuc hanh tiéng tai khoa Tiéng Phap, Trudng Pai hoc Ngoai thuong 1a nén tang cho cac
hoc phan Ngén ngit kinh té thuong mai va dong vai trd quan trong nham danh gia kha ning st
dung ngdn ngit cua sinh vién. Tuy nhién, trudc tinh hinh phic tap cta dich bénh Covid 19, khoa
Tiéng Phap, Truong Pai hoc Ngoai thuong da budc phai chuyén doi tir phuong thie dio tao tryc
tiép sang phuong thirc dio tao tir xa thdng qua viéc day va hoc truc tuyén. Bai nghién ciru s& phan
tich, 1am rd thuc trang caa viéc day hoc truc tuyén cac hoc phan thuc hanh tiéng tai khoa Tiéng
Phap trong béi canh dai dich Covid-19. Qua d6 dé xuat mot sb giai phap nang cao chat lugng giang
day truc tuyén cac hoc phan nay trén co so han ché va thich ung véi thay ddi, dam bao diéu kién
hoc tap va giang day.

Tir khoa: thuc hanh tiéng, dao tao truc tuyén, giang day truc tuyén, hoc tap truc tuyén, Covid-19.

IMPROVING THE QUALITY OF ONLINE PRACTICAL COURSES IN
FRENCH LANGUAGE DEPARTMENT OF FOREIGN TRADE UNIVERSITY
FROM STUDENT PERSPECTIVE

Abstract

The Faculty of Business French’s language practice module at Foreign Trade University is the
foundation for the Business and Economic Language courses. It plays a vital role in assessing
students' lingual ability. However, under the complicated circumstances of the Covid-19
pandemic, the Faculty of Business French of Foreign Trade University was required to switch from
direct training to distance learning through online teaching and learning. The study was established
with an aim of analyzing and clarifying the reality of online teaching of language practice courses
at the Faculty of Business French in the context of the COVID-19 pandemic. Thereby proposing
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a number of solutions to improve the quality of online teaching on the basis of limitations and
adaptation to changes, ensuring learning and teaching conditions.

Keyword: language practice, online training, online teaching, online learning, COVID-19.

PAT VAN DE

Hoc phan thuc hanh tiéng tai khoa tiéng Phép, tudng Pai hoc Ngoai thuong dong vai trd v
cling quan trong trong viéc tiép thu cac mén chuyén nganh va trong viéc danh gia kha ning sir
dung ngdn ngit cua sinh vién dé dam bao chat lwgng dau ra. Tuy nhién, trudc tinh hinh phuc tap
cua dich bénh Covid 19, khoa Tiéng Phap da budc phai wng bién, chuyén déi tir phwong thic dao
tao truc tiép sang phuong thire dao tao tir xa théng qua viéc day va hoc truc tuyén. Tuy vay, do
phuong thirc giang day truc tuyén cac bo mon nay con méi la nén di gay ra nhiéu van dé tré ngai
cho viéc day va hoc truc tuyén. Nhan thay tinh cap thiét cua dé tai, dé giai quyét cac kho khian ma
sinh vién caa khoa gap phai khi hoc cac mén thyc hanh tiéng qua hinh thic truc tuyén, ching toi
quyét dinh lya chon dé tai: “Nang cao chat luong cac hoc phan thuc hanh tiéng giang day truc
tuyén tai khoa Tiéng Phap, trudng Pai hoc Ngoai Thuong tir g6¢ nhin cua sinh vién” cho chuyén
dé nghién ctru ndy. Théng qua nhitng quan sat va nghién cttu vé ca ly luan va thuc tién, muc tiéu
chinh cua dé tai 1a phan tich, 1am rd thuc trang, diém manh, diém yéu ciing nhu co hoi, thach thic
cua viéc day hoc truc tuyén cac hoc phan thyc hanh tiéng tai khoa Tiéng Phap, Trudong Pai hoc
Ngoai thuéng trong bdi canh dai dich Covid-19. Qua d6 dé& xuat mot sé giai phap nang cao chit
lwong giang day truc tuyén cac hoc phan nay trén co so han ché va thich ang vai thay do6i, dam
bao diéu kién hoc tap va giang day.

1. Giai thiéu chung

1.1. Mgt sé khai niém

1.1.1. Cdc phirong phdp giang day va hoc tdp truc tuyén
Cic phwong phdp giang day truc tuyén

Trong bdi canh dich bénh hoanh hanh nhu hién nay, day va hoc online la phuong phap hoc
tap toi vu nhat. Gido vién, hoc sinh, sinh vién trén toan thé gisi dang phai str dung cong cu nay dé
vira dam bao hoc tap, vira phong chng dich bénh. Tuy nhién, giang day truc tuyén cé su khac biét
rat 1on so véi hinh thic day hoc truyén théng, vi vay doi hoi giéo vién phai phat trién phuong phap
day hoc hoan toan méi, phii hop véi hoc vién tham du I6p hoc tir xa. Tham khao tir bai viét cua
TS. Nguyén Bing An Long “Lam thé nao dé day hoc truc tuyén mang lai hiéu qua nhat” (2021)
va chia sé ciia cd Nguyén Thi Thanh Xuén — giang vién khoa Ké toan vé nhiing phuong phép giang
day truc tuyén hiéu qua tir thyc té 4p dung “Bo quy tic dam bao chét luong giang day truc tuyén
cta Truong Pai hoc Pai Nam” (2021) nhom tac gia xin phép rit ra mot sé phuong phép giang day
truc tuyén hiéu qua nhat;

Diéu can thiét nhat ddi véi giang day truc tuyén 1a ngudi day can phai ¢d hiéu biét vé cong
nghé. Hiéu rd va biét cach st dung cdng nghé day hoc truc tuyén: may tinh, dién thoai, phan mém
hoc tryuc tuyén,... 1a diéu can thiét d6i véi ca ngudi day va nguoi hoc. Vi vay, giang vién can trang
bi tdt céc kién thuc vé cong nghé dé van hanh tét cac 16p hoc truc tuyén, ddng thoi co thé kip thoi
khic phuc cac su ¢b nho cd thé gip phai trong qua trinh day hoc ma khéng can nhd dén cac nhan
vién IT. Tir d6 c6 thé linh hoat va chuan bi trugc cho nhiing tinh hubng bat ngo.
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Cung véi do, ngudi day can phai dam bao ha ting va kiém tra cac noi dung giang day trugc
mdi budi hoc. Giang vién va sinh vién can kiém tra chat luong dudng truyén, dam bao ha tang
giang day truéc khi bat ¢au budi hoc. Bén canh d6, giang vién phai dam bao kiém tra day du céc
noi dung bai giang trén ca may tinh va dién thoai thong minh trudc khi té chac 16p hoc truc tuyén.

Bén canh viéc chuan bj tai liéu va bai giang cia minh, giang vién ciing c6 thé st dung cac
ngudn tai nguyén c6 sin chang han nhu chon lya céc video hay c6 lién quan vé chu dé dang giang
day duoc phét trién trudc, ¢6 sin trén mang va cung cip cho ngudi hoc cac lién két cé thé truy cap
vao. Str dung cac nguon tai nguyén mé gitp han ché cac van dé vé quyeén truy cap cho ngudi hoc.
Néu khong thé truy cap bat ky tai nguy@n nao trong sé cac tai nguyén duoc dé xuét, thay co s&
nhan duoc mot hop thu/thoai dén chia day thic mac cia ngudi hoc va cudi ciing 1ang phi thoi gian
dé khac phuc nhitng su ¢b nay. Danh thém vai phdt can than tim kiém cac ngudn tai liéu cd thé
truy cap mién phi s& gilp thay cd va sinh vién giai quyét duoc nhiing ric roi nay.

Pé cho ngudi hoc khong roi vao thé bi dong, giang vién can ting cuong tuong tac théng qua
thao luan nhém va yéu cau phan hoi thuong xuyén tir sinh vién. Giang vién cd thé dua ra cac chu
dé méi c6 lién quan dén kién thic can hoc, hoic quay tro lai cac chi dé chua dugc thao luan day
du trude day, cho sinh vién thao luan nhém va khuyén khich cac em chia sé y kién, quan diém cé
nhan. Phuong phap nay gitp tang kha nang tu duy, kha nang bién luan va giai quyét van dé caa
sinh vién, tao khdng khi 16p hoc s6i ndi, hap dan hon so véi viéc giang vién chi giang bai con sinh
vién chi biét ling nghe.

Cic phwong phdp hec tdp truc tuyén

Viéc hoc truc tuyén hay hoc online chwa bao gio thuc sy d& dang va mang lai hiéu qua nhu
hinh thie hoc truc tiép. Chinh vi vay sinh vién can c6 nhiing phuong phap riéng dé khac phuc moi
thiéu s6t cua viéc hoc online dic biét la dbi véi hoc phan thuc hanh tiéng. Dua trén bai viét trén
trang promolocus.com “Phuong phap hoc truc tuyén hiéu qua” (2021) va “Cac yéu té anh hudng
t6i hiéu qua hoc truc tuyén” (2021) cua cac tac gia Nguyén Thi Hoa, Nguyén Thi Phuong Thao,
BUi Thi Thanh Huong (Khoa Qudc té, Pai hoc Thai Nguyén), nhém nghién ctru da tong hop mot
s6 phuong phap hoc truc tuyén danh cho sinh vién nhu sau:

Trudc hét, sinh vién can xay dung dong luc, tinh than tu giac hoc tap cho ban than. Viéc tu
giac hoc tap sé& gitip ngudi hoc dé dang hon trong viéc tiép thu kién thirc ciing nhur cac bai hoc dén
tir giang vién. Ngoai ra, né con tao ra mot tam Iy that su sin sang va thoai mai dé chinh phuc
nhitng khé khin trong qua trinh tiép thu nhiing kién thirc kho.

Sinh vién ciing can phai lap ké hoach va xac dinh muc tiéu hoc tap cua ban than. Viéc hoc
online déi khi s& khién ngudi hoc cam thay mét moi vi quéa nhiéu van dé can giai quyét ma viéc
trao d6i vai giang vién lai han ché. Vi thé, sinh vién can xac dinh rd myc tiéu ngay tir dau va sap
xép thoi gian hop ly. Tir d6 muc tiéu s& dé dang dat duoc hon.

Ngoai ra, sinh vién can tich cuc trao d6i véi ban cling 16p ciing nhu giang vién dé nang cao
kha ning tiép thu va nhin nhan kién thicc mot cach c6 chiéu sau hon. Cung véi d6 1a tan dung kha
nang ghi chép thudng xuyén hay ghi hinh lai budi hoc gitp sinh vién c6 thé luu lai nhitng théng
tin quan trong va nhé bai rd hon thay vi tim kiém céc tai liéu bén ngoai.

1.1.2. Ly thuyét vé danh gid chat lwong giang day va hoc tdp truc tuyén
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Pénh gia duoc hiéu 13 “Nhan dinh gia tri” cac két qua cua nguoi hoc vé cong tac giang day
va hoc tap truc tuyén. La qué trinh hinh thanh nhiing nhan dinh, phan doan vé két qua cua cong
viéc, dwa vao phan tich nhitng thong tin thu duogc, ddi chiéu véi nhitng muc tiéu, tiéu chuan da dé
ra nham dé xuat cac quyét dinh phu hop dé cai tao thuc trang, diéu chinh, nang cao chat luong
hiéu qua cong tac giang day va hoc tap truc tuyén.

Duya theo “Nghién ctru danh gia chat lwong giang day dai hoc tai Hoc vién Béo chi va Tuyén
truyén “thudc Trung tim dam bao chét lugng dio tao va nghién cau phat trién giao duc - Pai hoc
qudc gia Ha Noi cua tac gia Tran Thi Ta Anh nam 2008. Nhom nghién ctru dé rat ra nhitng tiéu
chi danh gia phu hop véi hoat dong hoc truc tuyén. Dé danh gia chat lugng hoat dong giang day,
c6 thé nhin vao chat luong giang day hoc phan hay chit lwong hoc phan. Panh gia chat lwong
giang day hoc phan dugc thuc hién trén cac goc do danh gia: Vé chuong trinh, ndi dung giang day;
Vé phuong phép giang day; Vé vai trd caa sinh vién va vé gia trinh, tai liéu, thiét bi cong nghé

1.1.3. Cac tiéu chi danh gia
Vé chwong trinh, ngi dung gidang day

Vé chuong trinh giang day, can phai sip xép hop ly cac mén hoc. Ty trong giita ly thuyét va
thuc hanh phai tao dugc su can bang va can nang cao hon nira kha ning tng dung ngén ngit cia
sinh vién. Khéi luong cac hoat dong hd tro cho viéc hoc cuaa sinh vién yéu cau su sang tao, thu hut
nham kich thich ning luc cta sinh vién.

Noi dung giang day cin dap ung duoc khéi lwong kién thirc day du tuy nhién phai do luong
su tuong quan ddi voi kha ning tiép thu chung caa mat bang sinh vién. Khéi luong kién thirc dat
muc can thiét dap tmg dugc muc tiéu cua chuong trinh ciing nhu cai thién cac k§ nang cua sinh
vién. Noi dung cac mdn hoc can khuyén khich sy séng tao ciing nhu kha nang tu hoc cuaa sinh vién.
Cu thé d6i véi mdn hoc thyc hanh tiéng, noi dung can phai gitp sinh vién tich litly dwoc cac ki
nang nghe, n6i, doc, viét va dich dat yéu cau tro 1én ddi véi cac khung tham chiéu cua tirng mon
hoc. Cing voi d6 1a su lién két chat ché gitta cac mon hoc, cac mon hoc phai luén dugc cap nhat
dinh ky nham mg khoa cac ky nang méi phi hop véi xu huéng phét trién nganh nghé cua sinh
vién.

Vé phwong phdp giang day

Phuong phap giang day dugc danh gia dua trén hoat dong giang day cua giang vién. Cac hoat
dong do phai dap ung dugc nhitng muc tiéu: Cac méon hoc duogc giang giai rd rang, dé hiéu va dé
ap dung; Phuong phap giang day phai tich cuc, di doi véi viéc dam bao, van hanh tét cac thiét bi
hoc online; Tranh céac trudng hop dé ngudi hoc roi vao thé bi dong; Viéc quan ly 16p hoc (diém
danh, ra vao 1dp,...) ciing 1a mot viéc quan trong dé danh gia két qua hoc tap cua sinh vién; Theo
sau d6, qué trinh kiém tra, danh gia phai dat dwoc su khach quan va cong bang.

Vé vai trd cia sinh vién

Dé hoat dong giang day dat duoc hiéu qua, sinh vién can nd lyc dé dat duoc nhitng muc tiéu,
y&u cau cua cac moén hoc. Pac biét trong qua trinh hoc truc tuyén, viéc nang cao sy tu giac ciing
nhu kha ning tu hoc cua sinh vién 1a diéu v cing can thiét. Viéc danh gia két qua hoc tap cua
sinh vién khéng thé dién ra d& dang nhu khi hoc truc tiép, chinh vi thé sinh vién can thyuc hién
nghiém tc cac danh gia thuong xuyén caa giang vién nhu tham gia cac budi hoc day du, chl y
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nghe giang, 1am bai tap nhdm, ghi chép, dat cau hoi va nhan xét vé nhitng ndi dung di hoc. Hoan
thanh céc bai tap nhom, bai vé nha, tu nghién ctu tai liéu ¢ nha theo yéu cau cua giang vién.
Vé gi4o trinh, tai ligu, thiét bi dign tir, cong nghé va ieng dung

Déi voi dao tao trinh d6 dai hoc, co sé dao tao phai bao dam mdi hoc phan c6 it nhat mot giao
trinh la tai liéu chinh dung cho giang vién va nguoi hoc trong giang day va hoc tap, nghién ctu
hoc phan, trong d6 ndi dung ciia gido trinh phai dap wng téi thiéu 70% noi dung kién thac cua hoc
phan giang day.

Noi dung gi&o trinh phai pht hop véi muc tiéu, noi dung chwong trinh dao tao, bao dam chuan
kién thuc, k§ nang, dap (ng chuan dau ra cua hoc phan.

Kién thirc trong giao trinh dugc trinh bay khoa hoc, logic, bao dam can ddi giita ly thuyét va
thuc hanh; phu hop véi thuc tién va cap nhat nhitng tri thic méi caa khoa hoc, cdng nghé va phat
trién kinh té, tién bo xa hoi da duoc kiém chang va cong nhan.

Déi voi cac trang thiét bi dién tir, dau tién phai nhiac dén mang Internet, yéu té bat budc khdng
thé thiéu trong viéc giang day truc tuyén, dich vu internet cap quang can dam bao ludn trong trang
thai tbc do cao. Vi diéu nay gop phan dam bao cho hinh anh, am thanh duogc truyén di 1d nét va
nhanh hon, it bi delay hay gian doan giita chirng. Cling véi d6 1a cac thiét bi dién thoai, may tinh
dat yéu cau cd thé truy cap va hoat dong 6n dinh trén cac nén tang phan mém hoc truc tuyén.

Céc nén tang day va hoc truc tuyén nay ciing can phai dap ung day du cac tiéu chi:

e Dam bao chét luong cudc goi tét;

e Chia sé man hinh vé&i dd sic nét cao;

e Hb tro mo cudc hop, 16p hoc théng qua video truc tuyén, toe do giri tin nhin nhanh hoac
c6 thé chia sé lai man hinh thiét bi cua ban;

e CO thé két ban hoiac moi ban bé sir dung théng qua email;

e Co thé lam viéc thong qua hé thdng két ndi mang wifi, 3G, 4G / LTE;

e Hd trg trén moi nén tang thiét bi;

e Hb trg ché do an toan khi hoi hop trong luc dang 14i xe hodc di trén duong;

e Giao dién thiét ké than thién, don gian, d& sir dung va dic biét pha hop cho nhiing cong ty
thudng xuyén c6 cac cudc hoi hop truc tuyén.

2. Co Sé ly thuyét

Trong bdi canh dai dich Covid 19 dang dién ra cing thang trén toan thé gigi, viéc day, hoc
truc tuyén duoc 4p dung triét dé trong nha trudng, dic biét la viéc day hoc ngoai ngit. Tuy nhién,
day 1a linh vuc con nhiéu mai la & Viét Nam. Viéc day, hoc nhu thé ndo, can phuong tién, thoi
gian ra sao can duoc nghién ctu Ky ludng.

Trén thé gigi da c6 nhiéu cong trinh nghién ciu vé viéc giang day ngdn ngir truc tuyén noi
chung ciing nhu viéc giang day tiéng Phép truc tuyén noi riéng. Tac gia Sercan Alabay trong
nghién ctru “Students’ views on learning French online with Microsoft Teams during Covid-19
pandemic” da chi ra thuc trang viéc hoc tiéng Phép cua sinh vién thdng qua cong cu day hoc truc
tuyén Microsoft Teams trong dai dich Covid, qua d6 dua ra nhitng thuan lgi va kho khan cua viéc
hoc tiéng Phép truc tuyén; tuy nhién, tac gia chwa dé xuat nhirng giai phap nham khic phuc nhiing
kho khin d6. Con tac gia Anchalee Jansem di dwa ra mot s6 tinh hudng nghién ciru dé nhin nhan
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quan diém cua nguoi day va ngudi hoc trong céc budi hoc truc tuyén thoi Pai dich thong qua dé
tai “The Feasibility of Foreign Language Online Instruction During the Covid-19 Pandemic: A
Qualitative Case Study of Instructors’ and Students’ Reflections” dé tir d6 rut ra duoc tinh kha thi
cua viéc giang day truc tuyén ngoai ngit. TAc gia da phan tich nhiing két qua rat ra duoc tir cudc
nghién ctru va dua ra két luan tuy nhién két luan nay chi phan anh cho mét truong Pai hoc tai
Bangkok.

Con tai Viét Nam, ciing c6 rat nhiéu bai nghién ctru vé viéc giang day ngoai ngit trong thoi
dai cong nghé 4.0 duogc ra doi. ThS Nguyén Thi Thay di c6 nghién ctiu vé “Giang day ngoai ngit
trong cudc cach mang cdng nghiép 4.0” trén Tap chi tai chinh online. Trong bai nghién ctu nay,
tac gia nhan manh vé cac nguyén tic va cdng nghé trong thoi dai 4.0 da c6 nhitng tac dong tich
cuc dén viéc giang day ngoai ngir dén tir phia giang vién va nha truong. Doi véi bai nghién ciu
“Hoc tiéng Phép qua céc bai hét trong cac tiét thyc hanh tiéng” cua TS Dang Thi Thanh Thuy, tac
gia tap trung vao viéc nang cao chat lugng day - hoc cac mén thyc hanh tiéng, song van chua dé
cap dén cac giai phap nang cao chét lugng cac hoc phan thuc hanh tiéng giang day truc tuyén trong
bdi canh dai dich.

Nhu vay, ¢ thé noi, chua cé dé tai ndo nghién ctiu sau va cu thé vé hinh thuc giang day truc
tuyén tiéng Phap dic biét 1a cac mén thuc hanh tiéng Phap tai Truong Pai hoc Ngoai thuong, dudi
ga6c nhin cua sinh vién.

3. Phuwong phap nghién ctru

Nhom sir dung phuwong phéap nghién ciru md ta - phuong phap phd bién trong nghién ciru linh
vuc khoa hoc xa hoi va nhan van. Nhitng cdng cu nghién ciru chinh duoc sir dung 1a diéu tra khao
sat, phong van, quan sat. Ttr nhitng di liéu thu thap dugc, nhom dé tai sé tién hanh théng ké, phan
tich, tong hop di liéu va dua ra két qua nghién ciu. Bén canh d6, nhdm ciing tong hop va rit ra
nhitng ndi dung chinh tir c4c nghién ciru trude d6 vé chat luong giang day ngoai ngit dé tim hiéu
sau va cu thé vé hinh thirc giang day tryc tuyén tiéng Phap.

Cu thé, hai cong cu nghién ctru chinh duoc sir dung 1a diéu tra khao sat va phong van. Nhém
s& xay dung phiéu khao sat cac sinh vién da tot nghiép 3 nam gan dy (20 ngudi), sinh vién cac
khoa dang theo hoc tai khoa Ngdn ngit Phap nam hoc 2021 - 2022 (khda 57-60) dé lay y kién nhan
xét cua ho vé chat luong hoc cac mén thuce hanh tiéng va nhirng yéu té 1am nén chét lugng dao tao
nhu chuong trinh, ndi dung giang day, yéu té ngudi day (trinh do, phuong phéap), yéu té ngudi hoc
(trinh d6, dong co), gido trinh tai liéu va phuong tién giang day. Sau d6 nhém dé tai s& chon phong
van mot sé sinh vién nam cudi va sinh vién da ra trudng di tham gia tra oi phiéu khao sat dé lam
rd thém thong tin vé danh gia cta ho vé cac mdn hoc.

Ngoai ra, do anh hudng cua dai dich Covid-19, nhém ciing s& khao st va phong van thém vé
cac trai nghiém cua sinh vién khi hoc truc tuyén cac mon thuc hanh tiéng.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Thuc trang
Vé nguén tai ligu dung trong thec hanh tiéng Phap

Tat ca cac nguon tai liéu trén déu duwa theo dé cwong mon hoc duoc giang vién gigi thiéu &
dau mdi hoc phan, ngoai ra, giang vién ciing sir dung cac tai liéu dugc cap nhat, c6 thé 1a tir cac
trang béo 16n, cac ngudn sach mai uy tin sao cho phi hop véi bai hoc.
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Dua trén két qua khao sat, c6 thé thdy, sinh vién st dung: Ban mém cua gido trinh (PDF,
Powerpoint, ...) (88,3%); P& cwong mon hoc ma gi&o vién da gui (78,3%); Ban mém cua tai liéu
tham khao (58,3%); Ban cing caa gi4o trinh (sach gbc hoic sach photo) (50%); Ban ctng cua tai
liéu tham khao (20%), CAc tai liéu khac tu tim kiém (1,7%).

Pé cuwong mén hoc ma gido vién da gl
Ban mém cla gido trinh

Ban clrng cua giado trinh

Ban mém cda tai liéu tham khao

Ban clrng cua tai liéu tham khao

Tai liéu tw tim kiém

o

15 30 45 60

Biéu do 1. C4c nguon tai liéu dugc sinh vién sir dung trong hoc tap truc tuyén cac mon thuc hanh
tiéng
Nguén: Bao céo két qua khao sat caa Nhom tac gia

Nhin chung, vé chat luong tai liéu ma sinh vién nhan duoc kha day du va tuong dbi giéng nhu
khi hoc truc tiép. Tai liéu hoc tap van cha yéu dya trén sy goi Y cua giang vién va dua trén dé
cuong mén hoc da dugc gidi thidu tir dau caa mdi hoc phan, bén canh o, sinh vién ciing ¢6 ¥ thiic
tu giac tim kiém céc tai lieu hoc tap khac phl hop véi chuong trinh hoc cac mdn thuc hanh tiéng
tai khoa Phap, truong Pai hoc Ngoai thuong.

Vé vigc si dung cac cong cu hé tre

Nham phuc vu cho viéc giang day truc tuyén, trudng Pai hoc Ngoai thuong da str dung phan
mém Microsoft Teams dé hé thong hod viéc giang day cua giang vién va viéc hoc tap cua sinh
vién. Hon nita, dé bo tro cho viéc giang day va on tap, hé thong lai kién thtc cho sinh vién, nhiéu
giang vién di str dung nhitng céng cu nhu: Google Jamboard (bang tring cua Google), Assignment
(céng cu giao bai tap vé& nha), Quizziz, Kahoot (tng dung lam tric nghiém), ...

Bén canh d¢, sinh vién ciing tich cuc st dung cac cong cu hd trg cho viéc hoc tiéng Phap truc
tuyén. Duya trén két qua khao sat; 71,7% sinh vién sir dung cac phan mém ghi chép lai bai hoc nhu:
Google Docs, Word, ...; 58,3% sinh vién st dung tir dién truc tuyén nhu: Larousse, Antidote,
Linternaute, ...; 35% sinh vién str dung c4c phan mém gidp ghi nhé tir vung nhu: Quizlet, Anki, ...
va hon 23% sinh vién luyén tap thém céc k§ ning théng qua cac phin mém nhu: Duolingo,
LingoDeer, ...

T6m lai, cac cong cu duoc sinh vién st dung nham phuc vu cho muc dich hoc tap va rén luyén
cac mon thyc hanh tiéng khi hoc truc tuyén 1a vo cing da dang. Tuy nhién, viéc st dung nhiéu
cong cu hd tro ¢ thé s& tao cho sinh vién tam Iy y lai, khéng chi ¥ dén bai giang trén 16p bai cho
rang st dung céc cdng cu nay la da. Ngoai ra, viéc sir dung nhirng cong cu hd tro ciing 1a mot
trong nhirng yéu t6 anh huéng 16n dén su tap trung cua sinh vién.
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Biéu d6 2. Cac cong cu hd tro duoc sinh vién sir dung trong hoc tap truc tuyén cac mon thuc hanh
tiéng
Ngudn: Béo céo két qua khao sat cia Nhom tac gia
\Vé tinh twong tdc trong gidng day va hoc tdgp

Trong qua trinh giang day, giang vién thuong xuyén yéu cau sinh vién bat camera, micro va
chu dong dat nhiéu cau hoi dé tang sy chi y va tinh chii dong cua sinh vién khi tham gia xay dung
bai hoc. Ngoai ra, giang vién ludn khuyén khich sinh vién chu dong dong gép, thao luan tich cuc
vé bai hoc.

Tuy nhién, dua vao két qua khao sat, co dén 70% sinh vién lya chon céch nhan tin trong hop
trd chuyén dé bay to y kién, nhung chi ¢d 43,3% sinh vién tich cuc bat camera trong qué trinh hoc
dé thé hién sy hién dién trong 1op.

Bat camera trong qua trinh hoc
B4t micro dé phat biéu y kién

Nhan trong hop tro chuyén

Sl dung cac biéu twong khac

o

13 25 38 50

Biéu dd 3. Cac cé4ch thé hién sy twong tic duoc sinh vién sir dung trong hoc tap truc tuyén cac
mon thuc hanh tiéng
Nguén: Bao céo két qua khao sat caa Nhom tac gia

Qua d6 c6 thé thay su chu dong tuong tac trong hoc tap truc tuyén cac hoc phan thuc hanh
tiéng cua sinh vién chua thuc su cao. Chinh sy twong tac kém trong hoc tap truc tuyén cac mon
thue hanh tiéng da gay ra nhitng tic dong tidu cuc téi sinh vién. Theo két qua khao sat, 73,2% sinh
vién cam thay mat tap trung khi hoc tap truc tuyén; 53,6% sinh vién cam thay khé nam bat dugc
kién thirc; 39,3% sinh vién cam thay twong tac kém dan tGi chan nan, mét moi.
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Nhin chung, tinh twong tac dwgc chi trong rat nhiéu khi tham gia giang day. Tuy nhién, ca
giang vién va sinh vién déu van con gip khoéng it kho khin khi thu hep khoang céch trong 16p hoc
boi nhiéu sinh vién van chua chu dong twong tac, dé giang vién phai nhic nha nhiéu lan.

Vé phwrong phdp giing day ciia giang vién

Bén céch nhimg phuong phap truyén thdng, giang vién ciing 4p dung nhiéu phuong phap
giang day méi mé, da dang nhu cung cap muc tiéu rd rang dé cho sinh vién c6 nhiéu sy chi dong
hon trong hoc tap; diy manh cac hoat dong tap thé gidp nang cao tinh than lam viéc nhém va gidp
sinh vién twong tac véi nhau nhiéu hon khi hoc truc tuyén; dwa vao bai hoc nhiéu kién thic cap
nhat thuc té; 4p dung nhirng phuong thic vira hoc vira choi dé khoi goi hieng tha cho sinh vién:...

Nhin chung, dé ting su thu hat cua bai hoc khi dwgc giang day truc tuyén, giang vién lubn cb
gang ap dung nhitng phuong phap giang day mai me, phi hop véi muc tiéu cua mon hoc. Tuy
nhién, két qua phong van mét s6 sinh vién da chi ra rang viéc 4p dung nhiéu phuong phap khac
nhau d6i lac s& khién sinh vién bi rdi va gay ra mat tap trung.

Vé phwong phdp hoc tdp cia sinh vién

Dé c6 thé hoc tap that tot cac hoc phan thuc hanh tiéng, sinh vién di chu dong tim kiém cac
phuong phap hoc tap sao cho phu hop va dem lai hiéu qua trong qué trinh hoc.

Cu thé, sinh vién da sir dung rat nhiéu phuong phap hoc tap véi tan suat khac nhau: 91,6%
sinh vién thinh thoang hoac thuong xuyén doc lai bai trén 16p, 83% sinh vién thuong xuyén hoac
ludn ludn 1am bai tap vé nha; 46% sinh vién thinh thoang 1am so dd tu duy cho bai hoc; 46% sinh
vién thuong xuyén hoc nhém véi ban; bén canh do, phan Ién sinh vién thinh thoang hoic thuong
xuyén tong hop va &p dung cac ki ning thong qua luyén dé thi DELF, DALF; luyén tap cac ky
nang thyc hanh tiéng thong qua cac trang web uy tin trén Internet; doc thém sach tham khao bén
ngoai gi4o trinh; tim kiém céc video, cac audio phi hop voi trinh d6 dé luyén nghe; doc cac trang
bao bang tiéng Phap; luyén viét cac dang bai khéac nhau; lién hé véi ban bé dé luyén noi.

T6m lai, nhimg phuong phap da dang dugc &p dung tao co hdi cho sinh vién c6 thé tiép can
vé6i nhidu cach hoc mai sao cho phil hop va hiéu qua véi ban than. Tuy nhién, viéc ap dung cac
phuong phap nay con chua dugc thuong xuyén, gy gian doan cho qué trinh hoc tap cua sinh vién.
Pay ciing 1a mot thach thirc dbi véi sinh vién bai khong phai ai ciing nhan thiy rd nhiing yéu t6
tac dong dén qua trinh hoc tap dé co thé xay dung phuong phap hoc tap tét.

4.2. Mgt sé dé xudt

4.2.1. Dé xudt dinh hwéng phét trién phwong thirc hoc tap truc tuyén cac hoc phan thyc hanh
tiéng

Duya vao két qua khao sat va phong vén, d6i véi cac mon hoc doi hoi tinh twong tac cao nhu
noi, sinh vién va giang vién co thé cing nhau dén 16p dé thuan tién cho viéc trao doi, thao luan céc
cha dé. Viéc gap mat truc tiép s& gidp kich thich mong muén giao tiép va su chu dong, tir d6 sinh
vién c6 thé cai thién duoc ki nang noéi cia minh. Bén canh d6, dbi véi ki nang nghe, nhém tac gia
nhan thiy rang sinh vién da s6 gap kho khin véi mon hoc ndy do chat lugng bai nghe phu thudc
rat nhiéu vao chat luong mang. Nhiéu sinh vién khdng thé theo dugc bai hoc do chit lugng mang
kém dan dén bai nghe bi cham, ngat quang. Do vay, voi ki nang ndy, nhom tac gia cling dé xuét
viéc hoc truc tiép dé sinh vién c6 thé hoc tap hiéu qua hon ciing nhu cong bang hon trong cac bai
Kiém tra.
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Con ddi véi cac ki ning con lai 1a doc, dién dat viét va thuc hanh dich, nhom tac gia dé xuat
nén két hop ciing hoc truc tuyén dé cac mon hoc dat chét lugng tét nhat. Di véi cac mon hoc nay,
giang vién can quy dinh cac noi quy trong 16p hoc dé sinh vién cha dong thé hién su twong tac
nhiéu hon. Giang vién ciing nén linh hoat gui bai tap théng qua nhitng phan mém hd trg nhu
Google Classroom, Google Docs,... dé viéc sinh vién nop bai, giang vién chira bai va téng hop bai
dé dang va nhanh chong hon. Hon nita, cic mdn hoc ndy yéu cau sinh vién can tim hiéu thém tai
liéu bén ngoai dé maé rong kién thirc caa minh. Vi vay, sinh vién ludn can rén luyén y thic tu giac
nhiéu hon. Viéc hoc tryc tuyén cling cac thiét bi ciing nhu mang Internet s& giGp cho sinh vién
thuan tién hon, c6 thé tra thdng tin ngay 1ap tic dé bd trg cho bai hoc; tuy nhién can dit ra nhirng
gidi han dé sinh vién sir dung dang muc dich, tranh mat tap trung.

4.2.2. Dé xudt nang cao chat lirong giang day va hoc tdp truc tuyén cac hoc phan thyec hanh tiéng

Déi véi Nha truwong

Nang cap thw vién va hoc liéu s6: Nhdm tac gia dé xuat Nha truong nén nang cap thu vién va
hoc liéu s6, nén bo sung nhiéu tai liéu thuoc bo mon thuc hanh tiéng Phap hon, gitp sinh vién
thuan tién hon trong viéc hoc tap truc tuyén va tao co hdi cho sinh vién c6 thé duoc tiép can sach
g6C VGi mau sic tuoi sang, tao dong luc hoc tap cho sinh vién.

Déi véi Khoa Tiéng Phéap

Cdi thién c&c yéu t6 tac déng dén dong luc hoc cua sinh vién: Dé tao dong luc hoc tap truc
tuyén cho sinh vién, Khoa Tiéng Phap c6 thé moi céc giang vién nguoi ban dia dé vira gidp sinh
vién nang cao cac ki niang “thuc chién”, vira gilp da dang hoa cac phuwong phap day hoc. Bén
canh d6, Khoa nén t6 chic cac budi dao tao danh cho giang vién dé cap nhat nhimg phuong phap
day hoc truc tuyén maoi nhat trén thé gioi hoac dao tao thém vé chuyén mén cdng nghé, cach st
dung c&c phan mém tro giang méi nham gidp giang vién co thé tng dung linh hoat trong céc gid
hoc, tranh gy nham chan cho sinh vién.

Déi véi giang vién

Xac dinh muc tiéu mon hoc va budi hoc: Véi nhitng budi dau cua hoc phan, giang vién can
phai dinh huéng rd rang tong quan hoc phan cho sinh vién dé gitip sinh vién xac dinh rd muc tiéu,
phuong phap hoc cua ting ki nang. Trong qué trinh hoc tap, giang vién ciing can xac dinh myc
tidu tirng budi hoc dé gidp sinh vién luén di dung hudng trong qué trinh do.

Khoi goi hieng thu hoc tap cho sinh vién: Viéc kich thich nhu cau, goi hing tha kham pha tri
thire cho sinh vién 1a vo cing quan trong va can duoc thuc hién lién tuc trong qua trinh 1&n 16p.
Diéu nay doi hoi giang vién phai biét cach dit van dé, giai quyét van dé mot cach khoa hoc va gidp
sinh vién dé tiép thu bai, tich cuc tham gia gio hoc thuc hanh tiéng. Giang vién c6 thé ap dung céac
phuong phap day hoc tich cyc vai tirng k§ nang thyc hanh tiéng, qua d6 phat huy himng thd nghién
ctru cua sinh vién trong cac gio giang.

Tdng tinh twong tac trong budi hoc triec tuyén: Nhom tac gia dé xuat giang vién nén c6 nhiing
bién phap manh m& hon dé nang cao tinh than tu giac cua sinh vién tir d6 thiic day tinh twong tac
trong budi hoc. Gido vién nén bién viéc bat camera, bat mic tré thanh quy dinh cua 16p hoc va c6
nhitng bién phap nhac nhé néu nhu sinh vién khong tuan theo. Bén canh do, gido vién ciing nén
tich cuc dat cau hoi thao luan dé kich thich twong tac giita giang vién va sinh vién. Pi kém véi do,
giang vién nén c6 nhimg diém cong cho nhitng ban cham chi, trong tac nhiéu Vi gido vién, bat
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camera, bat mic thudng xuyén dé sinh vién cam thay thich thd, tu nguyén tuong tac chtr khdng bi
ap luc gay khdng khi nang né cho budi hoc.

Nang cao chdt luwong day hoc, thay déi phirong phdp day hoc véi cac hoc phan thic hanh
tieng: Dé nang cao hoat dong tu hoc cua sinh vién, viéc nang cao chat lrong giang day ciing nhu
thay ddi phuong phap day hoc ciing 1a mét phan vo cling quan trong. Giang vién can ludn sin
sang, chu dong cap nhat nhimg phuong phap day hoc méi, nhitng phan mém méi dé da dang hoa
cac gio hoc cua minh, tranh viéc lap di 1ap lai gdy nham chén cho sinh vién.

Déi véi sinh vién

Dua vao két qua khao séat va phong van, nhém tac gia nhan thiy rang tinh than tu hoc chiém
mét vai trd vo cling quan trong. C6 dugc mét tinh than tu hoc vitng chai dong nghia véi viéc chic
chan sinh vién s& c6 thé hoc tap truc tuyén that hidu qua ma khdng bi anh hudng boi bat ky mot
tac nhan nao.

Do vay, nhém tac gia dé xuat mot s phuong phap dé tu sinh vién c6 thé xay dung cho minh
mat tinh than tu hoc:

Xdc dinh myc tiéu r6 rang: Viéc xac dinh muc tiéu hoc tap khdng chi gilp cho sinh vién c6
dong luc ty hoc ma con gitp cho sinh vién khdng bi phan tam giira khéi luong kién thic cua céc
mén thyc hanh tiéng.

Chui déng ldp ké hoach hoc tdp: Viéc 1ap muc tiéu gidp biét dugc dich dén trong timg k¥ ning
nhung trong qua trinh d6, néu thiéu mot ké hoach hoc tap chi tiét di kém, chung ta s& khong dinh
huéng duoc 16 rang phuong phép tu hoc. Diéu nay s& l1am cho sinh vién nhut chi va khéng con
dong luc dé tu hoc.

Luwa chon khéng gian thich hop: Sinh vién nén chon nhiing khong gian yén tinh, c6 nhiéu
ngudi clng tap trung 1am viéc nhu thu vién, phong tu hoc.... dé c6 dong luc tu hoc. Nhat 1a khi
hoc tap truc tuyén, néu khong chd y lua chon khéng gian hoc tap, sinh vién rat dé bi nhitng yéu tb
bén ngoai 1am sao nhang, gy mat tap trung trong hoc tap.

Bén canh d6, ddi vai mdi ki niang trong cac hoc phan thuc hanh tiéng, nhom tac gia déu nhan
ra nhitng kho khan riéng khi hoc tap truc tuyén. Chinh vi vay, nhom tac gia xin dua ra cac dé xuat
sau ddy dé sinh vién c6 thé tu luyén tap sau cac budi hoc tric tuyén nham gitp cho chat lwong cac
budi hoc truc tuyén trén 16p duoc cai thién hon:

Man Tiéng Phép tong hop: Bé hoc tét mén hoc nay, sinh vién can bo sung cho minh nhiing
kién thtrc thuc tién vé doanh nghiép. Sinh vién nén tich cuc tham gia cac budi toa dam, gap mat
v6i doanh nghiép. Trong béi canh hoc tap, 1am viéc truc tuyén nhu hién nay, cac budi giao luu
ciing dan duoc chuyén sang hinh thic truc tuyén.

Mdn nghe hiéu: Sinh vién nén thuong xuyén nghe ban tin thoi sy trén cac dai truyén hinh
chinh théng ciia Phap nhu TV5, TF1,... Khi rén luyén k¥ nang nghe, sinh vién nén ap dung phuong
phép nghe chu dong thay vi phuong phap nghe thu dong. Ngoai ra, sinh vién con ¢ thé nang cao
k¥ ning nghe hiéu caa minh thong qua cac bo phim, chuong trinh ¢6 phu dé song ngit.

Mbén doc hiéu: Dé nang cao ky ning nay, sinh vién can xay dung mot von tir vung rong thay
vi chi luyén nhiéu lan nhitng bai tap trong gido trinh. Sinh vién nén &p dung viéc hoc tir vung két
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hop véi giai tri va hoc tir vung theo nhdm tir. Bac biét, sinh vién can ludn ghi chép cac tir vung
méi va str dung trong cudc séng hang ngay.

Mén dién dat viét: Dé nang cao kha ning tu hoc k§ niang viét, sinh vién cé thé dung tiéng
Phap dé chia sé, néu cam nghi trén cac trang mang xa hoi vé nhiing dé tai thoi su hodc nhimg dé
tai ma ban than sinh vién yéu thich, quan tam trong cudc séng hang ngay. Ngoai ra, dé tranh lac
dé ciing nhu ludn sdn sang véi moi dang bai, sinh vién can thir sirc voi tit ca cac dang bai viét,
khéng nén chi b hep trong nhiing dang quen thugdc va tham khao that nhiéu bai mau dé rat ra cho
minh nhixng kinh nghiém hay.

Man dién dat ndi: Bé c6 thé nang cao k§ ning n6i, sinh vién nén luyén nghe va nhic lai theo
ngudi ban dia trén cac ban tin thoi sy, phim anh. Bén canh d6, mot phuong phap hoc tap gidp sinh
vién c6 co hdi dugc giao tiép do 1a phuong phap Tandem. Pay la phuong phap ma cac ciap nguoi
noi (ban ngit hoac thanh thao mot ngdn ngir nao do) gap g& vai muc dich hoc ngdn ngir cta nhau
théng qua cac cuoc hoi thoai song ngir.

M@dn thuc hanh dich: Sinh vién nén doc nhiéu tai lidu bang tiéng Phap va tét nhat 1a két hop
cuing ban dich tiéng Viét dé hiéu duoc cach dién dat, phan tich cau chit,... Ngoai ra, sinh vién vién
c6 thé str dung phuong phap dich doi dé nang cao ky niang dich caa minh.

5. Két luan

Véi két qua nghién ciu, nhom tac gia da néu ra duoc thuc trang giang day va hoc tap truc
tuyén cac hoc phan thuc hanh tiéng tai khoa Tiéng Phép, Truong Pai hoc Ngoai thuong va dong
thoi dd dua ra nhitng dé xuat dinh hudng va giai phap cu thé dudi goc nhin sinh vién dé nang cao
chat luong giang day va hoc tap truc tuyén.

C6 thé thy, phuong thuc giang day truc tuyén da c6 nhiéu anh hudng tich cuc dén viéc giang
day va hoc tap caa sinh vién. Pa sb sinh vién cho rang théi quen sir dung ban mém cua tai liéu va
cac cbng cu hoc truc tuyén da c6 anh huang tich cuc dén viéc hoc tap truc tiép caa minh. Tuy
nhién, do han ché caa cac nén tang giang day va hoc tap truc tuyén, sinh vién van con gap nhiéu
han ché trong viéc hoc tap truc tuyén cac mon thyc hanh tiéng, dic biét dbi voi ki nang néi va k¥
nang nghe. Bén canh viéc giang vién da c6 nhiéu su thay d6i dé thich tng voi hoat dong giang day
truc tuyén, phan 16n sinh vién cho riang nang cao y thic tu hoc khi hoc tap truc tuyén la chia khoa
cdt 18i dé nang cao chat lugng giang day va hoc tap truc tuyén cac hoc phan thuc hanh tiéng.

Truéc thuc trang trén, nhom tac gia co dua ra nhimg dé xuat vé dinh huéng va giai phap cu
thé dudi goc nhin sinh vién nham khic phuc nhiing han ché néu trén. Thir nhat, trong tuong lai,
Truong Pai hoc Ngoai thuong va khoa Tiéng Phap c6 két hop giita viéc hoc truc tuyén va hoc truc
tiép dé co thé khic phuc nhiing han ché khi hoc tryc tuyén ddi véi ki ning nghe, doc va tan dung
t6i da loi ich cua nén tang giang day truc tuyén déi véi cac ky nang doc, viét, thuc hanh dich. Thir
hai, dugi goc nhin sinh vién, nhém tac gia nhan thiy rang viéc giang day va hoc tap truc tuyén cac
hoc phan thuc hanh tiéng phan 16n phu thudc vao thai d6 va tinh than tu hoc cua sinh vién. Vay
nén, nhom da dua ra cac giai phap cu thé cho tirng k¥ ning cua cac hoc phan thuc hanh tiéng.

Tong két lai, dé nang cao chat lugng giang day va hoc tap truc tuyén cac hoc phan thuc hanh
tiéng, viéc két hop nhiéu giai phap truc tiép va gian tiép lién quan dén tinh than va thai do tu hoc
cua sinh vién 1a vé cuing can thiét. Tuy nhién, do dic thi cuaa hinh thirc hoc tap truc tuyén nén viéc
thich tmg va thay d6i can c6 thém thoi gian dé hoan thién.
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