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Tom tit

Trong nhitng nim gan day, quan hé giita Viét Nam va Nhat Ban khéng ngirng phat trién toan dién,
sau rong trén nhiéu linh vuc. Pac biét, ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép Nhat Ban cé ké hoach
dau tu, mo rong quy md phat trién, diéu nay tao ra nhiéu co hoi viéc 1lam hon cho ngudn nhan lyc
chat lugng cao tai Viét Nam. Tuy nhién, viéc dinh huéng nghé nghiép cua sinh vién nganh tiéng
Nhat, dai hoc Ngoai Thuong con han ché dan dén thuc trang nhiéu sinh vién ra trudng van chua
xéac dinh duoc muc tiéu nghé nghiép cu thé, chua cé sy chuan bi nhitng ki nang va kién thic can
thiét dé dap ng thi truong viée 1am. Do d6, tuy dugc dao tao nhu 1a ngudn nhan luc chét luong
cao nhung ty I& sinh vién roi vao tinh trang thit nghiép hoic cong viéc khong dap tng ky vong
ban dau con cao. Trong pham vi nghién citu, bai viét ndy s& dua ra phan tich vé thyc trang thi
truong danh cho nguon nhan lyc tiéng Nhat ciing nhu tinh hinh viéc 1am cua sinh vién khoa tiéng
Nhat, tir d6 nhan xét, dua ra nhitng dé xuat doi véi hoat dong dinh hudng nghé nghiép danh cho
sinh vién cua khoa dudi géc nhin sinh vién.

Tir khoa: Pinh huéng nghé nghiép, sinh vién khoa tiéng Nhat, truong dai hoc, viéc 1am tiéng Nhat.

THE CURRENT STATUS QUO of CAREER ORIENTATION FOR BUSINESS
JAPANESE STUDENT OF FOREIGN TRADE UNIVERSITY:
FROM STUDENT VIEWPOINT

Abstract

Currently, the bilateral cooperation relationship between Vietnam and Japan has had remarkable
achievements in many fields. In particular, more and more Japanese enterprises are planning to
invest and expand their development scale, which will create more job opportunities for high-
quality human resources in Vietnam. However, the career orientation of Japanese language
students at Foreign Trade University is still limited, leading to the fact that many graduates can
not identify their specific career goals or prepare the necessary skills and knowledge. Therefore,
despite being trained as a high-quality human resource, many students still get unemployed or do
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jobs that do not meet initial expectations. Therefore, our research focuses on analyzing the current
market situation for Japanese human resources and the employment situation of Japanese language
students, thereby proposing some recommendations for career-oriented activities for students.

Keywords: Career orientation, Career guidance, Japanese language students, University, Japanese job.

1. Loi néi dau

Quan hé gitra Viét Nam va Nhat Ban thoi gian qua khong ngirng phat trién toan dién, sau rong
va thyc chat trén nhiéu linh vuc. Dac biét, ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép Nhat Ban, trong d6
¢6 nhirng doanh nghiép thudc céc tap doan kinh té 16n dau tu kinh doanh thanh cong tai Viét Nam
va dang c6 ké hoach ma rong quy mé phét trién. Chinh nho sy hop tac ngay cang sau rong vé kinh
té gitra Viét Nam va Nhat Ban d tao ra nhiéu co hoi viéc lam hon cho ngudn nhan lyc tiéng Nhat
cua ching ta. Ngay cang ¢ nhiéu hoc sinh sinh vién lya chon tiéng Nhat vai hi vong vé mot co
hoi viéc 1am rong ma. Nha truong, Khoa da ¢6 gang, nd luc to chac nhiéu hoat dong dinh hudng
nghé nghiép cho sinh vién véi nhitng hinh thirc khac nhau nhung tuy vay van con nhiing han ché
nhét dinh va chua duoc cip nhat thudng xuyén dé phi hop vai xu huéng thoi dai. Vi 1y do do, tuy
duoc dao tao nhu 13 ngudn nhan luc chat lwong cao nhung ty 1€ sinh vién roi vao tinh trang that
nghiép hozc cong viéc khong dap ung Ky vong ban dau van con cao.

Do d6, trong bai viét ndy, nhom tac gia s& cung cap maot céi nhin toan canh vé thuc trang dinh
hudng nghé nghiép cua sinh vién chuyén nganh Tiéng Nhat thuong mai, trudng Dai hoc Ngoai
thuong, tir d6 dé xuét giai phap dé hoan thién va nang cao chét luong dinh huéng nghé nghiép cho
sinh vién. Pay c6 thé trg thanh co sé dé nha truong va khoa tiéng Nhat cai thién cac hoat dong
dinh huéng cho sinh vién chuy@n nganh tiéng Nhat thuong mai trong tuong lai.

2. Téng quan vé dinh hwéng nghé nghigp ciia sinh vién
2.1. Khéi niém dinh hwéng nghé nghiép cia sinh vién

Dinh huéng nghé nghiép cho sinh vién 1a: viéc nhitng ngudi hoc & bac dai hoc duge dinh
huéng théng qua cac hoat dong tryc tiép va gian tiép nham tim ra va phat trién nhitng thé manh
cta ngudi dugc dinh hudng. Tir d6, mdi cd nhan tu dwa ra lya chon nghé nghiép phd hop Véi
ban than.

Viéc dinh huéng gitip nguoi duoc dinh hudng xac dinh rd rang muc tiéu va dinh hinh con
duong dé chinh phuc duoc muc tiéu d6. Qua qua trinh dinh huéng, nguoi duoc dinh hudng s& hinh
thanh kha nang tu chu trong viéc lua chon nghé nghiép trén co so cia su phi hop gitra niang luc,
hirng thd, sé thich ca nhan véi nhu cau sir dung lao dong trong cac linh vuc cua xa hoi. Bén canh
d6, dinh hudng nghé nghiép con gitp khoi goi ngudn cam hing, niém dam mé voi cdng viéc trong
tuong lai.

2.2. Poi twong tham gia vao hogt déng dinh huéng nghé nghigp cho sinh vién
2.2.1.Khoa chuyén nganh: la cac Vién/Khoa quan 1y chuyén nganh dao tao cua sinh vién.

2.2.2.Gi4o vién cha nhiém/ ¢ van hoc tap: 1a nguoi chia sé kién thac, chuy@n mén cia minh
dé gitip nguoi dugc ¢b van xay dung duoc dinh huéng phi hop cho twong lai va lwa chon duoc
huéng di dung dan.

2.2.3. Bo phan chuyén trach vé cong tac tu van nghé nghiép cho sinh vién: 12 b phan chuyén
trach vé cong tac tu van nghé nghiép cho sinh vién 1a dau mai trién khai va phdi hop véi cac don
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vi khac dé trién khai cac hoat dong cac dich vu vé tu van nghé nghiép dé dap ang nhu cau cua sinh
vién va hd tro sinh vién phat trién ning luc chuy@n mén ciing nhu ky ning cua ban than qua d6 co
thé xay dung cho minh mét sy nghiép thanh céng.

2.2.4. Cac phong ban chtrc nang (Phong Cong tac chinh tri sinh vién, Phong quan 1y dao tao,
Trung tdm hd tro sinh vién...): 13 t6 chirc tham gia truc tiép vao céc hoat dong tu vin nghé nghiép
nhu tu van tuyén sinh, xay dung chuong trinh dao tao chuyén sau, té chuc cac hoat dong két ndi
vé6i doanh nghiép thong qua cac chuong trinh tham quan doanh nghiép, thuc tap, tu van vé tam 1y,
dao tao ky nang mém.

2.2.5. T6 chire doan thé: CAc to chirc doan thé 1a cé4c té chire do sinh vién dimg ra diéu hanh,
tuy nhién van chiu su quan ly cua trudng dai hoc.

2.2.6. Poan thanh nién Cong san H6 Chi Minh va Héi sinh vién: [a c4c té chirc thanh nién voi
nhiém vu trién khai cac hoat dong tap thé, tao méi truong gido duc, rén luyén cho sinh vién.

2.2.7. Cau lac bo: 1a to chirc duoc thanh 1ap bai sinh vién dudi sy quan ly cia nha truong va
Poan thanh nién, tap hop theo nguyén tac tu nguyén giita nhimg ngudi ciing mdi quan tam vé so
thich, k¥ nang chuyén mén...
2.3. Cac hoat déng dinh hwéng nghé nghiép cho sinh vién

Dé tém luoc nhing diém chinh cia hoat dong dinh huéng nghé, nhém nghién cau tién hanh
so dd héa nhu sau:

Cic hoat dong dinh huéng nghé nghiép cho sinh vién

|
| 1

Hoat djng dinh hwéng tir Hoat dong dinh hwéng bén
phia nha truéong ngoai nha trudng

1
Hoat dong dinh

1
Hoat dong dinh

Hoi nghi, héi thao)
L— lién quan dén
chuyén nganh

Hinh 1. C4c hoat dong dinh hudng nghé nghiép cho sinh vién (Nguon: Nhém téac gia tong hop)

Nhom hoat déng dinh hwéng tir phia bé phdn chuyén mén gém:
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— Hoat dong dinh huéng tir don vi chuy@n mén: Budi sinh hoat cong dan dau khoa va gitta
khda, Hé thdng mén hoc dinh hudng, Cac cudc thi hoc thuat va cudc thi nghién ctu khoa hoc,
Thuc tap gitra khoa cho sinh vién, Hoi nghi va héi thao tu van hudng ngiép lién quan dén chuyén
nganh.

— Hoat dong tir phia gido vién cha nhiém/ ¢b van hoc tap.

Nhom hoat dpng dinh hweng tir tir phia cac phong ban chike ning, té chive doan thé va cau
lac bé gom:

— Hoat dong tir phia cac phong ban chirc nang: Ngay hoi viéc lam, chuong trinh thuc tap
ngoai chuong trinh dao tao, Hoat dong tu van tam ly.
— Hoat dong dinh hudng tir phia té chirc doan thé
Nhom hoat déng dinh hwéng bén ngodi nha truwong gom:
— Hoat dong dinh huéng tir cac t6 chire hudng nghiép.
— Hoat dong dinh hudng tir cac t6 chirc gido duc va doanh nghiép

Dé danh gia rd hon vé cac hoat dong dinh huéng nay tai trudng dai hoc Ngoai thuong, cu thé
la khoa tiéng Nhat, nhém nghién ctru da tién hanh khao sét va phan tich thuc trang dinh hudng
nghé nghiép cua sinh vién chuyén nganh tiéng Nhat thuwong mai.

3. Thuc trang dinh hwéng nghé nghiép cia sinh vién chuyén nganh tiéng Nhat thwong mai,
trueong Pai hoc Ngoai thuong

3.1. Thi trwong viéc lam danh cho nguén nhan luc tiéng Nhat

3.1.1. Phan logi thj triong viéc lam doi véi nguon nhan lyc tiéng Nhat.

Thi treong viée 1am ddi véi ngudn nhan luc chit lwong cao

Trong khudn khd nghién ciru nay, “ngudn nhan luc chat luong cao” duoc dinh nghia 1a “ngudn
nhan luc qua dao tao véi nhitng pham chét vé tri tug, nhan cach, tay nghé va ning luc dé dap ung
duoc cac yéu cau cdng viéce, 1am ting nang suat va hiéu qua cao.”

Nhom lao dong nay tai Viét Nam thuong tap trung tai 3 linh vuc chinh 1a ky thuat, tri thac
nhan vin va nghiép vu qudc té

Linh vyc k¥ thuat: Dy 1a nhom nhiing cong viéc lién quan dén khoa hoc ty nhién, ki su hé
théng, ki su dién, 1ap trinh vién, thiét ké, cong nghé san xuét, cac nganh nghé ché tao va phat trién
khac.

Linh vyc tri thitc nhan van: Pay la nhém cac cong viéc li€n quan dén khoa hoc x& hoi (cac
linh vyc luat phép - kinh té - xa hoi hoc) nhu ké toan, hanh chinh, marketing, quang co, quan Ii
san xuat, quan i chat lwong, kinh doanh, ké hoach...

Linh vuc nghiép vu quéc té: Pay 1a nhom cac cong viéc doi hoi co tinh tu duy va cam nhan
Cua nguoi nude ngoai nhu bién — phién dich, giao dich vai doanh nghiép nudc ngoai, gido vién
ngoai ngir, nha thiét ké thoi trang va quang cao, nhan vién khéach san véi nghiép vu chinh Ia phién
dich, phat trién san pham. ..

Ngoai ra, d6i v6i lao dong chat luong cao Viét Nam tai thi truong Nhat Ban s& huéng dén cac
nhom ddi twgng sau:
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Diéu dudng vién, ho ly theo Hiép dinh ddi tac kinh té Viét Nhat (VIEPA): Pay 1a ngudn
nhan luc co trinh d6 tiéng Nhat trung cip kém theo d6 1a kién thirc, k§ ning chuyén mén cu thé
trong linh vuc cham soc suc khoe.

Chuong trinh hudng dén nhom cir nhan dai hoc, cao dang bang ki su: Chuong trinh nay
huéng dén ngudn nhan luc chét lugng cao dd c6 bang cir nhan dai hoc hoic tét nghiép cao ding,
bang ky su va co chuyén mon tay nghé cao, kinh nghiém lam viéc.

Thi truong viée 1am ddi véi ngudn nhan lwc chit lweng thap

4
A

Trong khuan khé bai viét ndy, nhém tac gia dinh nghia “nhan lyc chat lwong thip” 1a nhiing
ngudi lao dong chua dap img du yéu cau vé pham chét va ki ning cua mot lao dong chit luong
cao.

Hién nay ngudn nhan luc tiéng Nhat chat luong thip chu yéu co thé ké dén hinh thic xuét
khau lao dong sang Nhat theo hinh thuc thuc tap sinh ki nang. Chwong trinh nay vé co ban 1a mot
hinh thirc dao tao chir khong phai lam viéc 1au dai, thong thuong s& kéo dai tir 1 dén 3 nam hoic
5 nam. Chuong trinh chii yéu nhdm dén dbi twong lao dong pho thong, chua c6 kinh nghiém hoic
bang cap cao.

3.1.2. Yéu cau thi truong doi véi nguon nhan lec tiéng Nhat

Yéu cau thj truwong véi ngudn nhan luc tiéng Nhat chat lwong cao

Trinh d6 ngoai ngit: C4c (ng vién khi tham gia vao thi trudng ndy can ¢ ning luc ngoai ngir
t6i thiéu 1a trung cap, dugc danh gia qua cac ching chi nang lyc tiéu chuan nhu JLPT (Ching chi
nang lyc tiéng Nhat), TOP J (Chiing chi niang lyc van dung tiéng Nhat thuc té)...

Kién thirc, ki nang chuyén mén: Thé hién théng cac ching chi chuyén méon nhu BJT — ching
chi nang lyc tiéng Nhat thuong mai, Boki — ching chi ké toan Nhat Ban, FE — chiing chi dat chuan
co ban k§ su CNTT cua Nhat Ban. ..

Tiém ning tuong lai cua tng vién: Piéu nay dugc danh gia dya trén tu duy va nhitng k§ ning
ma nhan vién d6 thé hién va c6 thé trau doi trong suét qua trinh 1am viée nhu: K§ niang Gng xir va
giao tiép chuan myc, k¥ nang lam viéc nhém, ki nang quan tri thoi gian, ky ning giai quyét van
dé, tinh than lanh dao.

Muc d6 gan bo véi cong ty: Tai nhidu cong ty Nhat, mirc d6 thing tién cia nhan vién phu
thugc vao thoi gian gan b6 véi cong ty. Vi vay nhitng nhan vién c6 myc tiéu thang tién cao hon,
ngoai nhitng yéu cau vé niang lyc chuyén mén, ban quan tri con xem xét ca thoi gian nhan sy d6
lam viéc tai cong ty.

Yéu cau thi trwong véi ngudn nhan lwc tiéng Nhat chat lweng thap

Dbi véi ngudn nhan luc tiéng Nhat nay, tng vién phai dat téi thiéu trinh d6 tiéng Nhat so cap,
va khdng bét bugc vé trinh do tiéng chuy@n mon hay nghiép vu nghé nghiép. Ngoai ra, ngudn nhan
lyc ndy can co sic khoe tot va cam két hoat dong theo ding yéu cau trong hop dong.

3.1.3. Tinh hinh chdt hrong nguon nhan luc tiéng Nhdt

Chit hrgng nguon nhan luc 1am tai Vit Nam

Linh vwe ki thudt : Riéng vé linh vuc IT, nhu cau cua thi truong 1a v cing 16n tuy nhién tiém
ning hop tac chi dang duoc khai thac & muc rat thap, bai ngudn nhan luc du chuy@n mon, biét
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tiéng Nhat khong du dé dap tng nhu cau caa céc doanh nghiép Nhat Ban. ky su biét tiéng Nhat
con han ché. Ngoai ra, theo thdng ké caa Vién Chién lugc thdng tin va truyén théng, co téi 72%
sinh vién nganh CNTT ra truong khong c6 kinh nghiém thuc hanh. S sinh vién ra truong 1am
viéc duoc ngay chi chiém khoang 30%, con lai phai dao tao bd sung.

Linh vuc tri thire nhén van : S6 lugng lao dong so hitu ching chi N2 (theo thang do ctia ky
thi JLPT) khong tinh 1a thap nhung ki niing giao tiép, bao c4o, thuyét trinh con chura tét, tac phong
lam viéc chua chuyén nghiép. Pay 1a bai toan khé cho ngudn nhan luc chat luong cao sir dung
tiéng Nhat cua Viét Nam.

Linh vuc nghiép vu quéc té: Nguoi lao dong khdng chi dugc yéu cau thanh thao tiéng ma cé
tam tri thie rong, bao quat nhiéu linh vuc, c6 ki niang phan ung, xt ly tinh hudng linh hoat. Tuy
nhién, ty & ang vién dat yéu cau chi khoang 5% — 10%.

Ddnh gid chung: C6 thé ndi ngudn nhan luc sir dung tiéng Nhat 1am viéc tai Viét Nam déu
tap trung vao ngudn nhan lyc chat lugng cao, hau hét dau tét nghiép tir nhitng truong dai hoc, cao
dang chuyén mon. Tuy nhién, trinh d6 sinh vién chuyén nganh tiéng Nhat dén khi tét nghiép tuong
duong N2, N3 thé nhung kha ning noi, phan xa con kém. Thém vao d6 viéc thiéu kinh nghiém
thuc thé 1a diém han ché van con ton dong.

Chat lwong ngudn nhan lwc 1am viéc tai Nhat
Nhan luc chat lweng cao:

Diéu dudng vién, ho ly theo Hiép dinh dbi tac kinh té Viét Nhat (VIEPA): Hién nay, s luong
lao dong Viét Nam dat chang chi qudc gia ctia Nhat Ban hang nam 1a 37% véi ung vién diéu
dudng va 91% véi tng vién ho ly.

Lam viéc tai Nhat Ban theo dién k§ su: Ddi tugng phai 1a nguoi di tot nghiép cao dang chinh
quy hoic dai hoc tai cac truong thudc khéi ki thuat cdng nghiép. Sinh vién sap ra trudng va céc
k¥ su da di 1am déu cd thé trg thanh d6i twong caa hinh thic nay.

Nhan luc chat lweng thap:

Thuc tap sinh k§ ning: Nguoi lao dong c6 tay nghé gidi va trinh do cao trong qua trinh san
xuit—gia cong—ché tao, co tac phong cdng nghiép, c6 ning luc ngoai ngit. Pay s& trd thanh nguon
nhan luc chat luong vé& ca mit ngoai ngit va tay nghé, duoc xem la nguon nhan lec moi dé khai
thac vai chit luong tét.

Panh gia chung: Nho ¢6 nhitng chuong trinh ndy ma chét luong lao dong Viét Nam dang
duoc cai thién rd rét. Tuy nhién, sé luong lao dong chat luong thap van chiém da sé va tinh
trang bo trén cua thyc tap sinh van dang 1a vin dé nan giai. Ngay ca & ngudn nhan lyc chat
lugng cao van con ton tai nhitng han ché nhu kinh nghiém thyc té con yéu, nang lyc chuyén
mén chua dat chuan.

3.2. Chwong trinh dao tao tiéng Nht ciia truwong Pai hoc Ngoai thuwong.

Thanh 1ap bo mén Tiéng Nhat tir ndm 1971 dén nim 2006 Khoa tiéng Nhat truong dai hoc
Ngoai thwong chinh thirc dugc thanh 1ap va chuyén nganh Tiéng Nhat thwong mai bt ddu duoc
ap dung tir nim nay. Chuyén nganh Tiéng Nhat thuong mai da khang dinh duoc uy tin cia minh
thong qua ti 1¢ canh tranh dau vao va chét luong dau ra dat chuan. Chuyén nganh TNTM gom: hé
CTDT tiéu chuan va hé CTDT chét lugng cao.
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3.2.1. Churong trinh tiéu chudn
Muc tiéu dao tao

Muc tiéu cia CTPT duoc xay dung trén co so phat trién cho sinh vién toan dién kién thirc vé
tiéng Nhat, kién thirc kinh té co ban cling nhu kién thire thuong mai trong tiéng Nhat. Muc tiéu
chung huéng dén viéc dao tao ngudn nhan lyc tiéng nhat trinh d cao vé ca chuyén mén va ki
ning, c6 kha ning thich wng vai nhu cau bién ddi khdng nging cua xa hoi trong thoi ki hoi nhap
ngay nay.

Khung chwong trinh

Chuong trinh dao tao Tiéng Nhat thuwong mai hé Tiéu chuan dugc xay dung dua trén 4 khoi
kién thirc chinh 1a: Kién thie dai cwong, Kién thirc gido duc chuyén nghiép, Thuc tap giira khoa,
Hoc phan tbt nghiép.

Khoa Tiéng Nhat di co su nd luc rat 16n trong viéc cap nhat CTDT phu hop véi xu huéng
thoi dai. Cu thé, tir nam hoc 2019 — 2020, Khoa Tiéng Nhat, Dai hoc Ngoai thuong da co su thay
d6i vé chuong trinh ddo tao cho cac sinh vién chuyén nganh TNTM nham cai thién cac k§ ning
mém ciing nhu gitp sinh vién c¢6 thé chon lya nhiéu nganh nghé hon khi dugc tiép xUc véi cac
mon hoc tu chon vao cudi nam 3. Khong chi ding lai ¢ d6, theo CTPT dwoc cap nhat nam 2021,
cac hoc phan c6 tinh han 14m cao nhu Vian héa van minh, vin hoc Nhat Ban,... da dugc chuyén
d6i thanh hoc phan tu chon trong nhém kién thirc vin hoa, van hoc Nhat Ban thay vi 1a nhiing hoc
phan bt budc theo nhur CTDT nhitng ndm 2017 va 2019.

Chuén dau ra

Ctr nhan chuyén nganh Tiéng Nhat thuong mai, PHNT dugc yéu cau chuan dau ra tuong
duong voi nang lyc tiéng Nhat ¢ trinh d6 bac 5/6 theo KNLNNVN (tuwong duong cap do N2, ky
thi Ning luc tiéng Nhat JLPT); céc kién thirc co ban vé kinh té, thuong mai bang tiéng Nhat; kién
thirc co ban vé bién — phién dich; sinh vién khi ra truong s& co thé 1am viéc tai nhiéu nganh nghé
khac nhau.

Khoa Tiéng Nhat ciing da b6 sung chuan dau ra dbi véi trinh d6 ngoai ngir va tin hoc nhu: sir
dung Ngoai ngit 2 twong duong bac 3/6 theo KNLNNVN va str dung tin hoc van phong nang cao
tir ndm 2019. C6 thé thy, nho sy cap nhat chuong trinh dao tao ma sinh vién khi ra truong cé thé
tu tin lva chon céc cong viéc sir dung nhiéu ngoai ngit khac nhau thay vi nhung coéng viéc chi sir
dung tiéng Nhat hozc tiéng Viét.

Nhin chung, chuan dau ra caa hé chuong trinh dao tao tiéu chuan vé kién thuc, k§ nang, trinh
d6 ngoai ngi, tin hoc, ning lyc tw chii va tu chiu trach nhiém cua sinh vién sau khi tét nghiép,
tuong thich voi yéu cau cua thi truong lao dong.

3.2.2. Chwong trinh chdt lwong cao

Muc tiéu dao tao

Dbi véi chuong trinh dao tao hé Chit luong cao, khoa Tiéng Nhat hudng sinh vién dén chuén
BJT (Business Japanese Proficiency Test) — ky thi danh gia niang luc tiéng Nhat thuong mai. Hé
dao tao Chat luong cao duoc ap dung tir nim hoc 2020 — 2021, cho thiy, Khoa tiéng Nhat da co
sur cap nhat thuong xuyén nhitng yéu cau méi cua thi truong lao dong danh cho ngudn lao dong
tiéng Nhat, c6 mong mudn dinh huéng sinh vién phat trién toan dién vé tac phong lam viéc va
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chuy&n mén. C6 thé thdy, muc tiéu dao tao cia hé dao tao Chat luong cao duoc xay dung mot cach
rd rang va phu hop véi xu hudng.

Khung chwong trinh

Khung chuong trinh Chét luong cao ciing duoc xay dung dua trén 4 khdi kién thuc: Kién thic
dai cuong, Kién thiic gido duc chuyén nghiép, Thuc tap gitra khéa, Hoc phan tét nghiép giéng nhu
chuong trinh hé Tiéu chuan. Tuy nhién, hé dao tao Chét lwong cao c6 tong cong 143 tin chi va
duoc cung cap nhidu hon nhitng mén hoc chuyén nganh kinh doanh quéc té, gitp sinh vién c6 co
hoi tim hiéu cac linh vyc khéac nhau, tao nén tang viing chac vé tu duy kinh té ciing nhu ki ning
st dung ngbn nglr throng mai.

Tuy méi ap dung tir nam hoc 2020 — 2021 nhung chuong trinh CLC di ¢ su cai tién moi
duoc 4p dung tir khda 60. Cu thé, trong CTPT méi, cac hoc phan ty chon gém: Logic hoc va
phuong phép hoc tap va nghién cau, tam ly hoc; CTPT da duoc bd sung thém hoc phan Tu duy
logic va phuong phap nghién ctru, day 1a mot mdn hoc kha méi mé, ¢d thé gidp sinh vién rén luyén
tu duy chinh xac, 1ap luan chit ché hon. Hé¢ CTDT Chét luong cao c6 nhiéu hoc phan tu chon da
dang gitip sinh vién c6 nhiéu lya chon hon va duoc dinh huéng nghé nghiép rd rang trudc khi
budc vao thi truong lao dong.

Chuén dau ra

Sinh vién duoc yéu cau Trinh d6 tiéng Nhat thuong mai tdi thiéu trong duwong véi cap do J2
tir 500 diém tro 18n caa Ky thi TNTM (BJT) hodc BJ2 tir 700 diém trg 1én cia Ky thi TNTM tiéu
chuan (STBJ) 1a mot diém mai, ciing 1a mot thach thie ddi vai khoa Tiéng Nhat. Vi so di, day 1a
lan dau tién khoa Tiéng Nhat ap dung chuan dau ra nhu vay di véi cac sinh vién. Ngoai ra, khac
vé6i sinh vién hé dao tao Tiéu chuan, sinh vién hé Chat luong cao c6 chuan dau ra Ngoai ngir 2
(tiéng Anh) dat bac 4/6 theo KNLNNVN, cho thay khoa Tiéng Nhat di c6 su cap nhat ciing nhu
phan nao hiéu dugc xu huéng mong muédn duoc gia nhap vao thi trudng lao dong qudc té cua sinh
vién Viét Nam hién nay.

3.3. Thuc trang dinh hwéng nghé nghiép cia sinh vién chuyén nganh tiéng Nhdt thwong mai,
trwong Dai hoc Ngogi thuong

3.3.1. Téng quan vé hoat déng dinh hwéng nghé nghiép

Cach thac nghién ciru thuc trang

Dé nghién ciru vé thuc trang PHNN cua sinh vién TNTM — BPHNT duoc khach quan nhét,
nhém tac gia da tién hanh nghién ciru theo phuong thirc diéu tra bang hoi. Bang diéu tra duoc thuc
hién trong 2 tuan tai truong dai hoc Ngoai thuong va thu vé 234 cau tra 15i hop Ié twong duong
vé6i 234 khach thé nghién cau.

Céc chi thé tham gia vao hoat dong dinh hwéng nghé nghigp

Chu thé dinh hudng: Sinh vién DPHNT néi chung va sinh vién TNTM néi riéng déu nhan duoc
su dinh hudng tir hai cha thé 13 Bo phan chuy&n mon va Phong ban chirc ning, té chirc doan thé,
CLB.

Chu thé duoc dinh huéng: Nhém tac gia xac dinh chi thé duoc dinh hudng 14 sinh vién chuyén
nganh tiéng Nhat thuwong mai chua c6 viéc 1am. Dua theo két qua bang hoi thu duoc, 77/234 cau
tra 1oi ghi nhan sinh vién thugc nhdm déi tugng chua co viéc lam.
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3.3.2. Hoat déng dinh huréng nghé nghiép dén tir khoa tiéng Nhdt — trieong Pai hoc Ngoai thirong.
Hoat dong dinh huéeng chung

Cac hoat dong dinh huéng chung c6 thé ké dén nhu “Bubi sinh hoat cong dan”, “Hé thng
mon hoc dinh hudng”, “Cudc thi hoc thuat va cudc thi nghién ciru khoa hoc”, “Hoat dong thuc tap
cho sinh vién”, “Gido vién chu nhiém/cé van hoc tap”.

Két qua khao sat cho thay, 100% sinh vién khoa tiéng Nhat tham gia vao céc hoat dong dinh
huéng chung. Trong d6, hoat dong c6 s lugng danh gia “khong hiéu qua” va “kém hiéu qua” cao
nhét 12 budi sinh hoat céng dan dau khoa va giita khoa. Hai hoat dong c6 sb luong danh gia “hiéu
qua” va “rat hiéu qua” cao nhét 1a hoat dong thuc tap cho sinh vién; hoi nghi, hoi thao lién quan
dén chuyén nganh. Dic diém caa hoat dong bi danh gia 1a “khong c6 hiéu qua” do hoat dong nay
khong huéng dén nhom ddi twong sinh vién cu thé 1a sinh vién khoa tiéng Nhat ma 1a sinh vién
truong dai hoc Ngoai Thuong néi chung. Nhitng hoat dong nay tuy mang lai nhiéu kién thirc bo
ich nhung khéng truc tiép lién quan chuyén nganh nén chua dép tng dwoc nhu cau sinh vién.
Nhoém duge danh gia cao c6 dic trung mang tinh thuc tién cao, sinh vién dugc chia sé vé nhiing
tién béi di truéc vé cdng viec chuyén nganh, ap dung kién thirc da hoc vao lam viéc.

Hoat déng dinh hwong cu thé

Hoat dong S6 lwong Phan trim
Khéa hoc JETRO cung doanh nghiép 117 50%
Hoi thao vé dinh hudng nghé nghiép 95 40%
I-mate, viét thu trao ddi giao luu cing ngudi Nhat 48 20.5%
Chuong trinh trao d6i sinh vién 36 15.4%
Chuong trinh tuyén dung Nikkei 6 2.6%
Thuc tap tai Nhat ban 1 tuan sau khi két thuc khoa 1 0.4%

hoc ké toan bang tiéng Nhat

Duya vao két qua, nhom tac gia chia cac hoat dong trén thanh hai nhom chinh:

Nhom mot, nhitng hoat dong ¢4 ti 1é tham gia 16n (tir 50%) bao gdm “Khoéa hoc JETRO cling
doanh nghiép”. Nhitng hoat dong thuéc nhdm nay mang tinh cu thé va thuc té khé cao, khong chi
don thuan ly thuyét chung ma da di vao cy thé vé dinh huéng nghé nghiép va c6 co hoi ty minh
trai nghiém tiép xuc voi doanh nghiép.

Nhom ba, nhitng hoat dong c6 ti 1 tham gia thap (duéi 50%) bao gém “Hoi thao vé dinh
huéng nghé nghiép” “I-mate, viét thu trao d6i giao luu cing nguoi Nhat”, “Chuong trinh trao
ddi sinh vién”, “Chuong trinh tuyén dung Nikkei” “Thuyc tap tai Nhat ban 1 tuan sau khi két thic
khoa hoc ké toan bang tiéng Nhat”. Nhitng hoat dong thudc nhom nay co dic diém chung la gidi
han s6 lugng, khéng danh cho sb dong sinh vién ma phai trai qua qua trinh tuyén chon git gao.
Tuy nhién déy lai 12 nhdm hoat dong mang tinh chét rat thyc té va mang lai nhiéu loi ich cho
cong Vviéc sau nay.

Ddnh gid cdc hoat dong dinh hwong ciia Khoa tiéng Nhat
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Khao sat caa nhém tac gia dua ra mtc d6 danh gia cac hoat dong dinh hudéng cua khoa tiéng
Nhat dya trén thang diém tir 1 dén 5. Két qua thu duoc la:

140

119 (50.9%)
120

100

80 73 (31.2%)
60

40
25 (10.7%)

20
9 (3.8%) 8 (3.4%)
. 1N ]

L1 2 3 4 5
Thang diém

Hinh 2. Panh gia cac hoat dong dinh huéng cua khoa tiéng Nhat
Ngudn: Nhom téc gia tong hop

Nhin téng thé, c6 dén 65,4% sinh vién chon tir thang 3 (mic trung binh) tré xudng. Con sé
nay phan anh rang mot sb luong I6n sinh vién da va dang thay rang chuong trinh dinh huéng nghé
nghiép chua thyuc sy dap ung dugc nhu ki vong cua sinh vién. Tuy nhién, xét theo ti I¢ lya chon
cuia cac khoa, nhiing khda van dang theo hoc dat ti 1& cao. Vi thé c6 thé thay rang, vi van con dang
trong thoi gian dao tao nén sinh vién chua duoc trai nghiém day du cac hoat dong nén danh gia
van chua di mang tinh khéach quan.

Phan con lai ¢6 ti 34.6% sinh vién cam thiy chwong trinh dinh huéng nghé nghiép cua khoa
da dap ung nhu ki vong va tham chi 1a vuot ki vong. C6 thé thiy ring tly vao timng ¢ nhan sinh
vién ma s& c6 nhitng cam nhan khac nhau vé chuong trinh dao tao. C6 thé phi hop véi sinh vién
nay nhung vai sinh vién khac van sé& c6 nhitng diém can cai thién chinh sira. Nhung nhin chung,
chuong trinh dinh hudng van dang ton tai nhitng van dé can giai quyét.

Theo khao sat, nhoém tac gia ghi nhan nhiéu 1y do chuong trinh dinh huéng nghé nghiép cua
khoa chua dat ki vong c6 thé ké dén nhu: van con it hoat dong, cac hoat dong danh cho déi tuong
sinh vién nim nhat ndm hai chua c6 nhiéu, khdng c6 nhiéu hoat dong thuc té danh cho moi déi
tugng sinh vién khdng phan biét diém sé.

Ddnh gid chwong trinh dao tao khoa tiéng Nht
Piém dat dwoc:

C6 thé nhan thay, khoa Tiéng Nhat da té chuc rat nhiéu hoat dong bé ich danh cho moi dbi
tuong sinh vién tir nim nhat dén nam bon.

FTU Working Paper Series, Vol. 2 No. 2 (8/2022) | 10



Do hoat dong do khoa to chirc, cac thay co ciing nhu cac 16p trudng thdng bao rong réi nén
hiéu qua truyén thong mang lai cao. Nhd d6, mirc do tiép can dén véi sinh vién ciing trd nén cao
hon; dic biét, nhiéu hoat dong thu hit gan nhu 100% sinh vién tham duy.

Bén canh nhiing hoat dong chung mang tinh Iy thuyét, khoa ciing da két hop véi bén the 3 to
chac nhiéu hoat dong thyc t& nham cung cap thém trai nghiém cho sinh vién nhu “Khéa hoc
JETRO cung doanh nghiép”, “I-mate, viét thu trao ddi cung ngudi Nhat”,...

Piém han ché:

Vé6i mdi tiéu chi nhom tac gia dwa ra bao gdm mirc d6 tiép can, tinh cap nhat, cung cap day
dua kién thie nghé nghiép, sé lugng sinh vién dong y va hoan toan doéng y chi chiém xap xi 50%
trén tong sé ddi twong tham gia vao khao sat. Biéu d6 chirng té6 muc do wng dung cua céac hoat
dong dén véi sinh vién 1a chua cao. Pa s6 cac hoat dong ding lai & hiéu qua trung binh, chua phat
huy hét hiéu qua dén véi sinh vién.

Khao sat ghi nhan nhiéu cu tra 1oi chi ra rang, khoa Tiéng Nhat van con it hoat dong mang
tinh thuc té hudng dén ddi tuong sinh vién ndm nhat, nam hai. Vi thé, sinh vién chua that su duoc
chi dan, dinh hudng dung dan trén con duong sy nghiép. Tir d6 dan dén tinh trang mét phuong
hudng.

C6 nhitng hoat dong rat hap dan va giup ich cho con duong sy nghiép sau nay nhu “Trao doi
sinh vién véi cac trudng Pai hoc & Nhat Ban”, “Thuc tap tai Nhat Ban” nhung nhuoc diém la canh
tranh cao, tiéu chi it va chon loc gt gao. Nhirng hoat dong nay sé& chi tiép can duoc véi sinh vién
c6 két qua hoc tap o top trén, vi thé nhiing sinh vién top dudi khdng thuc su ¢6 nhidu co hoi dé
duoc trau doi ban than.

R4t nhiéu hoat dong lién quan dén ki ning mém phuc vu cho cdng viéc nhu cach viét CV, dao
tao tac phong trong doanh nghiép Nhat Ban van chua duoc ap dung hoic duoc ap dung nhung lai
mang tinh chat hoc thuat nhiéu.

3.3.3. Hoat déng dinh hwéng nghé nghiép tir phia Phong ban chize néing, t6 chie, doan thé, CLB

Céc hoat dong dinh hudng nghé nghiép tir phia khoa tiéng Nhat bao gdm nhitng hoat dong
dinh hudng co ban theo format cua cac bo phan chuyén mén. Ngoai ra, khoa tiéng nhat con c6
nhiing hoat dong dinh huéng riéng. Cu thé nhu sau:
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Hinh 3. Thyc trang dinh hudng nghé nghiép cua sinh vién chuyén nganh tiéng Nhat thwong mai

Trong s6 cac hoat dong trén, nhitng hoat dong c6 danh gia “khong c6 hiéu qua” bao gom:
Hoat dong tir Poan TNCS Ho Chi Minh (7.7%), Hoat dong tu van tam ly (6.4%), Hoat dong tir
Hoi sinh vién (5.2%), Hoat dong tir phia cac Cau lac bo (3.4%).

Hai hoat dong c6 s6 luong danh gia “hiéu qua” va “rat hiéu qua” cao nhit 1a Chuong trinh
thuc tap (69.6%) va Ngay hoi viéc lam (52.6%).

Danh gia thuc trang

Piém dat dwoc:

Nhin chung, sinh vién danh gia cac hoat dong ndy mang tinh cap nhat (147 sinh vién chon
“ddng ¥ va “hoan toan déng y”’) va dé tiép can (128 sinh vién chon “dong ¥ va “hoan toan dong
¥7).

Mot sb hoat dong nhan dugc sy huong tng dong dao va danh gia tich cyc tir sinh vién nhu
Chuong trinh thyc tap, Ngay hoi viéc lam. Nhin chung, nhom hoat dong nay c6 déc trung d6 1a do
phii s6ng cao, nhiéu sinh vién biét dén vao tham gia. Png thoi tinh thuc tién va ang dung trong
cac hoat dong nay ciing duoc dé cao.

Piém han ché:

Tir két qua trén cho thiy, diac diém cua nhém hoat dong bi danh gia 13 “khong c6 hiéu qua”
d6 1a nhitng hoat dong khong duoc nhiéu sinh vién biét dén va/hoac khong to chirc dinh ky. Nhiing
hoat dong dinh huéng tir phia Poan, Hi sinh vién, hay hoat dong nhu tu van tam ly con yéu, chua
thu hat duoc nhiéu sy quan tdm cua céc ban sinh vién.

S6 ngudi phan héi tich cuc vé cac hoat dong nay néu so sanh trén téng sb nguoi tham gia khao
sat (234 sinh vién) thi con sb nay chi chiém trén 50%. Diéu d6 chung té mirc d6 (g dung cua cac
hoat dong dén véi sinh vién 1a chua cao. Khi duoc danh gia vé viéc cac hoat dong nay da cung cap
du kién thtrc vé nghé nghiép hay chua thi ¥ kién “ddng ¥ va “trung 1ap” lai bang nhau (97 sinh
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vién), s6 nguoi “hoan toan déng ¥ chi c6 14 ngudi trong khi s6 nguoi “hoan toan khong dong ¥
va “khéng ddng y” 1én dén 26 sinh vién. Day chinh 13 mét trong nhirng 16 hong can khic phuc
trong chuong trinh dinh hudng cua cac phong ban chic ning, t6 chirc doan thé, cau lac bo. Viéc
cung cap day du céc kién thire vé nghé nghiép 1a tiéu chi vo clng quan trong dé quyét dinh hiéu
qua cua hoat dong nhung lai chua thuc su duoc chi trong.

4. Pé xuit giai phap déi véi cac hoat déng dinh hwéng nghé nghiép cho sinh vién chuyén
nganh tiéng Nhat thwong mai, trwong Pai hoc Ngoai thwong.

Trén co s két qua khao sat sinh vién va thuc trang vé yéu cau dbi véi hoat dong tu vin nghé
nghiép cho sinh vién, nhém nghién cau dé xuat mot s giai phap dé phat trién hoat dong tu van
nghé nghiép dap tng yéu cau cua ngudi hoc trong cac trudng dai hoc.

4.1. Bé sung cac hgi thde hwéng nghiép danh cho sinh vién khoa Tiéng Nhat

Dé hoat dong dinh hudng nghé nghiép duoc tré nén da dang va hiéu qua hon véi sinh vién,
khoa tiéng Nhat can chia céc hoat dong hudng nghiép theo timg ddi tugng khac nhau, cu thé:

P61 Vi nhém sinh vién nam nhdt va nam hai, ddy 1a nhom ddi twong rat dé bi mat phuong
huéng trong hoc tap do chua thuc sy hiéu rd vé nganh hoc caa minh va gap khé khin trong viéc
tiép nhan chir twong hinh. Tuy nhién cac hoat dong dinh hudng danh cho sinh vién nim nhat nim
hai ctia khoa tiéng Nhat truong DPHNT hau nhu 1a khong c6. Vi vay, nhom dbi tuong sinh vién nay
can dugc td chie thém nhiéu Hoi thao dinh hudng véi ndi dung nhu chia sé k§ niang hoc tap tiéng
Nhat, truyén cam hing véi nganh tiéng Nhat thuong mai. ..

Do Véi nhém sinh vién nam ba va nam bon, ddy 1a nhom ddi twong chuan bi budc vao thi
truong lao dong. Vi vay, cac ban mang trong minh sy td md va mong mudn kham phé vé thi truong
lao dong, dé chuan bi hanh trang cho ban than mot cach ky cang tir khi con ngdi trén ghé giang
duong. Vi nhoém d6i twong ndy, nhém tac gia dé xuat trién khai Hoi thao lién quan dén ki ning
tim viéc. Tai hoi thao nay, sinh vién ¢ thé nhan duoc nhitng chia sé tir cyu sinh vién, giang vién
vé kinh nghiém tim viéc, cach viét CV, cac ky nang can trau dbi khi lam trong méi truong doanh
nghiép Nhat Ban.

4.2. Bé sung thém mon hoc tw chon mang tinh hwéng nghiép

Céc mdn hoc chuyén nganh déng vai tro gitp sinh vién dwoc tiép can nghiép vu nghé nghiép,
tir d6 gitp sinh vién nhan ra ban than phd hop véi linh vuc nao dé tiép tuc bo tuc ki ning nghiép
vu sau hon. Ngoai 4 mén hoc chuyén nganh bat budc va 6 mén hoc da duoc thém vao hoc phan tu
chon chuy@n nganh tir khéa K58, khoa tiéng Nhat c6 thé b6 sung thém cac mon hoc dang thinh
hanh hién nay nhu: IT, Marketing, Logistics, Bao hiém, ...Nhitng mén hoc tu chon nay véi vai tro
dinh huéng nghé nghiép nén duoc xay dung noi dung vira phai, khdng qua nang dé sinh vién co
thé hoc dé trai nghiém kién thirc va muong twong ra nhitng nghiép vu co ban cia linh vyc.

4.3. Thanh Id@p hgi sinh vién gip hé tre' cac hogt dgng dinh huéng nghé nghigp

Cho dén thoi diém hién tai, khoa tiéng Nhat van chua du nhan luc dé té chic cac budi hoi
nghi hoi thao huéng nghiép cho sinh vién khoa tiéng Nhat. Tuy nhién khoa ludn sin sang vé mat
kién thie dé chia sé kinh nghiém va hd trg sinh vién trong qué trinh lya chon nghé nghiép. Do do,
nhom nghién ciru dé xuét thanh 1ap hoi sinh vién khoa tiéng Nhat vai vai trd hd tro khoa tiéng
Nhat trong c4c hoat dong dinh huéng nghé nghiép cua khoa, két néi thong tin dén cac doanh nghiép
va la cau ndi gitra sinh vién va khoa tiéng Nhat. Ngoai ra, hoi ddng hoi sinh vién con c6 thé dai

FTU Working Paper Series, Vol. 2 No. 2 (8/2022) | 13



dién sinh vién néi ra nguyén vong cho sinh vién, tir 46 khoa hiéu dugc vé nhiing van dé ma sinh
dang gip phai, va c6 duoc nhitng nhan dinh dudi goc nhin caa sinh vién. Pay 1a mot diéu quan
trong gidp hinh thanh cac noi dung dinh huéng nghé nghiép pht hop véi sinh vién khoa TNTM.

4.4. Pa dgng hoa céc hinh thic té chirc hogt déng dinh hwéng nghé nghiép

Ngoai cac hinh thirc dinh huéng nghé nghiép thong thudng nhu t6 chirc cac hoi nghi hoi thao
chuyén dé, dé viéc dinh hudng nghé nghiép thu hat su quan tdm caa nhiéu sinh vién, khoa can t6
chuc thém c6 cudce thi chuyén mén, cac budi tham quan song song véi budi hoc cting doanh nghiép,
thuc hanh bién phién dich...

Ngoai ra, khoa ciing can ting cudng hoat dong truyén théng, nang cao hiéu qua cac kénh
thong tin tuyén truyén. Viéc truyén thdng hiéu qua gilp cac hoat dong dinh hudng tiép can duoc
nhiéu dbi twong nhanh va hiéu qua hon, va cac ndi dung truyén thdng cé thé gitp nang cao y thirc
cta sinh vién vé van dé dinh huéng nghé nghiép.

4.5. Nang cao vai trd cia cé van nghé nghiép

Mot trong nhitng hoat dong dinh hudng nghé nghiép hiéu qua duoc néu ¢ chuong dau 1a dinh
hudng thong qua cd van nghé nghiép (Mentor). Tai dai hoc Ngoai thuong, c6 van nghé nghiép
duoc xac dinh chinh 1a gido vién chii nghiém cua Iép hanh chinh. Trén thyc té, du 1a giang vién
hay c¢6 van nghé nghiép, vai tro cua giéo vién cha nghiém tai khoa Nhat DPHNT van chua dugc
tién hanh hiéu qua. Vi vay, nhdm nghién ctru dé xuit nang cao vai trd cua gido vién cha nhiém,
ddng thoi tach ¢d van nghé nghiép ra thanh chu thé dinh huéng riéng biét.

5. Két luan

Trong bdi canh méi quan hé hop tac vé kinh té giita Viét Nam va Nhat Ban ngay cang khang
khit nhu hién nay, sb lugng sinh vién hoc tiéng Nhat ciing mot phan vi 1i do d6 ma ting cao. Tuy
vay, viéc dinh huéng nghé nghiép cho sinh vién tiéng Nhat n6i chung van con nhiéu han ché. Sau
qua trinh phan tich va danh gia dé tai “Thuc trang dinh hwéng nghé nghiép caa sinh vién
chuyén nganh tiéng Nhat thwong mai, trwong Pai hoc Ngoai Thwong - G6c nhin tir sinh
vién”, nhém tac gia rat ra két luan rang, qua trinh dinh huéng cho sinh vién tiéng Nhat tai truong
Pai hoc Ngoai thuong nhin chung rat s6i dong va da dang nhung van con ton tai nhiéu han ché
nhu chua nhiéu ¢6 nhiéu hoat dong mang tinh trai nghiém thyc té tiép can duoc téi tit ca d6i teong
sinh vién. Tir co s& rat ra nhitng mat han ché trong qua trinh dinh huéng, nhom tac gia dé xuat giai
phap cho hai d6i twong 1a nha truong va sinh vién dé qua trinh dinh huéng nghé nghiép cho sinh
vién tiéng Nhat thurong mai sau ndy s& duoc hoan thién, cap nhat hon.
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