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Tém tit

Trudc tinh hinh dién bién phuc tap cua dai dich Covid - 19, hoc truc tuyén tro thanh mot phuong
thirc hoc tap ctia sinh vién ca nude néi chung va sinh vién khoa Tiéng Anh thuong mai cua truong
Pai hoc Ngoai thuong néi riéng. Hién nay, tuy tinh hinh dich bénh ¢6 chiéu hudng giam, cac bién
phap gidn cach ciing dugc g& bo thi hoc truc tuyén lai trd thanh mot phuong thirc hitu ich dugc
linh hoat tich hop vao chuong trinh giang day cua truong Pai hoc Ngoai thuong. Pac biét vai khoa
TATM, sinh vién van con gip nhiing trd ngai v6i nhitng van dé xoay quanh hoc truc tuyén. Xuét
phat tir van d& nay, nhom sinh vién K58 - Tiéng Anh thwong mai da chon dé tai: “Céc nhan t6 anh
huong dén kha nang tham gia hoc truc tuyén ctia sinh vién chuyén nganh Tiéng Anh thuong mai
truong Pai hoc Ngoai thuong trong bdi canh dai dich Covid-19” 1am dé tai nghién ctu. Dé tai
nghién ctru 12 nhitng phan tich tong quat vé cac nhan t6 c6 anh hudng dén kha ning tham gia hoc
tryc tuyén cua sinh vién khoa TATM cutia Pai hoc Ngoai thuong. Két qua nghién ctu cia dé tai vé
nhitng nhan t6 4nh huong dén kha nang tham gia 16p hoc truc tuyén s& gitp sinh vién, khoa Tiéng
Anh thuong mai va Nha trudng hiéu hon vé cac yéu té gay trd ngai ciing nhu yéu t6 thac day sy
himg thii va sin sang tham gia mot 16p hoc truc tuyén cia sinh vién. Tir d6 tim ra nhimng giai phap
khic phuc hodc khuyén khich phat huy dé nang cao chat lwong hoc tap sinh vién ctia khoa TATM
ndi riéng va truong Pai hoc Ngoai thuong ndi chung.

Tir khoa: Hoc tryc tuyén, nhan t6 anh huong, kha nang tham gia hoc truc tuyén, sinh vién Tiéng
Anh Thuong mai, COVID — 109.
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FACTORS AFFECTING THE ABILITY TO PARTICIPATE IN
ONLINE LEARNING OF STUDENTS MAJORING IN BUSINESS ENGLISH AT
FOREIGN TRADE UNIVERSITY GIVEN THE COVID-19 PANDEMIC

Abstract

During the time of the Covid-19 pandemic, online learning has become the only learning method
for students nationwide in general and students of the Faculty of Business English (FBE) of
Foreign Trade University in particular. Currently, although the pandemic situation has eased off
and the lockdown measures have also been removed, online learning has been positioned as a
useful and flexible method that is introduced in the curriculum of Foreign Trade University.
Especially with FBE faculty, students still face obstacles surrounding online learning. Stemming
from this issue, the research team of students K58 - Faculty of Business English, chose the topic:
"Factors affecting the ability to participate in online learning of students majoring in Business
English at Foreign Trade University given the Covid-19 pandemic” as a research topic. The
research is an overall analysis of the factors affecting the ability to participate in online learning
of FBE students of Foreign Trade University. The research outcomes will help students, the
Business English Faculty and the University better understand the factors that hinder as well as
promote students’ interest in online learning. Thereby, finding solutions to improve or encourage
promotion to improve the learning quality of students of the Business English Faculty in particular
and Foreign Trade University in general.

Keywords: Online learning, factors affecting online learning, ability to participate in online
learning, Business English students, COVID — 19.

1. Giéi thiéu

Pai dich Covid-19 da gy anh huong dén hau hét moi linh vyc doi séng, tap trung vao kinh
té, chinh tri va van hoa; Va gido duc ciing khong ngoai 18. Dé dam bao an toan sirc khoe chung,
cac trudng hoc 1an lugt phai dong cira va chuyén doi hinh thirc hoc tép tir truyén thong truc tiép
sang truc tuyén. Bén canh nhitng thuan loi ma phuong phap hoc tap méi nay mang lai, ngudi hoc
no6i chung va sinh vién chuyén nganh Tiéng Anh Thuong mai (TATM) tai Truong Dai hoc Ngoai
thuong ndi riéng ciing gip khong it kho khan khi tiép can véi hinh thirc hoc tap tryc tuyén nay.
Chinh nhiitng kho khin d6 da thuc day nhom nghién ctru tién hanh nghién ciru khoa hoc. Véi dé
tai “Cdc nhdn t6 anh hwong dén kha ndng tham gia hoc triee tuyén cia sinh vién chuyén nganh
Tiéng Anh thwong mai truong Pai hoc Ngoai thirong trong boi canh dai dich Covid-19”, muc tiéu
ma nhom nghién ctru dit ra 1a x4c dinh, danh gia mirc d tdc dong cua céc nhan t d3 xac dinh dén
kha ning tham gia hoc tryc tuyén ciia sinh vién chuyén nganh TATM trong bdi canh dai dich
Covid-19 va d& xuat cac giai phap nham ting cuong kha nang tham gia vao 16p hoc truc tuyén ctia
sinh vién chuyén nganh TATM trong bdi canh dai dich Covid-19.

2. Co s6 1y thuyét va khai niém

2.1. Hoc truc tuyén cua sinh vién
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2.1.1. Hoc triec tuyén va qud trinh phat trién

Coman & cong su (2020) dinh nghia hoc truc tuyén duoc xem 1 hé théng giang day thong
qua cac ngudn dién tir cung cip thong tin dén mot luong 16n nguodi hoc. Hoc truc tuyén 14 viée trao
d6i tai lidu, kién thirc thong qua bat ky phuong tién dién tir ndo nhu internet, sm thanh/bang video,
truyén hinh hodc may tinh (Castro & Tumibay, 2021). Trong khi d6, nghién ctru “How Many Ways
Can We Define Online Learning? A Systematic Literature Review of Definitions of Online
Learning (1988-2018)” ctia Singh & Thurman (2019) di tong hop nhiéu dinh nghia khac nhau vé
hoc truc tuyén. Tuy nhién, cic dinh nghia déu c6 nhitng dic diém chung nhit dinh d6 1a yéu t6
cong nghé, thoi gian cling nhu sy twong tac trong moi truong day hoc. Thir nhat, nhic téi hoc truc
tuyén, tic gia miéu ta yéu t6 cong nghé 1a vo cung can thiét. Sy khac biét, hay mé rong dinh nghia
con tuy theo cac kénh giao tiép, cac cong cu dién tir khac nhau dugc ap dung trong qua trinh day
hoc. Thir hai, xét vé mit thoi gian, c6 hai phuong thic hoc truc tuyén d6 1 hoc truc tuyén dong
bd va hoc tryc tuyén khong dong bd. Phuong thie hoc truc tuyén dong bo dé cap toi kha ning hoc
vién c6 thé tham gia truc tiép vao bai giang trong thoi gian thuc cling su twong tac qua lai véi gido
vién. Trai lai, phuong thirc hoc tryc tuyén khong dong bd khong yéu cau ngudi hoc phai truy cap
bai giang vao mot thoi gian cu thé, do d6 nguoi tham gia khong thé tuong tac truc tiép véi nguoi
giang day va ban hoc (Dhawan, 2020).

Hoc truc tuyén khong phai 1a mot hinh thire day hoc méi, tuy nhién nhitng nam tr¢ lai day
moi thu hit nhidu su cha y. Cac khoa hoc tir xa da xuét hién ngay tir thé ky 18, nhung mai dén
cudi thé ky 20 gido duc truc tuyén méi thuc sy phd bién va phat trién manh mé (Kentnor, 2015).
Qua hon 300 nam, nho sy tién bd cta cude cach mang ky thuat, hinh thirc day hoc tir xa da d6i
m&i voi nhitng dic diém tién bo nhu gido duc truc tuyén ngay nay. Vao nhimg nam 90 cua thé ky
20, cac trudng dai hoc va cao ding da bat dau thiét 1ap nhitng chuong trinh hoc truc tuyén cho sinh
vién. Tuy véy, nhitng ngdi truong to chirc hinh thirc hoc tryc tuyén khi d6 van con nhiéu bat cap.
Cho t6i giai doan ngay nay, véi su hd trg déc luc ciia cong nghé thong tin, hé théng gido duc truc
tuyén di va dang dap (mg cac nhu cau da dang ctia nguoi hoc. Dic biét, khung hoang Covid-19
bung phét da 1am gia ting tim quan trong ciia hoc truc tuyén, rat ngan qua trinh d6i méi trong céc
md hinh giang day phi truyén thong.

2.1.2. Hoc truc tuyén trong béi canh dai dich COVID-19

Trude khi dai dich COVID dién ra, hinh thirc hoc tryc tiép van duoc coi 1a phd bién dbi voi
nén gido duc nodi chung, bac dai hoc ndi riéng. O Viét Nam, tac dong ma dai dich gay ra anh hudng
16n t6i rat nhiéu linh vuc, trong do phai ké dén nén giso dyc. Do dién bién nguy hiém cua dai dich,
chinh phu Viét Nam da thong bado dong ctra toan b truong hoc vao ngay 27/03/2020 theo Chi thi
s6 16/CT-TTg. Dé duy tri va dam bao viéc giang day cho sinh vién, cac trudng dai hoc bit budc
phai thay doi hinh thirc dao tao cho phi hop véi bdi canh gidn cach xa hoi. Céc co s gido duc da
trién khai nhitng giai phéap khéc phuc tinh hinh thyc té, trong do, viéc ap dung day va hoc truc
tuyén duoc coi 1a giai phap tirc thoi, mang lai hiéu qua nhimng ngay dau (Kang & Duong, 2021).
Song, do yéu cau gip rat dich chuyén hinh thtc hoc truyén thdng sang truc tuyén, diéu nay phan
nao gy ra nhiing kho khén cho sinh vién va giang vién trong qua trinh day va hoc. Giai thich cho
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diéu nay, két qua phong vin vé cam nhén cua sinh vién trong cac 16p hoc truc tuyén trong nghién
ctru cia Le & Truong (2021) cho thay co t6i 98,6% sinh vién chua timg tham gia cac khéa hoc
tryc tuyén trude d6. Theo Bui & cong su (2021) do thiéu sy trang bi can thiét, sinh vién con gip
phai nhirng kho khan vé ky thuat nhu van dé két ndi internet, k¥ nang hoc tap, khong gian hoc tap,
hay nhiing rio can vé mit tim ly.

2.2. Khd néng tham gia hoc truc tuyén ciia sinh vién
2.2.1. Khdi niém vé kha nang tham gia hoc truc tuyén ciia sinh vién

Kha ning tham gia hoc tip cta sinh vién duoc dung dé danh gia su say mé, sy gin két cua
sinh vién d6i véi cac hoat dong trong moi truong gido duc (Pagan, 2018). Kha ning tham gia hoc
tap chinh 1a chat két dinh, nhén té trung gian, gitp lién két sinh vién véi trudong hoc, gia dinh va
cong dong. Nhing nghién ciru trudc da phan tich kha nang tham gia hoc tip cta sinh vién tir mot
khia canh t6i da khia canh, tir viéc tap trung vao hanh vi huéng dén phan tich vé mat cam xac va
nhan thirc ctia nguoi hoc (HuU & Li, 2017).

Mic du khai niém, 1y luan vé kha nang tham gia hoc tip ctia sinh vién déu bt ngudn tir két
qua nghién ctru phuong phap day hoc truyén thong, kha ning tham gia hoc tip truc tuyén ciing
bao ham nhing yéu t turong ty. Kha nang tham gia hoc truc tuyén dya trén su twong tac cua sinh
vién trong vi¢c st dung céac nén tang hoc truc tuyén, bao gém kha nang tham gia vé& mit hanh vi,
cam xuc va nhan thie. Kha nang tham gia hoc tryc tuyén duoc dénh gia khong chi qua hanh vi
nhu doc tai liéu, dat cau hoéi, tham gia cic hoat dong tuong tac va hoan thanh bai tdp, ma quan
trong hon d6 14 hoat dong nhan thirc ctia ngudi hoc. Sinh vién thé hién nhan thirc ctia minh thong
qua nd lyc tri 6c, kha ning chi dong ap dung kién thirc vao cac tinh hudng, dua ra lya chon sau
khi danh gi4 cac ngudn thong tin c6 lién quan. Cung voi viéc phan tich qua trinh nhan thirc ciia
sinh vién, kha ning tham gia hoc truc tuyén con duoc danh gia qua cam xuc cua ngudi hoc, cam
giac hai long ddi vé6i thanh tich hoc tap, sy thoa man, tu tin cua sinh vién trong cac hoat dong
tuong tac vdi ban cung 16p.

2.2.2. Kha ndng tham gia hoc trwec tuyén ciia sinh vién trong boi canh dai dich

Dai dich Covid-19 bung phét da lam dao 1on phuong phap day hoc trong hé thong gido duc
cac cép, bao gém bac dai hoc, cao déng (Salas-Pilco & cong su, 2022). Trong subt thoi gian gian
cach xa hoi, sinh vién khong con lga chon hinh thirc hoc tap nao khéac ngoai hinh thirc hoc truc
tuyén. Trong giai doan dau tiép can vo1 hinh thirc hoc truc tuyén, sinh vién nhan xét c6 mot sb
trudong hop giang vién khong hiéu dugc cam xuc, mirc dd tham gia ctia nguoi hoc. Tuy vdy, sau
mot ki hoc tryc tuyén, sinh vién da c6 thé lam quen véi nén tang hoc truc tuyén, dong thoi giang
vién cling da biét cach truyén tai ndi dung, nang cao kha ning tham gia hoc tap cho sinh vién
cua minh.

Danh gia tong quan vé kha niang tham gia hoc truc tuyén ctia sinh vién trong bdi canh dai dich,
khao sat ctia Baloran & Hernan (2021) cho thiy sinh vién ¢6 kha niang tham gia hoc truc tuyén tich
cuc thudng xuyén doc sach va hoan thanh bai tip. Ho 1a nhimg ngudi ¢6 cam nhan khoa hoc rit thu
vi, biét cach ap dung nhitng kién thirc da hoc vao cudc séng. Tuy vay, viéc do luong kha nang tham
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gia hoc tap con dua trén cac yéu to tac dong qua lai lan nhau trong moi truong hoc, viéc danh gia
chinh xac sy tham gia cta sinh vién con can thém thoi gian nghién ctru.

2.2.2.1. Khd ndng tham gia vé mat hanh vi

Mic du c6 nhiéu dinh nghia khac nhau, song hau hét cac tac gia déu cho rang kha ning tham
gia vé mat hanh vi 1a sy thich tha tham gia vao cac hoat dong hoc tap, xa hdi qua viéc xem xét
cach tng xir cia sinh vién khi thyc hién cac hoat dong d¢6 (Nguyén & cong su, 2016). Cong trinh
nghién ctru cia Bowden & cong su (2021) da chi 13 cac yéu t6 cau thanh nén kha ning tham gia
vé& mat hanh vi d6 13 sy nd luc hoan thanh nhiém vy, dong gop trong céc tiét hoc, tham gia cac
hoat dong hoc tap va ngoai khoa, thoi gian bo ra cling nhu sy kién tri dbi véi nhiém vu duge giao.
Hon nita trong nghién ctru ndy, cac tac gia con chimg minh c6 méi quan hé chit ché giira sy tu tin
v6i kha nang tham gia vé miat hanh vi. Cu thé, kha nang tham gia vé mat hanh vi c6 thé lam ting
su tu tin, gitip sinh vién tin vao kha nang va gia tri cua ban than, tir d6 tao dong luc tich cuc giap
ho thuc hién dugc cac muc tiéu da dat ra.

Tuy vay, kha niang tham gia vé mat hanh vi van c6 thé bi suy giam bai sy thiéu tap trung va
thiéu trach nhiém (Walker & Koralesky, 2021). Pay chinh 13 hai nguyén nhan khién cho sinh vién
khong co6 himg thii v6i hinh thirc hoc truc tuyén trong bdi canh Covid-19. Trén thyc té, sinh vién
van con gap kha nhiéu rao can nhu cam giac lo ling, kho tap trung vao bai giang, hay thiéu ¥ thic
chu dong, thai do san sang hoc hoi khi khong c6 sy tuong tac truc tiép voi1 giang vién. Do do, dé
cai thién kha ning tham gia vé miat hanh vi, giang vién can phai khuyén khich sinh vién tham gia
tich cuc hon vao cac hoat dong, xay dung ké hoach giang day va hoc tap phu hop, tao diéu kién
cho sinh vién phat trién toan dién (Bowden & cong sy, 2021).

2.2.2.2. Kha ndang tham gia vé mdt cam xiic

Theo nghién ctru cia Bowden & cong sur (2021) kha niang tham gia vé mit cam xtic bao gdm
nhitng cam giac hanh phuc, vui vé, phén chan, tu hao, thich thd, to mo trong trai nghiém hoc tap.
Céc téc gia ciing nhin manh cam xtc 1a yéu té quyét dinh t6i nang lyc cia sinh vién (bao gom y
thire vé muc dich, niém tu hao, su tu tin va cach kiém soat ban than) cling nhu kha nang hoc tap
chuyén hoa (suy nghi chin chén, dc 1ap, tin vao ban than va nhimg ngudi khac).

Viéc phan tich nhiing yéu t6 anh huéng dén cam xuc s& gitip sinh vién ting kha nang hoc truc
tuyén, giai quyét duoc nhiing rao can vé tim 1y, ap luc hoc tip trong bdi canh dich bénh. Bowden
& cong sy (2021) di chirng minh cam giac gan bo va ky vong 1a hai yéu td chinh tac dong dén sy
htng thi cta sinh vién trong qua trinh hoc truc tuyén. Sy gin bo ¢ day biéu hién khi sinh vién tu
hao vé ngdi truong theo hoc, khi d6 ho s& cam thiy vui vé, thich thu véi nhitng hoat dong cua
truong, ¢ quyét tim dé hoan thanh nhitng myc tiéu, va mong mudn déng gop cho trudng nhidu
thanh tyu hon. Trong khi d6, yéu t6 ky vong duoc nhic t&i trong nghién ciru ciing ¢6 méi quan hé
mat thiét toi kha nang tham gia hoc. Vi khi nha trudng dap tmg duoc cac ky vong can thiét ctia
sinh vién, hoc vién s€ c6 dugc sy hai long, thich thi va dong luc tich cuc dé dat duoc cac muc tiéu
hoc tap cuia minh.

2.2.2.3. Kha ning tham gia vé nhan thic
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Yundayani & cong su (2021) dd dinh nghia kha ning tham gia vé mat nhan thic dé cap téi
tinh ham hoc, kha ning d6i mit véi nhimg rao can tim 1y, cling nhu ning luc kiém soat suy nghi.
Malan (2020) cho rang kha ning tham gia vé mit nhan thtrc trong hinh thirc hoc truc tuyén khong
¢0 su khac biét so v61 hinh thire hoc truc tiép. Do d6, diéu quan trong la sinh vién phai tu chi dong
trong viéc hoc trong bat cir méi truong hoc tap nao. Tuy vy, so v6i viée hoc truyén thong trudce
kia thi hinh thirc hoc truc tuyén lai mang téi cho ngudi hoc nhiéu co hoi phat trién kha ning tham
gia v& mit nhan thie hon. Bén canh viée tu hoc, tu nghién ctru cua sinh vién, viéc cai thién kha
nang tham gia con doi hoi giang vién phai nd lyc nghién ctru kién thirc va phat trién cac ki ning
moi (Yundayani & cong su, 2021).

Tom lai, trong nghién ctru, kha nang tham gia hoc truc tuyén cua sinh vién dugc xem la su
gén két, tuong tac vdoi ndi dung, giang vién, tap thé va cac nhiém vu hoc tap; duoc thé hién thong
qua céc khia canh vé hanh vi, cam xic va nhan thirc ciia nguoi tham gia 16p hoc truc tuyén.

2.2.3. Vai tro ciia kha ndng tham gia hoc trwc tuyén doi véi chat lwong hoc tdp ciia sinh vién

Gi4o duc truc tuyén phat trién theo xu hudng liy ngudi hoc 1am trung tim, do dé sy tham gia
va himg tha ctia hoc vién 13 yéu t6 vo cung quan trong. Kha ning tham gia ctia sinh vién s& quyét
dinh t61 qua trinh va két qua giang day truc tuyén (Hu & cong su, 2016). So v6i hinh thice hoc
truyén théng, viéc mat di tinh twong tac truc tiép giita hoc vién véi giang vién khién cho su hing
tha cua sinh vién tac dong rt 16n téi chat lugng du ra cta hinh thire hoc truc myén.

Nghién ciru cia Ahshan (2021) chi ra rang sinh vién c6 mirc d tham gia hoc truc tuyén tich
cuc s& c6 thai do, cam xitic va hanh dong mang tinh chat xay dung va tuong tic v6i nhitng ngudi
khéc. Vi cac ki nang, hiéu suat hoc tip va cam xuc ctia minh, ho cam thay hai long vé noi dung
hoc cling nhu gidng vién va cac ban cung 16p. Ngoai ra, vai tro ciia kha nang tham gia hoc cta sinh
vién c6 thé dugc biéu hién qua su tuong tac gitra sinh vién voi nd1 dung hoc, sinh vién voi giang
vién va sinh vién v6i nhau trong cac 16p hoc truc tuyén. Khi nguoi hoc ¢ thé twong tac voi bai
hoc, ho sé& dé dang tiép thu kién thire, trau ddi duoc k¥ nang chuyén mon ma khoa hoc dé ra. Bén
canh do, su tuong tac gifra sinh vién véi gidng vién va cac ban trong 16p con gitp khich 1€, tao
dong luc cho sinh vién ciing nhu loai bé cam giac ¢ doc khi hoc truc tuyén.

Kha nang tham gia hoc tich cuc sé dan t6i sy cai thién rd rét vé két qua kiém tra tot (Ahshan,
2021), niém dam mé trong viéc tiép thu kién thirc méi (Shappie & Debb, 2019), phat huy nhu cau
phat trién ban than cho cudc séng sau dai hoc, phat trién dao dirc cho mdi sinh vién (Chen va Chan,
2022). Tuy vy, dé sinh vién c6 thé cha dong tham gia vao cac 16p hoc truc tuyén, thi cam giac
thoai méi, an toan ciia mdi ca nhan van nén dugc can nhic. Khi ay, ké hoach giang day cung nhiing
cong cu phuc vu qua trinh hoc truc tuyén s& phan nao gitip sinh vién giai téa ap luc hoc tap, gia
tang kha nang tham gia hoc tap (Kordrostami & Seitz, 2021).

2.3. Cdc nhén t6 anh hwéng dén kha néing tham gia hoc trwe tuyén ciia sinh vién

Co thé théy hoc truc tuyén mang lai rat nhiéu loi ich cho sinh vién véi tinh linh hoat trong thoi
gian va phuong phap hoc téap, tiét kiém chi phi ciing v6i kho tai liéu khéng 16. Tuy vy, viéc ap
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dung mé hinh hoc tdp méi nay van con mang lai nhitng rao can nhat dinh do cac nhan t6 cha quan
va khéach quan gay ra.

2.3.1. Cdc nhdn t6 chi quan

Theo két qua nghién ctru nham danh gid mirc d6 hai 10ng cia sinh vién khi trai nghiém hoc
tap truc tuyén (Thanh & cong su, 2020) cho thiy cac nhén t6 chu quan chinh anh huéng dén kha
ning tham gia hoc truc tuyén 13 tim 1y chua sdn sang, ciing nhu do thoi quen hoc truyén thong cua
sinh vién doi hoi can nhiéu thoi gian dé 1am quen voi hinh thire day hoc méi nay. Phong cach hoc
tap cua sinh vién ciing tac dong nhiéu t6i trai nghiém, kha nang tham gia cac 16p hoc truc tuyén
(Yang, 2021). Nhiing sinh vién tham gia hoc tap tich cuc thuong cé phong céach hoc tap tu chua,
voi so thich hoc doc lap, déng thoi ¢ thé tu dinh hudng, kiém soat va diéu chinh viéc hoc cta
minh. Ngoai ra, nhitng han ché vé thong tin, k¥ ning sir dung cong nghé cua sinh vién... ciing la
rao can 1on trong qué trinh tham gia cac 16p hoc truc tuyén (Li & Zhang, 2021). Bén canh do,
nghién ctru cua Bui & cdng su (2021) con chi ra mot kho khan khong nho cua sinh vién trong cac
16p hoc truc tuyén d6 1a sy thiéu twong tac (25% sinh vién thiéu k¥ ning twong tac véi giang vién).
Céc yéu to chil quan trén dugc xem 1a c6 anh hudng nhat t6i kha ning tham gia hoc truc tuyén,
dan t&i viée trién khai chuong trinh hoc truc tuyén chua thyc sy hiéu qua.

2.3.2. Cdc nhan t6 khach quan

Bén canh cac vin dé vé mat tAm 1y, trinh d§ k¥ nang cda sinh vién, con mot s6 nhiing rao can
tir cac nhén t6 khach quan giy ra ciing tic dong khong nho t&i hiéu qua hoc tap trong bdi canh dai
dich. Nhiéu sinh vién phan nan rang nhiing tac nhan gay nhiéu tir méi trudng hoc anh hudng tiéu
cuc toi kha nang tham gia 10p hoc tryc tuyén. Mot s6 ngudi con giai thich nhitng quy dinh, thoi
quen né nép trong gia dinh 1am giéi han thoi gian nghién ctru, hoan thanh bai tap day da (Kalman
& cong sy, 2020). Ngoai ra, co rat nhiéu nghién ctru déu cho rang yéu t6 k¥ thuat 1a rao can 16n
nhat anh huong to1 kha nang tham gia hoc truc tuyén (Bahruddin & Febriani, 2020; Kanik, 2020;
Finnegan, 2021; Yang, 2021). Thuc té, con bd phén sinh vién khong thé tiép can vdi viéc hoc truc
tuyén do thiéu hut cac thiét bi dién tir hd tro hoc tap, diéu kién hoc tap kho khan (Bawaneh, 2021).
Cung voi d6 1a van dé duong truyén mang khién cho viéc truy cap cac nén tang hoc con chap chon,
18i trong viéc kiém tra va tuong tac (Ojo, 2020; Finnegan, 2021).

Tir viée phan tich céc yéu td trén hay noi cach khach 1a phan tich thyc trang cic nhan té anh
huong dén kha ning tham gia hoc truc tuyén cta sinh vién, nghién ctru s& dé xuat mot s6 bién phap
g6p phan thao d& nhiing rao can, khic phuc nhitng trd ngai ma sinh vién gip phai trong qué trinh
hoc truc tuyén.

3. Muc tiéu nghién ciru

e Muc tiéu tong quat: Nghién ciru duoc thyc hién nham tim hiéu va danh gia cac nhan td tac
dong dén kha nang tham gia vao 16p hoc tryc tuyén ciia sinh vién chuyén nganh Tiéng Anh
thuong mai tai Pai hoc Ngoai thuong trong bdi canh dai dich COVID-19.

e Muc tiéu cu thé:
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o Xac dinh cic nhan t6 anh huéng dén kha ning tham gia hoc truc tuyén cua sinh
vién chuyén nganh TATM tai DPHNT trong bdi canh dai dich Covid-19.
o Chiramuc d6 tac dong ctia cac nhan td da xac dinh dén kha nang tham gia hoc truc
tuyén cta sinh vién chuyén nganh TATM trong bdi canh dai dich Covid-19.
o Dé xuit cac giai phap nham ting cuong kha ning tham gia vao 16p hoc truc tuyén
ctia sinh vién chuyén nganh TATM trong bdi canh dai dich Covid-19.
4. Cau héi nghién ciru
e Nhitng nhan t6 ndo anh hudng dén kha ning tham gia hoc truc tuyén cia sinh vién khoa
TATM?
e Muc d6 anh hudng ciia nhimg nhan té d6 nhu thé nao?
e Nhimg dé xuat giai phap gi c6 thé dua ra nham nang cao kha ning tham gia cta sinh vién
khoa TATM vao mét 16p hoc truc tuyén?

5. Phwong phap nghién ciru

Nhom nghién ctru sir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh dé dat duoc muc tiéu nghién
ctru va tra 10i cho cac cau hoi nghién ciru ciia chuyén dé. Phuong phép nghién ctru dinh tinh trong
chuyén dé nay nham: phan tich, so sanh, tong hop ¥ kién, cau tra 10i ctia sinh vién chuyén nganh
TATM trudng DHNT thong qua phong van véi cau hoi mo trén nén tang tryc tuyén dé tim ra cac
nhan t6 anh hudng dén kha ning hoc truc tuyén cia sinh vién khi phai chuyén doi sang hinh thirc
hoc truc tuyén.

5.1. Diic diém ciia phwong phdp nghién ciru dinh tinh

Phuong phap nghién ciru dinh tinh qua phuong phap phong véan sau khong chi gitp thu thap
duogc thong tin chi tiét va cu thé vé dbi tuong dé xay dung co sd 1y thuyét, 1y luan va mé rong dé
tai nghién ciru ma con mang tinh giai thich vi nd tip trung vao cac dinh nghia khac nhau c6 tam
quan trong nhu nhau ddi véi phan tich. Diéu nay giup giai thich cac két qua tong quat, khong co
dinh nghia chinh x4c hodc phd quat cho tit ca cac hanh vi. Qua trinh phan tich dit liéu dinh tinh
ctuia nghién ctru dinh tinh s& bao g@)m nghién ctru céc dir liéu dang chit, tim mbi lién hé gilra nhom
dir liéu nay vdi cac nhom dir liéu khac va phan tich lai cac dir liéu dang chit. Ttr do, nhém nghién
ctru ¢6 thé hiéu dugc ¥ nghia sau xa cia nhitng dit liéu (OCD, 2021). Vi vay, nhom nghién ctru da
lwa chon phuong phép nghién ctru dinh tinh théng qua phong van sau dé nghién ctru vé dé tai “Cac
nhan t6 anh huong dén kha ning tham gia hoc tryc tuyén cia sinh vién chuyén nganh Tiéng Anh
thvong mai truong Pai hoc Ngoai thuong trong bdi canh dai dich Covid-19”.
5.2. Quy trinh thwc hi¢n phwong phdp nghién ciru

V& cach chon mau phong van, nhom nghién ctru lya chon nhitng ban sinh vién cac khoa (tir
khoa 56 dén khoa 60) khoa tiéng Anh thuong mai, truong dai hoc Ngoai thuong. S6 lwong mau
lwa chon dé phong van gém 15 mau. Hinh thirc tién hanh phong vén 1a hinh thirc phong van truc
tuyén qua nén tang Zoom va c6 ban ghi.

5.3. Qud trinh phéng vin
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e Lién hé ngudi tham gia phong van

e Sép xép lich phong van: dya vao thdi gian thuan tién cho ca ngudi phong van va nguoi
phong van, nhom nghién ctru da chon 2 ngay cudi tuan danh cho viéc phong vén va thu
thap dir licu

e Phong vén ca nhan: giri link phong hop dé c6 thé phong van timg ngudi va khong bi tring
thoi gian

e Thoi gian phong van: chia cac ca phong van sao cho phu hop vdi lich ctua ngudi phong
véan va ngudi phong van

5.4. X Iy di¥ liéu phong vin

Sau khi thyc hién phong van thu thap dir liéu, nhom nghién ctru thuc hi¢n phan tich dir li€u
bang viéc sip xép, giai thich ¥ nghia cta dir liéu thu dugc tir phong van, cu thé:

e Budc 1: Thu thap dir li€u

o Nhém nghién ciru trong qué trinh phong van va xem lai ban ghi d nhap va ghi lai thong
tin cac cau tra 101 mot cach cu thé bang cach st dung vin ban g& bang chi tiét. Cac cau
tra 101 dugc ghi lai trong bang theo tén cia ting sinh vién dé tao thuan lgi cho qué trinh
phan tich va so sanh.

e Budc 2: Phan tich va thu gon dir li¢u

o Nhom nghién ctru da tong hop lai tin suat dugc dé cap trong cac cau tra 1oi thong qua
bang tong hop két qua.

e Buoc 3: Két luan va viét bao cao
6. Két qua nghién ctru

6.1. Thuc trang cdc nhdn té chii quan dnh hwéng dén kha ning tham gia hoc trwe tuyén ciia
sinh vién chuyén nganh TATM

Trong bdi canh hoc tap truc tuyén, sinh vién ciing phai d6i mat voi cac van dé lam giam kha
nang tham gia ctia ban than. Tir dit liéu phong van thu dugc, sinh vién déu co day du co sé vat chat
nhu thiét bi hoc tap g@)m may tinh, dién thoai, mang Internet dé tham gia hoc truc tuyén. Trong
qué trinh hoc tryc tuyén, c6 rat nhidu nhan t6 anh huong dén kha nang tham gia hoc truc tuyén ctia
sinh vién chuyén nganh TATM. Trong d6, nhan t6 cha quan anh huéng dén kha ning tham gia
hoc truc tuyén cta sinh vién chuyén nganh TATM chinh 13 ¥ thirc cta nguoi hoc hay ¥ thirc cia
ban than mdi sinh vién khi tham gia hoc tryuc tuyén. Y thire cua sinh vién bao gém su nhan thirc
cling nhu thai d6, hanh vi ciia sinh vién duoc thé hién trong qua trinh hoc. Tir két qua phong van,
c6 thé rat ra hau hét sinh vién khong thé tu chu trong viéc hoc tap truc tuyén.

Bén canh d6, nhan t trang thai thé chat hay stc khoé ciing anh hudng khong nho dén kha
nang tham gia hoc truc tuyén ctia sinh vién chuyén nganh TATM. Diéu nay ciing da thé hién rd su
khac biét giita thai do cua sinh vién dbi véi viée hoc truc tuyén va thai d6 ddi voi cac 16p hoc
truyén thong. Pa sé nguoi tham gia phong van bay to xu hudng thich hoc truc tuyén vi tiét kiém
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duogc thoi gian, tién bac, cong suc di lai, co thoi gian tap thé duc & nha va co thé han ché kha nang
bi 1ay nhiém do dich bénh gay ra. Tém lai, sttc khoe ctia sinh vién dugc dam bao hoic cai thién
khi tham gia hoc truc tuyén, diéu ndy s& gitip cho sinh vién c6 trang thai tot khi hoc tap.

6.2. Thuc trang cdc nhén té khdach quan anh hwéng dén khd néing tham gia hoc truc tuyén ciia
sinh vién chuyén nganh TATM

6.2.1. Yéu t6 ky thudt

Theo két qua phong van chuyén sau, yéu té ky thuat 1a nhan t6 dwoc cho 1 anh huong nhiéu
nhat dén kha ning tham gia vao 16p hoc truc tuyén cua sinh vién khoa TATM. Nhém nghién ctru
dira trén két qua phong van va tong két lai nhom nhan t6 ndy bao gdm: Mang Internet/ Dit liéu
mang; Mang lu6i dién; Kha nang tiép can thiét bi dién tu (tiép can voi may tinh/dién thoai thong
minh/ thiét bi dién tir thong minh khac, tiép can véi su hd tro k¥ thuat tir phia nha truong); Yéutd
phan mém va phan cling ctia cac ing dung phuc vu viée hoc truc tuyén

Tat ca sinh vién tham gia phong van (15/15 sinh vién) déu dong ¥ yéu t6 k¥ thuat 1a mot nhan
t6 anh hudng nhiéu va rd nét téi viéc tham gia vao 16p hoc truc tuyén. Trong do, 3/15 sinh vién
danh gi4 day 1a nhan t6 4nh huéng xau nhiéu nhét, va 10/15 sinh vién dong y 1a nhan t6 nay anh
hudng it nhét va co kha nang khéc phuc dugc. Cu thé, nhting cum tir dugce sinh vién dé cap “duong
tmyén/két ndi mang”, “chét lugng mang”, “mang lag”, “méat dién”. Loi ky thuét lién quan dén
phan mém va phan cimg cua cong cu hoc tryc tuyén ciing 1a mot yéu t6 anh hudng dén qué trinh
tham gia 16p hoc truc tuyén cta sinh vién véi nhiing cum tir dugc ghi lai nhu sau: “16i Teams”,
“mat diém danh vi 16i app”, “ndp bai thi cham do 1i app”. Tuy nhién yéu t6 nay khong duoc dé
cap nhiéu (2/15 sinh vién). Li do c6 thé suy ra tir viéc 161 Gmg dung va truc tric k¥ thuat khong
thudng xuyén xay ra va chi mang tinh thiéu s6.

Bén canh do, theo dit li¢u thu thap dugc, nhan td nay cling c6 nhitng anh huong tich cuc dén
qua trinh tham gia vao 16p hoc truc tuyén cta sinh vién khoa TATM. Véi xu hudng dot ngot
chuyén sang hoc truc tuyén hoan toan do dich Covid-19 buing phat, tat ca cac sinh vién chuyén vé
noi sinh séng, phan 16n chuyén vé séng vai gia dinh, vi thé nén kha ning tiép can vé6i nhiing cong
cu cong nghé thong minh ciing nhur 14 hd tro k¥ thuat tir phia nha truong s& thay doi. Tuy nhién,
tat c cac sinh vién tham gia phong van déu hai long vé kha ning tiép can cong cu hoc tap clia
minh cling nhu su hd tro k¥ thuat kip thoi tir phia nha truong (hd tro vé tai khoan hoc tap, vé truc
trac chimg thyc ndp bai thi). Pong thoi, nhitng tmg dung hoc tap truc tuyén co thiét ké than thién
v6i ngudi ding, ndi dung sang tao ciing lam ting dong lyc tham gia hoc truc tuyén cia sinh vién.
Thiét ké thu hat, than thién, sang tao, mau sac hai hoa khuyén khich x4y dung mot méi truong hoc
truc tuyén hiéu qua cho ca sinh vién va giang vién. So sanh hoc tryc tuyén vai hoc truyén thong.
Diéu nay c6 lién quan truc tiép dén thiét ké noi dung cua tmg dung hoc truc tuyén. Theo két qua
phong van, cac sinh vién tham gia déu hai long vdi giao dién va chiic ning ma phan mém duoc
truong thong nhit str dung trong qua trinh hoc trye tuyén. Néu 4n tuong vé giao dién sir dung ing
dung hoc tip nay khong tbt, qua trinh tham gia hoc truc tuyén vé sau cta sinh vién s& bi anh huéng
theo chiéu hudng tiéu cuc.
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Dua vao nhitng nghién ctru nay, nhém nghién ctru di phong van va thu lai duoc dir liéu véi y
kién vé nhitng phan mém hoc tip duoc nha trudng ap dung trong chuong trinh hoc. Tir Zoom,
Classroom ctia Google dén phan mém hién tai duoc dong nhit sir dung 13 Microsoft Teams; ngoai
ra, cac phan mém hodc trang web dugc cac thay ¢ khoa tich hop vao chuong trinh hoc déu nhan
dugc phan tmg tich cuc (Kahoot!, Quizizz). Sinh vién cho riang nhimg phan mém duoc cac giang
vién str dung nay khién cho tiét hoc truc tuyén ning suat va himg khoi hon.

Van dé thudc linh vuc kién thirc sé cua giang vién va sinh vién 1a kha nang sir dung va giai
quyét cac van dé lién quan dén cong nghé. Trong qué trinh tham gia vao mdt 16p hoc truc tuyén,
van dé ky thuat 1a vin dé anh huong nhiéu va rd nét nhit, vay nén kha ning xu 1y ki thuét kip thoi
clia giang vién s& 13 mot diém cong, tranh dé tiét hoc khong chuyén nghiép va tranh mat thoi gian
ctia nguoi giang 13n ngudi hoc. Phong van ghi nhan lai mot truong hop c6 nhic dén viée thiéu ki
ning giai quyét van dé k¥ thuat ctia giang vién lam anh huéng khong t6t dén nhiing tiét hoc truc
tuyén. Cu thé, giang vién chua khic phuc duoc 16i dudng truyén mang trong nhiéu budi hoc, hay
viéc tich hop nhiing cong cu khac vao 16p hoc dé ting tinh ning suét thi chua thanh thao.

Nhin chung, van dé k¥ thuat anh hudong 16n nhat dén viéc tham gia vao mot 16p hoc truc tuyén
cua sinh vién khoa TATM. Sinh vién trong tinh hinh COVID-19 phéi phu thudc 16n vao thiét bi
cong nghé danh cho viéc hoc. Vi nhitng truc tric xay ra xoay quanh van dé cong nghé nay gay
tr¢ ngai tryc tiép cho vi¢c tham gia 16p hoc truc tuyén cua sinh vién.

6.2.2. Moi truong hoc truc tuyén

MBoi trudng hoc truc tuyén duge nhém nghién ciru tim hiéu va dinh nghia 1a: Khong gian hd
trg hoc tap truc tuyén va cac nhan tb lién quan truc tiép va gian tiép dén khong gian d6. Pbi véi
cac sinh vién, khong gian hd tro ¢ day déu 1a nha ¢ vé6i gia dinh. C6 thé thdy, tinh hinh dich Covid-
19 gian tiép anh hudng dén méi trudng hoc tryc tuyén ciia sinh vién, béi day 1a 1i do ma sinh vién
chuyén tir méi truong hoc truyén thong (16p hoc truc tiép) sang mot moi truong hoc trire tuyén tai
gia. V& khong gian hoc trong thoi gian hoc truc tuyén, ¢6 dén 12/15 sinh vién tham gia phong van
déu cho rang méi truong hoc tai tai nha hodc & phong tro gy kho khian cho viéc theo ddi va tiép
thu kién thirc cta sinh vién. Khi hoc tap tai nha, cac sinh vién nhéan dinh rﬁng: mét tap trung do
nhitng tac dong tir moi trudng véi cac “tac dong” dugce nhic dén 1a: “tiéng 6n tir hang x6m stra

99 ¢

nha/hat karaoke”, “phai trong em”, “chay ra ngoai nhén hang”.

Cu thé hon, cac 1y do ma cac sinh vién dua ra nhu sau: “Do nha b me em phai di lam ca ngay
ma lai ¢c6 em nho nén khong gidng nhu trudc kia hoc & trudng, ... bdy gid em con phai vira trong
em vua tham gia 16p hoc online”.

Hodc:
“Viéc diém danh va tham gia vao cac hoat dong twong tac ciia 16p ciing bi anh huong khi
ma em c6 1an chay ra ngoai bét chot di 1y d6 ma kho tranh khoi goi tra 10i ma khong thiy
dau, ...”
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“Co khi em budn ngu qua, cir ndm trén giuvong con dé may treo & day”. Diéu nay d& hiéu
Vi m¢ moi truong hoc thoai mai tai nha thi khong co su gidm sat ciia giang vién cling nhu
su cO mat & tai 16p hoc tmyén théng.

C6 khoang mot phan ba sé sinh vién duge phong van cho rang van dé méi trudng hoc ndy anh
hudng nhiéu nhét dén kha ning tham gia 16p hoc truc tuyén va chi c6 hai ban cho rang yéu t6 nay
it anh hudng do c6 kha ning khic phuc. Cac yéu t co kha ning khic phuc cu thé 1a yéu t6 lién
quan dén gia dinh. D& b6 me khong gdy anh hudng dén viéc hoc truc tuyén, cac ban sinh vién s&
thong bao véi bd me vé viée hoc truc tuyén ctia minh va vi thé duoc thong cam ciing nhu khong
gdy mat tap trung trong tiét hoc nita.

Mot diém dang chu ¥ 13 nhan t6 méi trudng nay ngoai tac dong tiéu cuc dén viéc tham gia 16p
hoc cta sinh vién nhung ddng thoi cling anh huéng gian tiép dén tinh than hoc tip cua cac ban do.
Sy hd tro tir phia gia dinh, dic biét 1a trong giai doan dich bénh nay, dong vai trd quan trong hon
bao gio hét dé giup sinh vién tap trung tham gia mot 16p hoc truc tuyén. Tuy nhién, su anh huong
ctia gia dinh c6 thé 1 con dao hai ludi khi dit trong bbi canh méi truong hoc méi nay. Mot mit,
viéc séng véi gia dinh c6 thé thac dy viée tham gia tiép thu kién thic truc tuyén nhung mat khac,
sinh vién ciing c6 thé cam thdy qua ngdt ngat va anh huéng tdm 1y, din dén anh huong x4u dén
viéc tham gia 16p hoc truc tuyén.

Pay déu la thyc t& anh huéng ctia moi trudng hoc truc tuyén dén kha ning tham gia vao 16p
hoc cta sinh vién. Cac ban sinh vién tham gia phong van déu cho rang nhan té nay anh hudng dén
kha niang tham gia vao 16p hoc truc tuyén véi mire d6 anh hudng truc tiép (truc tiép khién sinh
vién phai roi khoi phong hoc truc tuyén va tham gia mot hanh dong khac).

6.2.3. Kha nang twong tac voi ban be

O nhan t6 nay, kha ning tuong tac voi ban bé duge nhom nghién ctru chia lam hai khia canh:
tuong tac ngdu nhién trén 16p hoc tryc tuyén va tuwong tic giita thanh vién trong mot nhom
(teamwork). Nhin chung, chi ¢6 mét ban sinh vién cho rang nhan té nay anh hudng 16n nhat dén
qué trinh hoc tap va tiép thu kién thirc ctia ban trong bdi canh truc tuyén, voi hai ban khac cho
rang day 1a yéu td it anh hudng nhat. Cy thé hon, 9/15 sinh vién khoa TATM cho rang viéc tuong
tac voi ban be trong bdi canh hoc truc tuyén da chuyén bién x4u va bat tién hon so vai 16p hoc
truyén thong, trong khi s6 con lai déu cho 13 hiéu qua khong thay d6i. Mot dong thai trai chiéu khi
c6 hai ban nhan dinh: nho cac ing dung duoc van dung ma nhom lam viéc rat hiéu qua, tdt hon
hoc truc tiép.

Vién dé tuong tic ngu nhién trén 16p truc tuyén khac véi truyén thong 1 didu khong thé tranh
khoi. Sinh vién khong thé tuong tac cung ban hoc cac k¥ nang dac biét ctia khoa TATM, déc bict
la k¥ nang nghe va néi trong nhitng moén hoc chuyén nganh tuong tng. Viéc hoc hai k¥ nang nay
thong qua giao tiép bi han ché 13 rét, ghi nhan 1a “chia vao phong nhé nhung cac ban khong ai 1é€n
tiéng luyén tap”. Tuy nhién van ¢ nhing ban con lai chia sé rang mang ludi ban bé khi hoc truc
tuyén m& rong hon du chi 1a nho chia nhém ngau nhién qua 16p hoc truc tuyén. Két lai, néu 16p
hoc truyén théng dugc dat trén ban can véi 16p hoc truc tiép dua vao yéu td tao dong luc, thi sinh
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vién khoa TATM xac dinh réng viéc giao tiép, lién lac véi ban bé dé hoi cac van dé lién quan dén
hoc tap hay linh vuc lién quan s& hiéu qua hon nhiéu khi hoc truc tiép.

Bén canh do, khia canh tuong tac gitra cac thanh vién nhoém la van dé 16n hon, véi tir khoa
“teamwork” (1am viéc nhom) khi nhic dén nhan t6 nay chiém 12/15 sb sinh vién tham gia phong
van. Céc sinh vién cho rang, hiéu qua “teamwork” gitra cac thanh vién bi giam dang ké do “giao
tiép qua dién thoai kho khan”, “chua quen nhau nén con ngai bay t6 ¥ kién”, “lam nhom ma khong
giap mat nhau 1an nao”. Phén loai va goi tén nhimg khé khin ma cac ban gap phai trong van dé lam
viéc nhom truc tuyén, nhoém nghién ctru nhan théy c6 hai nhém anh hudng chinh: viéc hoc truc
tuyén gy kho khin cho viéc giao tiép v6i cac thanh vién trong nhom va viée hoc truc tuyén gay
kho khan trong vi¢c lién lac va hen thoi gian thao luan cung nhitng ban hoc khac, dac biét 1a nhirng
sinh vién chuén bi ra truong. Mac du nhom trudng c6 dua ra nhitng ndi dung, dau viée cu thé kém
thdi gian nhung viéc chil ¥ va hiéu 1d ndi dung ctia mot budi hop truc tuyén van con chua chat
luong do khong co su tip trung giao tiép voi nhau mat d6i mat. Phan anh lai, cac ban sinh vién
cho biét: “lién lac v6i cac anh chi nam 4 rat kho vi moi ngudi déu ban”, “néu nhu hoc truc tiép,
nhom cé thé hen ludn sau tiét hoc dé hop nhung hoc truc tuyén thi moi ngudi déu ban sau do, nhu
1a an com, nghi ngoi nén kho hen thoi gian cu thé”.

Nhu vay, c6 thé thiy rang, nhan t6 tuong tac v6i ban bé trong qué trinh hoc truc tuyén anh
hudng gian tiép toi kha nang tham gia 16p hoc cia sinh vién khoa TATM. Mot mit, day 1a nguyén
nhan gdy giam sat sy himg thi cta sinh vién tham gia 16p hoc. Mit khac, ciing c6 mot s6 ban sinh
vién hai 1ong véi viée twong tac ndy va cho rang né khong anh huéng qua nhiéu. Theo phong vén,
day khong phai 1a mot nhan t6 duge danh gia 1a anh hudng nghiém trong dén kha ning tham gia
16p hoc truc tuyén cia sinh vién khoa TATM.

6.2.4. Giang vién

Nhén t6 giang vién duoc danh gia 1 anh huong gian tiép dén kha ning tham gia 16p hoc truc
tuyén ciia sinh vién khoa TATM. Nhom nghién ctru xac dinh nhén t6 giang vién anh huong dén
viéc tham gia vao 16p hoc tryc tuyén ctia sinh vién qua hai khia canh: kha ning tuong tac véi sinh
vién va phong cach giang day ctia giang vién. Nhin chung, c6 dén 8/15 sinh vién khoa TATM tham
gia phong van cho nhan dinh rang nhan té giang vién trong bdi canh hoc truc tuyén c6 anh huong
tich cuc dén qué trinh nhan thirc va hing thi tham gia mot 16p hoc truc tuyén; trong d6 co ba (03)
ban nhan dinh viéc twong tac cta giang vién 1a nhu 16p hoc truyén théng. Bén canh dé co dén bay
(07) sinh vién cho rang viéc twong tac véi giang vién trong qua trinh hoc truc tuyén con khé khan.
Cu thé, nhin vao khia canh tuong tac voi giang vién, mot s nhan dinh 1a “khé khin hon”, khoé 13y
dugc sy chu y tir giang vién néu mudn gio tay phét biéu khi ma “muc gio tay trén Teams hién
nhiing ban gio tay lan luot ma ghi nhan dugc nén thuong co chi goi nhitng ban dau tién gio tay”.

Tuy nhién, nhiing nhan dinh cho rang viéc tuong tac véi giang vién dugc cai thién 1a nhén t6
anh hudng tich cyc trong viéc tham gia 16p hoc truc tuyén: “ d& ngai hon khi gio tay”, “phat biéu
thi dugc co dé phat hién hon do nhan vao biéu tuong”. .. RS rang, véi nhitng trudng hop sinh vién
con ngai, gap trd ngai véi giao tiép truc tiép nguoi véi nguoi thi hoc truc tuyén 1a cong cu hd tro
giao tiép kha 1a hiru ich, cu thé ¢ ddy 1a phat biéu y kién trong 16p hoc. Pong thoi vé khia canh hoi
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dap hd tro sau tiét hoc trén 16p, cac sinh vién tham gia phong van khong nhic dén nhiéu, mot hai
¥ kién cho rang viéc hoi cac giang vién trudc day 1a tryc tiép hoi sau tiét hoc truyén théng da
chuyén sang thanh hinh thirc nhin tin hoi dap. Tuy nhién, vin dé nay khong c6 anh huong gi dén
viéc tham gia vao 16p hoc truc tuyén cua sinh vién.

Khia canh tht hai ma nhén t giang vién thé hién anh hudng 1a phong cach giang day. Chi co
4/15 sinh vién khoa TATM nhan dinh viéc gidng day ctia mot vai thay ¢6 anh hudng tiéu cuc dén
viéc tham gia vao 16p hoc truc tuyén ciia vai bd mon d6. Phong cach giang day ma cac ban miéu
ta s& co nhitng diém chung 1a “day truc tuyén nhung gidng hét day trén 16p, dic biét nhitng mén
chinh tri”, “chi giao bai tap roi gia han chi khong giang nhiéu”. Bén canh d6, sb con lai cho rang
viéc giang day tich hop nhiéu twong tac, hoi dap giira giang vién véi sinh vién s& khién cho céac
ban tip trung hon, “khong con treo may vi ¢6 c6 thoi quen dit cau hoi muc dich diém danh va
kiém soét 16p hoc luén”. Tham chi sinh vién con cam thay hao himg hon vdi tiét hoc khi phuong
phap giang day tich hop nhitng tng dung hoc tap “Kahoot!, Quizizz” hay nhimng cau hoi phat biéu
nhan diém cong.

Nhan t6 giang vién xét co xu huéng anh hudng tich cyc nhidu hon so voi anh hudng tiéu cyc.
Viéc nay chimg t6 cac giang vién ctia khoa c6 tim hiéu va van dung tt cac k¥ niang su pham dé thich
ung véi diéu kién hoc tap mdi cua bdi canh dai dich COVID-19. Tuy nhién dé danh gid muc do va
li giai nguyén do, can ¢ nhitng nghién ctru sau hon danh riéng cho giang vién.

6.2.5. Chuong trinh hoc tap giang day

Yéu t6 chuong trinh hoc tap giang day 1a mot nhan t6 khac anh huong gian tiép dén viéc tham
gia vao 16p hoc tryc tuyén ctia sinh vién khoa TATM. Yéu té nay chiu su chi phdi ciia khoa va nha
truong, nhém nghién ciru xac dinh nhiing thanh phan trong chuong trinh hoc nhu sau:

1. Nhitng sy thay ddi trong viéc sip xép d6i méi cac bdo moén khoa TATM
2. Nhiing sy thay doi trong gido trinh va tai liéu hoc tap giang day

3. Quy dinh va quy ché quan 1y 16p hoc ctia gidng vién

4. Sy diéu phdi va hd trg hoc tap clia nha trudng.

Qua phong van chuyén sau, ¢ thé thay 8/15 sinh vién khoa TATM tham gia déu nhén thay
su thay ddi theo chidu hudng tich cuc ctia nhan t6 chuong trinh hoc dbi véi viée tham gia vao 16p
hoc truc tuyén, s6 con lai con chua hai long vé mot sb diém trong viéc td churc chuong trinh hoc,
gi4o trinh tai liéu ciing nhu 1a nhitng quy ché quan 1y 16p hoc ctia giang vién xét trong khbi dong
nht 1a khoa TATM.

Nhitng ban sinh vién nhan dinh xu huéng anh huong tich cuc tir chuong trinh hoc c6 diém
chung 1a: “hé thong giao bai tap d& tiép can cho sinh vién va dé danh gi4 cho giang vién”, “cong
tam hon khi ma danh gi4 thanh vién lam viéc nhém vi danh gia kin”. Ngoai ra, danh gia vé phuong
phap hd trg sinh vién hoc tap, cac sinh vién tham gia phong van c6 dé cap dén “lugng tai lidu khi

hoc truc tuyén phong pht va nhiéu hon”, “chuong trinh day duoc thay doi tich cyc hon khi ma cé
linh dong mét s6 phuong thirc dénh gia giira ky va cudi ky sao cho phi hop véi hoc truc tuyén”.
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Mat khac, 7/15 sinh vién con chua hai long vé van dé chuong trinh hoc, ghi nhan qua mot sb
nhan dinh: “chwong trinh hoc bj xa roi thyuc t€”, “phuong thirc diém danh khé khin”. Phong cach
giang day cua céac thiy c6 gdy nhiéu su méng lung cho céac sinh vién khi ma “cé nhimg thiy c6
cho record, c6 mon lai khong dugc”, “nha truong hd trg sinh vién trong vi¢c truc trac trong viéc
ndp bai thi chua kip thoi, con thiy c6 thi chua théng cam do khong nim bt duoc sinh vién néi déi

hay noi that”.

Khong ¢ nhan dinh cho rang nhan tb nay gy anh huong 16n nhat hay nho nhat dén viéc tham
gia 16p hoc truc tuyén, va boi vi nhirg khia canh chi phdi boi nhan té nay kha rong v6i bén khia
canh nén sy tap trung cua cac sinh vién con dan trai trén bon khia canh nay. Moi mot khia canh
déu s& anh huong khac nhau toi timg sinh vién. Tuy nhién nhan t6 chwong trinh hoc dugc nhan
dinh khéng anh huéng qua nhiéu dén viéc tham gia vao mét 16p hoc truc tuyén cua sinh vién khoa
TATM.

7. Két luan

Ttr két qua phong van thuc trang cic nhan té anh hudng dén qua trinh hoc truc tuyén va anh
huong nhitng nhan té 4y dén kha ning tham gia 16p hoc truc tuyén cta sinh vién khoa TATM,
nhom nghién ciru da tong hop, phan tich nhitng thong tin thu duoc va ¢ nhiing téng két lai nhu
sau.

Sau nhan t6 chinh anh huéng dén kha ning vao 16p hoc tryc tuyén ctia sinh vién khoa TATM
gém mdt (01) nhéan t6 chu quan va nam (05) nhan té khach quan:

1. Y thirc cta sinh vién (Nhan t6 chi quan)

2. Nhan t6 k¥ thuat (Nhan t6 khach quan)

3. Nhén t6 méi trudng hoc truc tuyén (Nhan té khach quan)

4. Nhan t6 kha ning tuong tac voi ban bé (Nhan t6 khach quan)
5. Nhan t6 giang vién (Nhan t6 khach quan)

6. Nhan t6 chuong trinh hoc tap giang day (Nhan t6 khach quan)

Céc sinh vién c¢6 xu huéng nhic vé nhimng nhén té chi quan it hon khi danh gia anh huong
tich cyc dén qua trinh tham gia 16p hoc truc tuyén. Nhan t6 khach quan lai dugce nhic dén va giai
thich nhiéu hon do dé dang chi ra qua qua trinh trai nghiém 16p hoc truc tuyén. Tuy nhién dé chi
ra nhitng nhén t6 anh hudng 16n nhat chi cac nhan t6 duoc chi ra 1a nhan t6 k¥ thuat va nhéan tb vé
moi trudng hoc. Tham gia phong van, sinh vién cho rang viéc twong tac v6i ban bé va giang vién
anh huong dén hing thi trong tham gia 16p hoc truc tuyén dé khong v6i phan 16n bay to thai do
tiéu cuc v6i nhan td nay. Trong khi d6, hau hét sinh vién tham gia phong van cho rang phuong
phap giang day cua giang vién khoa linh dong va phii hop hon vdi tinh hinh hoc tryc tuyén. Mot
nhan t6 quan trong nita a chuong trinh hoc, bén canh mét nira sé sinh vién chua hai long vé nhiing
sy thay d6i clia chwong trinh hoc dé dap ung tinh hudng chuyén sang hoc tryc tuyén, cho rang
chuong trinh hoc khong hi€u qua thi s6 con lai nhan dinh ¢ nhitng thay ddi va cai lgi ma chuong
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trinh hoc méi ndy dem lai. Tir d6 thay d6i hanh vi thai d6 cta sinh vién khoa TATM d6i véi hoc
truc tuyén.

Mot van dé dic trung anh hudng dén viée hoc truc tuyén ctia sinh vién khoa Tiéng Anh thuong
mai la chuong trinh hoc va giang day. Chuong trinh hoc cta khoa déc trung hon khoa khac ctua
truong Pai hoc Ngoai thuong ¢ nhimng k§ ning yéu cau giao tiép va trao ddi truc tiép nhu k¥ ning
nghe, n6i, phién dich tryc tiép. Cac k¥ niang mudn dugc hinh thanh thi phai ¢6 su trau doi rén
luyén. Tuy nhién néu qué trinh rén luyén thiéu sy chi dan cy thé thi khong con mang lai hiéu qua
cho sinh vién khoa TATM. Vi thé viéc két hop chuong trinh day va phuong phap day phai lién
két va d6i méi nhat dinh vi hién tai chua t6i wu ddi v6i cac sinh vién khoa TATM di va dang theo
hoc nhirng bé mén nay. Do d6, viée dé xuit cac hudng giai phép hd tro sinh vién dé nang cao kha
nang tham gia 16p hoc truc tuyén 13 can thiét trong bdi canh dai dich COVID-19 van con dién bién
phtc tap nhu hién nay, ké ca trong twong lai gan d6i mat voi tinh hinh hau dai dich.

Dé nang cao chat lugng giang day va thic day dong luc hoc tap cia sinh vién tai truong Pai
hoc Ngoai thuong, nhém nghién ciru cin ¢t vao két qua nghién ctru, dé ra cac nhom giai phép.
Trong d6, trudng Pai hoc Ngoai thuong can cha ¥ (1) két hop va linh hoat hinh thirc giang day,
(2) thac déy dong co hoc tap cua sinh vién br:ing cac hinh thtrc hd tro (hoc phi, diém rén luyén...),
(3) da dang hoa hinh thic kiém tra, danh gia nang luc, (4) ting cudng tinh canh tranh phat trién
trong hoc tip. Tht nhat, vé hinh thtc giang day, nha trudng can trang bi may tinh va may chiéu
dé phuc vu cho viéc hoc tap. Dé)ng thoi, nha truong cé thé can nhic két hop hinh thuec thi, két
hop 1y thuyét, bai tap va tinh hudng thuc té dé sinh vién vira ap dung kién thtrc da dugc hoc ma
khong phu thudc vao google. Thir hai, nha trudng cung sinh vién can c6 sy két hop, twong tac
dé xac dinh duoc dong co hoc tip cua sinh vién théng qua cac goi hd trg, mién giam hoc phi va
cac hoi thao truc tuyén véi da dang. Cudi cung, nha truong, khoa va giang vién ciing can ¢o
nhitng d6i méi vé phuong phap danh gia két qua hoc tap khi két thirc hinh thirc day va hoc két
hop truc tiép va truc tuyén.

Bén canh Nha truong, gidng vién ciing 1a mot trong nhiing ddi twong déng vai tro quan trong
trong viéc tang cuong kha niang tham gia hoc tryc tuyén cia sinh vién chuyén nganh Tiéng Anh
Thuong mai. Vi vay, nhém nghién ctru xin phép duogc dé xuat mot s6 giai phap ddi voi giang vién
nham gop phan cai thién chéat luong hoc tap cua sinh vién dua trén cac yéu t6 sau: (1) Ky thuat,
(2) phong cach giang day, (3) phuong phép danh gia sinh vién va (4) sy twong tac véi sinh vién.
Thir nhét, vé yéu té k¥ thuat, giang vién can cai thién kha ning tiép can v6i may tinh/dién thoai
thong minh/ thiét bi dién tr thong minh khéc cling nhu dam bao cac yéu td phan mém va phan
cing cua cac ung dung phuc vu viéc hoc truc tuyén. Tht hai, vé khia canh phong cach giang day,
nhom s€ chia thanh hai muc nho 1a ngi dung chuong trinh hoc tap giang day va phuong phéap giang
day. Cu thé, ndi dung chuong trinh hoc tap giang day bam sat chuwong trinh dao tao, co tinh lién
két v6i nhau va mang tinh ing dung thyc tién cao. Thu ba, khi dé cap dén viéc danh gia sinh vién,
vén dé xuat xoay quanh hoat dong diém danh va cong diém cho sinh vién. Cudi cung, dé diy manh
tuong tac gitta giang vién v6i hoc vién, giang vién co thé chia s¢, khuyén khich va phan héi sinh
vién mét cach sém nhat c6 thé.
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V& phia sinh vién, nhom nghién ctru s& dua ra mot sd giai phap déi véi sinh vién nham cai
thién kha nang tham gia 16p hoc truc tuyén cta ho theo 1an luot bdn khia canh sau: (1) K¥ thuat,
(2) méi trudng hoc tryc tuyén, (3) kha ning twong tac voi ban bé va giang vién va (4) mot s6 nhirng
giai phap khac xoay quanh qua trinh hoc tip. Trude hét, vé ky thuat, viée chuin bi dudng truyén
mang 6n dinh bang cach chu dong cai goi 3G hodc 4G hoic di chuyén dia diém hoc tdp dén nhitng
noi c6 duong truyén mang on dinh 1a diéu can thiét. Thir hai, v& moi truong hoc truc tuyén, sinh
vién cin sép xép khong gian hoc tap sach sang, sang sua, va yén tinh dé hoc tap mot cach hi¢u qua.
Tht ba, vé kha ning tuong tac véi ban bé va giang vién, sinh vién c6 thé chu dong dit cau hoi cho
giang vién, cai thién k¥ ning lam viéc nhom. Cudi cing 1a mot sb giai phap khac xoay quanh qué
trinh hoc tap. Trudc tién, sinh vién can trang bi cho minh mot strc khoe thé chat va tinh than tot dé
hoc tap. Thur hai, xuyén subt qué trinh hoc tap tu trudc, trong va sau budi hoc, sinh vién can co su
chu dong doc trude tai lidu, tap trung tiép nhan kién thirc, chii dong 6n lai bai cii, 1én ké hoach hoc
tap tudn moi va thuong xuyén kiém tra thong bao tir truong va 16p.

Trén day 1a nhitng dé xuat, kién nghi ma nhom nghién ctru dua ra trén ba phuong dién: (1)
Giai phap ddi v6i Nha truong, (2) giai phap ddi v6i giang vién, va (3) giai phap d6i véi sinh vién.
Thong qua nhitng giai phap trén, nhém nghién ctru ¢ thé gop phan cai thién va lam ting kha ning
tham gia 16p hoc truc tuyén cia sinh vién Truong DPai hoc Ngoai thuong néi chung va sinh vién
chuyén nganh Tiéng Anh Thuong mai ndi riéng.
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9. Phu luc

CAU HOI PHONG VAN

Caul  Trong qua trinh hoc truc tuyén, ban c6 gip phai kho khan gi khong? Néu co, vay
nhing khé khan d6 1a gi? Ban c6 thé goi tén d6 1a gi khong? Nhiing kho khin
4y da anh hudng t6i kha nang tham gia hoc truc tuyén cua ban nhu thé nao? (Iam
viéc nhém; tuong tac voi giang vién, moi truong hoc tap, thiét bi hoc tap (may
tinh, di¢n thoai), so sanh sy linh hoat trong st dung cong ngh¢ thong tin cua gido

vién)

Cau2 Vi nhiing kho khin da ké trén, ban cam thiy kho khin nao anh hudng dén ban

nhiéu nhat? Kho khan nao anh huong it nhat?

Cau 3  Ban than ban (thoéi quen, phong cach hoc tap, tdm trang, sirc khoe cta ban) cé

anh hudéng nhu thé nao dén viéc tham gia mot 16p hoc truc tuyén? Vi du?

Cau4  Bén canh nhiing trd ngai ma ban gip phai, ban cho rang hoc tryc tuyén cé giap
d& viéc hoc tap clia ban phan nao khong? Tai sao? (cong nghé ma nha truong

cung cap, cach giang day cua giang vién, twong tac vdi giang vién)
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