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Tóm tắt 

Xử lý rác thải tại nguồn là một trong những vấn đề cấp thiết của xã hội hiện nay. Xử lý rác thải 

hữu cơ tại nguồn bằng phương pháp mùn hóa là một giải pháp hiệu quả để giảm thiểu rác thải 

tại nguồn và phần nào hạn chế những tác động xấu đến môi trường. Với mục tiêu đề ra là đề xuất 

các giải pháp phát triển thị trường thùng rác xử lý tại nguồn, nhóm tác giả tiến hành nghiên cứu 

nhằm phát hiện, kiểm chứng và triển khai phương pháp tiếp cận thị trường ngành hàng thông 

qua 278 mẫu khảo sát. Kết quả nghiên cứu cho thấy thị trường thùng rác xử lý tại nguồn bằng 

phương pháp mùn hóa rác hữu cơ có tiềm năng phát triển trong tương lai. Tuy nhiên, để có thể 

phát triển thị trường, cả nguồn cung và cầu của thị trường cần phải củng cố, hoàn thiện và phát 

huy hơn nữa những đóng góp của mình trong thị trường ngành hàng. Nghiên cứu cũng chỉ ra vấn 

đề cốt lõi của thị trường thùng rác xử lý tại nguồn bằng phương pháp mùn hóa rác hữu cơ là 

chưa tiếp cận và thu hút được nhiều khách hàng cũng như khách hàng chưa thể hiện sự quan tâm 

nhất định đối với thị trường ngành hàng. Do vậy, nhóm tác giả đã đề xuất một số giải pháp cho 

doanh nghiệp, người tiêu dùng và kiến nghị cho Nhà nước và Chính phủ nhằm phát triển thị 

trường trong thời gian sắp tới. 

Từ khóa: rác thải hữu cơ, mùn hóa, xử lý rác thải tại nguồn, thùng rác xử lý tại nguồn bằng phương 

pháp mùn hóa rác hữu cơ, thị trường thùng rác xử lý tại nguồn bằng phương pháp mùn hóa rác 

hữu cơ. 
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Abstract 

One of today's society's most pressing issues is at-source trash handling. An efficient way to reduce 

waste at its source and partially mitigate the negative effects on the environment is to process 

organic waste at the source using the sludge disposal method. In order to identify, validate, and 

execute the product market approach through 278 survey form responses, the authors conducted a 

study with the stated objective of offering solutions to develop the market for at-source waste 

disposal containers. The findings of the study indicate that there is room for future growth in the 

market for at-source waste disposal containers based on sludge disposal techniques for organic 

waste. The supply and demand of the market, however, must combine, improve, and further 

publicize their contributions in order for the market to grow. The study also made clear that the 

main issue with at-source waste disposal bins based on sludge-disposing methods of organic waste 

market is that it has not yet attracted many consumers and customers who have not expressed a 

particular interest in the treatment. In terms of improving the market in the near future, this 

research has suggested a number of solutions for firms and consumers as well as offered  

recommendations to the government. 

Keywords: organic waste, waste disposal, at-source waste treatment, at-source waste disposal bins 

based on the sludge disposing methods of organic waste, the market of at-source waste disposal 

bins based on the sludge disposing methods of organic waste. 

1. Đặt vấn đề 

Cùng với sự phát triển kinh tế của đất nước, đô thị hóa cũng phát triển với tốc độ nhanh chóng 

dẫn đến phát sinh một lượng lớn về chất thải nói chung và chất thải hữu cơ cũng như các loại chất 

thải sinh hoạt khác nói riêng, ảnh hưởng đến môi trường sinh thái. Lượng chất thải rắn sinh hoạt 

phát sinh trong giai đoạn 2011 – 2015 tiếp tục gia tăng và có xu hướng tăng nhanh so với giai đoạn 

2005 – 2010 (Báo cáo hiện trạng môi trường quốc gia). Theo số liệu thống kê được trong các năm 

2007 đến 2010, tổng lượng chất thải rắn sinh hoạt ở các đô thị phát sinh trên toàn quốc là 17.682 

tấn/ngày (năm 2007), 26.224 tấn/ngày (năm 2010), tăng trung bình 10% mỗi năm. Đến năm 2014, 

khối lượng chất thải rắn sinh hoạt đô thị phát sinh khoảng 32.000 tấn/ngày. Theo tính toán mức 

gia tăng của giai đoạn từ 2010 – 2014 đạt trung bình 12% mỗi năm. Chất thải rắn sinh hoạt đô thị 

có tỷ lệ hữu cơ vào khoảng 54 – 77%. Tuy nhiên, trong khoảng 10 năm từ năm 2005 - 2015 khối 

lượng rác hữu cơ được xử lý đúng cách và tái chế thành phân hữu cơ còn khá thấp. 

Trong bối cảnh phát triển kinh tế, xã hội hiện nay, người tiêu dùng ngày càng quan tâm hơn 

đến sức khỏe và môi trường. Điều này biểu hiện rõ trong sự thay đổi hành vi tiêu dùng và những 

xu thế, phong cách sống mới như: sống xanh, sạch, xu hướng nông nghiệp xanh, nông nghiệp hữu 

cơ,.... Diện tích nông nghiệp hữu cơ tại Việt Nam năm 2010 là 21.300 ha (Báo cáo của Bộ NN & 

PT và Hội Nông dân Việt Nam, 2010). Theo PGS.TS. Dương Văn Chín, Phó Viện trưởng Viện 

Lúa ĐBSCL: "Phong trào nông nghiệp hữu cơ đang phát triển và có chỗ đứng nhất định trong nền 

nông nghiệp thế giới. Một bộ phận người tiêu dùng có xu hướng chọn sản phẩm từ nền nông nghiệp 

hữu cơ để sử dụng mặc dù các loại nông sản hữu cơ có giá bán cao hơn rất nhiều so với nông sản 

canh tác truyền thống". Trong xu thế đó, các sản phẩm phục vụ cho việc xử lý - tái chế rác thải 

hữu cơ nhận được sự chú ý mạnh mẽ. Các sản phẩm thùng rác xử lý tại nguồn, chuyển hóa rác 

thải hữu cơ thành phân bón, mùn cũng trở nên phổ biến và tham gia vào nền thương mại quốc 

gia. Trong số đó, thùng rác xử lý tại nguồn bằng phương pháp mùn hóa rác hữu cơ có được điểm 
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ưu việt riêng đến từ vai trò quan trọng của mùn trong đất. Có thể nói chất hữu cơ và mùn đóng 

vai trò tối quan trọng đối với tất cả quá trình xảy ra trong đất và hầu hết các tính chất lý, hoá, 

sinh của đất. 

Hiện nay, sản phẩm thùng rác xử lý tại nguồn bằng phương pháp mùn hóa rác hữu cơ xuất 

hiện ở khá ít quốc gia trên thế giới, chủ yếu ở Trung Quốc. Vì vậy, thị trường ngành hàng này còn 

khá mới mẻ và các bài nghiên cứu phát triển thị trường còn một số hạn chế nhất định. Các bài 

nghiên cứu tuy có sự đa dạng và đóng góp ở một số khía cạnh, song vẫn còn khó khăn khi áp dụng 

vào phát triển thị trường ngành hàng tại Việt Nam vì có sự khác biệt lớn về vấn đề kinh tế, văn 

hóa, xã hội và các chính sách về môi trường. Trong khi đó, các công trình nghiên cứu trong nước 

thường tập trung vào nghiên cứu phát triển kỹ thuật cho thùng rác xử lý tại nguồn bằng phương 

pháp mùn hóa rác hữu cơ và chưa có hoặc rất ít sự chú trọng vào việc nghiên cứu phát triển thị 

trường ngành hàng. Do đó, nhóm tác giả quyết định thực hiện đề tài nghiên cứu về nghiên cứu 

phát triển thị trường thùng rác xử lý tại nguồn bằng phương pháp mùn hóa rác hữu cơ nhằm xem 

xét mức độ tiềm năng và tính khả thi của thị trường ngành hàng, cũng như làm rõ các yếu tố ảnh 

hưởng đến ý định mua sản phẩm này ở người tiêu dùng tại thị trường TP.HCM. Nghiên cứu này 

hệ thống hóa cơ sở lý luận liên quan đến thị trường thùng rác xử lý tại nguồn bằng phương pháp 

mùn hóa rác hữu cơ và xây dựng khung nghiên cứu về các nhân tố ảnh hưởng đến ý định mua sản 

phẩm này ở người tiêu dùng trên địa bàn TP.HCM. Trên cơ sở đó đề xuất giải pháp phát triển thị 

trường với mong muốn có thể phần nào đóng góp vào công cuộc đẩy lùi vấn đề ô nhiễm môi 

trường, góp phần giúp ngành hàng có thể đứng vững và phát triển trong thời kỳ toàn cầu hóa hiện 

nay cũng như làm tiền đề cho các nghiên cứu sâu hơn sau này. 

2. Cơ sở lý thuyết 

2.1. Mùn hóa 

Mùn hóa là quá trình hình thành các chất hữu cơ thông thường tạo thành chất mùn với sự tham 

gia tích cực của oxy, các loại vi sinh vật và nấm (Romeo, 2014). 

Mùn là hợp chất hữu cơ cao phân tử phức tạp nhất được tìm thấy trong đất và nó là phân tử 

hữu cơ ổn định nhất (Raina và Ian, 2015). Mùn bao gồm các chất humic cộng với các sản phẩm 

sinh tổng hợp của các vi sinh vật ổn định và là một phần của đất (Donald, 2003). Mùn là sản phẩm 

của quá trình mùn hoá các chất hữu cơ thông thường (Rome, 2014).  

2.2. Thùng rác xử lý tại nguồn bằng phương pháp mùn hóa rác hữu cơ 

Thùng rác xử lý tại nguồn bằng phương pháp mùn hóa rác hữu cơ là thùng xử lý rác bằng 

phương pháp mùn hóa rác hữu cơ được đặt ngay tại nguồn rác thải.  

2.3. Mô hình và các giả thuyết nghiên cứu 

Nhóm tác giả đề xuất mô hình nghiên cứu dựa trên thuyết hành vi dự định (Ajzen, 1991), mô 

hình Marketing hỗn hợp 4Ps (McCarthy, 1960) và mô hình nghiên cứu của Ruangkanjanases và 

cộng sự (2020) thông qua đề tài nghiên cứu Elucidating the Effect of Antecedents on Consumers' 

Green Purchase Intention: An Extension of the Theory of Planned Behavior để xác định các nhân 

tố ảnh hưởng đến ý định mua sản phẩm thùng rác xử lý tại nguồn bằng phương pháp mùn hóa rác 

hữu cơ của người tiêu dùng tại TP.HCM. Tác giả nhận định mô hình của Ruangkanjanases và cộng 

sự thể hiện đầy đủ từ quá trình nhận thức đến biểu hiện suy nghĩ và sau cùng là hành vi của người 

tiêu dùng đến thị trường ngành hàng liên quan đến vấn đề môi trường và chưa có sự phát triển 
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rộng rãi. Cùng với đó là sự bao quát của mô hình so với khung lý thuyết TPB và mô hình 4Ps. Mô 

hình đề xuất của tác giả gồm 6 biến độc lập bao gồm: Chi phí sản phẩm, Chất lượng sản phẩm, 

Phân phối, Xúc tiến thương mại, Chuẩn chủ quan và Thái độ đối với môi trường.  

 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

Nguồn: Nhóm tác giả tự tổng hợp (2022) 

Chi phí sản phẩm là một trong những yếu tố dự báo lớn nhất về ý định hành vi mua sản phẩm 

nội thất của người tiêu dùng (Al-Azzam, 2014). Chi phí sản phẩm được nghiên cứu được hiểu như 

giá cả của thùng rác xử lý tại nguồn bằng phương pháp mùn hóa rác hữu cơ, do thị trường sản 

phẩm chưa hình thành và chưa có cơ sở chính thức để xác định giá cả của sản phẩm, nên chi phí 

sản phẩm được dùng để thay thế cho nhân tố giá cả.  

Giả thuyết H1: Chi phí sản phẩm tác động tích cực đến ý định mua sản phẩm thùng rác xử lý 

tại nguồn bằng phương pháp mùn hóa rác hữu cơ tại TP.HCM. Nghĩa là chi phí của thùng rác xử 

lý tại nguồn bằng phương pháp mùn hóa rác hữu cơ càng hợp lý và tương xứng với giá trị mà sản 

phẩm này mang lại thì ý định mua ở người tiêu dùng sẽ càng cao. 

Chất lượng sản phẩm bao gồm những đặc điểm và đặc tính của sản phẩm có thể thỏa mãn 

nhu cầu và mong muốn của người tiêu dùng (Kotler và cộng sự, 2005). Nếu sản phẩm có thể thỏa 

mãn mong đợi của khách hàng thì khách hàng sẽ hài lòng và mua lại sản phẩm đó trong tương lai 

vì họ cho rằng sản phẩm có chất lượng tốt; ngược lại, sau khi sử dụng, nếu khách hàng thấy sản 

phẩm có chất lượng kém thì họ sẽ chuyển sang mua sản phẩm của thương hiệu khác.  
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Giả thuyết H2: Chất lượng sản phẩm có tác động tích cực đến ý định mua sản phẩm thùng rác 

xử lý tại nguồn bằng phương pháp mùn hóa rác hữu cơ của người tiêu dùng tại TP.HCM. Nghĩa 

là thùng rác xử lý tại nguồn bằng phương pháp mùn hóa rác hữu có chất lượng càng tốt thì ý định 

mua ở người tiêu dùng sẽ càng cao. 

Phân phối liên quan đến các quyết định về việc đặt sản phẩm ở thị trường mục tiêu bằng việc 

đưa đúng sản phẩm và đúng thời điểm đến đó. Sản phẩm cần được sẵn có để khách hàng tiếp cận 

đúng sản phẩm, đúng nơi và đúng thời điểm (Lamb và cộng sự, 2011).  

Giả thuyết H3: Phân phối có tác động tích cực đến ý định mua sản phẩm thùng rác xử lý tại 

nguồn bằng phương pháp mùn hóa rác hữu cơ của người tiêu dùng tại TP.HCM. Nghĩa là phân 

phối càng tiện lợi thì ý định mua thùng rác xử lý tại nguồn bằng phương pháp mùn hóa rác hữu cơ 

ở người tiêu dùng sẽ càng cao. 

Xúc tiến thương mại có ảnh hưởng đáng kể đến quyết định mua sản phẩm nội thất gia đình 

ở người tiêu dùng (Parmana và cộng sự 2019). Theo nghiên cứu của Syed Ali Ahmad (2015), 

chương trình khuyến mãi đóng một vai trò quan trọng, một tỷ lệ lớn doanh số bán hàng được thu 

vào nhờ các chương trình khuyến mãi. Sự ảnh hưởng của các chiến dịch quảng cáo trực tuyến, 

thông qua mạng xã hội tác động tích cực đến ý định mua hàng của nhóm khách hàng.  

Giả thuyết H4: Chương trình xúc tiến thương mại có tác động tích cực đến ý định mua thùng 

rác xử lý tại nguồn bằng phương pháp mùn hóa rác hữu cơ của người tiêu dùng tại TP.HCM. Nghĩa 

là các chương trình xúc tiến càng thu hút người tiêu dùng thì ý định mua thùng rác xử lý tại nguồn 

bằng phương pháp mùn hóa rác hữu cơ ở người tiêu dùng sẽ càng cao. 

Chuẩn chủ quan là áp lực từ xã hội về việc thực hiện hoặc không thực hiện hành vi (Ajzen, 

1991) hoặc niềm tin của cá nhân đối với cách mà người khác sẽ đánh giá họ nếu họ thực hiện hành 

vi đó (Al-Swidi và cộng sự, 2014). Hành vi của người tiêu dùng chịu ảnh hưởng rất nhiều từ các 

yếu tố cá nhân và xã hội khi đưa ra quyết định mua đồ nội thất (Betemariam, 2018).  

Giả thuyết H5: Chuẩn chủ quan có tác động tích cực đến ý định mua sản phẩm thùng rác xử 

lý tại nguồn bằng phương pháp mùn hóa rác hữu cơ của người tiêu dùng tại TP.HCM. Nghĩa là 

người tiêu dùng càng quan tâm đến lời khuyên nên mua thùng rác xử lý tại nguồn bằng phương 

pháp mùn hóa rác hữu từ người khác thì ý định mua sản phẩm này sẽ càng cao. 

Thái độ đối với môi trường có sức ảnh hưởng rất lớn, lâu dài (Noel, 2009). Tiền nhân mạnh 

mẽ nhất trong việc ảnh hưởng đến hành vi mua sản phẩm xanh của người tiêu dùng trẻ tuổi là ý 

thức sức khỏe, tiếp đến là bảo vệ môi trường, nhận thức và trách nhiệm đối với sự bền vững và 

môi trường (Lan và cộng sự, 2021).  

Giả thuyết H6: Thái độ với môi trường có tác động tích cực đến ý định mua sản phẩm thùng 

rác xử lý tại nguồn bằng phương pháp mùn hóa rác hữu cơ của người tiêu dùng tại TP.HCM. Nghĩa 

là thái độ với môi trường của người tiêu dùng càng tích cực thì ý định mua thùng rác xử lý tại 

nguồn bằng phương pháp mùn hóa rác hữu cơ ở người tiêu dùng sẽ càng cao. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

3.1. Phương pháp thu thập dữ liệu 

Phương pháp thu thập dữ liệu được sử dụng trong đề tài là phương pháp gián tiếp qua khảo 

sát trực tuyến bằng công cụ Google Forms, đối tượng khảo sát là những người dân sinh sống, làm 
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việc tại khu vực TP.HCM. Thời gian khảo sát chính thức được thực hiện trong vòng một tháng từ 

ngày 05 tháng 03 đến ngày 06 tháng 04 năm 2022. Sau hơn một tháng chia sẻ bảng hỏi, tác giả đã 

nhận được 366 phiếu khảo sát, trong đó có 19 phiếu với đối tượng khảo sát đang sinh sống tại địa 

phương khác và 69 phiếu với đối tượng khảo sát không biết đến sản phẩm thùng rác xử lý tại nguồn 

bằng phương pháp mùn hóa rác hữu cơ không đạt yêu cầu. Như vậy, sau khi loại những phiếu 

không hợp lệ, số lượng mẫu khảo sát dùng cho nghiên cứu chính thức là 278 và dữ liệu này sẽ 

được chuyển qua phần mềm Excel và SPSS 20 để tác giả tiến hành xử lý và phân tích. 

3.2. Phương pháp phân tích dữ liệu 

Tác giả sử dụng kỹ thuật phân tích định lượng bao gồm: Thống kê mô tả mẫu nghiên cứu, 

kiểm tra độ tin cậy thang đo Cronbach’s Alpha và phân tích nhân tố khám phá EFA.  

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Mô tả mẫu thu được 

Giới tính: Trong số 278 phiếu trả lời, có 89 người thực hiện là Nam, chiếm tỷ trọng 32,01%; 

189 người thực hiện giới tính Nữ, chiếm 67,99%. 

Độ tuổi: 177 người thực hiện khảo sát thuộc độ tuổi từ 18-25 tuổi, chiếm 63,67%; nhóm người 

thực hiện khảo sát từ 25-35 tuổi và trên 35 tuổi lần lượt là 70 người, 31 người tương ứng 25,18% 

và 11,15%. 

Nghề nghiệp: Do đặc điểm độ tuổi của người thực hiện khảo sát, nên tỷ lệ người thực hiện 

khảo sát là học sinh, sinh viên chiếm 51,80%, tương ứng 144 phiếu trả lời; các nhóm ngành nghề 

khác lần lượt là cán bộ - công chức - viên chức; công nhân; nhân viên văn phòng; kinh doanh và 

nội trợ chiếm 3,96%; 3,96%; 21,22%; 11,51% và 7,55% tương ứng 11; 11; 59; 32 và 21 phiếu 

trả lời. 

Mức thu nhập cá nhân hàng tháng: Với mẫu thu được, người trả lời có thu nhập dưới 3 triệu 

mỗi tháng chiếm đến 37,41%, ứng với 104 phiếu trả lời; các mức thu nhập từ 3-4,5 triệu; 4,5-7,5 

triệu; 7,5-15 triệu và trên 15 triệu lần lượt chiếm 16,55%; 11,51%; 19,78% và 14,03% ứng với 46; 

32; 55 và 39 phản hồi. 

Mức thu nhập hàng tháng của hộ gia đình: Có sự đồng đều về mức thu nhập hàng tháng ở hộ 

gia đình của người thực hiện khảo sát. Cụ thể, mức thu nhập dưới 10 triệu; từ 10-20 triệu; 20-30 

triệu và trên 30 triệu lần lượt có 35; 99; 65 và 79 câu trả lời tương ứng 12,59%; 35,61%; 23,38% 

và 28,42%. 

4.2. Đánh giá Ý định mua thùng rác xử lý tại nguồn bằng phương pháp mùn hóa rác hữu cơ 

tại TP.HCM 

Để đánh giá Ý định mua thùng rác xử lý tại nguồn bằng phương pháp mùn hóa rác hữu cơ 

tại TP.HCM, nghiên cứu sử dụng thang đo Likert 5 điểm với 3 biến quan sát. Thông qua kết quả 

thống kê cho thấy người tiêu dùng tại khu vực TP.HCM có ý định mua sản phẩm tương đối cao, 

với giá trị trung bình trên mức 4 (Đồng ý). Điều này minh chứng cho tiềm năng phát triển thị 

trường ngành hàng, các doanh nghiệp có thể tận dụng để khai thác tốt hơn phân khúc khách hàng 

này. 
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Bảng 1. Ý định mua thùng rác xử lý tại nguồn bằng phương pháp mùn hóa rác hữu cơ tại TP.HCM 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

YD1 278 2 5 4,09 ,851 

YD2 278 2 5 4,01 ,858 

YD3 278 2 5 4,00 ,824 

Valid N (listwise) 278     

Nguồn: Nhóm tác giả tự tổng hợp (2022) 

Trong đó: 

YD1: Tôi sẽ mua sản phẩm này trong năm tới 

YD2: Tôi sẽ đề xuất mọi người xung quanh sử dụng sản phẩm này 

YD3: Tôi sẽ chủ động tìm kiếm thông tin về sản phẩm này 

4.3. Các nhân tố tác động đến ý định mua thùng rác xử lý tại nguồn bằng phương pháp mùn 

hóa rác hữu cơ tại TP.HCM 

4.3.1. Kết quả kiểm tra độ tin cậy thang đo Cronbach’s Alpha 

Kết quả phân tích hệ số Cronbach’s Alpha của các thang đo đều lớn hơn 0,6. Hệ số tương quan 

biến - tổng của các biến quan sát trong mỗi thang đo đều lớn hơn 0,3. Các biến quan sát sẽ được 

giữ nguyên để tiếp tục tiến hành phân tích nhân tố khám phá EFA. 

Bảng 2. Kết quả kiểm tra độ tin cậy thang đo Cronbach’s Alpha 

Tên biến 
Hệ số Cronbach’s 

Alpha 

CP 0,717 

CL 0,828 

PP 0,776 

XT 0,696 

CQ 0,767 

MT 0,887 

Nguồn: Nhóm tác giả tự tổng hợp (2022) 

4.3.2. Kết quả phân tích nhân tố khám phá (EFA) 

Các biến phụ thuộc 

Kiểm định KMO và Bartlett thu được kết quả 0,872 (0,5 ≤ KMO ≤ 1), do đó, phân tích khám 

phá (EFA) cho dữ liệu nghiên cứu là phù hợp. Đồng thời, Sig. của Bartlett’s Test = 0,000 < 0,05, 

điều này chứng tỏ các biến quan sát có tương quan với nhau trong nhân tố. 
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Bảng 3. Kết quả Kiểm định KMO và Bartlett 

KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,872 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 5052,103 

df 190 

Sig. 0,000 

Nguồn: Nhóm tác giả tự tổng hợp (2022) 

Trị số Eigenvalue cho thấy có 5 nhân tố được rút trích từ 21 biến quan sát ở mức giá trị 

Eigenvalue > 1. Nếu trích đến 6 nhân tố thì trị số này chỉ còn 0,877 < 1. Như vậy, trích 5 nhân tố 

thể hiện đặc tính của dữ liệu một cách tốt nhất.  

Tổng phương sai trích đạt 74,729% > 50%, nếu coi biến thiên là 100% thì 5 nhân tố được trích 

ra cô đọng được 74,729% và bị thất thoát 25,271% của các biến quan sát. 

Hệ số tải nhân tố đều lớn hơn 0,5 thỏa mãn yêu cầu đặt ra. Sau khi tiến hành nhóm và đặt tên 

cho các nhóm nhân tố mới hình thành, nhận được 5 biến phụ thuộc: Nhận thức về trách nhiệm đối 

với môi trường, Chất lượng sản phẩm, Phân phối, Xúc tiến thương mại và Chuẩn chủ quan. Kết 

quả được trình bày dưới bảng 4 như sau: 

Bảng 4. Bảng ma trận xoay nhân tố 

Biến độc lập Biến quan sát 
Các nhân tố 

1 2 3 4 5 

Nhận thức về vấn đề môi 

trường 

CQ3 ,898     

CL2 ,863     

CL1 ,811     

MT2 ,673     

MT3 ,642     

CQ2 ,633     

Chất lượng sản phẩm 

MT1  ,794    

XT3  ,788    

CL3  ,775    

CP1  ,621    

Phân phối 

PP3   ,838   

PP1   ,697   

PP2   ,697   

CP2   ,608   

CP3   ,522   

Xúc tiến thương mại XT1    ,754  
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Nguồn: Nhóm tác giả tự tổng hợp (2022) 

Biến độc lập 

Kiểm định KMO và Bartlett có giá trị KMO = 0,701, và mức ý nghĩa Sig. = 0,000 chứng tỏ 

phân tích nhân tố phù hợp với dữ liệu nghiên cứu và 3 biến quan sát có tương quan với nhau. Kết 

quả cho thấy, kiểm định KMO và Bartlett có giá trị bằng 0,701 (thỏa mãn yêu cầu 0,5 ≤ KMO ≤ 

1) và mức ý nghĩa Sig. = 0,000 < 0,05, chứng tỏ phân tích nhân tố khám phá cho biến phụ thuộc 

là phù hợp với tập dữ liệu và 3 biến quan sát có tương quan với nhau. Giá trị Eigenvalue = 2,465 

đạt yêu cầu lớn hơn 1 chỉ khi rút trích duy nhất 1 nhân tố. Tổng phương sai trích bằng 82,165% 

đạt yêu cầu lớn hơn 50% chứng tỏ rằng 1 nhân tố được trích giải thích được 82,165% sự biến thiên 

của dữ liệu. 

5. Kết luận và đề xuất giải pháp 

5.1. Kết luận 

Nhìn chung thị trường thùng rác xử lý tại nguồn bằng phương pháp mùn hóa rác hữu cơ có 

tiềm năng phát triển và lớn mạnh hơn nữa trong tương lai. Với mức độ đồng ý cao xét trên 6 biến 

độc lập và 1 biến phụ thuộc, thông qua đó có thể thấy được rằng thị trường thùng rác xử lý tại 

nguồn bằng phương pháp mùn hóa rác hữu cơ là một thị trường khả thi để phát triển. Tuy nhiên, 

vai trò của doanh nghiệp, người tiêu dùng và một số chính sách của Nhà nước và Chính phủ cũng 

cần thiết cho sự phát triển thị trường này.  

5.2. Một số giải pháp đề xuất để phát triển thị trường thùng rác xử lý tại nguồn bằng phương 

pháp mùn hóa rác hữu cơ 

5.2.1. Giải pháp dành cho doanh nghiệp 

Nhận thức về trách nhiệm đối với môi trường: Nhận thức về trách nhiệm đối với môi trường 

có tác động mạnh mẽ đến ý định mua thùng rác xử lý tại nguồn bằng phương pháp mùn hóa rác 

hữu cơ vì vậy đây là một khía cạnh mà doanh nghiệp cần nghiên cứu. Doanh nghiệp có thể truyền 

tải những thông tin liên quan về tác động tích cực của sản phẩm mang lại để từ đó mối quan tâm 

của khách hàng trong hành vi môi trường tăng lên và ý định mua sản phẩm này cũng tăng theo. 

Chất lượng sản phẩm: Hiện nay, thị trường ngành hàng chỉ mới phát triển một số sản phẩm 

thùng rác nhựa với đặc tính đặc biệt là xử lý rác thải bằng phương pháp mùn hóa rác hữu cơ. Thực 

tế, người tiêu dùng ngày nay kỳ vọng nhiều vào chất lượng sản phẩm mang lại, họ mong muốn 

sản phẩm tích hợp nhiều công dụng hơn, quy trình xử lý của thùng rác tối ưu hơn, tiết kiệm thời 

gian hơn nữa. Do vậy, doanh nghiệp cần xem xét yếu tố này để đưa ra những chiến lược phát triển 

sản phẩm phù hợp hơn trong thời gian tới. 

Biến độc lập Biến quan sát 
Các nhân tố 

1 2 3 4 5 

CQ1    ,752  

XT2    ,647  

Chuẩn chủ quan 
CQ4     ,867 

CQ5     ,827 
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Phân phối: Quá trình phân phối sản phẩm dễ dàng và tiện lợi sẽ kích thích sự mua hàng của 

khách hàng. Do đó, các cơ sở cung cấp sản phẩm thùng rác cần được phân bố hợp lý để khách 

hàng có thể dễ dàng tiếp cận và mua sắm. Đồng thời, hiện nay thương mại điện tử đang rất phát 

triển, kênh mua sắm trực tuyến cũng là nơi cần được đầu tư và phát triển. Hơn nữa, thông tin sản 

phẩm cần được cung cấp rõ ràng và phổ biến đặc biệt thông qua Internet để người dùng có thể tiếp 

cận. 

Xúc tiến thương mại: Hiện nay, các nền tảng tiếp thị số như Facebook, Youtube,... được biết 

đến và đạt được sự tin tưởng tương đối cao từ người dùng. Vì vậy các doanh nghiệp cũng nên cân 

nhắc có những chiến lược quảng cáo phù hợp trên các phương tiện này. Các chương trình khuyến 

mại cần được xây dựng một cách hợp lí để người tiêu dùng có thể cảm nhận rõ ràng giá trị tài 

chính mà họ nhận được như các chương trình giảm giá, chương trình quà tặng đi kèm,... 

Chuẩn chủ quan: Theo kết quả nghiên cứu, đánh giá của những khách hàng đã sử dụng sản 

phẩm có tác dụng đáng kể đến quyết định mua hàng của người tiêu dùng. Vì vậy, doanh nghiệp 

nên nghiên cứu phát triển các chương trình tri ân khách hàng thân thiết, khuyến mại, tặng quà,... 

nhằm khuyến khích chia sẻ những trải nghiệm tích cực về sản phẩm. Hình thức hợp tác quảng cáo 

với người nổi tiếng, các KOLs cũng rất phổ biến hiện nay. Doanh nghiệp cần phải cẩn thận và 

chọn lọc nội dung kỹ càng khi làm việc với các người nổi tiếng, đảm bảo được độ chân thật, gần 

gũi và khách quan nhằm nâng cao độ tin cậy của quảng cáo. 

5.2.2. Giải pháp dành cho người tiêu dùng 

Người tiêu dùng nên đề xuất trực tiếp hoặc gián tiếp về sản phẩm đến các doanh nghiệp sản 

xuất để có thể cải thiện chất lượng sản phẩm. Điều này có nghĩa sản phẩm cuối cùng đem đến thị 

trường đã thông qua sự góp ý của người tiêu dùng. Bởi lẽ người tiêu dùng là người hiểu rõ nhất 

sản phẩm có đang phù hợp với phần lớn người có đặc điểm giống họ hay không hoặc sản phẩm 

đang gặp phải hạn chế lớn gì khiến thị trường không thể phát triển. Người tiêu dùng cũng nên tìm 

hiểu kỹ về quá trình sản xuất sản phẩm để có thể đưa ra góc nhìn bao quát về sản phẩm. Thực tế 

cho thấy nhiều người tiêu dùng không hài lòng về một sản phẩm chỉ do một chi tiết nhỏ hoặc tính 

năng ở sản phẩm. Tuy nhiên, quá trình sản xuất ra sản phẩm là rập khuôn, không thể tùy ý chỉnh 

sửa chi tiết và theo ý muốn chủ quan của khách hàng. Do vậy, người tiêu dùng nên tìm hiểu về 

công đoạn sản xuất để mang đến đóng góp ý nghĩa hơn cho doanh nghiệp nói riêng và thị trường 

ngành hàng nói chung. Ngoài ra, người tiêu cũng cần quan tâm nhất định đến thị trường ngành 

hàng, chủ động tìm hiểu các thông tin về sản phẩm thùng rác xử lý tại nguồn bằng phương pháp 

mùn hóa rác hữu cơ. 

5.2.3. Kiến nghị cho Nhà nước và Chính phủ 

Để có thể thúc đẩy được tiêu dùng các sản phẩm tiêu dùng xanh đặc biệt sản phẩm mới như 

thùng rác xử lý tại nguồn bằng phương pháp mùn hóa rác hữu cơ, Nhà nước và Chính phủ cần có 

các hệ thống chính sách tác động đồng bộ. Đa dạng hóa hình thức tuyên truyền về môi trường và 

tiêu dùng xanh để người dân có thể dễ dàng tiếp cận. Phối hợp các nền tảng truyền thông truyền 

thống và hiện đại để đẩy mạnh công tác tư tưởng với người dân. Bên cạnh đó, Nhà nước và Chính 

phủ cũng cần có các chính sách tập trung vào lợi ích cá nhân của người dân, qua đó giúp người 

dân có ý thức trách nhiệm nhiều hơn. Song song đó, Nhà nước và Chính phủ cũng cần có các chính 

sách tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp trong việc đầu tư phát triển và đưa sản phẩm thùng 

rác xử lý tại nguồn bằng phương pháp mùn hóa rác hữu cơ ra thị trường. Hơn thế nữa, vì sản phẩm 
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còn khá mới ở thị trường Việt Nam nên việc hợp tác tham khảo kinh nghiệm từ các quốc gia trên 

thế giới sau đó điều chỉnh cho phù hợp với nước nhà cũng đáng được quan tâm và triển khai.  
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