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Tóm tắt  

Tiền di động được kỳ vọng giúp xoá bỏ khoảng cách trong việc tiếp cận dịch vụ tài chính. Việc 

thúc đẩy chấp nhận sử dụng tiền di động là nhiệm vụ quan trọng cần thực hiện để đạt được mục 

tiêu tài chính toàn diện. Nghiên cứu này tập trung xem xét những yếu tố nào thúc đẩy sự quyết 

định sử dụng và cường độ sử dụng tiền di động. Mô hình Two-part chỉ ra độ tuổi, sở hữu tài khoản 

ngân hàng, sở hữu dịch vụ tài chính khác, sự có sẵn của tiền di động tại địa phương, quảng cáo, 

khoảng cách tới đại lý tiền di động, niềm tin đối với dịch vụ tiền di động, mạng lưới xã hội có tác 
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động đến quyết định sử dụng. Các biến thu nhập, sở hữu tài khoản ngân hàng, sự có sẵn của dịch 

vụ tiền di động tại địa phương, khoảng cách tới đại lý tiền di động, niềm tin với ngân hàng và 

mạng lưới xã hội có tác động đối với cường độ sử dụng. Đồng thời, nhóm cũng đánh giá thực trạng 

hành vi sử dụng tiền di động hiện nay và kiểm định giả thuyết tác động tích cực của việc chấp 

nhận sử dụng đó đến mức tiêu dùng của người dân Việt Nam giai đoạn hậu chấp nhận. Qua đó, 

nhóm đưa ra một số khuyến nghị cho Chính phủ và các doanh nghiệp cung cấp dịch vụ tiền di 

động. 

Từ khóa: Tiền di động, chấp nhận sử dụng, cường độ sử dụng, tiêu dùng 

RESEARCH ON THE BEHAVIOUR OF MOBILE MONEY AND ITS IMPACTS 

ON THE CONSUMPTION OF THE PEOPLE IN VIETNAM 

Abstract  

Mobile money is expected to help close the gap in accessing financial services. Driving adoption 

of mobile money is a critical task to achieve financial inclusion. This study focuses on what factors 

drive the decision to use and use mobile money. Two-part model shows age, bank account 

ownership, other financial service ownership, local availability of mobile money, advertising, 

distance to mobile money agent, trust for mobile money services, social networks have an impact 

on usage decisions. The variables of income, bank account ownership, local availability of mobile 

money service, distance to mobile money agent, trust with bank and social network have an impact 

on power usage level. At the same time, we also assessed the current status of mobile money use 

behavior and tested the hypothesis of a positive impact of that adoption on the consumption level 

of Vietnamese people in the post-adoption period. Thereby, we made some recommendations for 

the Government and Businesses providing mobile money services. 

Keywords: Mobile money, adoption, intensity, consumption 

1. Giới thiệu chung  

Trong thời đại 4.0, những phát minh và cải tiến về công nghệ ngày càng gia tăng về cả số 

lượng và chất lượng. Những cải tiến này được áp dụng ở đa dạng lĩnh vực nhằm hướng đến sự 

phát triển kinh tế. Trong đó, không thể kể đến những công nghệ trong lĩnh vực tài chính giúp đạt 

được mục tiêu về tài chính toàn diện ở nhiều quốc gia. Hàng loạt các dịch vụ về tài chính hiện đại 

được ra mắt như Internet banking, ví điện tử, tiền di động,… đã giúp nhiều người dân tiếp cận 

được với dịch vụ tài chính. 

Nổi bật trong số đó là dịch vụ tiền di động với những đặc điểm, tính năng phù hợp để áp dụng 

tại nhiều quốc gia đang phát triển như Kenya, Nigeria, Ấn Độ… Cuối năm 2021, Việt Nam cũng 

đã tiếp tục cho ra mắt dịch vụ tiền di động và được hai nhà mạng lớn triển khai là Viettel và 

Vinaphone. Việc triển khai dịch vụ tiền di động hứa hẹn sẽ đem dịch vụ tài chính với những đối 

tượng đặc biệt chưa được tiếp cận dịch vụ tài chính như những hộ gia đình ở vùng sâu vùng xa, 

dân tộc thiểu số… Việc thúc đẩy sử dụng dịch vụ tiền di động ở những nhóm đối tượng này có ý 

nghĩa quan trọng vì sẽ giúp đạt được các mục tiêu về phát triển kinh tế. Theo Jack và Suri (2016) 



 FTU Working Paper Series, Vol. 2 No. 2 (8/2022) | 177 
 

việc tiếp cận với M-Pesa đã gia tăng mức tiêu thụ trên mỗi đầu người và giúp 194.000 hộ gia đình 

(khoảng 2% hộ ở Kenyan) thoát nghèo.  

Xuất phát từ bối cảnh trên, nhóm nghiên cứu đã quyết định lựa chọn đề tài “Nghiên cứu về 

hành vi sử dụng tiền di động và những tác động tới mức tiêu dùng của người dân Việt Nam”. 

Nghiên cứu này tập trung sử dụng mô hình hai phần (two-part model) để xác định những yếu tố 

ảnh hưởng đến sự chấp nhận sử dụng và sau đó là cường độ sử dụng dịch vụ tiền di động. Đồng 

thời, nhóm nghiên cứu sử dụng phương pháp hồi quy tuyến tính để xác định những ảnh hưởng của 

tiền di động tới mức tiêu dùng của người dân Việt Nam.  

2. Tổng quan về tiền di động, sự chấp nhận sử dụng và mức tiêu dùng cá nhân 

2.1.  Tiền di động là gì? 

Tại Việt Nam, tiền di động là một loại hình tiền tệ mới mẻ do mới được Chính phủ cấp phép 

thí điểm ngày 9/3/2021. MobiFone là nhà mạng đầu tiên được Ngân hàng Nhà nước Việt Nam cho 

phép triển khai trên phạm vi toàn quốc vào ngày 18/11/2021 (Quyết định số 1818/QĐ-NHNN). 

Sau MobiFone, hai nhà mạng lớn là Viettel và Vinaphone cũng lần lượt được Ngân hàng Nhà nước 

chấp thuận. Trên các phương tiện thông tin chính thức của ba nhà mạng này, tiền di động được 

định nghĩa là loại tiền gắn với tài khoản di động của khách hàng cho phép thanh toán các hàng 

hóa, dịch vụ có giá trị nhỏ mà không yêu cầu có tài khoản ngân hàng và mạng Internet. Còn theo 

Khoản 13, Điều 3 Dự thảo Nghị định quy định về thanh toán không dùng tiền mặt: “Tiền di động 

là tiền điện tử do tổ chức cung ứng dịch vụ trung gian thanh toán kinh doanh dịch vụ viễn thông 

phát hành và định danh khách hàng thông qua cơ sở dữ liệu thuê bao di động”. 

Tóm lại, tiền di động là dịch vụ tiếp cận các dịch vụ tài chính được doanh nghiệp viễn thông 

định danh người dùng bằng SIM và không yêu cầu liên kết tài khoản ngân hàng và mạng Internet.  

Về bản chất, tiền di động có những đặc điểm như sau: 

- Là hình thức chuyển đổi của tiền mặt sang tiền điện tử theo tỉ lệ 1:1. Tức là, đơn vị cung 

cấp dịch vụ tiền di động không tạo ra lượng tiền mới đưa vào lưu thông; 

- Tiền trong tài khoản tiền di động gắn với SIM nhưng phải tách biệt với tài khoản viễn 

thông; 

- Cho phép chuyển, nhận tiền, thanh toán mọi lúc mọi nơi thông qua sóng di động; 

- Không yêu cầu có tài khoản ngân hàng; 

- Không yêu cầu sử dụng smartphone/3G/4G. 

2.2.  Vai trò của tiền di động 

Qua việc nghiên cứu và phân tích, nhóm ghi nhận vai trò của tiền di động từ kinh nghiệm các 

nghiên cứu đi trước. Vai trò của tiền di động được thể hiện chủ yếu ở 2 khía cạnh đó là: vai trò đối 

với nền kinh tế vĩ mô và vai trò đối với nền kinh tế vi mô. Đối với nền kinh tế vĩ mô, tiền di động 

giúp thúc đẩy tài chính toàn diện (Ecofin Agency, 2022), thúc đẩy tăng trưởng kinh tế (Beck và 

cộng sự, 2018) và có tác động đáng kể đến các kết quả vĩ mô khác như: lãi suất và lạm phát 

(Mawejje, 2019; Aron và cộng sự, 2015). Đối với nền kinh tế vi mô, tiền di động tạo điều kiện 

thuận lợi cho việc lưu trữ và chuyển tiền an toàn, giúp mọi người dễ dàng thanh toán hàng hóa và 

https://jfin-swufe.springeropen.com/articles/10.1186/s40854-019-0141-5#ref-CR5
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dịch vụ, tạo thuận lợi cho thương mại (Jack và Suri, 2007). Với cơ chế lưu trữ an toàn đó, tiền di 

động có thể thay đổi thói quen tiết kiệm, tăng tiết kiệm ròng và phân bổ tiết kiệm của hộ gia đình 

(Aker cùng cộng sự, 2016); điều hòa tiêu dùng, kích hoạt mạng lưới chia sẻ rủi ro để kiểm soát tối 

đa các cú sốc tiêu cực (Jack và Suri, 2014). Cuối cùng, nhờ tiền di động, khoảng cách giới trong 

tiếp cận công nghệ được thu hẹp (Anne và Nika, 2019). 

2.3.  Sự chấp nhận sử dụng  

Theo như Renaud (2008), sự chấp nhận sử dụng (technology adoption) là quá trình nhiều giai 

đoạn bắt đầu với “quyết định chấp nhận (lựa chọn, mua hoặc cam kết sử dụng công nghệ) và sau 

đó đạt được việc sử dụng kiên trì”. Trong bài nghiên cứu của Karahanna (1999), ông đã phân rõ 

sự phân biệt giữa “tiền chấp nhận” (pre-adoption) và “hậu chấp nhận” (post-adoption). Do đó, cả 

hai giai đoạn của sự chấp nhận và sử dụng kiên trì có những đặc điểm khác nhau.  

Trong bài nghiên cứu này, nhóm nghiên cứu sử dụng định nghĩa của Renaud (2008) và những 

đo lường, đánh giá trong bài nghiên cứu được dùng để đo lường cả quá trình của người dùng từ 

trước khi sử dụng đến sau sử dụng. Bài nghiên cứu này không bao gồm việc đánh giá những yếu 

tố ảnh hưởng đến khả năng tiếp nhận công nghệ hay sự tiếp nhận công nghệ.  

2.4.  Chi tiêu tiêu dùng  

Chi tiêu tiêu dùng cá nhân (PCE) là sự đo lường toàn diện về mức độ tiêu thụ hàng hóa và 

dịch vụ của người tiêu dùng hàng tháng. Chi tiêu tiêu dùng cá nhân bao gồm việc tiêu thụ thức ăn, 

tiền thuê nhà, xăng, quần áo, sức khỏe, giải trí, giáo dục, liên lạc, di chuyển hay các dịch vụ khách 

sạn, nhà hàng. Khái niệm này cũng bao gồm các mặt hàng tiêu dùng lâu bền như xe hơi, nhưng 

không bao gồm việc mua nhà hay căn hộ vì mặt hàng này được tính vào khoản chi tiêu chung của 

cả gia đình (Focuseconomics, 2022). 

Bốn yếu tố cấu thành nên GDP bao gồm chi tiêu tiêu dùng cá nhân (C) , đầu tư doanh nghiệp 

(I), chi tiêu chính phủ (G) và xuất khẩu ròng (NX), Y= C+I+G+NX (John Keynes). Là một trong 

bốn thành phần, chi tiêu tiêu dùng cá nhân có thể đại diện cho phần lớn những tác động tới GDP.  Ở 

hầu hết các quốc gia GDP thường được phản ánh mạnh mẽ nhất qua chi tiêu tiêu dùng cá nhân. 

Nước Mỹ là một ví dụ điển hình. Năm 2019, quốc gia này có chi tiêu tiêu dùng cá nhân lên đến 

13.28 tỉ USD đồng nghĩa với 70% tổng sản phẩm quốc nội (The Balance, 2022).  

3. Lý thuyết và các bằng chứng thực nghiệm về sự hành vi sử dụng tiền di động  

3.1.  Lý thuyết lan truyền sự đổi mới của Rogers  

Sự lan tỏa là quá trình mà một sự đổi mới được truyền đạt thông qua một số các kênh theo 

thời gian giữa các thành viên của hệ thống xã hội (Rogers, 1985). Đặc điểm nổi bật nhất của lý 

thuyết lan tỏa là quyết định đổi mới của hầu hết các thành viên trong một hệ thống xã hội phụ 

thuộc nhiều vào các quyết định đổi mới của các thành viên khác. Quyết định đổi mới của mỗi cá 

nhân chủ yếu được đóng khung bởi đặc điểm cá nhân và sự đa dạng này là điều tạo ra khả năng 

khuếch tán. Những người đầu tiên chấp nhận sự đổi mới là những người thích mạo hiểm đi đầu. 

Các lợi ích có thể có của đổi mới có thể làm cho trải nghiệm trở nên thú vị và khiến những nhà đổi 
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mới đi đầu háo hức để thử. Giai đoạn thực hiện và xác nhận quyết định đổi mới của những người 

đi đầu có giá trị đặc biệt đối với các quyết định tiếp theo của những người chấp nhận tiềm năng. 

Những người chấp nhận sau sử dụng dữ liệu được cung cấp bởi quá trình thực hiện và xác nhận 

của những người đi đầu để đưa ra quyết định áp dụng của riêng họ. Phần lớn hệ thống xã hội không 

có khuynh hướng hoặc khả năng bám sát thông tin gần đây nhất về sự đổi mới, vì vậy họ chọn tin 

tưởng các quyết định và quan điểm của những người đi đầu.  

Vì vậy việc chấp nhận của những người đi đầu là một chỉ báo tốt rằng một sự đổi mới sẽ được 

nhiều người khác áp dụng, vì thế những thành viên còn lại trong hệ thống xã hội thông qua đó 

được khuyến khích để đổi mới. Đây là điểm bùng phát, điểm mà tỷ lệ chấp nhận tăng lên nhanh 

chóng. Và hiệu ứng domino vẫn tiếp tục, ngay cả đối với nhóm người thận trọng hoặc có thái độ 

e ngại đối với sự đổi mới, việc áp dụng trở thành một điều cần thiết khi thực hiện các quyết định 

đổi mới mà trước đó những người đã chấp nhận mang lại lợi ích xã hội và kinh tế. 

3.2.  Các bằng chứng thực nghiệm các yếu tố tác động đến sự chấp nhận và cường độ sử dụng 

tiền di động 

Nhóm yếu tố đặc điểm cá nhân 

Độ tuổi. Theo như Akinyemi và cộng sự (2020), yếu tố độ tuổi có ảnh hưởng quan trọng và 

trực tiếp đối với nhận thức về tiền di động. Độ tuổi càng cao thì khả năng chấp nhận sử dụng những 

dịch vụ tài chính mới như tiền di động có xu hướng giảm 

Giới tính. Theo European Commission (2021), mặc dù đã có nhiều nỗ lực nhằm thu hẹp 

khoảng cách giới trong khoa học công nghệ, tỷ lệ phụ nữ trong lĩnh vực STEM (khoa học, công 

nghệ, kỹ thuật và toán học) vẫn chưa cao. Theo Findex 2017, từ khi ra mắt tiền di động, khoảng 

cách giới trong tiếp cận công nghệ đã thu hẹp kể từ năm 2014. 

Trình độ học vấn. Vankatesh và cộng sự (2003) tranh luận rằng ảnh hưởng xã hội và những 

đặc điểm cá nhân là những yếu tố quan trọng quyết định ý định và hành vi sử dụng. Những yếu tố 

như giới tính, trình độ giáo dục có ảnh hưởng trực tiếp đến nhận thức về tiền di động (Agarwal và 

Prasad, 1999; Porter và Donthu, 2006; Yang, 2005). Theo như Vanketesh và cộng sự (2012), phụ 

nữ có thể đối diện với nhiều khó khăn hơn trong việc xử lý thông tin hoặc sử dụng công nghệ do 

đó có thể yêu cầu nhiều sự hỗ trợ hơn so với những người dùng nam. Tuy nhiên, nếu có nhiều kinh 

nghiệm hơn (giáo dục) có thể điều chỉnh nhận thức vì người dùng quen với việc sử dụng công 

nghệ và ít có xu hướng phải dựa vào những yếu tố bên ngoài.  

Tình trạng thất nghiệp. Trong nghiên cứu thực nghiệm của Kiconco cùng cộng sự (2019); 

Akinyemi và cộng sự (2020), yếu tố thất nghiệp là một trong những yếu tố chính ảnh hưởng đến 

sự chấp nhận tiền di động. Thực tế, những người có việc làm sẽ có nhu cầu sử dụng các ứng dụng 

tài chính cao hơn do yêu cầu từ công việc hoặc tính chất đặc thù phải đi lại và giao dịch nhiều. 

Nơi cư trú. Theo Asravor (2021), nơi cư trú của chủ hộ có ảnh hưởng quan trọng đến việc 

chấp nhận sử dụng dịch vụ tiền di động. Việc sinh sống ở thành thị sẽ thể hiện được người dân có 

cơ sở hạ tầng đầy đủ và tốt để tiếp cận dịch vụ tiền di động. 
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Thu nhập. Trong nghiên cứu của Gumba (2019), dựa vào lý thuyết của Keynes – người đã 

phát triển lý thuyết hàm tiêu dùng, cụ thể khi thu nhập tăng thì tiêu dùng cũng tăng theo. Khi thu 

nhập người dân tăng, họ có khả năng đáp ứng các nhu cầu kinh tế tại gia đình và dẫn đến xác suất 

gửi tiền di động nhiều hơn cho người thân, bạn bè. Trong thực tế, những người có thu nhập cao 

thường sẽ có nhu cầu dùng các dịch vụ tài chính để phục vụ cho tài chính cá nhân như quản lý 

dòng tiền, nhận lương, chuyển gửi tiền, thanh toán hoá đơn, đóng bảo hiểm,… 

Nhóm yếu tố sở hữu dịch vụ tài chính 

Sở hữu tài khoản ngân hàng. Trong kết quả nghiên cứu của Gichuki (2018); Akinyemi và 

Mushunje (2020), xác suất người sử dụng tiền di động ở những người không có tài khoản ngân 

hàng là ít hơn những người có tài khoản. Điều này cũng phản ánh đúng thực tế rằng đối tượng 

hướng tới của dịch vụ tiền di động là những người dân không có tài khoản ngân hàng. Các công 

tác phổ biến, truyền thông và bộ phận chăm sóc khách hàng của các nhà mạng cũng đang thực 

hiện điều này ở các nơi vùng sâu, vùng xa, khuyến khích người dân không có tài khoản ngân hàng 

sử dụng tiền di động (Cổng Thông tin điện tử tỉnh Thái Nguyên, 2022). 

Sở hữu tài khoản tài chính khác. Trong nghiên cứu về mối quan hệ giữa tiền di động và tài 

chính toàn diện, Thanh và cộng sự (2019) đã phát hiện ra mối quan hệ tích cực giữa sở hữu tài 

khoản tiền di động và sở hữu tài khoản các dịch vụ tài chính khác. Cụ thể, chúng không những 

loại trừ nhau mà còn bổ sung cho nhau. 

Nhóm yếu tố tin tưởng 

Niềm tin bảo mật với tiền di động. Nghiên cứu của Chauhan (2015) cũng chỉ ra rằng yếu tố 

tin tưởng có ý nghĩa quan trọng ảnh hưởng đến thái độ đối với sử dụng dịch vụ tiền di động và 

nhận thức dễ sử dụng. Những phát hiện của nghiên cứu trên cũng đồng thuận với những nghiên 

cứu khác của Hung và cộng sự (2013); Robert và cộng sự (2009), Lowry và cộng sự (2008). Bởi 

vì những người nghèo thường có thái độ hoài nghi về tiền di động và họ thường không có sự an 

tâm khi đặt tiền của mình cho một bên khác quản lý. 

Nhóm yếu tố khả năng tiếp cận tới tiền di động 

Sự sẵn có của tiền di động tại nơi cư trú. Sự sẵn có của dịch vụ tiền di động tại nơi cư trú giúp 

tăng khả năng tiếp cận tới dịch vụ tiền di động (Kimty, 2021). Thực tế, khi đăng ký tài khoản tiền 

di động cũng như thủ tục nâng cấp tài khoản tiền di động, nhà mạng cho phép người dùng di 

chuyển đến các quầy giao dịch để thực hiện thủ tục với nhân viên. Nếu không có tiền di động tại 

nơi cư trú, việc thực hiện trên khó diễn ra hơn những nơi có dịch vụ tiền di động.  

Khoảng cách. Trong nghiên cứu về chuyển khoản ngân hàng của Kirui (2018), yếu tố khoảng 

cách đến ngân hàng thương mại, khoảng cách đến đại lý cung cấp dịch vụ chuyển khoản ngân hàng 

có ý nghĩa trong việc tác động đến việc chấp nhận sử dụng dịch vụ này. Ngoài ra trong nghiên cứu 

thực nghiệm về tiền di động của Mahmoud và Zeinab (2019), sự phân bổ mạng lưới đại lý có ảnh 

hưởng trực tiếp đến việc chấp nhận sử dụng dịch vụ tiền di động. Sự phân bổ mạng lưới ở đây đại 
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diện cho số lượng đại lý mà người dân có thể tiếp cận. Khi có nhiều đại lý, người dân sẽ có nhiều 

lựa chọn để tiếp cận những đại lý gần nhất (Suri và cộng sự, 2021).  

Yếu tố khuếch tán 

Mạng lưới xã hội. Theo như Maertens và Barrett (2013); Borgatti và cộng sự (2009), mạng 

lưới xã hội liên quan đến những thành viên cá nhân và mối liên kết giữa xã hội thông qua dòng 

chảy thông tin, tiền bạc, hàng hóa hoặc dịch vụ. Mas và Radcliffe (2011) đã nhấn mạnh tầm quan 

trọng của mạng lưới xã hội đến việc mở rộng quy mô hệ thống thanh toán bán lẻ.  Như trên lý 

thuyết về sự lan truyền đổi mới, những thông tin được truyền trong mạng lưới xã hội có thể quyết 

định sự thành công hay thất bại của một sản phẩm hoặc dịch vụ. 

4. Tổng quan về tiêu dùng và các mô hình thực nghiệm về tác động của tiền di động đến 

mức tiêu dùng 

4.1.  Lý thuyết về tiêu dùng của Keynes  

Lý thuyết về tiêu dùng của Keynes: Keynes trong cuốn “Lý thuyết tổng quát”, xuất bản năm 

1936, đã đặt nền tảng cho kinh tế học vĩ mô hiện đại. Khái niệm hàm tiêu dùng đóng vai trò quan 

trọng trong lý thuyết về thu nhập và việc làm của Keynes. Theo Keynes, trong tất cả các yếu tố thì 

mức thu nhập hiện tại sẽ quyết định mức tiêu dùng của một cá nhân và của cả xã hội. Keynes đưa 

ra một quy luật tâm lý về tiêu dùng, theo đó, khi thu nhập tăng thì tiêu dùng tăng nhưng không 

nhiều bằng mức tăng thu nhập. Nói cách khác, xu hướng tiêu dùng cận biên nhỏ hơn một 

0<MPC<1. Keynes tin rằng có bên cạnh những yếu tố như lãi suất và sự giàu có tác động đến mức 

chi tiêu tiêu dùng, mức thu nhập hiện tại là yếu tố chính tác động đến chi tiêu tiêu dùng của một 

cá nhân và xã hội. 

4.2.  Mô hình tác động tiền di động tới mức tiêu dùng của Cobla G. và Osei-Assibey (2018) 

Cobla và Osei-Assibey (2018) đã sử dụng hàm tiêu dùng hiện đại của Dornbuschet và cộng 

sự (1989) để đo lường hành vi tiêu dùng của một nhóm người dùng có các đặc điểm riêng, cụ thể 

là sinh viên ở vùng Ghana. Hàm tiêu dùng được hiệu chỉnh của Cobla G. và Osei-Assibey (2018) 

được trình bày như sau: 

C= 𝜶𝟎 + 𝜷𝟏𝑾𝑹 +  𝜷𝟐𝒀 + 𝜸𝟏𝑴𝑴𝑨𝑪𝑪𝑬𝑺𝑺+𝜸𝟐𝑴𝑴𝑨𝑪𝑻𝑰𝑽𝑬𝑼𝑺𝑬 + 𝜸𝟑𝑴𝑴𝒗𝒔𝑨𝑻𝑴𝑼𝑺𝑬 + 𝝀𝟏𝑨𝑮𝑬 +
𝝀𝟐𝑮𝑵𝑫𝑹 + 𝝀𝟑𝑴𝒓𝑺 + 𝝀𝟒𝑳𝑽𝑳 + 𝝀𝟓𝒀𝑬𝑺 + 𝜺𝒊 

Trong đó: C là mức tiêu dùng cá nhân, WR là của cải thực của sinh viên, Y là thu nhập của 

sinh viên, AGE, GNDR, MrS, LVL, YES lần lượt là độ tuổi, giới tính, tình trạng hôn nhân, số năm 

đi học, tình trạng có việc làm. Kết quả cho thấy thu nhập, việc sở hữu tài khoản tiền di động, việc 

sử dụng tiền di động với tần suất tích cực và tích luỹ của cải thực có tác động tích cực đến mức 

tiêu dùng. Điều này chứng minh vai trò của tiền di động đối với mức sống của người dân. 

4.3. Mô hình tác động tiền di động tới mức tiêu dùng của Munyegra G. và Matsumoto T. 

(2014)  

Phương pháp “sai biệt kép” (Difference in Difference) thường được sử dụng để đo lường tác 

động của việc sử dụng tiền di động đến phúc lợi hộ gia đình. Mức tiêu dùng bình quân đầu người 
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hàng tháng được lựa chọn làm đại diện cho phúc lợi. Các nhà nghiên cứu tiến hành so sánh mức 

tiêu dùng bình quân đầu người hàng tháng của những người sử dụng tiền di động so với những 

người không sử dụng. 

𝑪𝒊𝒋𝒅𝒕 = 𝜶𝒊 + 𝝁𝑴𝒎𝒐𝒏𝒆𝒚𝒊𝒋𝒅𝒕 + 𝛙𝑿𝒊𝒕 + 𝜼𝒅𝒕 + 𝒗𝒊𝒋𝒅𝒕 

Trong đó, 𝐶𝑖𝑗𝑑𝑡 là mức tiêu dùng bình quân đầu người hàng tháng của hộ gia đình i thuộc làng 

j thuộc huyện d trong thời kỳ t và i là ảnh hưởng cố định của hộ gia đình. Hệ số μ đại diện cho tác 

động cận biên tới phúc lợi của việc sử dụng tiền di động, được kỳ vọng là tích cực. Kết quả cho 

thấy việc có tài khoản tiền di động tác động tích cực đến tiêu dùng ở mức ý nghĩa 1%. Ngoài 

Munyegera G.và Matsumoto T. có rất nhiều nhà nghiên cứu cũng sử dụng mô hình này để đo 

lường tác động của tiền di động đến mức tiêu dùng. Trong đó, phúc lợi cũng được đo lường chủ 

yếu bằng mức tiêu dùng ở các nghiên cứu như Enoch M. Kikulwe (2014), Jack và Suri (2014), 

Jack và Suri (2017), Koomson I. và cộng sự (2021). 

5. Phương pháp nghiên cứu  

5.1. Mô hình và giả thuyết nghiên cứu về hành vi sử dụng tiền di động  

a. Mô hình nghiên cứu  

Nhóm nghiên cứu sử dụng mô hình Two-part (Cragg, 1971) để xác định các yếu tố tác động 

đến sự chấp nhận và mức độ sử dụng tiền di động tại Việt Nam. 

Phần đầu tiên của mô hình xác định xác suất có hay không sử dụng tiền di động của người 

dân Việt Nam bằng cách sử dụng mô hình logit. Phần thứ hai nhóm sử dụng mô hình OLS để xác 

định tác động của các biến giải thích đến cường độ sử dụng tiền di động.  

Phần 1: 

Mô hình Logit được ước lượng như sau: 

Logit (𝑷𝒊)= ln[
𝑷𝒊

𝟏−𝑷𝒊
] =𝜶𝟎 + 𝜶𝟏𝑿𝒊 + ⋯ + 𝜶𝒌𝑿𝒌𝒊 

P: Xác suất người có hay không sử dụng dịch vụ tiền di động, có giá trị bằng 1 nếu câu trả lời 

là có, có giá trị bằng 0 nếu câu trả lời là không. 

Phần 2: 

Mô hình OLS được ước lượng như sau: 

Pr (amountsent>0) = exp(∑𝒃𝒋𝑿𝒊𝒋)𝒆𝒙𝒑 (𝒆𝒊) 

X: Biến giải thích 

b: tham số ước lượng 

ei: phương sai sai số  

Dựa vào tổng quan nghiên cứu và các mô hình thực nghiệm đi trước, nhóm đề xuất mô hình 

nghiên cứu sau đây: 
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Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

Nguồn: Nhóm tác giả tự tổng hợp (2022) 

Yếu tố khuếch tán: 

 Ảnh hưởng của mạng lưới xã hội 

Quyết định có hay không nên sử 

dụng tiền di động 

Mức độ sử dụng 

 

 

Đặc điểm cá nhân: 

 Độ tuổi 

 Giới tính 

 Trình độ học vấn 

 Tình trạng thất nghiệp 

 Nơi cư trú 

 Thu nhập trung bình hàng tháng 

Khả năng tiếp cận tiền di động: 

 Sự sẵn có của tiền di động ở nơi 

cư trú 

 Khoảng cách gần nhất từ nhà đến 

cơ sở dịch vụ tiền di động 

  Quảng cáo về tiền di động 

 

Yếu tố tin tưởng: 

 

 Niềm tin bảo mật đối với tiền di   

động 

 Niềm tin bảo mật đối với ngân 

hàng 

 

Sở hữu tài khoản tài chính: 

   Sở hữu tài khoản ngân hàng 

 Sở hữu tài khoản tài chính khác 
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b. Giả thuyết nghiên cứu 

H1: “Giới tính nữ có sự chấp nhận và cường độ sử dụng dịch vụ tiền di động thấp hơn nam 

giới.” 

H2: “Độ tuổi có tác động tiêu cực tới sự chấp nhận và cường độ sử dụng dịch vụ tiền di động”.  

H3: “Mức độ giáo dục có tác động tích cực tới sự chấp nhận và cường độ sử dụng dịch vụ 

tiền di động.” 

H4: “Thất nghiệp có tác động tiêu cực tới sự chấp nhận và cường độ sử dụng dịch vụ tiền di 

động.” 

H5: “Thu nhập có tác động tích cực tới việc chấp nhận và cường độ sử dụng dịch vụ tiền di 

động.” 

H6: “Những người cư trú ở thành thị có xu hướng chấp nhận và cường độ sử dụng dịch vụ 

tiền di động cao hơn những người cư trú ở nông thôn” 

H7: “Những người có tài khoản ngân hàng thì có xu hướng chấp nhận và cường độ sử dụng 

dịch vụ tiền di động cao hơn những người không có tài khoản ngân hàng.” 

H8: “Người dùng càng sử dụng nhiều dịch vụ tài chính thì càng dễ chấp nhận sử dụng và 

cường độ sử dụng dịch vụ tiền di động càng cao.” 

H9: “Sự có sẵn của dịch vụ tiền di động tại nơi cư trú có tác động tích cực đến việc chấp nhận 

và cường độ sử dụng tiền di động.” 

H10: “Khoảng cách đến đại lý tiền di động tác động tiêu cực tới sự chấp nhận và cường độ sử 

dụng dịch vụ tiền di động.” 

H11: “Số lần bắt gặp quảng cáo càng nhiều thì tỷ lệ chấp nhận và cường độ sử dụng dịch vụ 

tiền di động càng cao” 

H12: “Yếu tố tin tưởng với ngân hàng càng cao thì xác suất chấp nhận và cường độ sử dụng 

dịch vụ tiền di động càng thấp” 

H13: “Yếu tố tin tưởng về sự bảo mật của tiền di động có tác động tích cực tới việc chấp nhận 

và cường độ sử dụng tiền di động” 

H14: “Những người trong mạng lưới xã hội có sử dụng dịch vụ tiền di động có tác động tích 

cực tới sự chấp nhận và cường độ sử dụng dịch vụ này.” 

5.2. Mô hình và giả thuyết về những tác động tới mức tiêu dùng  

a. Mô hình nghiên cứu 

Trong bài nghiên cứu này, nhóm lựa chọn nghiên cứu tác động của tiền di động đến mức tiêu 

dùng cá nhân bởi sự ra mắt chỉ mới gần đây của tiền di động chưa thể có những tác động đáng kể 

đến tiết kiệm và thói quen sử dụng tiền mặt của người dân Việt Nam. Dựa vào phần Mô hình, lý 
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thuyết liên quan đến tiêu dùng và sự sẵn có của mẫu nghiên cứu, dưới đây là mô hình đề xuất của 

nhóm: 

CONSUMP = 𝛃𝟎 + 𝛃𝟏𝐀𝐆𝐄 + 𝛃𝟐𝐈𝐍𝐂𝐎 + 𝛃𝟑𝐆𝐄𝐍𝐃 + 𝛃𝟒𝐄𝐃𝐔𝐂 + 𝛃𝟓𝐋𝐎𝐂𝐀 + 𝛃𝟔𝐈𝐍𝐓𝐄𝐍 +
𝛃𝟕𝐀𝐃𝐕𝐄𝐑 

𝐀𝐆𝐄: Độ tuổi 𝐋𝐎𝐂𝐀: Nơi cư trú 

𝐈𝐍𝐂𝐎: Thu nhập 𝐈𝐍𝐓𝐄𝐍: Cường độ sử dụng tiền di động 

𝐆𝐄𝐍𝐃: Giới tính 𝐀𝐃𝐕𝐄𝐑: Quảng cáo về tiền di động 

𝐄𝐃𝐔𝐂: Trình độ học vấn  

b. Giả thuyết nghiên cứu 

H15: Độ tuổi có tác động ngược chiều với mức tiêu dùng cá nhân.  

H16: Những người bắt gặp quảng cáo về tiền di động nhiều lần sẽ có mức tiêu dùng cá nhân 

cao hơn những người bắt gặp quảng cáo về tiền di động ít lần. 

H17: Thu nhập hàng tháng có tác động cùng chiều với mức tiêu dùng cá nhân.  

H18: Tần suất sử dụng tiền di động có tác động cùng chiều với mức tiêu dùng cá nhân. 

H19: Giới tính có tác động cùng chiều hoặc ngược chiều với mức tiêu dùng cá nhân. 

H20: Trình độ học vấn có tác động cùng chiều với mức tiêu dùng cá nhân.  

H21: Những người có nơi cư trú ở thành thị có mức tiêu dùng cá nhân cao hơn những người 

có nơi cư trú ở nông thôn. 

5.3. Thiết kế bảng hỏi 

Bảng 1. Bảng hỏi khảo sát  

Yếu tố Nội dung câu hỏi Tham khảo 

I)  Đặc điểm cá nhân 

Độ tuổi của anh chị Mbiti & Weil (2011); 

Asravo (2021); Gumba 

(2019); Gichuki và cộng sự 

(2018); Akinyemi, Babatope 

và Mushunje (2020); Thanh 

và cộng sự (2019) 

Giới tính của anh chị 

Trình độ học vấn của anh chị 

Nghề nghiệp của anh chị 

Nơi cư trú của anh chị Khan và Blumenstock 

(2017) 

Thu nhập trung bình hàng tháng của 

anh chị 

Kiconco và cộng sự (2019); 

Crabbe và cộng sự (2009); 

Asravo (2021) 

II) Sở hữu tài khoản 

tài chính 

Anh chị có sở hữu một hoặc nhiều 

tài khoản ngân hàng không? 

Gichuki & Mulu-Mutuku 

(2018); Akinyemi, Babatope 

và Mushunje (2020) 

Anh chị có sở hữu tài khoản dịch vụ 

tài chính khác (ví dụ như ví điện tử) 

không? 

Thanh và cộng sự (2019) 

III) Yếu tố tin tưởng 
Anh chị thấy các ngân hàng đáng tin 

cậy 

Seng (2021) 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2452292921000242#!
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Yếu tố Nội dung câu hỏi Tham khảo 

Anh chị tin rằng dịch vụ tiền di động 

an toàn 

Seng (2021) 

IV) Khả năng tiếp cận 

tiền di động 

Có dịch vụ tiền di động ở nơi cư trú 

của anh chị không? 

Seng (2021); Từ phỏng vấn 

sâu và các chuyên gia 

Khoảng cách gần nhất từ nhà anh 

chị đến cơ sở dịch vụ tiền di động 

Mahmoud (2019); Asravo 

(2021) 

Số lần anh chị gặp quảng cáo về tiền 

di động trong một tuần 

Từ phỏng vấn sâu và các 

chuyên gia 

V) Yếu tố khuếch tán 

Trong 10 người mà anh chị giao 

dịch gần đây nhất, số người sử dụng 

dịch vụ tiền di động 

Kiconco và cộng sự (2019) 

VI) Quyết định sử 

dụng tiền di động Lượng tiền di động anh chị gửi 

hàng tháng 

Gumba (2019); Akinyemi, 

Babatope và Mushunje 

(2020) 
VII) Mức độ sử dụng 

VIII) Tần suất sử 

dụng tiền di động 

Tần suất giao dịch tiền di động của 

anh chị  

Cobla và cộng sự (2018) 

Nguồn: Nhóm tác giả tự tổng hợp (2022) 

Thang đo được sử dụng để đo lường nhóm yếu tố tin tưởng là thang đo Likert 5 điểm. Về 

nguyên tắc sử dụng thang đo Likert càng nhiều điểm càng chính xác (thang đo Likert 7 hoặc 9 

điểm), tuy nhiên để tránh nhầm lẫn cho người trả lời khảo sát, nhóm nghiên cứu sử dụng thang đo 

Likert 5 điểm với điểm 1 là “hoàn toàn không tin tưởng” và điểm 5 là “hoàn toàn tin tưởng”. Ngoài 

nhóm yếu tố tin tưởng, các nhóm yếu tố còn lại đều được nhóm nghiên cứu sử dụng thang đo danh 

nghĩa (đối với biến giả), thang đo thứ bậc (đối với các biến rời rạc) và thang đo tỷ lệ (đối với biến 

liên tục) thay vì sử dụng thang đo khoảng (do bị hạn chế tính chính xác bởi tâm lý của người trả 

lời). Đối với thang đo thứ bậc, các đáp án trong phiếu hỏi được sắp xếp theo thứ tự từ bé đến lớn 

nhằm phục vụ cho sự dễ dàng mã hoá thành các bậc. 

5.4. Mẫu nghiên cứu và phương pháp thu thập dữ liệu  

Đối tượng điều tra được xác định làm 2 loại: (1) những người đã sử dụng dịch vụ tiền di động 

ở Việt Nam, (2) những người chưa sử dụng dịch vụ tiền di động ở Việt Nam. Nhóm tác giả lựa 

chọn kích cỡ mẫu ngẫu nhiên dựa theo quy tắc lấy cỡ mẫu phân tích hồi quy đa biến (Tabachnick 

& Fidell, 2012), cỡ mẫu tối thiểu cần đạt để tiến hành phân tích được tính theo công thức: số quan 

sát = 50 + 8*số biến độc lập. Đối với mô hình nghiên cứu thứ nhất, cỡ mẫu của nhóm gồm 220 

quan sát phù hợp với phạm vi nghiên cứu và khả năng tiếp cận điều tra, đồng thời thỏa mãn các 

quy tắc trên và phù hợp với mô hình. Đối với mô hình nghiên cứu thứ hai, nhóm tiến hành lọc mẫu 

nghiên cứu, chọn ra số người có lượng gửi tiền di động lớn hơn 0 và loại bỏ số người có lượng gửi 

tiền di động bằng 0. Sau khi chọn lọc, số mẫu hiện có là 85 mẫu. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2452292921000242#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2452292921000242#!
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Quá trình khảo sát được chia làm 2 giai đoạn, trong đó giai đoạn 1 là điều tra định lượng sơ 

bộ, được thực hiện bằng hình thức khảo sát trực tuyến qua biểu mẫu Google Form tại các diễn đàn, 

hội nhóm của những người sử dụng dịch vụ tiền di động trên các trang mạng xã hội. Kết quả thu 

về được 78 phản hồi hợp lệ. Sau đó nhóm nghiên cứu tiếp tục khảo sát giai đoạn 2 là điều tra định 

lượng chính thức dưới hình thức là khảo sát trực tiếp bằng bảng hỏi giấy, được phát tại các trường 

đại học trên địa bàn Hà Nội, và tại các đại lý tiền di động tại một số vùng nông thôn ở Việt Nam: 

Phú Thọ, Nam Định, Hải Phòng. Kết quả sau 4 tháng khảo sát (từ tháng 12 năm 2021 đến tháng 3 

năm 2022) nhóm tác giả thu được 142 phiếu trả lời hợp lệ.  

6. Kết quả nghiên cứu  

6.1. Kết quả mô hình nghiên cứu về hành vi sử dụng tiền di động 

Bảng 2. Kết quả mô hình nghiên cứu về hành vi sử dụng tiền di động 

Variables 
First part Second part 

Coefficient Std. Err. Coefficient Std. Err. 

GEND -0.0520 (0.713) 236.0 (419.2) 

AGE -0.237* (0.136) -82.35 (71.81) 

EDUC 0.769 (0.899) -401.5 (450.1) 

JOB -0.253 (0.693) -23.52 (385.1) 

INCO 0.0000595 (0.0000555) 0.0877*** (0.0268) 

BANK -6.518*** (1.521) -621.9* (334.2) 

FIN 4.698*** (1.681) 1887.4 (1165.9) 

LMM 1.731** (0.795) 1025.5* (565.8) 

ADVER 0.718** (0.327) -107.3 (164.1) 

DIST -1.250*** (0.234) -333.9*** (101.1) 

TMM 0.891** (0.390) 167.1 (238.6) 

TBANK 0.0434 (0.468) -506.5** (244.7) 

SOCIAL 0.493* (0.265) 292.9** (127.7) 

LOCA -0.258 (0.756) 151.2 (398.5) 

_cons 1.265 (3.333) 2911.5 (2002.6) 

Pseudo R2/R2 0.7264 0.5119 

LR chi2/F 213.23 5.24 

Adj R2  0.4143 
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Variables 
First part Second part 

Coefficient Std. Err. Coefficient Std. Err. 

RMSE  1445.7907 

Prob > chi2/F 0.0000 0.0000 

N 220 

Standard errors in parentheses 

* p<0.10, ** p<0.05, *** p<0.01 

Nguồn: Nhóm tác giả tự tổng hợp (2022) 

Kết quả cho thấy biến độ tuổi, sở hữu tài khoản ngân hàng, sở hữu dịch vụ tài chính khác, sự 

có sẵn của tiền di động, quảng cáo, khoảng cách tới đại lý tiền di động, niềm tin đối với dịch vụ 

tiền di động, mạng lưới xã hội là các biến có ý nghĩa thống kê. Hầu hết các biến đều có mức thống 

kê ít nhất ở mức ý nghĩa 10%. Các biến giới tính, trình độ học vấn, nghề nghiệp, thu nhập, sự tin 

tưởng bảo mật với ngân hàng, nơi cư trú không có ý nghĩa thống kê. Kết quả này cũng cho thấy sự 

phù hợp của những giả thiết: H2, H7, H8, H9, H10, H11, H13 và H14.  

Trong đó, biến khoảng cách tới đại lý tiền di động có tác động tiêu cực tới sự chấp nhận sử 

dụng dịch vụ tiền di động cho thấy thực tế rằng khi mật độ các đại lý tiền di động tăng lên thì 

người dân có thể tiếp cận được nhiều đại lý hơn và có thể lựa chọn đại lý ở gần nơi mình sống 

nhất. Khoảng cách càng gần người dân càng dễ tiếp cận dịch vụ tiền di động.   

Kết quả cho thấy tác động tích cực của niềm tin với dịch vụ tiền di động tới sự chấp nhận sử 

dụng dịch vụ này. Điều này có thể giải thích dưới góc độ tâm lý, người dân khi đứng trước những 

sự đổi mới sẽ có cảm giác không an toàn khi phải đặt tiền của mình vào các dịch vụ tài chính. Đặc 

biệt, ở những quốc gia đang phát triển thì tỷ lệ những vụ lừa đảo, mất tiền thông qua các dịch vụ 

tài chính vẫn còn cao. 

Kết quả cũng cho thấy tác động tích cực của mạng lưới xã hội tới sự chấp nhận sử dụng dịch 

vụ tiền di động. Điều này cho thấy sự phù hợp với lý thuyết của Rogers về lan truyền sự đổi mới. 

Thông qua các mạng lưới xã hội, những thông tin về dịch vụ tiền di động sẽ được truyền đi. Đặc 

biệt, ở những quốc gia đang phát triển như Việt Nam thì vấn đề về sự bất cân xứng thông tin có 

thể được giải quyết qua những mạng lưới xã hội. Hiện nay, phần lớn đối tượng sử dụng chính của 

dịch vụ tiền di động là những người sinh sống ở thành thị - đây là nhóm người đổi mới và là nhóm 

người đầu tiên trong quá trình chấp nhận đổi mới. 

6.2. Kết quả mô hình nghiên cứu về mức tiêu dùng của người dân 

Bảng 3. Kết quả mô hình nghiên cứu về mức tiêu dùng của người dân  

(1) 

CONSUMP 

AGE -52.35** (23.1219) 
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(1) 

CONSUMP 

ADVER 390.1**         (182.133) 

GEND -599.5          (467.030) 

INTEN 937.4**       (378.753) 

LOCA -660.1           (404.067) 

EDUC -150.2           (268.685) 

INCO 0.472***      (0.02946) 

_cons 2972.4**       (1196.78) 

P-value             0.0000 

R-squared        0.8397 

Adj R-squared 0.8251 

Root MSE        1489 

N                       = 85 

Standard errors in parentheses 

* p<0.10, ** p<0.05, *** p<0.01 

Nguồn: Nhóm tác giả tự tổng hợp (2022) 

Kết quả cho thấy các biến trình độ học vấn, giới tính và nơi cư trú không có tác động tới mức 

tiêu dùng của người dân. Hầu hết các biến còn lại đều có ý nghĩa thống kê. Hệ số hồi quy của hệ 

số chặn bằng 2972.406, có ý nghĩa thống kê và nhận giá trị dương ở mức ý nghĩa 5%. Điều này 

phù hợp với lý thuyết Keynes, khi thu nhập bằng 0 thì họ vẫn có mức tiêu dùng nhất định. Kết quả 

hồi quy của biến thu nhập có tác động tích cực tới tiêu dùng. Kết quả này cho thấy thực tế rằng khi 

thu nhập tăng lên người dân có nhu cầu chi tiêu nhiều hơn do đó sẽ phát sinh các nhu cầu về giao 

dịch chuyển tiền khiến lượng tiền gửi gia tăng. 

Kết quả của biến sự có sẵn của dịch vụ tiền di động có tác động tích cực tới tiêu dùng. Khi ở 

địa phương có sẵn dịch vụ tiền di động thì người dân có thể gia tăng cường độ sử dụng nhờ vào 

việc có thể tiếp cận đến các sự hỗ trợ của nhân viên kịp thời. Đồng thời, sự sẵn có này thường 

được các nhà cung cấp định vị tại các chợ trung tâm, nơi diễn ra nhiều giao dịch mua bán của 

người dân. Trong trường hợp thiếu tiền mặt, sự sẵn có của tiền di động là một thuận lợi để người 

dân có thể giao dịch mua bán hàng hoá bằng tiền di động, do đó cường độ sử dụng được cải thiện 

đáng kể.  

7. Kết luận và khuyến nghị  

7.1.  Kết luận và đóng góp 

Về phương diện giá trị khoa học, đề tài đã có những cách tiếp cận và phát hiện mới về chủ đề 

tiền di động. Việc làm rõ, hệ thống hóa đồng thời bổ sung, phát triển và mở rộng lý luận về các 
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yếu tố tác động đến hành vi sử dụng tiền di động giúp nhóm xây dựng được mô hình lý thuyết đề 

xuất gồm 14 biến độc lập được cho là có tác động đến hành vi sử dụng tiền di động gồm 2 giai 

đoạn: giai đoạn quyết định sử dụng và giai đoạn cường độ sử dụng. Sau khi đã nghiên cứu kỹ 

lưỡng mô hình hai phần, nhóm đã sử dụng mô hình để phân tích tác động của các yếu tố, kiểm 

định giả thuyết giúp nhóm phát hiện ra được 8 biến có tác động đến sự chấp nhận sử dụng và 6 

biến có tác động đến cường độ sử dụng. Trong đó, độ tuổi, tần suất quảng cáo, sở hữu tài khoản 

tài chính khác, sự tin tưởng bảo mật đối với tiền di động chỉ tác động đến sự chấp nhận sử dụng 

mà không tác động đến cường độ sử dụng sở hữu tài khoản ngân hàng. Sự sẵn có tiền di động tại 

nơi cư trú, khoảng cách tới cơ sở tiền di động và mạng lưới xã hội có tác động đến cả 2 giai 

đoạn. Cuối cùng, việc tìm hiểu, xây dựng mô hình đánh giá tác động của việc sử dụng tiền di động 

tới tiêu dùng của người dân giúp đánh giá được kết quả các nghiên cứu đi trước và cung cấp bằng 

chứng thực nghiệm đầu tiên về một trong những tác động có tính vi mô của tiền di động. Kết quả 

nghiên cứu khẳng định vai trò tích cực của việc sử dụng tiền di động trong tiêu dùng của người 

dân Việt Nam. 

Về phương diện giá trị thực tiễn, nghiên cứu đưa ra được nhiều kết quả nghiên cứu đóng vai 

trò làm cơ sở để đưa ra một số khuyến nghị cho Chính phủ và các nhà cung cấp dịch vụ tại Việt 

Nam. Các kết quả giúp Chính phủ và Nhà cung cấp thúc đẩy sự chấp nhận sử dụng và cường độ 

sử dụng qua các yếu tố có tác động; giúp các cơ quan quản lý và nhà cung cấp động lực để đẩy 

mạnh và phát triển hơn nữa dịch vụ tiền di động đồng thời người dân cũng tăng được niềm tin về 

tiền di động thông qua bằng chứng thực nghiệm này. 

7.2. Khuyến nghị  

7.2.1. Đối với Chính phủ và các cơ quan quản lý 

(1) Đẩy mạnh công tác nghiên cứu khoa học về đề tài tiền di động. Mặc dù đây không phải là 

đề tài mới mẻ ở các nước trên thế giới nhưng tại Việt Nam, dịch vụ này đối với người dân còn khá 

lạ lẫm. Chính vì thế, việc nghiên cứu là quan trọng và cần thiết giúp giải quyết những vấn đề xung 

quanh tiền di động giúp Chính phủ có những chính sách và quyết định hợp lý. 

(2) Nhà nước điều phối hệ thống cơ quan quản lý phải được hoạt động liên kết một cách chặt 

chẽ thông qua các chính sách và yêu cầu tuân thủ nghiêm minh. Các cơ quan quản lý này bao gồm 

cơ quan quản lý dịch vụ tài chính, cơ quan quản lý viễn thông và các cơ quan liên quan khác phải 

được trang bị tốt để đảm bảo bảo vệ khách hàng tốt hơn. Các cơ quan quản lý phải báo cáo định 

kỳ về các tiêu chuẩn tuân thủ chính, lắng nghe người dân và yêu cầu các nhà mạng giải quyết 

những rủi ro bảo mật ảnh hưởng đến hoạt động của dịch vụ tiền di động. 

(3) Thường xuyên có sự giám sát và theo dõi các cơ quan quản lý đảm bảo cơ quan tuân thủ 

đúng yêu cầu. Có cơ chế phạt nếu phát hiện cơ quan quản lý lỏng lẻo. Thường xuyên đánh giá xếp 

hạng định kỳ, loại bỏ sai sót lâu dài có hệ thống. 

(4) Cần thiết có sự khuyến khích sử dụng từ Chính phủ thông qua các công bố, chính sách về 

tiền di động. Điều này giúp tác động đến niềm tin và sự kỳ vọng của người dân về dịch vụ này. 
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(5) Hỗ trợ các doanh nghiệp triển khai tiền di động thông qua chi phí giao dịch thấp. Bởi đây 

là dịch vụ còn non trẻ nhưng có tiềm năng trong tương lai trong dài hạn. Hỗ trợ về mặt chi phí khi 

mới bắt đầu sử dụng sẽ giúp làm tăng sự chấp nhận sử dụng.  

7.2.2. Đối với các doanh nghiệp cung cấp dịch vụ tiền di động  

Thứ nhất, khuyến nghị về lựa chọn đối tượng khách hàng. Kết quả nghiên cứu cho thấy những 

người trẻ tuổi có xu hướng chấp nhận sử dụng cao hơn. Điều này chứng tỏ đối tượng tiềm năng 

của các nhà cung cấp là giới trẻ. Tuy nhiên, mục đích ra đời của dịch vụ này là hướng đến những 

người dân ở vùng sâu, vùng xa, ít có khả năng tiếp cận đến các dịch vụ tài chính, đặc biệt là ngân 

hàng và ví điện tử. Do đó, doanh nghiệp như Viettel, Vinaphone và Mobiphone cần tập trung cả 2 

nhóm đối tượng: một là những người dân vùng sâu, vùng xa có nhu cầu sử dụng nhưng chưa biết 

đến dịch vụ tiền di động và hai là những người trẻ có khả năng thích ứng với công nghệ cao. 

Thứ hai, khuyến nghị về yếu tố tin tưởng  bảo mật đối với tiền di động. Để tác động đến yếu 

tố tâm lý này của người dân, một số khuyến nghị mà doanh nghiệp có thể áp dụng như sau: (1) 

Ứng dụng công nghệ bảo mật. Doanh nghiệp nên đầu tư vào đội ngũ IT trong bộ phận làm việc, 

đặc biệt là tuyển dụng các nhà phân tích dữ liệu. Bởi những gian lận tinh vi có quy mô lớn có thể 

được phát hiện ra bởi phân tích dữ liệu. Việc số hóa và tận dụng nguồn lực phân tích dữ liệu có 

thể làm giảm rủi ro gian lận dữ liệu. (2) Cần xây dựng hệ thống định danh khách hàng an toàn và 

chính xác. Kiểm tra chặt chẽ các số điện thoại giả mạo, sim rác, sim không chính chủ. (3) Tham 

khảo mô hình quản lý từ các nhà cung cấp dịch vụ tài chính khác. Công ty Safaricom của Kenya 

sử dụng biện pháp kiểm soát thông qua truyền thông. Tin nhắn SMS, thông báo trên đài phát thanh 

bằng tiếng địa phương, ấn phẩm địa phương và quảng cáo trên báo đều là một phần trong các chiến 

dịch nâng cao nhận thức khách hàng của họ. Một kỳ lân về ví điện tử tại Việt Nam, ứng dụng 

MoMo đã sử dụng các công nghệ bảo mật vượt trội sau để giảm thiểu rủi ro: Xác thực 2 lớp, xác 

thực bằng vân tay, tự khóa ứng dụng khi không thao tác trong 5 phút, Tokenization và hệ thống 

bảo mật thông minh có khả năng ngăn chặn giao dịch và cảnh báo tài khoản. 

Thứ ba, khuyến nghị về truyền thông, quảng cáo tới người dân Việt Nam. Theo thông tin thu 

thập được từ cuộc phỏng vấn sâu đã cho thấy hiện nay, số người biết đến tiền di động còn rất ít. 

Một trong những nguyên nhân lớn là do tần suất bắt gặp quảng cáo về tiền di động hạn chế. Nội 

dung và hình thức quảng cáo cũng cần được thực hiện đúng cách vì niềm tin và quảng cáo có mối 

quan hệ chặt chẽ với nhau. Cần tạo dựng niềm tin và thương hiệu thông qua quảng cáo. Nội dung 

cần đảm bảo tạo cho khách hàng thấy được rằng đây là dịch vụ hữu ích mà họ cần trong cuộc sống. 

Hình thức cũng phải được đa dạng hóa từ online đến trực tiếp. Đối với nhà mạng Vinaphone vẫn 

chưa việt hóa tên dịch vụ tiền di động. Điều này khiến nhiều người nhầm lẫn với ví điện tử MoMo, 

khó khăn trong việc tiếp nhận thông tin từ quảng cáo. Nhóm khuyến nghị các nhà cung cấp dịch 

vụ tiền di động nên việt hóa và sự minh bạch, rõ ràng này cũng ảnh hưởng rất lớn đến những người 

dân vùng sâu, vùng xa.  

Thứ tư, khuyến nghị về mức độ sẵn có và mức độ phủ sóng của tiền di động trên cả nước. Một 

số khuyến nghị có thể giúp làm tăng mức độ sẵn có của tiền di động cho nhà cung cấp như sau: 

(1) Tăng cường hợp tác với nhà dân làm nơi giao dịch tiền di động. Không nhất thiết phải đặt nhiều 
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trụ sở và cơ sở hạ tầng, điều này gây ra chi phí rất cao. Việc hợp tác với các nhà dân kết hợp với 

truyền thông, marketing khiến người dân có thể dễ dàng di chuyển đến nơi gần nhất cần giao dịch 

hoặc hỗ trợ. (2) Kiểm tra, rà soát các địa phương hiện chưa có dịch vụ tiền di động. Cần có những 

người đại diện của nhà mạng tại mỗi huyện, mỗi xã để kiểm soát thực tế. (3) Trong giai đoạn mới 

ra mắt như hiện nay, cần làm tốt bộ phận chăm sóc khách hàng ở các khu vực nông thôn. Bởi đặc 

điểm khách quan của người dân và thủ tục đăng ký tài khoản trực tiếp nếu không có tài khoản ngân 

hàng nên thực sự cần thiết các nhân viên hỗ trợ khách hàng mọi lúc mọi nơi giúp các khách hàng 

dễ dàng đăng ký tài khoản, đồng thời tạo dựng được niềm tin. Bên cạnh đó, cũng cần nâng cao 

năng lực và tác phong làm việc của nhân viên tạo sự uy tín với khách hàng.  

Thứ năm, khuyến nghị về thúc đẩy sự lan truyền của mạng lưới xã hội. 

Để thúc đẩy được yếu tố này, các doanh nghiệp cần phát triển những tính năng giới thiệu bạn 

bè làm tăng lợi ích của người dùng và cả bạn bè của họ thông qua những chính sách ưu đãi như 

tặng quà lần đầu sử dụng, các voucher giảm giá. Chính sách ưu đãi nếu họ gửi tiền cũng giúp giới 

thiệu đến người quen không sử dụng. Ngoài ra, quan trọng vẫn là đảm bảo sự hài lòng của người 

dùng khi trải nghiệm dịch vụ tiền di động. Hiệu ứng lan truyền sẽ hiệu quả nếu người dùng cảm 

thấy hài lòng và sẽ tự động truyền miệng đến bạn bè và người thân của họ. 
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Phụ lục 

1. Kiểm định mô hình nghiên cứu về hành vi sử dụng tiền di động 

1.1. Kiểm định sự phù hợp của mô hình logit trong mô hình hai phần 

Trong các mô hình hồi quy bội, 𝑅2 là một thước đo về mức độ phù hợp của mô hình lựa chọn. 

Giá trị của 𝑅2 nằm trong khoảng từ 0 đến 1. 𝑅2 càng gần 1 thì mô hình càng phù hợp. Tuy nhiên, 

đối với mô hình MLM giá trị của 𝑅2 không còn là thước đo phù hợp. Thay vào đó, pseudo 𝑅2 

được phát triển bởi McFadden, được định nghĩa như sau: 

Pseudo 𝑅2 = 1 −
𝑙𝑛𝐿𝑓𝑖𝑡

𝑙𝑛𝐿0
 

Trong đó, 𝐿𝑓𝑖𝑡 = tỷ số hợp lý (likelihood ratio) của mô hình ước lượng và 𝐿0 = tỷ số hợp lý 

của mô hình không có biến độc lập nào. Theo kết quả nghiên cứu, pseudo 𝑅2=0.7264 cho thấy 

mức độ phù hợp của mô hình là tương đối lớn.  

Ngoài ra, nhóm nghiên cứu cũng sử dụng kiểm định LR (likelihood ratio test) theo phân phối 

Chi bình phương (2) với bậc tự do bằng số hệ số dốc ước lượng. Dưới giả thuyết 𝐻0 rằng không 

https://globalfindex.worldbank.org/
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có hệ số chặn nào có ý nghĩa thống kê, LR trong kết quả nghiên cứu bằng 213.23 với Prob > chi2 

= 0.0000 khẳng định được sự phù hợp của mô hình logit trong mô hình hai phần.  

1.2. Kiểm định sự phù hợp của mô hình OLS trong mô hình hai phần 

Hệ số xác định R2 (R-squared) = 0.5119 thể hiện mức độ phù hợp của mô hình hồi quy OLS 

là tương đối lớn. Giá trị 0.5119 thể hiện tỷ lệ biến đổi trong biến phụ thuộc Lượng tiền di động gửi 

hàng tháng được giải thích bởi các biến độc lập là thu nhập, tài khoản ngân hàng, sự có sẵn của 

dịch vụ tiền di động, khoảng cách tới đại lý tiền di động, niềm tin với ngân hàng và mạng lưới xã 

hội là 51,19%. Hệ số xác định điều chỉnh 𝑅2̅̅̅̅  (Adj R-squared) = 0.4143 thể hiện mức độ phù hợp 

của mô hình khi thêm một biến vào mô hình. Các biến độc lập trong mô hình lúc này giải thích 

được 41.43% sự thay đổi trong biến phụ thuộc Lượng tiền di động gửi hàng tháng. 

Cuối cùng, nhóm tiến hành kiểm định sự phù hợp của mô hình bằng giá trị Root MSE (Lỗi 

trung bình bình phương). Với RMSE = 1445.7907, SENDmax = 10 000 nghìn đồng, SENDmin = 

10 nghìn đồng (do mô hình OLS trong mô hình hai phần chỉ xét lượng tiền gửi lớn hơn 0). Kết quả 

cho thấy RMSE chuẩn hoá = 0,1447. Giá trị 0,1447 là tương đối nhỏ cho thấy mức độ tin cậy của 

mô hình tương đối cao.  

2. Kiểm định mô hình nghiên cứu về mức tiêu dùng của người dân 

Hệ số xác định R2 (R-squared) = 0.8397 thể hiện mức độ phù hợp của mô hình hồi quy OLS 

là tương đối lớn. Giá trị 0.8397 thể hiện tỷ lệ biến đổi trong biến phụ thuộc Tiêu dùng cá nhân 

được giải thích bởi các biến độc lập Thu nhập trung bình, Tần suất sử dụng, Độ tuổi, Trình độ học 

vấn, giới tính, Nơi cư trú, Quảng cáo là 83.97% Hệ số xác định điều chỉnh 𝑅2̅̅̅̅  (Adj R-squared) = 

0.8251 thể hiện mức độ phù hợp của mô hình khi thêm một biến vào mô hình. Các biến độc lập 

trong mô hình lúc này giải thích được 82.51% sự thay đổi trong biến phụ thuộc Tiêu dùng cá nhân. 

Xét tại mức ý nghĩa α = 5%, có Prob > F = 0.0000 < 0.05. Do đó, bác bỏ H0, chấp nhận H1. 

Vậy tại mức ý nghĩa α=5%, mô hình hồi quy phù hợp. 

Cuối cùng, nhóm cũng tiến hành kiểm định giá trị Root MSE chuẩn hoá như đã trình bày ở 

phần 4.3.3. Kết quả từ phần mềm Stata cho thấy RMSE = 1489. Sau khi tính toán, giá trị RMSE 

chuẩn hoá bằng 0,02978 cho thấy mức độ tin cậy của mô hình là tương đối lớn. 

 


