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Toém tit

Tién di dong duoc ky vong gilp xo0& bo khoang cach trong viéc tiép can dich vu tai chinh. Viéc
thiic ddy chap nhan st dung tién di dong la nhiém vu quan trong can thuc hién dé dat duoc muc
tiéu tai chinh toan dién. Nghién ciu nay tap trung xem xét nhitng yéu té nao thuc day su quyét
dinh st dung va cuong d6 str dung tién di dong. M6 hinh Two-part chi ra d6 tudi, s hiru tai khoan
ngan hang, s& hitu dich vu tai chinh khéc, sy c6 san cua tién di dong tai dia phuong, quang céo,
khoang céch t&i dai ly tién di dong, niém tin d6i véi dich vy tién di dong, mang ludi xa hoi co tac
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dong dén quyét dinh sir dung. Céc bién thu nhap, so hiru tai khoan ngan hang, su ¢é san cua dich
vu tién di dong tai dia phuong, khoang céch téi dai ly tién di dong, niém tin véi ngan hang va
mang luGi xa hoi co tac dong d6i véi cudng do sir dung. Bong thoi, nhom ciing dénh gia thuc trang
hanh vi st dung tién di dong hién nay va kiém dinh gia thuyét tac dong tich cuc cua viéc chip
nhan sir dung d6 dén muc tiéu dung cia ngudi dan Viét Nam giai doan hau chip nhan. Qua do,
nhom dua ra mot sb khuyén nghi cho Chinh phu va cac doanh nghiép cung cip dich vu tién di
dong.

Tir khéa: Tién di dong, chap nhan sir dung, cuong do st dung, tiéu ding

RESEARCH ON THE BEHAVIOUR OF MOBILE MONEY AND ITS IMPACTS
ON THE CONSUMPTION OF THE PEOPLE IN VIETNAM

Abstract

Mobile money is expected to help close the gap in accessing financial services. Driving adoption
of mobile money is a critical task to achieve financial inclusion. This study focuses on what factors
drive the decision to use and use mobile money. Two-part model shows age, bank account
ownership, other financial service ownership, local availability of mobile money, advertising,
distance to mobile money agent, trust for mobile money services, social networks have an impact
on usage decisions. The variables of income, bank account ownership, local availability of mobile
money service, distance to mobile money agent, trust with bank and social network have an impact
on power usage level. At the same time, we also assessed the current status of mobile money use
behavior and tested the hypothesis of a positive impact of that adoption on the consumption level
of Vietnamese people in the post-adoption period. Thereby, we made some recommendations for
the Government and Businesses providing mobile money services.

Keywords: Mobile money, adoption, intensity, consumption

1. Giai thiéu chung

Trong thoi dai 4.0, nhitng phat minh va cai tién vé cong nghé ngay cang gia ting vé ca sb
lwong va chat lugng. Nhitng cai tién nay duoc ap dung & da dang linh vuc nhim hudng dén su
phat trién kinh té. Trong d06, khong thé ké dén nhitng cong nghé trong linh vuc tai chinh gitp dat
dugc muc tiéu vé tai chinh toan dién ¢ nhiéu quéc gia. Hang loat cac dich vu vé tai chinh hién dai
dugc ra mat nhu Internet banking, vi dién tir, tién di dong,... di gilp nhiéu nguoi dan tiép can
duoc véi dich vu tai chinh.

Noi bat trong sb d6 1a dich vu tién di dong véi nhimng dac diém, tinh nang phu hop dé ap dung
tai nhiéu quéc gia dang phat trién nhu Kenya, Nigeria, An ... Cudi nam 2021, Viét Nam ciing
da tiép tuc cho ra mat dich vu tién di dong va dugc hai nha mang 16n trién khai 13 Viettel va
Vinaphone. Viéc trién khai dich vu tién di dong hta hen s& dem dich vu tai chinh véi nhimng dbi
tugng dic biét chua duoc tiép can dich vu tai chinh nhu nhitng ho gia dinh ¢ viing siu ving xa,
dan toc thiéu sé... Viéc thiic day st dung dich vu tién di dong & nhitng nhom ddi tuwong nay o y
nghia quan trong Vi s& gitip dat dugc cac muc tiéu vé phat trien kinh té. Theo Jack va Suri (2016)
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viéc tiép can véi M-Pesa di gia ting murc tiéu thy trén mdi dau nguoi va giap 194.000 ho gia dinh
(khoang 2% ho & Kenyan) thoat ngheo.

Xuat phat tir bbi canh trén, nhdm nghién cau di quyét dinh lya chon dé tai “Nghién ciru vé
hanh vi si dung tién di dgng va nhitng tic déng téi miec tibu ding ciia nguwoi dan Viét Nam”.
Nghién ciru nay tap trung sir dung mé hinh hai phan (two-part model) dé xac dinh nhitng yéu t6
anh hudng dén su chip nhan sir dung va sau do6 1a cudng do sir dung dich vu tién di dong. Dong
thoi, nhém nghién ciu st dung phuong phap hoi quy tuyén tinh dé xac dinh nhitng anh huong cia
tién di dong téi muc tiéu dung cia nguoi dan Viét Nam.

2. Tong quan vé tién di dong, sw chap nhan sir dung va mikc tiéu dung c& nhan
2.1. Tién di dong la gi?

Tai Viét Nam, tién di dong 1a mot loai hinh tién t& méi mé do méi duoc Chinh phu cép phép
thi diém ngay 9/3/2021. MobiFone 1 nha mang dau tién dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cho
phép trién khai trén pham vi toan quéc vao ngay 18/11/2021 (Quyét dinh sé 1818/QD-NHNN).
Sau MobiFone, hai nha mang 16n 1a Viettel va Vinaphone ciing 1an luot duge Ngan hang Nha nude
chap thuan. Trén cic phuong tién thong tin chinh thirc ciia ba nha mang nay, tién di dong duoc
dinh nghia 1a loai tién gan vdi tai khoan di dong ctia khach hang cho phép thanh toan cac hang
hoa, dich vu c¢6 gia tri nho ma khong yéu cau c6 tai khoan ngan hang va mang Internet. Con theo
Khoén 13, Piéu 3 Dy thao Nghi dinh quy dinh vé thanh toan khong dung tién mat: “Tién di dong
1a tién dién tir do t6 chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan kinh doanh dich vu vién thong
phat hanh va dinh danh khach hang thong qua co s¢ dir li¢u thué bao di dong”.

Tém lai, tién di dong 1a dich vy tiép can cac dich vu tai chinh dugc doanh nghiép vién thong
dinh danh ngudi ding bang SIM va khong yéu cau lién két tai khoan ngan hang va mang Internet.

V& ban chat, tién di dong c6 nhitng ddc diém nhu sau:

- L& hinh thirc chuyén doi cua tién mit sang tién dién tir theo ti 1¢ 1:1. Twc 13, don vi cung
cap dich vy tién di dong khong tao ra lwong tién méi dua vao luu thong;

- Tién trong tai khoan tién di dong gan véi SIM nhung phai tach biét véi tai khoan vién
théng;

- Cho phép chuyén, nhan tién, thanh toan moi lc moi noi thong qua séng di dong;

- Khéng yéu cau c6 tai khoan ngan hang;

- Khong yéu cau str dung smartphone/3G/4G.

2.2. Vai tro caa tién di dgng

Qua viéc nghién ctru va phan tich, nhom ghi nhén vai tro cia tién di dong tir kinh nghiém céc
nghién ctru di trude. Vai tro cua tién di dong duoc thé hién chi yéu ¢ 2 khia canh d6 1a: vai tro dbi
v6i nén kinh t& vi mé va vai tro ddi v6i nén kinh té vi mé. Ddi v6i nén kinh té vi mé, tién di dong
gitip thiic day tai chinh toan dién (Ecofin Agency, 2022), thiic dy ting truong kinh té (Beck va
cong sy, 2018) va co tac dong dang ké dén cac két qua vi mo khac nhu: 13i sudt va lam phat
(Mawejje, 2019; Aron va cong su, 2015). Pdi véi nén kinh t& vi mé, tién di dong tao diéu kién
thuan loi cho viéc luu trit va chuyén tién an toan, giup moi nguoi dé dang thanh todn hang hoa va
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dich vy, tao thuan loi cho thuong mai (Jack va Suri, 2007). Véi co ché luu trix an toan do, tién di
dong co thé thay d6i thoi quen tiét kiém, ting tiét kiém rong va phan b tiét kiém cua ho gia dinh
(Aker cung cong su, 2016); diéu hoa tiéu dung, kich hoat mang luéi chia sé rti ro dé kiém soat toi
da cac ct sbc tiéu cuc (Jack va Suri, 2014). Cudi cling, nho tién di dong, khoang cach gidi trong
tiép can cong nghé duoc thu hep (Anne va Nika, 2019).

2.3. Swchdp nhdn si dung

Theo nhu Renaud (2008), su chip nhan sir dung (technology adoption) 1a qua trinh nhiéu giai
doan bit dau voi “quyét dinh chap nhan (lua chon, mua hozc cam két sir dung cong nghé) va sau
do6 dat duoc viéc sur dung kién tri”. Trong bai nghién ciru cia Karahanna (1999), 6ng da phan rd
su phan biét gitra “tién chap nhan” (pre-adoption) va “hau chap nhin” (post-adoption). Do d6, ca
hai giai doan cua su chap nhan va sir dung kién tri ¢6 nhitng dac diém khac nhau.

Trong bai nghién cttu nay, nhdm nghién ctru str dung dinh nghia cua Renaud (2008) va nhitng
do luong, danh gia trong bai nghién ctru duge dung dé do ludng ca qué trinh cia ngudi ding tir
truéc khi sir dung dén sau str dung. Bai nghién ciru nay khong bao gom viéc danh gia nhirng yéu
t6 anh huong dén kha ning tiép nhan cong nghé hay sy tiép nhan cong nghé.

2.4. Chi tiéu tiéu dung

Chi tiéu tiéu dung c4 nhan (PCE) 1a sy do ludng toan dién vé muc d6 tiéu thu hang hoa va
dich vu ciia ngudi tiéu dung hang thang. Chi tiéu tiéu ding c4 nhan bao gém viéc tiéu thu thirc an,
tién thué nha, xang, quﬁn 4o, strc khoe, giai tri, gido duc, lién lac, di chuyén hay cac dich vu khach
san, nha hang. Khai niém nay ciing bao gdm cac mat hang tiéu dung lau bén nhu xe hoi, nhung
khong bao gém viéc mua nha hay can hd vi mit hang nay duoc tinh vao khoan chi tiéu chung ciia
ca gia dinh (Focuseconomics, 2022).

Bén yéu t6 cau thanh nén GDP bao gém chi tiéu tiéu dung ¢4 nhan (C) , dau tu doanh nghiép
(1), chi tiéu chinh phu (G) va xuat khau rong (NX), Y= C+1+G+NX (John Keynes). La mot trong
bdn thanh phan, chi tiéu tiéu dung c4 nhan c6 thé dai dién cho phan 16n nhitng tac dong téi GDP. O
hau hét cic qudc gia GDP thuong dugc phan dnh manh mé nhat qua chi tiéu tiéu ding ca nhan.
Nu6c My 1a mot vi du dién hinh. Nam 2019, qudc gia ndy ¢ chi tidu tiéu ding ca nhéan 1én dén
13.28 ti USD ddng nghia véi 70% tong san pham qudc ndi (The Balance, 2022).

3. Ly thuyét va céc bang chirng thuc nghiém vé s hanh vi sir dung tién di dong
3.1. Ly thuyét lan truyén sw déi méi ciia Rogers

Sy lan toa 1a qué trinh ma mot su d6i moi duoc truyén dat thdng qua mot sé cac kénh theo
thoi gian gitra cac thanh vién caa hé théng xa hoi (Rogers, 1985). Pic diém ndi bat nhat caa ly
thuyét lan toa la quyét dinh d6i méi cua hau hét cac thanh vién trong mot hé théng x& hoi phu
thudc nhiéu vao cac quyét dinh doi méi cua cac thanh vién khac. Quyét dinh ddi mai cua mdi ca
nhan chu yéu dugce dong khung boi dic diém ca nhan va sy da dang nay 1a diéu tao ra kha ning
khuéch tan. Nhimng ngudi dau tién chap nhan sy d6i méi 1a nhitng ngudi thich mao hiém di dau.
Cac loi ich c6 thé co cua d6i mai c6 thé 1am cho trai nghiém tro nén tha vi va khién nhitng nha doi
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méi di dau hdo hirc dé thir. Giai doan thuc hién va xac nhan quyét dinh dbi méi cua nhimg ngudi
di dau c6 gia tri dac biét ddi voi cac quyét dinh tiép theo cua nhitng ngudi chip nhan tiém ning.
Nhitng nguoi chap nhan sau st dung dit liéu duoc cung cap boi qua trinh thuc hién va xac nhan
cua nhitng nguoi di dau dé dua ra quyét dinh &p dung cua riéng ho. Phan 16n hé thdng xa hoi khong
c¢6 khuynh hudng hodc kha ning bam sat thong tin gan day nhét vé sy d6i méi, vi vay ho chon tin
tudng cac quyét dinh va quan diém cua nhimg nguoi di dau.

Vi véy viéc chap nhan cua nhitng ngudi di dau 1a mot chi bao tét ring mot sy doi méi s& dugc
nhiéu ngudi khéc ap dung, vi thé nhiing thanh vién con lai trong hé thng x& hoi thong qua do
duoc khuyén khich dé d6i méi. Day 1a diém bung phat, diém ma ty 1é chap nhan ting 1én nhanh
chéng. Va hiéu tng domino van tiép tuc, ngay ca dbi voi nhdm ngudi than trong hodc co thai do
e ngai ddi véi sy d6i méi, viéc ap dung tré thanh mot diéu can thiét khi thuc hién céc quyét dinh
d6i méi ma trude d6 nhitng ngudi da chap nhan mang lai loi ich x& hoi va kinh té.

3.2. C&c bang chieng thuc nghigm cac yéu té tic dong dén sw chap nhédn va cwong dg sie dung
tién di déng
Nhom yéu té ddgc diém ca nhan

D6 tusi. Theo nhu Akinyemi va cong su (2020), yéu té do tudi c6 anh huong quan trong va
truc tiép d6i vai nhan thie vé tién di dong. Do tudi cang cao thi kha nang chap nhan sir dung nhitng
dich vy tai chinh méi nhu tién di dong c6 xu hudng giam

Gisi tinh. Theo European Commission (2021), mic du da c6 nhiéu nd luc nhiam thu hep
khoang cach giai trong khoa hoc cdng nghé, ty 1€ phu nir trong linh vuc STEM (khoa hoc, cong
nghé, ky thuat va toan hoc) van chua cao. Theo Findex 2017, tir khi ra mat tién di dong, khoang
cach gigi trong tiép can cdng nghé da thu hep ké tir nim 2014,

Trinh d¢ hoc van. Vankatesh va cong sy (2003) tranh luan rang anh huong x& hoi va nhiing
dic diém ca nhan la nhitng yéu té quan trong quyét dinh ¥ dinh va hanh vi str dung. Nhiing yéu t6
nhu gidi tinh, trinh d6 gido duc ¢ anh huéng truc tiép dén nhan thirc vé tién di dong (Agarwal va
Prasad, 1999; Porter va Donthu, 2006; Yang, 2005). Theo nhu Vanketesh va cong su (2012), phu
nit ¢ thé ddi dién véi nhiéu khé khin hon trong viéc xtr ly théng tin hoic sir dung céng nghé do
d6 c6 thé yéu cau nhiéu sy hd trg hon so véi nhitng ngudi dung nam. Tuy nhién, néu c6 nhiéu kinh
nghiém hon (gido duc) cé thé diéu chinh nhan thic vi nguoi ding quen véi viéc sir dung cong
nghé va it c6 xu hudng phai dua vao nhiing yéu té bén ngoai.

Tinh trang that nghiép. Trong nghién ctu thuc nghiém cua Kiconco cung cong su (2019);
Akinyemi va cong su (2020), yéu té that nghiép 1a mot trong nhirng yéu té chinh anh huong dén
su chap nhan tién di dong. Thuc té, nhimg ngudi ¢d viéc 1am s& ¢6 nhu cau st dung cac tng dung
tai chinh cao hon do yéu cau tir cdng viéc hozc tinh chat dic thu phai di lai va giao dich nhiéu.

Noi cu trii. Theo Asravor (2021), noi cu tra cua chi ho ¢d anh hudng quan trong dén viéc
chap nhan st dung dich vu tién di dong. Viéc sinh sdng & thanh thi s& thé hién duoc nguoi dan cé
co s& ha ting day du va tdt dé tiép can dich vu tién di dong.
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Thu nhdp. Trong nghién ctu cuia Gumba (2019), dua vao ly thuyét cua Keynes — ngudi da
phat trién Iy thuyét ham tiéu dung, cu thé khi thu nhap ting thi tiéu dung ciing ting theo. Khi thu
nhap nguoi dan ting, ho c6 kha ning dap tng cac nhu cau kinh té tai gia dinh va dan dén xac sut
guri tién di d6ng nhiéu hon cho ngudi than, ban bé. Trong thyc té, nhitng ngudi ¢6 thu nhap cao
thudng s& c6 nhu cau dung céc dich vu tai chinh dé phuc vu cho tai chinh ca nhan nhu quan ly
dong tién, nhan luong, chuyén gui tién, thanh toan hoa don, dong bao hiém,...

Nhoém yéu té sé hizu dich v tai chinh

So hizu tai khodn ngan hang. Trong két qua nghién ciu cua Gichuki (2018); Akinyemi va
Mushunje (2020), x4c suat ngudi st dung tién di dong & nhitng ngudi khong cé tai khoan ngan
hang 13 it hon nhitng ngudi c6 tai khoan. Pidu nay ciing phan anh dung thuc té rang dbi tuong
huéng toi caa dich vu tién di dong 1a nhitng ngudi dan khdng cé tai khoan ngan hang. Cac cong
tac pho bién, truyén théng va bo phan chiam séc khach hang cua cac nha mang ciing dang thyc
hién diéu nay & cac noi viing sau, ving xa, khuyén khich ngudi dan khong ¢ tai khoan ngan hang
st dung tién di dong (Cong Thong tin dién tir tinh Thai Nguyén, 2022).

S¢ hiu tai khodn tai chinh khac. Trong nghién cau vé méi quan hé giira tién di dong va tai
chinh toan dién, Thanh va cong su (2019) da phat hién ra méi quan hé tich cuc gitta s¢ hiru tai
khoan tién di dong va sé hitu tai khoan céc dich vu tai chinh khac. Cu thé, ching khéng nhiing
loai trir nhau ma con bé sung cho nhau.

Nhém yéu té tin twéng

Niém tin bdo mdt véi tién di dong. Nghién ctu caa Chauhan (2015) ciing chi ra rang yéu té
tin tudng c6 y nghia quan trong anh huong dén thai do dbi véi sir dung dich vu tién di dong va
nhan thiic dé sir dung. Nhiing phat hién cua nghién ctru trén cling dong thuan véi nhiing nghién
cau khéc cua Hung va cong su (2013); Robert va cong su (2009), Lowry va cong su (2008). Boi
vi nhitng nguoi nghéo thudng co6 thai 6 hoai nghi vé tién di dong va ho thuong khdng co sy an
tam khi dat tién ciia minh cho mot bén khéc quan ly.

Nhom yéu té khd ning tiép can téi tién di djng

Sur san ¢6 cua tién di dong tai noi cie trii. Su san ¢ cua dich vu tién di dong tai noi cu tra giup
tang kha ning tiép can téi dich vu tién di dong (Kimty, 2021). Thuc té, khi diang ky tai khoan tién
di dong ciing nhu thii tuc nang cap tai khoan tién di dong, nha mang cho phép nguoi diung di
chuyén dén cac quay giao dich dé thuc hién tha tuc véi nhan vién. Néu khéng cd tién di dong tai
noi cu tra, viéc thuc hién trén khé dién ra hon nhitng noi ¢6 dich vu tién di dong.

Khodng céach. Trong nghién ciru vé chuyén khoan ngan hang cua Kirui (2018), yéu té khoang
cach dén ngan hang thuong mai, khoang cach dén dai ly cung cip dich vu chuyén khoan ngan hang
¢6 ¥ nghia trong viéc tac dong dén viéc chap nhan sir dung dich vu ndy. Ngoai ra trong nghién cau
thuc nghiém vé tién di dong cua Mahmoud va Zeinab (2019), su phan b mang ludi dai ly ¢6 anh
huéng truc tiép dén viéc chap nhan st dung dich vu tién di dong. Sy phan bb mang ludi ¢ day dai
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dién cho sé luong dai Iy ma nguoi dan c6 thé tiép can. Khi c6 nhiéu dai 1y, nguoi dan s& ¢d nhiéu
lya chon dé tiép can nhitng dai ly gan nhat (Suri va cong su, 2021).

Yéu té khuéch tan

Mang luéi Xa hgi. Theo nhu Maertens va Barrett (2013); Borgatti va cong su (2009), mang
luGi x& hoi lién quan dén nhitng thanh vién ca nhan va méi lién két giira xd hoi thong qua dong
chay thang tin, tién bac, hang héa hoic dich vy. Mas va Radcliffe (2011) da nhin manh tam quan
trong cua mang ludi x& hoi dén viéc mo rong quy md hé thdng thanh toan ban Ié. Nhu trén ly
thuyét vé su lan truyén d6i mai, nhimg théng tin duoc truyén trong mang ludi x& hoi co thé quyét
dinh sy thanh cdng hay that bai cia mot san pham hodc dich vu.

4. Téng quan vé tiéu dung va cac md hinh thuc nghiém vé tac dong caa tién di dong dén
murc tiéu dung
4.1. Ly thuyét vé tiéu dung cia Keynes

Ly thuyét vé tiéu dung caa Keynes: Keynes trong cudn “Ly thuyét tong quat”, xuat ban nim
1936, da dat nén tang cho kinh té hoc vi mé hién dai. Khai niém ham tiéu ding déng vai trd quan
trong trong Iy thuyét vé thu nhap va viéc l1am caa Keynes. Theo Keynes, trong tat ca cac yéu to thi
muc thu nhap hién tai s& quyét dinh mirc tiéu dung cia mot ca nhan va cia ca x4 hoi. Keynes dua
ra mot quy luat tam ly vé tiéu dung, theo d6, khi thu nhép ting thi tiéu dung ting nhung khong
nhiéu bang mirc ting thu nhap. Néi cach khac, xu huéng tiéu dung can bién nho hon mot
0<MPC<1. Keynes tin rang c6 bén canh nhitng yéu té nhu 14i suit va sy giau co tac dong dén mic
chi tiéu tiéu ding, mac thu nhap hién tai 13 yéu té chinh tac dong dén chi tiéu tiéu ding caa mot
ca nhan va xa hoi.
4.2. Mo hinh tic dgng tién di dgng téi mac tiéu ding ciza Cobla G. va Osei-Assibey (2018)

Cobla va Osei-Assibey (2018) da stir dung ham tiéu dung hién dai cua Dornbuschet va cong
su (1989) dé do ludong hanh vi tiéu ding cia mot nhém ngudi ding co cac dic diém riéng, cu thé
1a sinh vién ¢ ving Ghana. Ham tiéu dung dugc hiéu chinh cia Cobla G. va Osei-Assibey (2018)
duogc trinh bay nhu sau:

C=ay+B1WR + BY + y1MM yccpsstY2MM gcriveuse + Y3sMMvsATM ygp + A AGE +
AzGNDR + A3MTS + A4LVL + A5YES + &E;

Trong d6: C la muc tiéu dung ca nhan, WR la cua cai thyc caa sinh vién, Y la thu nhap cuaa
sinh vién, AGE, GNDR, MrS, LVL, YES lan luot 1 d6 tudi, gigi tinh, tinh trang hdn nhan, s6 nim
di hoc, tinh trang c6 viéc 1am. Két qua cho thay thu nhap, viéc s& hitu tai khoan tién di dong, viéc
sir dung tién di dong véi tan suat tich cuc va tich luy cua cai thuc cé tac dong tich cuc dén mirc
tiéu dung. Piéu nay ching minh vai tro cua tién di dong ddi véi muc sdng cua ngudi dan.

4.3. M6 hinh tic dong tién di dpng téi mac tidu dung cia Munyegra G. va Matsumoto T.
(2014)

Phuong phép “sai biét kép” (Difference in Difference) thuong duoc sir dung dé do luong tac
dong caa viéc sir dung tién di dong dén phuc loi ho gia dinh. Muc tiéu dung binh quan dau nguoi
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hang thang dugc lva chon 1am dai dién cho phuc loi. Cac nha nghién ctu tién hanh so sanh mic
tiéu dung binh quan dau nguoi hang thang cua nhitng ngudi st dung tién di dong so véi nhiing
nguoi khong st dung.

Cijar = a; + uMmoneyjq, + WX;, +nd; + Vijq,

Trong do, C;jq; la muc tiéu dung binh quan dau ngudi hang thang caa ho gia dinh i thudc lang
j thudc huyén d trong thoi ky t va i 1a anh huong cb dinh cua ho gia dinh. Hé sb p dai dién cho tac
d6ng can bién toi phuc loi cua viéc sir dung tién di dong, dugc ky vong la tich cuc. Két qua cho
thdy viéc co tai khoan tién di dong tac dong tich cuc dén tiéu ding & mirc y nghia 1%. Ngoai
Munyegera G.va Matsumoto T. c6 rat nhiéu nha nghién ctru ciing st dung mé hinh nay dé do
ludng tac dong cua tién di dong dén muc tiéu dung. Trong d6, phic loi ciing duoc do ludng chu
yéu bang muc tiéu dung ¢ cac nghién ciru nhu Enoch M. Kikulwe (2014), Jack va Suri (2014),
Jack va Suri (2017), Koomson I. va cong su (2021).

5. Phwong phap nghién ciru
5.1. M6 hinh va gia thuyét nghién cieu vé hanh vi si dung tién di dgng
a. M6 hinh nghién cuu

Nhom nghién cau sir dung mé hinh Two-part (Cragg, 1971) dé xac dinh céc yéu t6 tac dong
dén sy chap nhan va mirc d6 st dung tién di dong tai Viét Nam.

Phan dau tién caa mo hinh xac dinh xac suat c6 hay khong sir dung tién di dong caa nguoi
dan Viét Nam bang cach sir dung mé hinh logit. Phan tha hai nhém sir dung mé hinh OLS dé xac
dinh tac dong cua céc bién giai thich dén cudong do st dung tién di dong.

Phan 1:

M6 hinh Logit dugc udc lugng nhu sau:

Loglt (Pi): In[lf—;)l] =Qy + alX,- + -+ aka,-

P: Xéc suat ngudi ¢ hay khong st dung dich vu tién di dong, c6 gié tri bang 1 néu cau tra 10i
la cd, c6 gia tri bang 0 néu cau tra 16 1a khdng.

Phan 2:

Mod hinh OLS dugc ude lugng nhu sau:

Pr (amountsent>0) = exp(X% X;;)exp (e;)

X: Bién giai thich

b: tham s6 u6c luong

ei: phuong sai sai sd

Duya vao tong quan nghién cttu va cac mé hinh thuc nghiém di truée, nhom dé xuat mé hinh
nghién ctru sau day:
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Pic diém ca nhan:

Do tudi

Giai tinh

Trinh d6 hoc van

Tinh trang that nghiép

Noi cu tra

Thu nhap trung binh hang thang

S& hiru tai khoan tai chinh:

S¢ htru tai khoan ngan hang
S& hiru tai khoan tai chinh khéac

Quyét dinh c6 hay khéng nén sir

dung tién di dong

Yéu t6 tin twéng:

Niém tin bao mat ddi véi tién di
dong

Niém tin bao mat d6i véi ngan
hang

Mirc do sir dung

Kha niing tiép can tién di dong:

Sy sdn ¢6 cua tién di dong & noi
cu tra

Khoang cach gan nhét tir nha dén
co s& dich vu tién di dong

Quang céo Vé tién di dong

Yéu t6 khuéch tan:
Anh huéng ciia mang ludi X3 hoi

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat

Ngudn: Nhom téc gia ty tong hop (2022)
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b. Gid thuyét nghién cizu

H1: “Gidi tinh nir co6 su chép nhan va cuong do st dung dich vu tién di dong thép hon nam
gioi.”

H2: “Do tudi c6 tac dong ti€u cuc toi sy chép nhén va cuong dg st dung dich vu tién di dong”.

H3: “Muc do gido duc co tac dong tich cuc tdi su chép nhén va cuong do su dung dich vy
tién di dong.”

H4: “That nghiép co6 tdc dong tiéu cuc tdi su chép nhén va cuong do st dung dich vy tién di
dong.”

H5: “Thu nhap co6 tac dong tich cuc tdi viée chép nhan va cuong do st dung dich vu tién di
dong.”

H6: “Nhiing nguoi cu tri ¢ thanh thi c6 xu huéng chép nhén va cuong d6 su dung dich vu
tién di dong cao hon nhitng ngudi cu tra & néng thén”

H7: “Nhitng nguoi c6 tai khoan ngan hang thi c6 xu huéng chip nhan va cuong do st dung
dich vu tién di dong cao hon nhitng nguoi khong co tai khoan ngan hang.”

H8: “Nguoi ding cang sir dung nhiéu dich vy tai chinh thi cang d& chip nhan sir dung va
cuong do str dung dich vu tién di dong cang cao.”

H9: “Su c6 san cta dich vu tién di dong tai noi cu tra c¢6 tac dong tich cuc dén viéc chap nhan
va cuong do su dung tién di dong.”

H10: “Khoang cach dén dai 1y tién di dong tac dong tidu cuc t6i sy chap nhan va cudong do st
dung dich vu tién di dong.”

H11: “Sé lan bat gap quang cdo cang nhiéu thi ty 1¢ chép nhan va cuong do su dung dich vu
tién di dong cang cao”

H12: “Yéu t6 tin twong v6i ngan hang cang cao thi xac suat chap nhan va cuong do str dung
dich vu tién di dong cang thap”

H13: “Yéu to tin tudng v€ sy bdo mat cia tién di ddng cd tac dong tich cuc tdi viéc chap nhan
va cuong do su dung tién di dong”

H14: “Nhiing ngudi trong mang ludi xa hoi c6 sir dung dich vy tién di dong c6 tac dong tich
cuc to1 su chép nhén va cuong d¢ sir dung dich vu nay.”

5.2. Md hinh va gid thuyét vé nhitng tdc dgng téi mic tiéu ding
a. Mo hinh nghién cuu

Trong bai nghién ctru nay, nhom lya chon nghién ctru tdc dong cua tién di dong dén mure ti€u
dung c4 nhan boi sy ra mat chi moéi gan day cua tién di dong chua thé c6 nhiing tac dong dang ke
dén tiét kiém va thoi quen st dung tién méat cua nguoi dan Viét Nam. Dya vao phan Mo hinh, ly
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thuyét lién quan dén tiéu ding va sy sin c6 ctia mau nghién ctru, dudi ddy 1a mo hinh dé xuét cua
nhom:
CONSUMP = B, + B;AGE + B,INCO + B;GEND + B,EDUC + BsLOCA + BGINTEN +

B,ADVER

AGE: D9 tudi LOCA: Noi cu tri

INCO: Thu nhap INTEN: Cuodng do st dung tién di dong
GEND: Giéi tinh ADVER: Quang céo vé tién di dong

EDUC: Trinh dd hoc van
b. Gid thuyét nghién cizu
H15: D6 tudi co tac dong nguoc chidu voi muc tiéu dung ca nhéan.

H16: Nhimg ngudi bit gip quang céo vé tién di dong nhiéu 1an s& c6 mirc tiéu ding ca nhan
cao hon nhitng ngudi bat gip quang cdo vé tién di dong it 1an.

H17: Thu nhap hang thang c6 tac dong cung chiéu véi mic tiéu ding ca nhan.

H18: Tan suit sir dung tién di dong co tac dong cung chiéu véi mie tiéu dung ca nhan.

H19: Gigi tinh c6 tac dong cing chiéu hodc ngugc chiéu voi muc tiéu dung ca nhén.

H20: Trinh d6 hoc van c6 tac dong cung chiéu véi muc tiéu ding ca nhan.

H21: Nhitng nguoi ¢6 noi cu tri ¢ thanh thi c6 murc tiéu dung ca nhan cao hon nhitng nguoi
¢6 noi cu trd ¢ ndng thon.
5.3. Thiét ké bang héi
Bang 1. Bang héi khao sat

Yéu t6 Noi dung cau héi Tham khao

D6 tudi cua anh chi Mbiti & Weil (2011);

Gidi tinh cta anh chi Asravo  (2021); Gumba

Trinh d6 hoc véan cua anh chi (2019); Gichuki va cong su

Nghé nghiép cta anh chi (2018); Akinyemi, Babatope
va Mushunje (2020); Thanh

1) Pic diém ca nhan va cong su (2019)

Noi cu tra cua anh chi Khan va  Blumenstock
(2017)

Thu nhap trung binh hang thang cia Kiconco va cong su (2019);

anh chi Crabbe va cong su (2009);

_ Asravo (2021)
Anh chi ¢6 s& hiru mot hoac nhieu Gichuki & Mulu-Mutuku

tai khoan ngan hang khong? (2018); Akinyemi, Babatope
IT) Sé hiru tai khoan va Mushunje (2020)
tai chinh Anbh chi ¢6 s¢ hiru tai khoan dich vu  Thanh va cong sy (2019)
tai chinh khac (vi du nhu vi dién tir)
khong?
II1) Yéu t6 tin tuéng CAﬁr;h chi thay cac ngan hang dang tin  Seng (2021)
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Yéu to

Noi dung cau héi

Tham khao

IV) Kha ning tiép cin
tién di dong

Anh chi tin rang dich vy tién di dong
an toan

C6 dich vu tién di dong & noi cu tri
cua anh chi khong?

Khoang cach gan nhat tir nha anh
chi dén co s& dich vu tién di dong
S6 1an anh chi gip quang cdo vé tién
di dong trong mot tuan

Trong 10 ngudi ma anh chi giao

Seng (2021)

Seng (2021); Tir phong van
Sau va cac chuyén gia

Mahmoud (2019); Asravo
(2021)

Tir phong van siu va céc
chuyén gia

Kiconco va cong su (2019)

dich gan déy nhét, s6 nguoi sir dung

V) Yéu t6 khuéch tan I
dich vy tién di dong

VI) Quyét dinh sir Gumba (2019); Akinyemi,

dung tién di dong  Luong tién di dong anh chi giri Babatope va  Mushunje
3 : 2020
VII) Mirc do sir dung hang thang ( )
VIII) Tén sut sit Tan suat giao dich tién di dong cia Cobla va cong su (2018)

dung tién di dgng  anh chi

Ngudn: Nhom tac gia ty tong hop (2022)

Thang do dugc st dung dé do luong nhém yéu td tin tudng 1a thang do Likert 5 diém. Vé
nguyén tic sir dung thang do Likert cang nhiéu diém cang chinh xéc (thang do Likert 7 hoic 9
diém), tuy nhién dé tranh nham 14n cho ngudi tra 16i khao sat, nhoém nghién ctru st dung thang do
Likert 5 diém vé6i diém 1 1 “hoan toan khong tin tudong” va diém 5 13 “hoan toan tin tudng”. Ngoai
nhém yéu td tin twdng, cac nhom yéu té con lai déu duge nhém nghién ciru sir dung thang do danh
nghia (d6i v6i bién gia), thang do thir bac (d6i véi cac bién rdi rac) va thang do ty 1& (ddi vai bién
lién tuc) thay vi str dung thang do khoang (do bi han ché tinh chinh xac bdi tam 1y ciia nguoi tra
10i). D4i v6i thang do thir bac, cac dap an trong phiéu hoi dugc sap xép theo thir ty tir bé dén 1on
nham phuc vu cho sy d& dang ma hoa thanh céc bac.

5.4. Mdu nghién cieu va phwong phdp thu théap dir ligu

Dbi twong diéu tra duge xac dinh 1am 2 loai: (1) nhitng nguoi da sir dung dich vu tién di dong
& Viét Nam, (2) nhitng ngudi chua sir dung dich vy tién di dong ¢ Viét Nam. Nhom tac gia lya
chon kich c& mau ngau nhién dua theo quy tic lay c¢& mau phan tich hdi quy da bién (Tabachnick
& Fidell, 2012), ¢& mau téi thiéu can dat dé tién hanh phan tich dwoc tinh theo cdng thirc: s6 quan
sat = 50 + 8*s bién doc lap. PSi vai md hinh nghién cau thir nhat, ¢& mau caa nhom gdm 220
quan sat phi hop voi pham vi nghién ciru va kha nang tiép can diéu tra, dong thoi thoa man cac
quy tac trén va phd hop véi mé hinh. Déi véi mo hinh nghién cau thi hai, nhém tién hanh loc mau
nghién ctu, chon ra s6 nguoi cd luong guri tién di dong 16n hon 0 va loai bo s6 nguoi ¢ lugng guri
tién di dong bang 0. Sau khi chon loc, sé mau hién c6 1a 85 mau.
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Qua trinh khao sat duoc chia 1am 2 giai doan, trong d6 giai doan 1 1a diéu tra dinh luong so
bo, duoc thuc hién bang hinh thire khao sét truc tuyén qua biéu mau Google Form tai cac dién dan,
hoi nhdm cua nhitng nguoi st dung dich vu tién di dong trén cac trang mang xa hoi. Két qua thu
vé dugc 78 phan hdi hop 18. Sau d6 nhém nghién ciru tiép tuc khao sat giai doan 2 1a diéu tra dinh
lwong chinh thire dudi hinh thac 12 khao sat truc tiép bang bang hoi gidy, duoc phat tai cac truong
dai hoc trén dia ban Ha Noi, va tai cac dai ly tién di dong tai mot s6 ving nong thdn ¢ Viét Nam:
Phi Tho, Nam Dinh, Hai Phong. Két qua sau 4 thang khao sat (tir thang 12 nim 2021 dén thang 3
nam 2022) nhém tac gia thu dugc 142 phiéu tra 161 hop 6.

6. Két qua nghién ciu
6.1. Két qua md hinh nghién ciu vé hanh vi si dung tién di déng
Bang 2. Két qua md hinh nghién ctiu vé hanh vi sir dung tién di dong

First part Second part
Variables
Coefficient Std. Err. Coefficient Std. Err.
GEND -0.0520 (0.713) 236.0 (419.2)
AGE -0.237* (0.136) -82.35 (71.81)
EDUC 0.769 (0.899) -401.5 (450.1)
JOB -0.253 (0.693) -23.52 (385.1)
INCO 0.0000595 (0.0000555) 0.0877*** (0.0268)
BANK -6.518*** (1.521) -621.9* (334.2)
FIN 4.698*** (1.681) 1887.4 (1165.9)
LMM 1.731%* (0.795) 1025.5* (565.8)
ADVER 0.718** (0.327) -107.3 (164.1)
DIST -1.250*** (0.234) -333.9*** (101.1)
T™MM 0.891** (0.390) 167.1 (238.6)
TBANK 0.0434 (0.468) -506.5** (244.7)
SOCIAL 0.493* (0.265) 202.9%* (127.7)
LOCA -0.258 (0.756) 151.2 (398.5)
_cons 1.265 (3.333) 2911.5 (2002.6)
Pseudo R2/R2 0.7264 0.5119
LR chi2/F 213.23 5.24
Adj R2 0.4143
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First part Second part

Variables
Coefficient Std. Err. Coefficient Std. Err.
RMSE 1445.7907
Prob > chi2/F 0.0000 0.0000
N 220

Standard errors in parentheses
* p<0.10, ** p<0.05, *** p<0.01

Ngudn: Nhom téc gia tu tong hop (2022)

Két qua cho thay bién d6 tudi, sé hitu tai khoan ngan hang, so hiru dich vu tai chinh khéc, sy
c6 sin cua tién di dong, quang cdo, khoang cach téi dai ly tién di dong, niém tin d6i vai dich vu
tién di dong, mang lui xa hoi 1a cac bién co y nghia théng ké. Hau hét cac bién déu c6 muc thong
ké it nhat & mirc ¥ nghia 10%. Cac bién gidi tinh, trinh do hoc van, nghé nghiép, thu nhap, sy tin
tuong bao mat véi ngan hang, noi cu tri khong c6 y nghia thdng ké. Két qua nay ciing cho thay su
phil hop cua nhimng gia thiét: H2, H7, H8, HO, H10, H11, H13 va H14.

Trong d6, bién khoang céch téi dai ly tién di dong c6 tac dong tiéu cuc toi su chap nhan sir
dung dich vu tién di dong cho thay thuc té rang khi mat do cac dai ly tién di dong ting Ién thi
ngudi dan co thé tiép can dugc nhiéu dai 1y hon va c6 thé lya chon dai Iy ¢ gan noi minh sdng
nhat. Khoang cach cang gan ngudi dan cang dé tiép can dich vu tién di dong.

Két qua cho thay tac dong tich cuc cua niém tin véi dich vy tién di dong toi sy chap nhan sir
dung dich vu nay. Diéu nay cd thé giai thich dudi goc do tam 1y, nguoi dan khi dimg truéc nhirng
su ddi méi s& co cam giac khdng an toan khi phai dat tién caa minh vao céc dich vu tai chinh. Bic
biét, & nhitng québc gia dang phat trién thi ty 1& nhitng vu lira dao, mat tién théng qua cac dich vu
tai chinh van con cao.

Két qua ciing cho thiy tac dong tich cuc cua mang ludi xa hoi téi sy chap nhan sir dung dich
vu tién di dong. Diéu ndy cho thiy su pht hop véi ly thuyét cia Rogers vé lan truyén sy doi méi.
Théng qua cac mang ludi x& hoi, nhitng théng tin vé dich vu tién di dong sé duoc truyén di. Pac
biét, & nhitng qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam thi van d& vé su bat can xang thang tin c6
thé duoc giai quyét qua nhitng mang ludi x4 hoi. Hién nay, phan 16n ddi tuong st dung chinh caa
dich vu tién di dong la nhitng ngudi sinh séng & thanh thi - day 1a nhom nguoi doi méi va la nhom
ngudi dau tién trong qua trinh chap nhan doi méi.

6.2. Két qud md hinh nghién cizu vé miic tieu dang ciia nguwoi dan
Bang 3. Két qua md hinh nghién ctru vé muc tiéu ding cia nguoi dan

(1)
CONSUMP

AGE -52.35** (23.1219)
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1)

CONSUMP
ADVER 390.1** (182.133)
GEND -599.5 (467.030)
INTEN 937.4** (378.753)
LOCA -660.1 (404.067)
EDUC -150.2 (268.685)
INCO 0.472%** (0.02946)
_cons 2972.4** (1196.78)

P-value 0.0000
R-squared 0.8397

Adj R-squared 0.8251

Root MSE 1489

N =85

Standard errors in parentheses

* p<0.10, ** p<0.05, *** p<0.01

Nguon: Nhom tac gia tu tong hop (2022)

Két qua cho thay cac bién trinh do hoc vén, giéi tinh va noi cu tri khong o tac dong téi mirc
tiéu dung cua nguoi dan. Hau hét cac bién con lai déu co ¥ nghia thong ké. Hé sb hdi quy cta hé
s6 chin bang 2972.406, c6 ¥ nghia thong ké va nhan gia tri dwong & mirc ¥ nghia 5%. Diéu nay
phil hop véi 1y thuyét Keynes, khi thu nhap bang 0 thi ho van c6 mirc tiéu dung nhat dinh. Két qua
héi quy ctia bién thu nhép c6 tac dong tich cyc t6i tiéu dung. Két qua nay cho thay thyc té rang khi
thu nhap ting 1én ngudi dan ¢6 nhu cau chi tiéu nhidu hon do d6 s& phét sinh cac nhu cau vé giao
dich chuyén tién khién luong tién guri gia ting.

Két qua ciia bién sy ¢6 san cua dich vu tién di dong co6 tac dong tich cuc tdi tiéu dung. Khi &
dia phuong c6 san dich vu tién di dong thi ngudi dan c6 thé gia ting cudng do st dung nho vao
viéc ¢6 thé tiép can dén cac sy hd trg cia nhan vién kip thoi. Béng thoi, sy san c6 nay thuong
duogc cac nha cung cép dinh vi tai cac cho trung tdm, noi dién ra nhiéu giao dich mua ban ctua
ngudi dan. Trong trudng hop thiéu tién mat, sy sdn c6 cua tién di dong 1a mot thuan loi dé ngudi
dan c6 thé giao dich mua ban hang hoa bang tién di dong, do d6 cudng do str dung duoc cai thién
dang ké.

7. Két luan va khuyén nghi
7.1. Két lugn va déng gop

Vé phuong dién gia tri khoa hoc, dé tai da ¢ nhiing cach tiép can va phat hién méi vé chu dé
tién di dong. Viéc lam rd, hé théng hoa dong thdi bd sung, phat trién va mo rong Iy luan vé cac
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yéu t6 tac dong dén hanh vi str dung tién di dong giup nhém xay dung duge mé hinh Iy thuyét dé
xuét gdm 14 bién doc lap dugc cho 1a co tac dong dén hanh vi sir dung tién di dong gdm 2 giai
doan: giai doan quyét dinh st dung va giai doan cuong d6 sir dung. Sau khi dd nghién ctru k§
ludng mo hinh hai phan, nhom da sir dung mé hinh dé phan tich tac dong cua cac yéu td, kiém
dinh gia thuyét gitip nhom phat hién ra dugc 8 bién c6 tac dong dén su chap nhan s dung va 6
bién ¢6 tac dong dén cuong do st dung. Trong d6, do tudi, tn suit quang cdo, s¢ hitu tai khoan
tai chinh khéc, sy tin tudng bao mat ddi vai tién di dong chi tac dong dén sy chip nhan sir dung
ma khong tac dong dén cudng do str dung sé hitu tai khoan ngan hang. Sy sin c6 tién di dong tai
noi cu tra, khoang cach téi co so tién di dong va mang ludi xa hoi c6 tac dong dén ca 2 giai
doan. Cubi cung, viéc tim hiéu, xay dung mo hinh danh gia tac dong cia viéc st dung tién di dong
t61 tiéu dung ctia nguoi dan giup danh gia duoc két qua cac nghién ciru di trude va cung cap bang
chtng thuc nghiém dau tién vé mot trong nhitng tac dong c6 tinh vi mo cua tién di dong. Két qua
nghién ctru khang dinh vai tro tich cuc ctia viéc st dung tién di dong trong tiéu dung ciia ngudi
dan Viét Nam.

Vé phuong dién gia tri thyc tién, nghién ctru dua ra duoc nhiéu két qua nghién ctru dong vai
tro lam co s dé dua ra mot sd khuyén nghi cho Chinh phu va cac nha cung cép dich vu tai Viét
Nam. Céc két qua giup Chinh phu va Nha cung cép thic dy su chap nhan sir dung va cuong do
sir dung qua cac yéu té c6 tac dong; gitp cac co quan quan 1y va nha cung cip dong luc dé day
manh va phat trién hon nita dich vu tién di dong dong thoi ngudi dan ciing ting dwoc niém tin vé
tién di dong thong qua bang ching thuc nghiém nay.

7.2. Khuyén nghi
7.2.1. Poi véi Chinh phii va cde co quan quan Iy

(1) Pay manh cong tac nghién ciu khoa hoc vé dé tai tién di dong. Mic du day khong phai 1a
dé tai mai mé & cac nudce trén thé gigi nhung tai Viét Nam, dich vy nay déi véi nguoi dan con kha
la IAm. Chinh vi thé, viéc nghién ctiu 1a quan trong va can thiét gilp giai quyét nhitng van dé xung
quanh tién di dong gitip Chinh phu c¢6 nhitng chinh sach va quyét dinh hop ly.

(2) Nha nudce diéu phdi hé thong co quan quan ly phai duoc hoat dong lién két mot cach chit
ché thdng qua cac chinh sach va yéu cau tuan thi nghiém minh. Cac co quan quan ly nay bao gém
co quan quan ly dich vu tai chinh, co quan quan ly vién thong va cac co quan lién quan khac phai
duoc trang bi tét dé dam bao bao vé khach hang tét hon. Cac co quan quan ly phai bao céo dinh
ky V& cac tiéu chuan tuan thu chinh, ling nghe ngudi dan va yéu cau cac nha mang giai quyét
nhitng rai ro bao mat anh huong dén hoat dong caa dich vu tién di dong.

(3) Thuong xuyén co su giam sat va theo ddi cac co quan quan ly dam bao co quan tuan thu
dung yéu cau. Co co ché phat néu phat hién co quan quan Iy 16ng léo. Thudng xuyén danh gia xép
hang dinh ky, loai bo sai s6t 1au dai c6 hé théng.

(4) Can thiét c6 sy khuyén khich sir dung tir Chinh phu théng qua cac cong bd, chinh sach vé
tién di dong. Piéu nay giup tac dong dén niém tin va su ky vong caa ngudi dan vé dich vy nay.
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(5) Hd trg cac doanh nghiép trién khai tién di dong théng qua chi phi giao dich thap. Boi day
1a dich vu con non tré nhung c6 tiém nang trong tuong lai trong dai han. HJ tro vé mat chi phi khi
méi bat dau st dung sé giup lam tang su chap nhan sir dung.

7.2.2. Poi véi cac doanh nghiép cung cap dich vu tién di dong

Thir nhat, khuyén nghi vé lua chon déi twong khach hang. Két qua nghién ciu cho thiy nhirng
ngudi tré tudi c6 xu hudng chip nhan sir dung cao hon. Pidu nay ching té ddi tuong tiém ning
ctia cac nha cung cép 1a gigi tré. Tuy nhién, muc dich ra doi caa dich vy nay 13 huéng dén nhiing
ngudi dan ¢ ving sau, ving Xa, it c6 kha nang tiép can dén céc dich vu tai chinh, dic biét 1 ngan
hang va vi dién tir. Do d6, doanh nghiép nhu Viettel, Vinaphone va Mobiphone can tap trung ca 2
nhom dbi trong: mot 1a nhimg ngudi dan ving sau, ving xa ¢ nhu cau sir dung nhung chua biét
dén dich vy tién di dong va hai 1a nhimg ngudi tré c6 kha nang thich ung véi cdng nghé cao.

Tha hai, khuyén nghi vé yéu t6 tin tuong bao mat doi véi tién di dong. Dé tac dong dén yéu
t6 tm ly nay cua ngudi dan, mot sé khuyén nghi ma doanh nghiép c6 thé ap dung nhu sau: (1)
Ung dung c6ng nghé bao mat. Doanh nghiép nén dau tu vao doi ngii IT trong bd phan lam viéc,
dic biét la tuyén dung cac nha phan tich di liéu. Bai nhitng gian lan tinh vi ¢6 quy md Ién c6 thé
duoc phat hién ra boi phan tich di liéu. Viéc sb hoa va tan dung ngudn luc phan tich dir liéu cé
thé 1am giam rai ro gian 1an dix liéu. (2) Can xay dung hé thdng dinh danh khéch hang an toan va
chinh xac. Kiém tra chit ch& cac sé dién thoai gia mao, sim réac, sim khdng chinh chu. (3) Tham
khao mé hinh quan 1y tir cac nha cung cap dich vu tai chinh khéc. Cong ty Safaricom cua Kenya
st dung bién phap kiém soét thong qua truyén thdng. Tin nhan SMS, thong béo trén dai phat thanh
bang tiéng dia phuong, 4n pham dia phuong va quang céo trén bao déu 1a mot phan trong céc chién
dich nang cao nhan thirc khach hang cua ho. Mot ky 1an vé vi dién tir tai Viét Nam, ¢ng dung
MoMo d sir dung céc cdng nghé bao mat vuot troi sau dé giam thiéu rai ro: Xac thuc 2 16p, xac
thuc bang van tay, tu khoa tng dung khi khdng thao tac trong 5 phut, Tokenization va hé thong
bao mat thong minh c6 kha nang ngan chan giao dich va canh bao tai khoan.

Thir ba, khuyén nghi vé truyén thdng, quang co téi nguoi dan Viét Nam. Theo thdng tin thu
thap duoc tir cudc phong véan sau da cho thay hién nay, sd nguoi biét dén tién di dong con rat it.
Mot trong nhitng nguyén nhan Ion 1a do tan suit bat gap quang céo vé tién di dong han ché. Noi
dung va hinh thirc quang céo ciing can duoc thuc hién dung cach vi niém tin va quang cao c6 moi
quan hé chat ché véi nhau. Can tao dyng niém tin va thuong hiéu théng qua quang céo. Noi dung
can dam bao tao cho khach hang thay duoc rang day 1a dich vu hiru ich ma ho can trong cudc séng.
Hinh thirc ciing phai dugc da dang hoa tir online dén tryc tiép. P6i vai nha mang Vinaphone van
chua viét hoa tén dich vy tién di dong. Piéu nay khién nhidu ngudi nham 13n voi vi dién tir MoMo,
kho khin trong viéc tiép nhan thong tin tir quang cdo. Nhém khuyén nghi cac nha cung cép dich
vu tién di dong nén viét hoa va su minh bach, 1 rang nay ciing anh huong rat I6n dén nhitng nguoi
dan vung sau, vung xa.

Thi tu, khuyén nghi vé mue do san ¢ va mirc d6 phu séng cua tién di dong trén ca nude. Mot
s6 khuyén nghi c6 thé gitp 1am ting mirc d6 san ¢ cua tién di dong cho nha cung cap nhu sau:
(1) Tang cuong hop tac véi nha dan 1am noi giao dich tién di dong. Khdng nhat thiét phai dat nhiéu
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tru s& va co so ha tang, diéu nay gay ra chi phi rat cao. Viéc hop tac véi cac nha dan két hop véi
truyén thong, marketing khién nguoi dan c6 thé dé dang di chuyén dén noi gan nhat can giao dich
hoac hd tro. (2) Kiém tra, ra soat cac dja phuong hién chua cé dich vu tién di dong. Can c6 nhiing
ngudi dai dién caa nha mang tai mai huyén, mdi xa dé kiém soét thuc té. (3) Trong giai doan mai
ra mat nhu hién nay, can 1am t6t bo phan chiam séc khach hang & cac khu vyc ndng thon. Boi dic
diém khach quan cia ngudi dan va tha tuc ding ky tai khoan tryc tiép néu khdng c6 tai khoan ngan
hang nén thyc sy can thiét cac nhan vién hd trg khach hang moi Ilc moi noi gilp cac khach hang
dé dang ding ky tai khoan, dong thoi tao dung dwoc niém tin. Bén canh dé, cling can nang cao
nang luc va tac phong lam viéc cua nhan vién tao su uy tin véi khach hang.

Thi nam, khuyén nghi vé thuc day sy lan truyén cua mang ludi xa hoi.

Pé thuc day duoc yéu té nay, cac doanh nghiép can phat trién nhitng tinh nang gidi thiéu ban
beé lam tang lgi ich ciia nguoi dung va ca ban bé caa ho thdng qua nhitng chinh sach uvu dai nhu
tang qua lan dau sir dung, cac voucher giam gia. Chinh sach wu dai néu ho guri tién ciing gitip gidi
thiéu dén ngudi quen khdng str dung. Ngoai ra, quan trong van 1a dam bao sy hai 10ng cua nguoi
diing khi trai nghiém dich vu tién di dong. Hiéu ing lan truyén s& hiéu qua néu ngudi ding cam
thdy hai 1ong va s& ty dong truyén miéng dén ban beé va ngudi than cua ho.
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Phu luc
1. Kiém dinh mé hinh nghién ciru vé hanh vi sir dung tién di dong
1.1. Kiém dinh sw phi: hop ciia mé hinh logit trong mé hinh hai phan

Trong cac md hinh héi quy boi, R? 1a mét thude do vé mirc d6 phu hop cua md hinh lya chon.
Gia tri cia R? nam trong khoang tir 0 dén 1. R? cang gan 1 thi md hinh cang pha hop. Tuy nhién,
d6i voi md hinh MLM gié tri ciia R? khong con 1a thude do phu hop. Thay vao do6, pseudo R?
duoc phat trién boi McFadden, dugc dinh nghia nhu sau:

InL¢;
Pseudo R2 = 1 — —L*
lTLLO

Trong d6, L, = ty s hop 1y (likelihood ratio) ciia mé hinh udc lugng va L, = ty sé hop 1y
cua md hinh khéng cé bién doc 1ap ndo. Theo két qua nghién ciu, pseudo R?=0.7264 cho thay
mirc d6 phl hop ctia mé hinh 1a twong dbi lon.

Ngoai ra, nhdm nghién ctru ciing sir dung kiém dinh LR (likelihood ratio test) theo phan phdi
Chi binh phwong (?) véi bac tu do bang sé hé sé déc wdc lwong. Dudi gia thuyét H, rang khong
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c6 hé sé chan nao ¢ y nghia théng ké, LR trong két qua nghién ctu bang 213.23 véi Prob > chi2
= 0.0000 khing dinh duoc su phi hop caa mé hinh logit trong mé hinh hai phan.

1.2. Kiém dinh sw phit hop ciia mé hinh OLS trong mé hinh hai phén

Hé s6 xac dinh R? (R-squared) = 0.5119 thé hién mirc d6 phd hop cia mé hinh héi quy OLS
1a twong dbi 16n. Gia tri 0.5119 thé hién ty 1¢ bién ddi trong bién phu thudc Lwong tién di dong gii
hang thang duoc giai thich bai cac bién doc 1ap 1a thu nhap, tai khoan ngan hang, su c6 sin cua
dich vu tién di dong, khoang céch t6i dai ly tién di dong, niém tin véi ngan hang va mang lugi xa
hoi 12 51,19%. Hé sé xac dinh diéu chinh R? (Adj R-squared) = 0.4143 thé hién muc do pha hop
cua mo hinh khi thém mot bién vao mé hinh. Céc bién doc lap trong md hinh Iic nay giai thich
duoc 41.43% sy thay dbi trong bién phu thudc Luong tién di dong gui hang thang.

Cudi cuing, nhom tién hanh kiém dinh sy phi hop ciia md hinh bang gia tri Root MSE (L&i
trung binh binh phwong). V§i RMSE = 1445.7907, SENDmax = 10 000 nghin ¢d6ng, SENDmin =
10 nghin ddng (do mé hinh OLS trong mé hinh hai phan chi xét luong tién gii 16n hon 0). Két qua
cho thdy RMSE chuan hoa = 0,1447. Gia tri 0,1447 la twong dbi nho cho thdy muc do tin cay caa
mo hinh twong d6i cao.

2. Kiém dinh mé hinh nghién ciru vé mirc tiéu ding ciia ngudi dan

Hé s6 xac dinh R? (R-squared) = 0.8397 thé hién mirc d6 phu hop ciia md hinh hoi quy OLS
1a twong ddi Ion. Gia tri 0.8397 thé hién ty Ié bién doi trong bién phu thudc Tiéu dung ca nhan
duoc giai thich boi cac bién doc 1ap Thu nhap trung binh, Tan suat sir dung, Do tudi, Trinh do hoc
van, gi6i tinh, Noi cu tra, Quang céo 1a 83.97% Hé sb xac dinh diéu chinh R? (Adj R-squared) =
0.8251 thé hién muac d6 phd hop caa md hinh khi thém mét bién vao mé hinh. Céc bién doc lap
trong mé hinh IGc nay giai thich dugc 82.51% sy thay d6i trong bién phu thudc Tiéu ding ca nhan.

Xét tai muc y nghia o = 5%, ¢ Prob > F = 0.0000 < 0.05. Do d6, bac bé HO, chap nhan H1.
Vay tai miic y nghia 0=5%, mé hinh hoi quy phi hop.

Cudi cing, nhom ciing tién hanh kiém dinh gié tri Root MSE chuan ho4 nhu d trinh bay &
phan 4.3.3. Két qua tir phan mém Stata cho thay RMSE = 1489. Sau khi tinh toén, gia tri RMSE
chuan hoé bang 0,02978 cho thdy mirc d6 tin ciy ciia mé hinh 1a twong ddi lon.
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