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Tém tit

Ly luan va thyc tién da cho thay rang, két qua hoc tap cta hoc sinh chiu anh huang boi nhiéu nhan
t6 dén tir gia dinh, nha truong, xa hoi va ca mdi quan hé 1ong ghép & cac cap do dé. Viéc nghién
ctru anh hudng cta cac nhan td dén két qua hoc tap dé tim ra cac giai phap nang cao két qua hoc
tap cho hoc sinh ludn 1a hanh trinh khong bao gio két thic dé dap tng dwoc yéu cau phat trién tat
yéu cua xa hoi. Nghién ctru nay duoc thyc hién nham xac dinh va do luong muc d6 anh hudng cia
cac yéu td dén két qua hoc tap cua sinh vién chuyén nganh Tai chinh — Ngan hang tai truong Pai
hoc Ngoai thuong. Dir liéu nghién ctru dugc thu thap tir 246 sinh vién chuyén nganh Tai chinh —
Ngan hang tai trudng Pai hoc Ngoai thuong. Két qua nghién ciru cho thay két qua hoc tap cta sinh
vién chiu su tdc dong tich cuc cua cac nhan td: Phuong phap hoc tap, Co sd vat chét, bong co hoc
tap & mirc ¥ nghia 1% va tuong quan dong bién dén két qua hoc tap, con lai Sy huéng dan cia
giang vién khong anh huong dén dbi véi két qua hoc tap cia sinh vién. Trong d6 yéu t6 co tac
dong manh nhét dén két qua hoc tap cia sinh vién chuyén nganh Tai chinh — Ngan hang cia truong
Dai hoc Ngoai thuong 1a Phuong phap hoc tap; tiép dén 1a yéu t6 Moi truong hoc tap va yéu té co
tac dong it nhat 1a Pong co hoc tap. Ngoai ra, khong tim thiy bang chimg nao vé mdi quan hé giita
yéu t& Sy huéng din cia giang vién va két qua hoc tap cta sinh vién chuyén nganh Tai chinh —
Ngén hang ctuia Pai hoc Ngoai thuong.

Tir khoa: két qua hoc tap, gido duc, sinh vién, chuyén nganh Tai chinh — Ngan hang.
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Abstract

Theory and practice have shown that students' academic performances are influenced by many
factors from family, school, society, and integrated relationships at those levels. Studying the
impacts of factors on academic performances to find solutions to improve learning outcomes for
students is always a never-ending journey to meet the inevitable development requirements of
society festival. This study was conducted to determine and measure the influence of these factors
on the learning outcomes of students majoring in Finance and Banking at Foreign Trade
University. Research data was collected from a questionnaire survey of 246 students majoring in
Finance and Banking at Foreign Trade University. Research results show that student academic
performances are positively affected by the following factors: learning methods, facilities, and
learning motivation, at a 1% significance level and positively correlated to the learning results.
The remaining instructions of the lecturers do not affect the students’ learning outcomes. The factor
that has the most substantial impact on the academic performances of students majoring in Finance
- Banking at Foreign Trade University is the learning method. Next is Learning environment factor
and the factor that has the most negligible impact on the academic performances of students
majoring in Finance - Banking of Foreign Trade University is Learning motivation.

Keywords: academic performance, education, students, Finance and Banking major.

1. Pit van dé

Chuong trinh Ctr nhan Tai chinh — Ngan hang truong Pai hoc Ngoai thuong 1a mot trong
nhitng chwong trinh dao tao chuyén nganh Tai chinh — Ngan hang hang dau Viét Nam, véi muc
tiéu chung 1a dao tao clr nhan nganh Tai chinh - Ngan hang, c6 day du kién thirc vé chuyén nganh
Tai chinh — Ngéan hang noéi riéng ciing nhu kién thirc kinh té noi chung, bén canh d6 rén luyén sinh
vién thanh thao t6i thiéu mot ngoai ngir. Phan 16n sinh vién tot nghiép chuong trinh déu tré thanh
ngudn nhén Iyc chinh cho hé thong cac ngan hang thwong mai c¢6 phan, ngan hang nha nudc va
cac doanh nghiép yéu cau nhén lyc thanh thao cac nghiép vu lién quan dén nganh tai chinh, ngan
hang. Vi vay, dé duy tri chat luong dau ra cta sinh vién cling nhu dé gop phan nang cao bé day
kinh nghiém, dua truong Pai hoc Ngoai thuong ndi chung va khoa Tai chinh — Ngén hang néi
riéng trd thanh co s gido duc tién phong, d6i méi va c6 kha ning cung tng ngudn nhan lyc co
chét luong cao cho xa hdi, viéc nang cao chét luong dao tao, ma cu thé 1a nang cao két qua hoc
tap cua sinh vién 14 tat yéu.

Dic biét, trong hoc phan chuyén nganh, viéc dam bao chét luong gido duc ciing nhu cung cap
trai nghiém nhiéu nhét c6 thé cho sinh vién l1a mot yéu ciu cap bach ddi véi cac nha gido. Viée
nghién ctru cac nhan t6 tac dong dén két qua hoc tp cua cac hoc phan chuyén nganh s& gitip cho
khoa Tai chinh - Ngan hang va truong Pai hoc Ngoai thuong hiéu rd va phat huy cac nhan t6 tich
cuc cling nhu han ché cac yéu t6 tiéu cuc dé gbp phan nang cao két qua hoc tap cua sinh vién tir
d6 nang cao vi thé ctia nha truong.
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2. Tong quan ly thuyét vé két qua hoc tap va cac yéu té anh hwéng dén két qua hoc tap
2.1. Khéi niém két qud hec tdp

Theo Ervina & Othman (2005) két qua hoc tip cua sinh vién 1a cach sinh vién giai quyét véi
viéc hoc va cach ho xir Iy hodc hoan thanh cac nhiém vu khac nhau dugc gido vién giao. Ngoai ra,
két qua hoc tip con dugc mé ta 1a kha ning nghién ciru va ghi nhé cac sy kién va c6 thé truyén dat
kién thirc bang 101 ndi hodc van ban. Trong cong trinh nghién ctru ciia Kuncel & cong sy (2004)
két qua hoc tap duogc coi nhu mdt thanh phém cudi cung cua rat nhiéu hanh vi khac nhau. Vi du,
viéc dat diém cao sau khi lam bai kiém tra 1a két qua cua viéc hoc tap hi¢u qua, sép Xép cac muc
tiéu, 1am viéc nhom, tim kiém thong tin bd sung, trao ddi voi théy cO va ban b¢, tranh cac té nan
x4 hoi, quan 1y tai chinh va xay dung phuong phép giao tiép hiéu qua.

Sinh vién khi hoc trong méi trudng dai hoc, ho Ky vong va mang theo tri thic ciing nhu niém
yéu thich ddi voi nganh hoc vao tirng mon hoc Nhu vay, trong nghién ctru ndy, két qua hoc tap
duogc dinh nghia chinh la kién thic, k§ nang va thai ¢6 ma sinh vién thu nhan dugc tir nhitng hoc
phan chuyén nganh.

Cic yéu td anh hwong dén két qua hoc tap
2.1.1. Céc yéu té bén trong
Dong co hoc tap

Tinh dén thoi diém hién tai ton tai nhiéu khai niém vé dong co hoc tap. Trong do, khai niém
phé bién nhat dugc st dung trong cac nghién ciru lién quan va dugc tac gia sir dung trong nghién
ctru nay d6 13 nhimg yéu t6 thuc dy su nd luc hoc tip cta sinh vién nham dat duoc muc tiéu hoan
thién tri thire va tién toi 1am chu tri thirc ma sinh vién duoc hoc tap, dat duoc nguyén vong lam
chi nghé nghiép ma sinh vién theo dudi.

Tac gia Tang Thi Thuy chi rd hoc sinh Viét Nam c6 Bong co bén ngoai (Bong co thuc dung)
cao hon Pong co bén trong (Thuy, 2015). Mot s6 nghién ctiu khac vé anh huong cia Bong co hoc
tap dén két qua hoc tap ciing duoc chi ra nhu Bang (2016) chi ra anh huéng cua Bong co hoc Toan
dén két qua Toan hoc véi anh hudng co y nghia thdng ké cia ca Bong co bén ngoai va Bong co
bén trong; Bé (2015) nghién cau anh huong cua Thai do di véi Toan hoc ciing ghi nhan sy anh
huong tich cuc ¢é y nghia cia hing tha va dong co hoc tap. Trén co s¢ nhitng lap ludn trén dé
xuét gia thuyét dau tién ctia nghién ctru:

HI: Pjng co hoc tdp c6 tic dpng tich cuc dén két hoc tip cdc hoc phian chuyén nganh trong
chwong trinh cwr nhan nganh Tai chinh - Ngan hang tai Truwong Dai hoc Ngoai thuong

Phwong phap hoc tap

Trong nghién ctru lién quan dén phuong phap hoc tap thi nhom cac nha nghién ctru Nguyén
& céac cong su (2008) di nhan manh rang d6i voi mén hoc thi phwong phéap hoc tap hiéu qua s&
dién ra xuyén subt tir trude budi hoc cho dén khi két thuc budi hoc. Theo cac nha nghién cuu,
cac sinh vién can c6 su chuén bi vé tai liéu hoc tap, chu dé bai giang, tai liéu hoc tap ciia mon
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hoc trude khi bat dau budi hoc. Bén canh do, trong qua trinh hoc tap sinh vién can léng nghe,
ghi chép bai giang va dit ra cac cAu hoi, déng thoi tim ra cau tra 101 cho cac cau hoi. Két thuc
budi hoc, sinh vién can cd nhiing bién phap nham 6n tap, rén luyén nhiing kién thirc di duoc
hoc. Bén canh d6, nhom nha nghién ctru ciing cho ring mot phuong phap hoc tip hiéu qua do 1a
phuong phép sinh vién hoc chii dong, tu luc va tich cuc sang tao. Khi sinh vién tim kiém duoc
phuong phap hoc tap hiéu qua, phu hop sé& gitp thic ddy dong luc hoc tap, tir d6 tac dong tich
cuc dén két qua hoc tap cua sinh vién. Tir nhitng l4p ludn trén dé xuét gia thuyét nghién ctru cu
thé nhu sau:

H2: Phwong phdp hoc tip cé tic dong tich cuwe dén két qua hoc tdp cdc hoc phin chuyén nganh
trong chwong trinh cii nhin nganh Tai chinh - Ngdn hang tai truong Dai hoc Ngoai thuong

2.1.2. Céc yéu té bén ngoai
Sw hwéng dan ciia giang vién

Hoc sinh can su hd tro tir nhan vién nha truong, dac biét 1a tir giao vién caa ho, néu ho mudn
tan dung téi da viéc hoc co hdi co san cho ho (Klem & Connell, 2004). Hoc sinh thé hién thai do
tich cuc va dong luc hoc tap cao hon néu giao vién quan tam va giap d& ho khi can, dé hoc sinh tu
bay to y kién va ty quyét dinh (Pitzer & Skinner, 2017; Ricard & Pelletier, 2016). Cac nghién ciru
cho rang tai cac trudng hoc cé duoc nhiéu su hd trg, trong d6 ¢6 su hd trg cia giao vién co nhiéu
kha nang hoc sinh tham gia va két ndi vai nha trudng nhiéu hon. Sinh vién quan tam va hd tro cac
mdi quan hé gitra cac ca nhan trong trudng bao co cho thay thai do va gia tri hoc tap tich cuc hon,
va sy hai long hon vai truong hoc. Nhiing sinh vién nay ciing tham gia nhiéu hon vao hoc tap
(Klem & Connell, 2004). Trén co so nhimg 1ap luan trén dé xuat gia thuyét nghién ciru:

H3: Sw hudng din ciia gidng vién cé tic dong tich cwe dén két qua hoc tdp cdc hoc phin
chuyén nganh trong chwong trinh civ nhdn nganh Tai chinh - Ngdn hang tai truong Dai hoc
Ngoai thuwong

Moi truong hoc tap

Hoang Thi My Dung (2016) trong “Nghién ciu anh hudng cia moi truong hoc tap dén két
qua Toan hoc qua PISA chu ky 2012 1a mét trong nhiing tac gia chua trong dén nghién ciu anh
huong cua cac nhan té thuoc moi truong hoc tap dén két qua PISA & Viét Nam. Két qua nghién
ctru ghi nhan anh huong cé y nghia théng ké cua cac nhan té Thai do d6i véi truong hoc, Quan hé
cuia giao vién véi hoc sinh, ky luat hoc tap trong gio hoc Toan. Trén co s d6 dé xuat gia thuyét
nghién ctlru:

H4: Méi truwong hoc tap cé tic dpng tich cwe dén két qua hoc tdp cdc hoc phan chuyén nganh
trong chwong trinh cii nhdn nganh Tai chinh - Ngdn hang tai truong Dai hoc Ngogai thuwong

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. M6 hinh nghién ceru
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Tir co s6 1y thuyét trén, nhom nghién ctru c6 bang tong hop cac nhan td bén trong va bén ngoai
tac dong sau:

Bang 1. Tong hop nhém céac nhan t6 dd xut hién trong nhitng nghién ctru trudce

STT Nhém nhén t6 Nghién ctru trudce cé lién quan
Nhan  t6 1 bong co hoc tap Walberg (1981); Jayanthi (2014); Vo (2010)
bén trong
2 Phuong phap hoc tap Walberg (1981); Lé (2016); V6 (2010)
Nhan  t6 3 Huéng dan cta giang vién Walberg (1981); L€ (2016)
bén ngoai
4 Moi truong hoc tap Walberg (1981); Lé (2016)

Nguon: Nhom tac gia tong hop

Trén co s& d6 dé xuit md hinh nghién ctru cac nhan td tac dong dén két qua hoc tap cac hoc
phan chuyén nganh trong chuwong trinh ctr nhan nganh Tai chinh - Ngan hang tai truong Dai hoc
Ngoai thuong cu thé nhu sau:

Pong co hoc tap
) ’ H1

Két qua
hoc tap
hoc phan
chuyén
nganh

Phuong phap hoc tap — H2 \
. J \

4 N A /
Hudng dan cua giang vien — H3 /

Moi truong hoc tap

Hinh 2.1. M6 hinh nghién ctru dé xuat
Ngudn: Tac gia dé xuit
3.2. Xay dung thang do
Trén co sé 1y thuyét vé cac nhan t6 anh huong dén két qua hoc tip cac hoc phan chuyén
nganh trong chuong trinh ctr nhan nganh Tai chinh - Ngan hang truong Pai hoc Ngoai thuong, tac
gia tién hanh xay dyung thang do cic yéu té trong mé hinh nghién ctru. Thang do dugc ding dé lam
co s& cho viéc nghién ctru dinh stinh nham xay dyung bang c4u hoi cho nghién ctru dinh luong.
Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién theo phuong phap thao ludn nhém. Thang do 14 can thiét dé
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do luong cac bién mét cach chinh xéc, vi vay cac bién khéac nhau d3 duoc lua chon véi quy mo
phu hop. Cac bién duoc ap dung theo thang do Likert 7 diém, dugc quy wéc mirc d6 thang do theo
diém s6 nhu sau:

1 — Hoan toan khong dong y

2 — Khong déng y

3 — Phan nao khong déng y

4 — Khéng dong ¥ ciing khong phan déi
5 — Phéan nao dong y

6 — Dong ¥

7 — Hoan toan dong ¥

Bang 2. Thang do cac yéu té trong mé hinh nghién ctu

Ngudn tham

STT Thang do Ma hoa Khiio

| Pong co hoc tap DCHT
11 TOI ‘Aluon da‘Amh nh‘leu .th gian va nhiéu DCHT1

nguodn luc dau tu vao viéc hoc Walberg  (1981);
1.2 T6i ludn danh nhiéu thoi gian cho viéc hoc  DCHT2 Vo (2010);
13 Téi luén dit dong lye hoc tip cao DCHT3 Jayanthi (2014)
14 To1 luon Ph?fl chia t}‘lm‘ glarf va caﬂc n’guon DCHT4

luc cho ca viéc hoc va lam cung mot luc
1 Phwong phap hoc tap PPHT
2.1 T61 ludn 1ap thoi gian biéu cho viéc hoc tap PPHT1

Tbi ludn tim hiéu muc tiéu mén hoc trude
22 khi mén hoc bét dau PPHTZ

At AL , . . Walberg (1981);
23 IO' tﬁ”t;'lm I:féﬁ‘:)‘zng phip hoc t3p phi oy 1oy Vo Thi Tam
op 8 : (2010); Lé Binh

54 Tg1 lugn t1m’ doc :tat cad nhiing tai liu do PPHTA Hai (2017)

giao vién hudng dan
55 Toi luor} chu dong tim doc thém tai li¢u PPHTS

tham khao
2.6 T6i ludn chudn bj bai trude khi dén 16p PPHT6
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Ngudn tham

STT Thang d Ma hoa
ang @0 khiio
57 T?' luf)n ghi chép bai day du theo cach hiéu PPHT7
ctia minh
28 T‘01 1u0f1 ‘[al:l dll‘r}gAcac kién fhu:c da hoc deé PPHTS
rén luyén céac bai tap, thuc hanh
2.9 T6i ludn phat biéu xay dung bai PPHT9
2.10 T6i ludn thao luan, hoc nhom PPHT10
2.11 TOi lubn tranh luan vai giang vién PPHT11
512 TOAI th’u’ong tu danh gia KQHT cua minh PPHT12
mot cach trung thyc
2.13 To6i1 thuong tham gia nghién ciru khoa hoc PPHT13
Il Hwéng din gidng vién PPGD
3.1 Giang vién doc thoai lién tuc PPGD1
3.9 Glang Vlel’.lAthu’O’l.’lg tl,luyet trinh két hop doc PPGD2
cho sinh vién ghi chép
Giang vién thuong su dung phuong phap
3.3 day hoc néu van d& dé kich thich tw duy doc PPGD3
lap va sang tao cua sinh vién (ddt cau hoi)
34 (?1ang. Av1en thu(.);ng cfung cap tai liéu cho PPGDA
sinh vién ty nghién ctru
35 Giang vién thuong to chtc cho sinh vién PPGDS Walberg  (1981):
thao luédn ¢ trén 16p Lé (2017)

Giang vién tich cuc su dung cac phuong
3.6 tién ky thuat day hoc hién dai nhu dén PPGDG6
chiéu, may tinh, video

Giang vién ludn c6 phuong phéap truyén dat

37 X ~ ~ 2 X1 A
gan giii, r0 rang, dé hiéu

PPGD7

Giang vién thuong khuyén khich sinh vién
3.8 néu cau hoi va bay té quan diém riéng vé PPGD8
cac van de ciia mon hoc
Giang vién sin sang gidi dap nhiing thic

mac lién quan dén ndi dung mén hoc
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Ngudn tham

STT Thang d Ma hoé
ang do a hoa Khiio

Giang vién thuong xuyén kiém tra kién thirc

3.10 . . . C PPGD10

da day trudc do dé sinh vién o0n lai bai

Giang vién thuong sir dung cac hinh thirc
311 klAem t’ra dan’h gia KQH’T kha'c, nhau‘ de tang PPGD11

dd chinh xéac trong danh gid (quick test,

homeworkcheck...)
v MGéi trwomg hoc tap CSvC
41 Chflt ,luo’n,g phonfg h(_)c.;cua toi rat tot (ban, CSVCl

ghé, anh sang, may chiu...)
49 Sac‘h, baﬂc?, téil hiu thflm khao tai thu vién CSVC2

truong to1 luon day du

] . Walberg (1981);

4.3 H¢ thong dién, nudc cua truong toi rat tot  CSVC3 Lé (2017)
44 \ie sinh moi t~ru:ong trong khuon vién truong csvVCa

t01 rat sach s€

Hé théng mang Internet cia nha trudng
45 dugc két ndi rat tot dé khai thac thong tin CSVC5

phuc vu cho hoc tap
\Y Két qua hoc tap KQHT
- T6i da gat hai dugc nhiéu kién thic tir mén KOHT1

hoc

T6i da phat trién dugc nhiéu k¥ ning tir cac
5.2 i KQHT2

mon hoc Q Vo (2010)
53 ’ljéi ,Cé thAé ung dung dugc nhitng gi da hoc KQHT3

tr cac moén hoc
5.4 Nhin chung t61 da hoc dugc rat nhiéu kién KQHT4

thirc va k¥ nang trong hoc tap

Nguon: Nhom tac gia tong hop va dé xuét
3.3. Mdu nghién czu

Déi twgng khao sat 1a cac sinh vién chuyén nganh Tai chinh — Ngan hang tai truong Dai hoc
Ngoai thuong. Dir liéu so cap ctia nghién ctru duoc thu thap truc tiép tir cac sinh vién chuyén
nganh Tai chinh — Ngan hang tai truong Dai hoc Ngoai thuong. Dé thu thap dit liéu nghién ciru

FTU Working Paper Series, Vol. 2 No. 2 (8/2022) | 203



tac gia tién hanh khao sat truc tuyén thong qua nén tang khao sat truc tuyén mién phi Google Form.
Hién nay, cong cu khao sat Google Form ngay cang trd nén phd bién nhd nhitng tinh ning hiru
dung nhu truy cap mién phi va dé str dung. Ngoai ra, nén tang khao sat truc tuyén nay cé thé giap
tac gia d& dang thong ké két qua khao sat dudi dang trang tinh hodc biéu do. Tong cong da cd 500
ngudi truy cap vao dudng link khao sat trong khoang thoi gian tir thang 2 nam 2022 dén thang 4
nam 2022. Céc cau hoi khao sat duoc do luong bing thang do Likert 7 cip d6. Dit liéu nghién ctru
duogc phan tich bang phan mém SPSS 20.0.

4. Két qua nghién ciru
4.1. M6 té mau

Phén tich thong ké mo ta bang cac bang sb liéu két hop vé6i cac biéu d6 nham tom tit mo ta
dix liéu va so sanh cac dit liéu khac nhau. Sau khi tién hanh thu thap dir liéu 500 bang cau hoi dé
di khao sat thi 246 bang cau hoi hop 16. Dudi day 1a thong ké mé ta mau nghién ciru.

Bang 3. Thong ké md ta mau nghién cau

Phén trim

Thong ké mé ta dic diém mau Téin sb (%)
Nam 98 39.8
Gidi tinh

N 148 60.2
Nam thur 3 113 45.9
Sinh vién dang hoc ~ Nam thir 4 94 38.2
D3 tot nghiép trude d6 1 nim 39 15.9
Cé6 lam thém 51 20.7

Lam thém )
Khong di lam thém 195 79.3

Nguon: Két qua phan tich phan mém SPSS 20.0
4.2. Két qud kiém dinh dg tin cdy Cronbach’s Alpha

Duéi day 1a két qua kiém dinh do tin cdy thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha
Bang 4. Két qua kiém dinh d6 tin cay thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha

Twong quan  Cronbach’s Alpha

Bién quan sat NV PR
1 bién-tong néu bo bién

Dong lyc co hoc tap: o = 0.876
DCHT1 176 .828
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Bién quan st Twong quan  Cronbach’s Alpha

bién-tong néu bé bién

DCHT?2 154 .833
DCHT3 136 .840
DCHT4 679 .865
Phwong phap hoc tap: o = 0.917

PPHT1 676 .909
PPHT?2 .605 912
PPHT3 121 .908
PPHT4 .633 911
PPHTS .568 914
PPHT6 .663 910
PPHT7 670 910
PPHTS 637 911
PPHT9 616 912
PPHT10 .684 .909
PPHT11 632 911
PPHT12 676 910
PPHT13 631 911
Huéng dan ciia giang vién: o =0.858

PPGD1 114 877
PPGD2 516 .848
PPGD3 .588 .843
PPGD4 592 .842
PPGD5 593 .843
PPGD6 610 841
PPGD7 .654 .838
PPGD8 597 .842
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Bién quan st Twong quan  Cronbach’s Alpha

bién-tong néu bé bién

PPGD9 574 844
PPGD10 .620 841
PPGD11 .603 842
MOi truong hoc tdp: o. =0.811

CSVvC1 .680 .750
CSvC2 .703 742
CSVC3 291 873
CSvC4 713 743
CSVC5 .690 748
Két qua hoc tdp: a =0.951

KQHT1 .853 945
KQHT2 .884 935
KQHT3 908 928
KQHT4 .884 936

Nguon: Két qua phan tich phan mém SPSS 20.0

Két qua kiém dinh d6 tin cdy Cronbach’s Alpha lan 1 ciia cic thang do déu dat yéu cau chi trir
thang do phuong phap giang day. Bién PPGD1 “Giang vién ddc thoai lién tuc” va bién CSVC3
“He¢ thong dién, nude cua trudng toi rat tot” ¢ hé sb twong quan bién-tong bé hon 0.3 do d6 can
loai bo bién hai bién PPGD1 VA CSVC3 va tién hanh kiém dinh d6 tin cdy mot 1an nira. Dudi day
1a két qua kiém dinh do tin cdy bang hé s6 Cronbach’s Alpha lan 2 d6i véi yéu t6 “Huéng dan cua
giang vién” sau khi loai bién PPGD1 va yéu t6 “Moi truong hoc tap” sau khi loai bo bién CSVCS3.

Bang 5. Két qua kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha 1an 2

Tuone quan Cronbach’s
Bién quan sat X g (} Alpha néu bé
bién-tong A
bién
Huéng dan ciia giang vién: o =0.877
PPGD2 521 .871
PPGD3 .583 .866
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Cronbach’s

Bién quan sat T:i(g:l ig::;m Alpha.?éu bé
bién

PPGD4 .585 .866
PPGD5 .608 .864
PPGD6 .616 .863
PPGD7 .657 .860
PPGD8 .604 .864
PPGD9 .585 .866
PPGD10 .623 .863
PPGD11 .619 .863
Moi truong hoc tdp: o =0.873

CSVC1 CSVC1 ,838
CSsvcC2 CSvC2 ,837
CSVC4 CSVC4 ,834
CSVC5 CSVC5 ,842

Nguon: Két qua phan tich phan mém SPSS 20.0

Qua bang két qua 1an 2 ta c6 thé thy rang, tat ca cac hé sé Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0,7
ddng thoi cac chi s6 twong quan bién tong déu 16n hon 0,3. Do d6 thang do cta cac bién trong mo
hinh d3 dat tiéu chuén va dam bao do tin cay.

Nhu vay, sau qué trinh thyc hién kiém dinh Cronbach’s Alpha, 35 bién quan sat dugc sau khi
loai 2 bién PPGD1 va CSVC3 thi két qua phan tich nhan t6 kham pha déu phu hop du diéu kién
dua vao phan tich & budc EFA tiép theo.

4.3. Phan tich nhan té kham pha EFA
Gia thuyét HO: Cac bién quan sat khong cé sy twong quan nhau trong tong thé.

- Hé s6 KMO = 0,873 > 0,5. Kiém dinh Barlett: Sig = 0,000 < 0,05: dat yéu cau.
- Kiém dinh KMO va Barlett’s trong phan tich nhan té cho thay giai thuyét HO bi bac bo
(Sig = 0.000); Hé s6 KMO 12 0,833(>0,5).
Két qua nay chi ra rang cac bién quan sat trong tong thé c6 mdi twong quan v6i nhau va phan
tich nhan t6 (EFA) 1a thich hop.

C6 4 nhan t dugc trich tur phan tich EFA voi: Tai eigenvalue = 1,918 rut trich dugc 4 nhan
t6 va khong c6 nhan t6 méi nao dwgc hinh thanh so v6i mo hinh nghién ctru dé xuét ban dau,
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phuong sai trich duge 1 56.116%. Nhu vdy phuong sai trich dat yéu cau. Nhu véy, sau khi phan
tich EFA cac bién doc 1ap thi cac bién quan sat nay da dam bao duoc tiéu chuin phan tich EFA
(dat yéu cau), khong co bién nao bi loai & giai doan nay.

4.4, Phan tich hai quy
4.4.1. Phan tich ma trdn twong quan

Trudce khi tién hanh phan tich twong quan, nghién ciru thyc hién viéc phan tich trong quan
Pearson nham muc dich kiém tra méi twong quan tuyén tinh giita cac bién doc 1ap véi bién phu
thudc, vi mot diéu kién tién quyét dé hdi quy 1a cac bién phai c6 mdi trong quan véi nhau. Duéi
day 1a két qua phan tich tuong quan Pearson cac bién doc lap cac nhan t6 anh huong dén két qua
hoc tap hoc cua sinh vién chuyén nganh Tai chinh — Ngan hang ctia truong Pai hoc Ngoai thuong.

Bang 6. Két qua ma tran twong quan

PPHT CSvC DCHT PPGD KQHT

*% *x *x *x

Pearson Correlation 1 ,239 ,338 ,170 ,595
PPHT _ _

Sig. (2-tailed) 000 000 008 000

Pearson Correlation ,239™ 1 .368™ 165 544"
csveC _ _

Sig. (2-tailed) 000 ,000 009 000

Pearson Correlation .338™ .368™ 1 ,200™ 482"
DCHT ) ]

Sig. (2-tailed) 000 ,000 002 000

Pearson Correlation 170" 165" ,200™" 1 193"
PPGD _ _

Sig. (2-tailed) 008 009 002 002

Pearson Correlation 595" 544™ 482" 193 1
KQHT _ _

Sig. (2-tailed) 000 000 000 002

Nguon: Két qua phan tich phan mém SPSS 20.0

Két qua phan tich twong quan cho thiy muc do tuong quan giita cac bién <0.8 nén cac nhan
t6 nay du diéu kién dé dwa vao mo hinh hoi quy.

4.4.2. Két qua hoi quy
Bang 7. Két qua phan tich hdi quy

Hé s6 hdi quy chwra H¢ s6 hdi quy

Tén bien dwge chudn héa  dwoc chuin hoa Sig VIF
(Constant) -2,684 ,000
PPHT ,652 ,439 ,000 1.160
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Hé s6 hdi quy chwra H¢ s6 hdi quy

Ten bien dwoc chuin héa dwoc chuin héa Sig VIF
CSvC ,449 ,364 ,000 1.063
DCHT 277 ,196 ,000 1.186
PPGD ,028 ,019 ,663 1.271

Heé sb xac dinh R? 55,7%
Sig, ctia kiém dinh F: 0,000

Hé sb d cua kiém dinh Durbin-Watson: 1.923

Nguon: Két qua phan tich phan mém SPSS 20.0

Theo két qua udc lugng mé hinh hdi quy thi két qua hoc tip cta sinh vién chiu su tac dong
tich cuc cta cac nhan t6: Phuong phap hoc tap, Co s& vat chat, Pong co hoc tip ¢ mirc y nghia
1% va tuong quan dong bién dén két qua hoc tap, con lai Huéng dan cua giang vién khong anh
huong dén dbi voi két qua hoc tap cua sinh vién.

Két qua phan tic cho théy hé s6 Durbin — Watson dat gia trila 1.923, nam trong pham vi chép
nhan gia thuyét khong co sy twong quan chudi bac nhét trong mo hinh. Két qua phan tich ANOVA
cho két qua gié tri sig. = 0.000 < 0.05, diéu nay dong nghia vai viée ton tai mbi quan hé tuyén
tinh gitra cac bién doc lap va bién phu thudc.

Hé s6 phong dai phuong sai VIF (Variance Inflation Factor) ctia cac bién déu nho hon 2, mé
hinh khéng xay ra hién tuong da cong tuyén.

Ta c6 phuong trinh hdi quy c6 dang nhu sau:

Két qua hoc tip = 0.196* Pong co hoc tip + 0.439*Phwong phap hoc tip +
0.364*Moi trudng hoc tap

Hé s6 R? = 0,557 ¢6 nghia 1a mé hinh phu hop giai thich duoc 55,7% sy bién thién ciia cac
bién doc 1ap anh hudng dén bién phu thuoc 1a két qua hoc tap cua sinh vién, con lai 44,3% la
do anh huéng cua cic yéu t6 khac chua dugc dua vao mo hinh. Trong d6 yéu té cé tac dong
manh nhat dén két qua hoc tap cua sinh vién chuyén nganh Tai chinh — Ngan hang cia truong
Pai hoc Ngoai thuong 13 Phuong phap hoc tap vi hé s6 beta sau chuan hoa 1a 0.439, twong ng
véi sig.= 0.000; tiép dén 1a yéu t6 moi trudng hoc tdp véi hé sb beta sau chuan hod 1a 0.364,
tuong tng v4i sig.= 0.000 va yéu tb c6 tac dong it nhat dén két qua hoc tap cua sinh vién chuyén
nganh Tai chinh — Ngéan hang cta truong Pai hoc Ngoai thuong d6 1a Bong co hoc tap vai hé
sO beta sau chuan ho4 14 0.196, twong tng Véi sig.= 0.000. Yéu t6 huéng din cua giang vién co
gid tri sig.= 0.663 > 0.05 do vy mdi quan hé giita huéng din cua giang vién va két qua hoc tap
ctia sinh vién khong cé y nghia thong ké. Nhu véy, két qua hdi quy cho thay gia thuyét nghién
cuu H1, H2, H4 duoc chép nhdn va bac bd gia thuyét H3.
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Két qua nghién ctru cho thiy su trai nguoc voi mot sé nghién ciru trude day cua Pitzer &
Skinner (2017); Ricard & Pelletier (2016) khi bac bo gia thuyét H3 cho rang su huéng dan cua
giang vién c6 tac dong tich cuc dén két qua hoc tap cua sinh vién. Ly giai cho su khac biét vé két
qua nghién ctru nay xuat phat tir sw khac nhau trong bdi canh nghién ctru, nghién ciru duogc thuc
hién trong bdi canh gido duc tai Viét Nam viéc sinh vién danh gid gidng vién chua thyuc sy phé
bién tai cac truong Pai hoc nhu tai cac nude phat trién. Do vay, ¢ sinh vién Viét Nam n6i chung
va sinh vién nganh Tai chinh — Ngéan hang tai truong Pai hoc Ngoai thuong noéi riéng thi kj nang
danh gia giang vién van con nhiéu han ché, dan t6 két qua danh gia chua phan anh chinh x4c tinh
hinh thuc té. Mat khac, nghién ctru duoc thuc hién trong giai doan hau Covid-19 khi sinh vién
trai qua mot thoi gian dai hoc truc tuyén nén giita giang vién va hoc sinh gip nhitng han ché nhat
dinh trong qué trinh day va hoc. Pay ciing c6 thé 1a mot nguyén nhan anh huéng dén mdi quan
hé gitra két qua hoc tip cia sinh vién va phuong sy hudng dan cua giang vién.

4.4.3. Kiém dinh sir khac biét vé két qua hoc tdp cua cé&c sinh vién thuge cac nhém nhan khau hoc
khac nhau

< Kiém dinh méi quan hé giira két qua hoc tap va giai tinh

Tir két qua kiém dinh T-Test cta bién gidi tinh, ta thay sig Levene's Test = 0.660 > 0.05, phuong
sai gilta 2 gidi tinh 1a khong khac nhau, ching ta xét gia tri sig T-Test & hang Equal variances
assumed = 0.695 > 0.05. Két luan khong c6 sy khac biét vé két qua hoc tap gitta nam va nir.

< Kiém dinh mdi quan hé giita két qua hoc tap va tinh trang di lam thém cta sinh vién

Tuong tu kiém dinh T-Test ctia bién lam thém, ta thay sig Levene's Test = 0.180 > 0.05,
phuong sai gitra sinh vién c6 di lam thém va khong c6 di lam thém la khong khac nhau, ching ta
xét gia tri sig T-Test & hang Equal variances assumed = 0.478 > 0.5. Két luan khong c6 sy khac
biét vé két qua hoc tap gitta nhitng sinh vién di 1am thém va khong di lam thém.

Bang 8. Mi quan hé giira két qua hoc tap véi gidi tinh va tinh trang di lam thém cia sinh vién

Equal variances

Pic diém ca nhan  sig Levene's Test Két luan

assumed
Gi6i tinh 0.660 0.695 Khéng c6 mdi quan hé
Lam thém 0.180 0.478 Khong c6 mbi quan hé

Ngudn: Két qua phan tich cia nhom nghién ciru
% M&i quan hé gitra ndm hoc cua sinh vién va két qua hoc tap

Két qua kiém dinh Anova tir bang trén cho két qua sig Homogeneity Test = 0.521 > 0.05 dong
thoi Sig kiém dinh Anova = 0.344 > 0.05 nén khdng c6 co s& bac bo gia thuyét HO, nghia 14 yéu
t6 nam sinh vién theo hoc khong c6 lién hé véi két qua hoc tap cua sinh vién.
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Bang 9. Modi quan hé gilra két qua hoc tap sO ndm hoc cua sinh vién

Descriptives

KQHT

95% Confidence

Std. Std. Interval for Mean

N Mean . Minimum  Maximum
Deviation Error Lower Upper

Bound Bound

Nam thw3 113 4,3252 1,79964 , 16930 3,9898 4.6607 1,00 7,00
Nam 4 94 4,4362 1,93265 , 19934 4,0403 4,8320 1,00 7,00
Tot 39 42692 1,96045 , 31392 3,6337 49047 1,00 7,00
nghiép

nam truoéc

Total 246 43587 1,87045 , 11926 41238 4 5936 1,00 7,00

Test of Homogeneity of Variances

KQHT
Levene Statistic dfl df2 Sig.
,653 2 243 521
ANOVA
KQHT
Sum of )
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1,003 2 ,501 ,142 ,867
Within Groups 856,151 243 3,523
Total 857,154 245

Nguon: Két qua phan tich ctia nhom nghién ciru
4.4.4. Kiém dinh phwong sai sai sé thay déi trong mo hinh

Bang 10. Két qua Kiém dinh phuong sai sai s6 thay d6i trong mo hinh
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PPHT CSVC DCHT PPGD ABSRES

Correlation 1,000 0282~ 0322™ 0176
PPHT Coefficient
Sig. (2-tailed) . 0,000 0000 0006 0,837

Correlation
CSVC Coefficient

*k

0,282 1,000 0,405

Sig. (2-tailed) 0,000 . 0,000 0071 0,347
Correlation 0322 0405" 1000 0161° -0012
Spearman'srho DCHT  Coefficient
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 . 0011 0,846
Correlation 0176™ 0115 0161 1000  -0.006
PPGD Coefficient
Sig. (2-tailed) 0006 0071 0011 . 0,921
Correlation 0013 -0303™ -0,012 -0006 1,000
ABSRES Coefficient
Sig. (2-tailed) 0,837 0347 0846 0021

-0,013

0,115  -0,303™

Ngudn: Két qua phan tich dir liéu ciia nhom tac gia

Két qua kiém dinh phwong sai giita tri tuyét d6i phan du (ABSRES) ctia m6 hinh va céc tat ca
gi4 tri sig mbi tuong quan hang gitra ABSRES véi cac bién doc 1ap déu 16n hon 0.05. Do do,
phuong sai phan du 1a ddng nhat. M6 hinh khong khong c6 hién tuong phuong sai sai s6 thay doi.

5. Két luan

Ly luan va thyc tidn d cho thay rang, két qua hoc tap cua sinh vién chiu anh hugng bai nhiéu
nhan té dén tir gia dinh, nha trudng, xa hoi va ca mbi quan hé 16ng ghép & cac cap do do. Viéc
nghién ctru anh huéng cua cac nhan té dén két qua hoc tap dé tim ra cac giai phap nang cao két
qua hoc tap cho hoc sinh luén 1a hanh trinh khong bao gio két thuc dé dap tng duoc yéu cau phat
trién tat yéu cua xa hoi. Nghién ctru nay duoc thuc hién nham xac dinh va do luong mirc do anh
huong cia cac yéu to dén két qua hoc tap cia sinh vién chuyén nganh Tai chinh — Ngan hang tai
truong Pai hoc Ngoai thuong. Trén co sé hé thong hoa 1y thuyét vé két qua hoc tap, cac yéu t6
anh huong dén két qua hoc tap va lugc khao cac nghién ctru lién quan dén dé tai thi tic gia dé xuat
mo hinh nghién ctru cac yéu té anh huong dén két qua hoc tip cua sinh vién chuyén nganh Tai
chinh - Ngan hang cua truong Pai hoc Ngoai thuong bao gdm 02 yéu té bén trong (dong co hoc
tap, phuong phap hoc tap) va 02 yéu td bén ngoai (hudng din ctia giang vién, moi truong hoc tap).
Phuong phap nghién ctru dinh lugng dugc sir dung trong nghién ctru ndy véi cong cu thu thap dix
lidu 14 bang cau hoi khao sat tryc tuyén trén nén tang Google Form duoc guri dén cac sinh vién
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chuyén nganh Tai chinh — Ngan hang cta truong Pai hoc Ngoai thuong. Két qua khao sat cho thiy
trong s 246 sinh vién tham gia khao sat thi c6 98 sinh vién nam (chiém 39.8%) va 148 sinh vién
nir (chiém 60.2%). Piéu nay cho thdy su chénh léch vé gidi tinh ctia mAu trong nghién ctru nay.
Xét vé thoi gian hoc tap cuia sinh vién thi 113 ngudi trong s6 246 sinh vién tham gia khao sét 1a
sinh vién nam thr 3 (chiém 45.9%). Nhom sinh vién ndm thi tu chiém ty trong 16n thir hai véi 94
sinh vién (chiém 38.2%) va c¢6 39 sinh vién da tot nghiép trudc d6 1 nam (chiém 15.9%). Xét vé
thyc trang sinh vién di lam thém thi trong s6 246 sinh vién tham gia khao sét thi c6 195 nguoi cho
biét rang ho khong di 1am thém (chiém ty 18 79.3%), 51 sinh vién hién nay dang di 1am thém chiém
20.7%. Dix liéu khao sat duoc tién hanh phén tich bang phan mém SPSS 20.0 v&i cac phuong phap
cu thé bao gém: (1) Kiém dinh do tin cdy thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha; (2) Phan tich
nhan t6 kham ph4 EFA; (3) Phan tich twong quan Pearson; (4) Phuong phap héi quy tuyén tinh
boi. Két qua nghién ctru cho thay két qua hoc tap cua sinh vién chiu sy tac dong tich cuc cia céc
nhan t6: Phuong phép hoc tap, Co so vat chat, Pong co hoc tap & mirc ¥ nghia 1% va tuong quan
ddng bién dén két qua hoc tap, con lai Huéng dan cia giang vién khong anh huéng dén két qua
hoc tap cta sinh vién. Trong d6 yéu td c6 tic dong manh nhat dén két qua hoc tap cua sinh vién
chuyén nganh Tai chinh — Ngéan hang cua truong Pai hoc Ngoai thuong la Phuong phap hoc tap
v6i hé s beta sau chuan hoa 1a 0.439, twong g véi sig.= 0.000; tiép dén 1a yéu té Moi truong
hoc tap v6i hé s6 beta sau chuan hoa 13 0.364, tuong tng vai sig.= 0.000 va yéu té co tac dong it
nhit dén két qua hoc tap cia sinh vién chuyén nganh Tai chinh — Ngan hang cta Pai hoc Ngoai
thuong d6 1a Pong co hoc tap v6i hé sb beta sau chuan hod 13 0.196, twong tng véi sig.= 0.000.

Mic du da nd lyc thyce hién nghién ciru va dat duoc mot sé két qua nhat dinh, cling nhu nhiing
nghién ctru khac, nghién ciru ndy ctia nhdém téc gia ciing c6 nhimng han ché nhét dinh nhu sau:

Thir nhét, nghién ctru méi chi thyc hién trong pham vi mau nghién ctru 1a cac sinh vién nganh
Tai chinh — Ngén hang tai truong Pai hoc Ngoai thwong nén chua c¢6 tinh dai dién, khai quat cao.
Do viy, cac nghién ciru trong twong lai c6 thé md rong nghién ciru tat ca cac nganh hoc nham nang
cao tinh khai quat ctia két qua nghién ctru.

Thir hai, két qua nghién ctru cho thay cac bién trong mo hinh nghién ciru chi giai thich duoc
55,7% su bién thién cua két qua hoc tap cua sinh vién. Didu nay dong nghia véi viéc ¢6 nhicu yéu
t6 anh huong dén két qua hoc tap cta sinh vién ma chua duoc nghién ciru trong mé hinh. Do vay,
cac nghién ciru trong tuong lai can luoc khao tai liéu va dua thém nhiéu bién khac vao mé hinh
nghién ctru.
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