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Tém tit

Trong qué trinh hdi nhap, cac doanh nghiép Viét Nam dang tip trung dén phat trién bén viing
thong qua viéc thuc hién trach nhiém xa hd1 (TNXH). Viéc doanh nghi€p thuc hi¢n TNXH sé&
gitip doanh nghiép tiép can duoc cic ngudn luc tét hon trén cac phwong dién kinh té, moi
truong va xa hoi. Pé tai nay st dung mo hinh hdi quy tuyén tinh va hodi quy Logit véi dit liéu
bang dé danh gia viéc thuc hién TNXH cua 8.413 doanh nghiép Viét Nam giai doan 2013-
2014. Két qua hdi quy cho thiy tac dong tich cuc clia cac dic diém cua doanh nghiép nhu kha
nang sinh 10, thoi gian hoat dong va quy mé doanh nghiép dén viéc thyuc hién TNXH. Két qua
nghién ciru bd sung cac dic diém doanh nghiép c6 thé cai thién nhim nang cao kha ning thuc
hién TNXH, dong thoi ban luan va dua ra khuyén nghi gitp Nha nuéce c¢6 dinh huéng phu hop
trong cac chinh sach hd trg doanh nghiép phat trién bén ving.

Tir khoa: Dic diém doanh nghiép, phat trién bén vitng, trach nhiém xa hoi (TNXH), Viét Nam.
BUSINESS CHARACTERISTICS INFLUENCING THE IMPLEMENTATION
OF SOCIAL RESPONSIBILITY IN VIETNAM

Abstract

In the process of integration, Vietnam firms are increasingly concerned about the long-term
viability and sustainable development through taking part in Corporate Social Responsibility
(CSR). The implementation of CSR encourages businesses to approach ample lucrative
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resources based on economics, environment, and society. The study aims to apply both Linear
Regression and Logit techniques for Panel data to investigate business characteristics that
influence CSR practices of 8.413 Vietnamese enterprises in the period 2013 - 2014 by using
data collected from the General Statistics Office of Vietnam. Regression results show a positive
relation between business characteristics such as profitability ratio (ROA), company age and
company size besides the factors related to the decision to implement CSR. The result reveals
a general observation for each business about CSR factors that improve companies' social
ability; discussing and recommending the government to have appropriate orientation in
supportive policies for firms, which promotes businesses to develop sustainably.

Keywords: Business characteristics, Corporate Social Responsibility (CSR), sustainable
development.

1. Pit van dé

Céc hoat dong kinh doanh c6 trach nhiém thudng dugc coi 1a thiét yéu dé doanh nghiép
dat duoc su phat trién bén viing (Xu va Hou, 2021). Dic biét, toan cau hoa da khién cac cong
ty cam két hon vé6i cac moi quan tim vé x hoi, sinh thai va méi truong ctia cong dong (Raimi
va cong sy, 2013). Nhin chung, trach nhi€ém xa hdi (TNXH) cua doanh nghié€p da trd thanh cha
dé thao luan chinh trong thé gidi kinh doanh, noi ma sy nhay cdm va quan tdm céc van dé vé
mdi trudng xa hoi ciing nhu dao duc kinh doanh da tré thanh nhitng didu co ban ddi véi cac
cong ty (Miranatha va Wirawati, 2021).

MGt trong nhitng 1y do 16n lam gia tang su chu trong cua cac doanh nghiép vao viéc thuc
hién TNXH con 14 béi dai dich COVID-19 véi nhitng bién dong cing thang ctia nd. Trong
vong 3 nam vira qua, COVID-19 d4 tao ra hiéu tng domino 1am té liét nén kinh té ctia nhiéu
nudc trén thé gidi. Piéu nay co thé dugc nhin thay trong nhiing tin tirc tir gidi truyén thong lién
quan dén cac tac dong ti€u cuc cua dai dich nay dén nhiéu linh vuc doi séng, xa hoi. Ngoai ra,
B9 truong Bo Tai chinh Indonesia ciing timg cho rang hiéu ing domino ctia dai dich COVID-
19 1a tir van dé suc khoe lan sang van dé xa hoi, van dé kinh té, vin dé tai chinh, van dé chinh
tri. Chinh vi vdy, dai dich nay c6 thé tang cuong su tham gia cia cadc doanh nghiép vao trach
nhiém xa hoi ctia ho d6i v6i cong dong. Cong ty can cb ging xdy dung mot hinh anh tich cuc
dé du luan danh gia rang cong ty dang hét strc hd tro cing véi cong dong, tir d6 nang cao uy
tin va duy tri hoat dong kinh doanh cua cong ty.

Tuy ngay cang nhan dugc nhiéu sy quan tam dén tr cac doanh nghié¢p, nhung vi¢c thuc
hién TNXH & cac doanh nghiép tai Viét Nam ciing dang gip kha nhiéu tré ngai. Mot trong s6
d6 co thé ké dén viéc nhan thire vé khai niém TNXH con han ché, nang suét bi anh huong khi
phai thyc hién dong thoi nhidu b quy tic ung xir, thiéu ngudn tai chinh va k¥ thuat dé thuc
hién cac chuan muec TNXH (dac biét la dbi v&i cac doanh nghiép nho va vura), su nham 14n do
khac biét giita quy dinh ctia bd quy tic Gmg xir va Bo luat Lao dong, va nhiing quy dinh trong
nude anh hudng toi viée thue hién cac bo quy tic tmg xir (Dién dan TNXH Viét Nam, 2007).
Hon thé nita, van con khoang tréng chua tim thiy ddi voi cac nghién ctru cua nhiéu hoc gia
trong vai thap ky gan day. Do 1a co sy khac biét trong viéc thuc hién TNXH cua cac doanh
nghiép hay khong, nhitng dic diém cta doanh nghiép nao thiic diy doanh nghiép thyuc hién
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TNXH, va trong diéu kién Viét Nam, cac doanh nghi¢p da nhan thirc va thuc hién TNXH mot
cach ty nguyén, diy du hay chua.

2. Co s& 1y thuyét vé cac dic diém ciia doanh nghiép anh huwéng dén viéc thue hién

TNXH

2.1. Ly thuyét vé TNXH

Khi nghién ctru vé TNXH, s€ c6 nhi€u quan diém va cach nhin nhan, ddnh gia cua céc tac

gia dan dén rit nhiéu 1y thuyét di duoc dua ra (bang 1). Thong qua sy phat trién cua céac 1y
thuyét d6, sy hiéu biét vé TNXH dan hinh thanh m6t cach rd rang hon trong céc tiéu chi danh
gia doanh nghiép. Mdi quan hé ké thira va phat trién ciia cac 1y thuyét nghién ciru di gop phan
thuc déy nhén thirc vé viéc thuc hién TNXH cta cac doanh nghiép Viét Nam.

Bang 1. Tom tat 1y thuyét vé TNXH

Co sé Iy thuyét

Noi dung

Nguon

Ly thuyét vé
tinh hgp phap

Ly thuyét cac
bén lién quan

Thuyét tao 1ap
gia tri chung

M6 hinh tao
dung gia tri cia
TNXH

DN c6 TNXH dong nghia véi viéc DN c6 nghia vu dong gop
cho cong dong nham muc dich giap DN phat trién theo mot hinh
thirc phat trién bén viing. Tinh hop phap lién quan mat thiét véi
moi hoat dong bén trong va ngoai DN, 1a khu6n kho dé DN co
nhan thirc vé TNXH.

Céc cong ty c6 mdi quan hé véi nhiéu nhém céu thanh c6 thé
anh hudng hoac bi anh huong bdi viéc dat dugc muc ti€u cua
DN khong chi riéng trach nhiém d6i v6i co dong. Ly thuyét 1a
khung quy chiéu chu dao cho céc 1y thuyét vé TNXH cua DN,
cho thidy DN c¢6 thé dat dugc nhiéu lgi ich tai chinh va phi tai
chinh thong qua viéc duy tri mdi quan hé tot va thoa méan céc
bén lién quan.

Ly thuyét 1a cach tiép can mé rong va méi nhat cia TNXH khi
nhin nhan TNXH theo quan diém chién lugc xut phat tir goc
nhin DN. Cac DN nén tap trung ngudn lyc ctia minh dé thiét lap
muc dich kinh té tao ra gia tri 1o nhuan déng thoi giai quyét cac
van dé& moi truong, xa hoi.

Mb hinh duoc xay dung tir mdi quan hé gitra TNXH va cac muc
tiéu ciia DN bao gdm muc tiéu tai chinh va muc tiéu phi tai chinh
dé tap trung khai thac va chi ra méi quan hé phu thudc giira to
chuc bén trong DN va xa hdi. Muc do dau tu cia DN cho hoat
dong xa hoi phan anh kha nang thuc hi¢n TNXH va bi rang budc
boi véan @€ tai chinh cta chinh DN.

Dowling
va Pfeffer
(1975)

Freeman
(1984)

Porter va
Kramer
(2006)

Gholami
(2011)

Mic du ¢ nhiéu trudng phai vé TNXH khéc nhau, sau khi tong hop cac két qua nghién
ctru, dé tai nhan thay rang 1y thuyét vé tinh hop phap, 1y thuyét cac bén lién quan 14 nhiing 1y
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thuyét pht hop nhat va s& duoc str dung dé phan tich trong dé tai nghién ctru vé TNXH tai Viét
Nam.

2.2. Téng quan tinh hinh nghién civu trong va ngodi nwéc vé cic diic diém ciia doanh nghiép
anh hwong dén vigc thue hién TNXH

Céc nghién ctru hién tai da phan chia dai khai cac yéu t gay ra sy khac biét gilra viéc thuc
hién TNXH giita Viét Nam va cac qubc gia trén thé gidi thanh hai loai: yéu td bén ngoai va
yéu t6 bén trong (Gillan va cac cong su, 2021). G mdi nhom yéu té dii 1a bén trong hay bén
ngoai déu c6 nhirng dac diém c6 mbi quan hé tac dong tich cuc dén viéc thuc hién TNXH cua
doanh nghiép. Tuy nhién, dé tai s& xac dinh hai nhom bién bao gém céc dic diém cua doanh
nghiép va cic dic diém lién quan dén TNXH lam khung phén tich trong bai nghién ciru.

Khi nghién ctru vé cac dic diém ciia doanh nghiép, Masoud va Vij (2021) d3 xem xét moi
quan hé gitra cac bién cu thé cta doanh nghiép duoc chon va murc do tiét 16 TNXH cia cic
doanh nghiép nha nudc ¢ Libya. Mau ban dau trong nghién ctru ndy bao gdm 310 bao cdo hang
nam tir 95 cong ty trong khoang thoi gian tdm nam tir 2010 dén 2018. Céc phat hién chinh tir
phan tich twong quan va hdi quy bdi cho thdy mirc d6 cong bd TNXH cia cac doanh nghiép
nha nudce trong bao cdo hang nim cta ho chu yéu mang tinh mé ta, bon trong sb tam bién doc
1ap duoc dé xuét vé cac dic diém doanh nghiép: quy mé doanh nghiép, tudi cong ty, loai nganh
va trach nhiém TNXH déu c6 y nghia théng ké va c6 lién quan tich cuc dén viéc cong bd
TNXH, trong d6 tir thién va quyén gop la nhitng muc duoc cong bd nhidu nhéat. Tuy nhién,
nghién ctru con gdp mot s han ché vé tinh khai quat, TNXH phan 16n van khéng phan tng véi
nhiing thay doi dang ké trong bdi canh chinh tri xay ra trong khoang thoi gian 8 nim diéu tra.

Tuong tu, Kabir va cong su (2021) da thu thap dir liéu TNXH ctia mdt lugng 16n cac doanh
nghiép niém yét tai Viét Nam tir naim 2008 dén nam 2013 va thyc hién phan tich hoi quy dé
kiém soat cac yéu td cu thé cia cong ty cling nhu anh huéng ctia nganh va nam. Cac yéu td cp
doanh nghiép dai dién cho quy mé doanh nghiép, ty suat sinh 10i va tudi ciia doanh nghiép
dugc sir dung dé didu tra tic dong dén TNXH bang cach sir dung 1y thuyét cc bén lién quan,
ly thuyét thé ché, 1y thuyét tinh hop phéap va 1y thuyét phu thude ngudn luc. Két qua hoi quy tir
miu gom 1960 quan st trén 524 doanh nghiép cho thiy cac bién ké trén c6 hé s6 hoi quy
duong va c6 y nghia thong ké lién quan dang ké dén viéc thuc hién TNXH cua cac doanh
nghiép. Ngoai ra, nghién ciru ctia Singh va cac cong su (2021) trén mau quan sat gdbm tong sd
210 diém dir liéu v6i 42 cong ty tir 2014 dén 2019 ciing cho thiy ring quy mo doanh nghiép,
ty suat sinh 101 va tudi ctia cong ty c6 mdi quan hé tich cuc va dang ké voi viée thue hién TNXH
thong qua két qua tir phuong phap hdi quy OLS.

Qua két qua ciia cac nghién ctru trén, quy md doanh nghiép va thoi gian hoat dong c¢6 hiéu
qua dang ké d6i voi viéc thuc hién TNXH. Cac cong ty co sb lugng lao dong 16n hon ¢o xu
huéng tap trung hon vao cac bén lién quan va bi kiém tra k¥ ludng hon boi céng ching dian
dén viéc thiic day cac hoat dong TNXH t6t hon dé gop phan cai thién danh tiéng cua cong ty
(Valls Martinez va cac cong su, 2019). Theo quan diém cua 1y thuyét vé tinh hop phap, danh
tiéng cta cong ty duoc xdy dung theo tudi tic. Mot cong ty 1au doi hon nhan thic 16 hon vé
danh tiéng ctia minh va do d6 s& can than hon quan diém vé cac hoat dong lién quan dén TNXH
(Francoeur va cong su, 2019).
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Ngoai ra & nhom bién vé dic diém doanh nghiép, ta c6 thé nhan thay viéc phan tich yéu tb
tac dong ty sudt sinh 151 (ROA) dén viéc thuc hién TNXH cua cac nghién ctu trude khong cd
su déng nhét & cac quéc gia. ROA c6 mdi quan hé tich cuc va tac dong dang ké véi viée thuc
hién TNXH (Kabir va cdng su, 2021; Singh va cdng sy, 2021; Miranatha va Wirawati, 2021).
Tuy nhién, tai Viét Nam, bang viéc ké thira mé hinh nghién ctru cua Jizi (2013), Holder-Webb
va cong su (2009), Nguyén va cac cong su (2019) da chi ra rang hé sé hdi quy cua bién loi
nhuén thuan trén téng tai san (ROA) thé hién mbi quan hé nguoc chiéu voi cong bd TNXH
trén mau nghién ctru 1a 30 ngan hang thuong mai chua niém yét va da niém yét trén thi truong
chtng khoan Viét Nam trong khoang thoi gian 2008 — 2017. Tuy nhién dé tai con gip mot sd
han ché khi chi chon mot md hinh dé do luong TNXH do thoi gian va kién thirc con han hep.

Thém vao d6, cac nghién clru ngoai nudc di cung cap bang chimg vé sy tac dong cta cac
rang budc vé tai chinh véi TNXH bén trong doanh nghiép, tiéu biéu 1a nghién ctru cia Feng va
Li (2021). Dya trén phan tich 1y thuyét, nhom tac gia da phan tich thuyc nghiém anh huéng cia
cac dic diém bén trong doanh nghiép dén mirc do cong bd nhanh vé TNXH ciia doanh nghiép
dua trén dit liéu bang cua cac cong ty niém yét hang A cta Trung Qudc tir ndm 2013 dén nam
2017. Nhém tac gia da cung cdp mot goc nhin phéan tich méi vé nhitng ton dong trong nghién
ctru vé cac yéu td anh huong dén viéc thuc hién TNXH cua cac doanh nghiép Trung Qudc trén
co s& clia cac nghién ctru trude nhu: sy cha ¥ cua gidi truyén thong (Yu va Chi, 2021), luat
phap va hé thong (Yuan, 2020), quy md kinh doanh ctia doanh nghiép (Gu, Guo va Wang,
2020), co ciu so hitu (Li va Zhang, 2017), ty suét sinh 15i (Nan va Sun, 2020). Két qua phan
tich cho thdy ndi dung quan 1y cbt 15, va cac rang budc vé tai chinh déu c6 mdi twong quan
tiéu cuc dang ké vai viéc cong bd TNXH.

Nhom cac dic diém tac dong c6 lién quan dén TNXH nhu cac yéu t vé thién nguyén, 1a
thanh vién cac nhom tu nguyén, cac thoa thuan qubc té, nhan quyén gop, hd tro cua doanh
nghiép déu co su anh huong dén viéc thuc hién TNXH (Friedman, 1970; Matten va Moon,
2004; Carroll, 1991; Masoud va Vij, 2021; Nguyén va Tran, 2017).

Trén co s& ly thuyét cac bén lién quan, Nguyén va Tran (2017) da phén tich vé cc yéu to
anh hudng dén viéc thuc hién TNXH & 2.624 doanh nghiép Viét Nam. Dé tai sur dung bd dir
liéu tir hai cudc diéu tra do Téng Cuc théng ké Viét Nam chu tri thuc hién gém diéu tra doanh
nghiép thuong nién (VES) va diéu tra doanh nghiép mé rong (TCS) tir nim 2011 —2013. Dya
trén két qua cia moé hinh Pooled OLS nghién ctru danh gid toan dién cac dic diém bén trong
doanh nghiép va ca cac dic diém bén ngoai lién quan dén TNXH. Két qua cho thiy viéc doanh
nghiép 1a thanh vién nhém tu nguyén hodc cac thoa thuan qudc té, doanh nghiép co dao tao lao
dong méi. Dac biét, nghién ctru nhan manh moi quan hé tich cuc gifra viéc doanh nghiép co td
chure cong doan va viéc thuc hi¢n TNXH.

Do d6, viéc doanh nghiép c6 t6 chirc cong doan, ndi dung quan 1y cdt 161 va quan tim dén
dao tao nguoi lao dong mai cling gop phan thuc day viée thuc hién TNXH ctia doanh nghiép.
Ciing nghién ctru vé cac yéu td lién quan dén dao tao lao dong, Liao va cac cong su (2021) da
phan tich dua trén co s& 1y thuyét vé cac bén lién quan duoc dua ra boi Freeman (1984) va
nhiing 1ap luan cua Jo va Harjoto (2012). Trén co s& do, nhom tac gid da xem xét tdc dong cua
cac cai cach cua hoi déng quan tri vé dao tao, huan luyén nang cao nhan thue, tay nghé cua lao
dong dbi voi hoat dong TNXH cua 3.514 cong ty dén tir 34 qudc gia. Lao dong duoc dao tao
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moi 6 xu hudng nhan thuce cao hon vé loi ich va tinh bén viing cua viéc thuc hién TNXH.
Thém vao d6 két qua cho thiy rang cac cai cach, dao tao, huin luyén co6 tac dong 16n hon dén
TNXH & cac qudc gia c6 moi trudng phap 1y va quy dinh nghiém ngit hon. Nghién ciru tip
trung danh gia TNXH theo cac khia canh mdi truong va xa hoi, sau d6 str dung két qua woc
lwong trung binh cia ca 2 khia canh nay dé 1am thuée do tong hop vé TNXH.

Ngoai ra, mot tiy ban TNXH ton tai bén trong doanh nghiép ciing giup doanh nghiép nang
cao TNXH v6i cong déng (Garcia-Sanchez va cac cong su, 2021; Feng va Li, 2021). Cu thé,
trén mau gom 22.958 quan sat, twong tng v6i bang dit liéu khong can bang gdm 5.124 cong ty
trong giai doan 2010 - 2016, nghién ctru cua Garcia-Sanchez va cac cong su (2021) da nhan
manh tac dong manh mé cua da dang gidi ddi véi mtre do bén virng cua hoat dong kinh doanh.
Nghién ctru ndy mang tinh dong gop ¢ nhiéu khia canh khac nhau khi da dé xuat mot khung ly
thuyét méi, phan tich chi tiét vé cac dic diém cua doanh nghiép va cac yéu td lién quan dén
hiéu qua hoat dong TNXH. Piém mdi ctia nghién ciru khi chi ra rang cac cong ty 16n hon ¢
hoi dong quan tri 10n, ning dong va da thanh 1ap mot ity ban TNXH chuyén mén s& hoat dong
manh mé& hon trén quan diém x4 hoi va méi trudng ciing nhu vé mét quan tri tot.

Céc nghién curu vé viéc thuc hién TNXH & cac doanh nghiép viét Nam chua nhiéu chu yéu
tap trung vao cac dac diém lién quan dén TNXH nhu yéu t6 vé thién nguyén, nhin hd tro va td
chirc cong doan (Nguyén va Tran, 2017). Ngoai ra, cac chinh sach vé TNXH bén trong va bén
ngoai doanh nghiép lién quan dén cong déng va ngudi lao dong ciing duoc cic nha nghién ciru
¢ Viét Nam quan tam. Mdt sb nghién ctru ndi bat c6 thé ké dén nhu sau:

Nguyén (2013) khao sat nhan thirc va danh gia vé chinh sach thuc hién TNXH cta 26 nha
quan tri cac cap va 40 nguoi lao dong trong doanh nghiép. Thong qua phuong phép théng ké
mo ta, tac gia do ludng muc d6 nhan thirc thuc hién TNXH thong qua thang do Likert 5 cap
d6. Két qua nghién ctru cho thiy c6 su khac biét trong viéc danh gia muc d6 thuc hién TNXH
gitta 2 dbi tuong.

Két qua ctia mo hinh hdi quy trong luan 4n tién si cia Tran (2020) ciing cho thiy céc chinh
sach TNXH lién quan dén chinh phil, ngudi lao dong, khach hang va cong dong déu co tac dong
tich cuc dén danh tiéng cta doanh nghi¢p FDI tai Viét Nam. Pac biét, chinh sach cua doanh
nghiép lién quan dén cong dong va khach hang co tac dong 16n dén viéc thuc hién TNXH va
danh tiéng ctia cac doanh nghiép FDI Viét Nam. Nghién ctru sir dung phuong phéap DEA, phuong
phap kiém tra do tin cdy thang do, phuong phép phan tich nhan t6 kham pha va mé hinh héi quy
dwra trén két qua thu vé ctia 208 phiéu diéu tra hop 1¢ dé phan tich, danh gia viéc thuc hién TNXH
ctia cac doanh nghiép mot cach chinh xac nhat. Tuy nhién, nghién ctru gip kho khin vé kha ning
mo rong cac két luan cta nghién ciru va co thé gap nhimng sai s6 1dy mau boi vi lya chon phwong
phép 14y mau thuan tién. Li do 12 boi nghién ctru bi han ché vé thoi gian ciing nhu kinh phi thuc
hién dii n6 kha phti hop véi nhimng nghién ctru han 1am va chi phi thap.

2.3. Dé xudt mé hinh nghién ciru Iy thuyét

Dua trén céc co sé 1y thuyét va cac mé hinh nghién ctru danh gia viéc thuc hién TNXH
néu trén, dé tai d& xuit mo hinh nghién ctru 1y thuyét va cac gia thuyét lién quan dén mé hinh
nghién ctru cac yéu té anh huong dén viéc thuc hién TNXH cua cac doanh nghiép Viét Nam
thong qua hai nhom bién nhu hinh 1.
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Sinh & tai chinh nhém tw nguyén ﬁ vé TNXH
(ROA) .

Uy ban

TNXH

Hinh 1. M6 hinh 1y thuyét xac dinh céc yéu t anh hudng dén viéc thuc hién TNXH cia
doanh nghiép Viét Nam

Nguon: Nhom tac gia (2022)

Ngoai ra, dé tai con nhan thay sy tuong tac giita bién quy moé doanh nghiép véi cac bién
doanh nghiép c6 ty ban TNXH (Garcia-Sanchez va cac cong su, 2021). Ngoai ra, con co su
tuong tac gitra thoi gian hoat dong ctia doanh nghi€p va viéc doanh nghiép dugc nhan hd tro
thyc hién TNXH ciing nhu giita quy mé doanh nghiép véi viéc doanh nghiép co t6 chirc cong
doan. Vi vay, cac bién twong tac ndy cling xuat hién trong cac md hinh phan tich vé cac yéu td
anh hudng dén viéc thuc hién TNXH cua cac doanh nghiép Viét Nam.

3. Phuong phap va dir liéu nghién ciru
3.1. Phwong phap nghién cuu

Pé tai str dung mo hinh hdi quy Logit nham biéu dién quyét dinh thuc hién TNXH ctia DN
dudi dang mot ham tuyén tinh cta to hop céc bién doc lap. Nang cao hon, nham cai thién thuc
trang chét luong cta thyc hién TNXH & Viét Nam, dé tai sur dung md hinh hdi quy tuyén tinh
dé danh gia nd lyc cai thién cac dic diém doanh nghiép tac dong tich cuc dén so tién dau tu
vao thuc hién TNXH. Bén canh d6, dé tai kiém dinh 1an luot dix lidu bang v&i cac phuong phap
Pooled OLS, FEM va REM dé lya chon mé hinh phii hop cho dé tai. Qua kiém tra két qua ciia
kiém dinh F va kiém dinh Hausman di chi ra m6 hinh FEM (mé hinh tac dong cb dinh) 1a
phuong phap phu hop nhét. Bé dé tai duge mo rong hon, quan sat & cac goc do khac nhau,
nhom tac gia sir dung cac bién tuong tac trong mé hinh Hoi quy tuyén tinh va thir nghiém lai
d6i v6i mo hinh hoi quy Logit dé phan tich két qua mo hinh dudi 2 k¥ thuat mé hinh khac nhau.
Pbi v6i md hinh hdi quy Logit, sir dung thém 1énh MFX dé xac dinh thay d6i bién cuia x4c suét
ctia Y=1 trong d6 mic dinh tai cac gia tri trung binh cua bién doc lap dé danh gia tic dong
manh, yéu trong mo hinh.

V61 muc dich nghién ctru anh hudng cta dac diém doanh nghiép dén viéc thuc hién TNXH,
két hop voi nhitng nghién ctru trude ddy, nhom tac gia da dua ra mé hinh dé xuat nhu sau dé
quan sat nhitng yéu t6 anh hudng dén quyét dinh thuc hién TNXH cua cac doanh nghiép va
danh gia nd luc cai thién cac dic diém doanh nghi¢p tac dong tich cuc dén sb tién dau tu vao
thuc hién TNXH.
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Dé tai da sir dung 4 mé hinh hdi quy: (1) M6 hinh hdi quy tuyén tinh FEM, (2) M6 hinh
hdi quy tuyén tinh FEM c¢6 bién tuong tac, (3) M6 hinh hdi quy Logit, (4) M6 hinh hdi quy
Logit c6 bién tuong tac.

Bang 2. Khai b4o cac bién trong mé hinh

Ki
Ki .
T Mo ta vong Ké thira nghién ciru truwée
hi¢u A
’ dau
Bién phu thujc
inv S tién dau tu cia doanh nghiép +  Phat hién méi cua dé tai
cho hoat dong TNXH (triéu dong)
cst =1: doanh nghiép c6 thuc hién +  Nguyén va Tran (2017)
TNXH
=0: doanh nghi¢p khong cé thuc
hién TNXH
Bién doc lap
age SO tudi cia cong ty tinh tr nam  +  Masoud va Vij (2021), Kabir va cong sur
thanh 1ap (2021), Singh va céc cong su (2021)
roa Ty sut sinh 161 + Garcia-Sanchez va cac cong su (2021),
Nguyén va cac cong su (2019), Kabir va
cong su (2021), Singh va cong sy (2021),
Feng va Li (2021), Miranatha va
Wirawati (2021), Pradhan va Nibedita
(2021), Wibowo (2021)
size  Quy mo doanh nghiép (do boi s6 +  Patten (1991), Masoud va Vij (2021),
luong lao dong cuia doanh nghiép) Kabir va cong sy (2021), Feng va Li
(2021), Pradhan va Nibedita (2021),
Singh va céc cong su (2021), Garcia-
Sanchez va cic cong su (2021),
Miranatha va Wirawati (2021), Nguyén
va Tran (2017) Nguyén va cac cong su
(2019)
sa  Rang budc vé tai chinh: - Fengva Li (2021).
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Ki

Ki .
o Mo ta vong Ke thira nghién ciru truée
hi¢u A
dau
sa =—0,737*Asset + 0,04* Asset?
—0,04*Age
Trong do:
Asset: tong tai san coa doanh
nghiép
Age: 13 tudi tinh tir luc cong ty
duoc thanh lap
cmte =1:doanhnghi¢pcéuyban TNXH +  Garcia-Sanchez va cac cong sy (2021),
=0: doanh nghiép khong c6 ty ban Feng va Li (2021)
TNXH
vol =1: doanh nghiép la thanh vién +  Friedman (1970), Matten va Moon
nhém tu nguyén hodc cac thoa (2004), Carroll (1991) Masoud va Vij
thuan qudc té (2021), Nguyén va Tran (2017)
=0: doanh nghiép khong 1a thanh
vién nhém ty nguyén hodc cac
thoa thuan qubc té
train  =1: doanh nghiép c6 dao tao lao +  Feng va Li (2021), Nguyén Phuong Ma
dong moi (2013), Nguyén va Pham (2016),
=0: doanh nghi¢p khong c6 dao Nguyen va Trén (2017)
tao lao dong maoi
union =1: doanh nghiép c6 t6 chirc cong + Feng va Li (2021), Nguyén (2013),
doan Nguyén va Pham (2016), Nguyén va
=0: doanh nghiép khong c6 t6 chirc Tran (2017)
cong doan
sup =1:doanh nghiép co nhandugchd +  Friedman (1970), Matten va Moon

tro vé thuc hién TNXH

=0: doanh nghiép khong c6 nhan
dugc hd trg vé thuc hién TNXH

(2004), Carroll (1991), Masoud va Vij
(2021), Nguyén va Tran (2017)
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Ki
Mo ta vong K& thira nghién ciru truéc
diu

Ki
hi¢u

policy =1: doanh nghiép c6 chinh sich + Liao va cac cong su (2021), Garcia-
lién quan dén thyc hién TNXH Sanchez va cac cong su (2021), Nguyén

—0: doanh nghiép khong ¢ chinh (2013), Tran (2020), Nguyén va Tran

sich lién quan dén thyc hién (2017)
TNXH
Bién twong tic
intl  Bién twong tic giita cmte*Insize +  Garcia-Sanchez va céac cong su (2021)
int2  Bién tuong tac giita union*Insize +  Phét hién méi cta dé tai
int3 Bién tuong tac gitra sup*Inage +  Phat hién méi cua dé tai

Nguon: Nhom tac gia (2022)
3.2. Dir liéu nghién ciru

Dé tai sir dung b¢ dir li€u tir hai cudc diéu tra do Téng Cuc théng ké Viét Nam chu tri thuc
hién gdm diéu tra doanh nghiép thudng nién (VES) va diéu tra doanh nghiép mé rong (TCS)
tir nam 2013 - 2014. Sau d6, dé tai st dung thong tin ma s6 doanh nghiép va nam khao sat dé
ghép nbi 2 bo dir liéu vao véi nhau thanh bo dit liéu tong hop dua trén co so co diy du thong
tin & 2 bd: diéu tra doanh nghiép Viét Nam thuong nién va thong tin thyc hién TNXH qua 2
nam 2013 - 2014. Ta c6 thé tom tét thong tin cua b dir li¢u dugc st dung trong dé tai nhu sau:

- Nam 2013: Trong tong sd 7.923 doanh nghiép hop 18, c6 3.108 (chiém 39.22%) doanh
nghi¢p co6 thuc hién TNXH.

- Nam 2014: Trong tong s6 8.014 doanh nghiép hop 1¢, c6 3.042 (chiém 37,96%) doanh
nghi¢p co6 thuc hién TNXH.

Nhu vdy, mau phén tich gom 15.935 doanh nghiép trong vong 2 nim 2013 - 2014 dugc sir
dung dir liéu bang dé phan tich trong qua trinh chay mé hinh.
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4. Két qua nghién ciru vé anh huéng ciia dic diém doanh nghiép dén viéc thire hién trach
nhiém x2a hgi tai Viét Nam

Bang 3. Két qua cac mo hinh hdi quy thé hién cic yéu té anh huong dén viée thuc hién TNXH
cua doanh nghi¢p Viét Nam

M6 hinh1: Mo Ninh2: M hinh 3: M6 hinh 4:
. Ininv c6 bién R .
Ininv ] csr csr ¢6 bieén tuwong tac
twong tac
csr csr
Bién Ininv Ininv Hésbhoi Hésétaic Heésdohoéi Heso tac
quy gbc  dongbién quy gbc  dong bién
(b) (p) (b) (P)
int3 = 0,235**
0,397 0,087
sup*Inage (0,104)
int2 = 0,132**
_ ) -0,108 0,195
union*Insize (0,063)
intl = 0,068*
intl = 0037 0578
cmte*Insize (0,037)
0,112*** 0,114***
roa - - - -
(0,0154) (0,015)
0,048 -0,006
Inage 0,504 0,000 0,494 0,000
(0,114) (0,116)
_ 0,026 -0,052
Insize -0,096 0,032 -0,018 0,796
(0,034) (0,039)
0,561 0,487
sa -0,129 0,58 -0,037 0,876
(0,380) (0,380)
0,268*** -0,241
sup 1,829 0 0,984 0,054
(0,0644) (0,230)
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M6 hinh 2:

M6 hinh 1: ] M6 hinh 3: M6 hinh 4:
. Ininv c¢6 bién o i
Ininv , csr csr ¢o bién twong tac
tuong tac
csr csr
Bién Ininv Ininv Hés6hoi Hésétic Heésdhoi Hé s tac
quy gbc  dongbién quy gbc  dong bién
(b) (p) (b) (P
0,274** 0,264*
vol 1,022 0,000 1,045 0,000
(0,138) (0,138)
_ 0,171** -0,378
union 0,525 6,66e-06 0,948 0,007
(0,077) (0,252)
0,163*** -0,116
cmte 0,769 2,89e-15 0,923 0,002
(0,0527) (0,144)
_ 0,157*** 0,157***
policy 1,323 0 1,318 0
(0,041) (0,041)
) 0,061 0,059
train 0,28 0,003 0,281 0,003
(0,044) (0,044)
2,447** 2,557**
Constant -4,304 3,33e-08
(1,203) (1,199)
Observations 15.805 15.805 15.805 15.805 15.805 15.805
N“T:fr of 8.413 8.413 8413 8413 8413 8413

Gia tri do léch chuén trong ngodc don
*** n<0,01; ** p<0,05; * p<0,1
Ngudn: Nhom tac gia (2022)

Tt ca hai mo6 hinh danh gi4 viéc thuc hién TNXH cua doanh nghi€p Viét Nam, dé tai da
chi ra & nhém bién déic diém doanh nghiép, bién ty s6 loi nhuan trén tai san anh huong dén sd
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tién dau tu thyc hién TNXH trong khi d6 thoi gian hoat dong anh huong dén quyét dinh thuc
hién TNXH cta doanh nghiép. Cu thé, v4i bién ROA, néu chi sb ty s6 loi nhuén trén tai san
duoc cho rang anh huong tich cuc téi mo hinh quyét dinh thue hién TNXH nhu cac bai nghién
ctru trude cua Garcia-Sanchez va cac cong su (2021), Ying (2021), Kabir va cong su (2021),
Singh va cong su (2021), Feng va Li (2021) thi dé tai lai chi ra chi s6 khong c6 ¥ nghia trong
mo hinh quyét dinh thyc hién TNXH ma chi c6 anh hudng tich cuc & m6 hinh danh gia $6 tién
dau tu thuc hién TNXH dbi véi truong hop Viét Nam. Hay noi cach khac, viéc bd sung md
hinh d4nh gia s6 tién dau tu ctia doanh nghiép nhu mét khia canh cta viée thyc hién TNXH da
khong 1am b 15 yéu t6 anh hudng dén viée thuc hién TNXH cua doanh nghiép. Dbi véi bién
thoi gian hoat dong, két qua bai nghién ciru twong dong véi cac nghién ciru trude ciia Masoud
va Vij (2021), Kabir va cong sy (2021), Singh va cac cong sy (2021), Nguyén va Tran (2017).
Trai ngugc voi nghién ctru trude day cua Masoud va Vij (2021), Feng va Li (2021), Pradhan
va Nibedita (2021), Singh va cac cong su (2021), Garcia-Sanchez va cac cong su (2021) cho
rang quy md doanh nghiép c6 gia tri duong va hiéu qua dang ké ddi véi viée thyc hién TNXH,
két qua lai chi ra quy mo doanh nghiép khong cé ¥ nghia d6i v6i s tién dau tu thye hién TNXH
va anh huong tiéu cuc toi quyét dinh thuc hién TNXH. Anh hudng tich cuc cua quy mo6 doanh
nghiép chi duoc chimg minh di cing véi viéc thanh 1ap iy ban TNXH hay t6 chirc cong doan.
Quy md doanh nghiép khong cé tac dong riéng 1¢ dén quyét dinh thuc hién TNXH ma lai c6
su tuong tac chdt voi cac dac diém lién quan dén TNXH nhu viéc doanh nghiép co td chirc
cong doan, nhan hd tro thuc hién TNXH va c6 try ban TNXH. Pic biét, su twong tac giita quy
mo doanh nghiép va viéc doanh nghiép ¢ ty ban TNXH c6 ¥ nghia thong ké va c6 tac dong
tich cuc dén s tién dau tu vao cac hoat dong TNXH tring khép voi nghién ctru ctua Garcia-
Sanchez va cac cong su (2021). Piéu nay cho thay rang viéc mot doanh nghiép c6 quy mo 16n
va c¢6 cac bd phan chuyén trach quan 1y lién quan dén viéc thyc hién TNXH s& 1am gia ting
kha nidng doanh nghiép dau tu vao thuc hién TNXH. Cudi cung, & nhém bién dic diém doanh
nghiép, bién rang budc tai chinh cho thay sy tuong dong trong cong thirc tinh giita Viét Nam
va Trung Qudc va cho thdy anh huéng tiéu cuc toi quyét dinh thuc hién TNXH cua doanh
nghiép. Tuy nhién, rang budc tai chinh lai khong c6 ¥ nghia thong ké ddi voi mo hinh sd tién
dau tu thuc hién TNXH.

O nhém bién lién quan dén thuc hién TNXH ciia doanh nghiép, cac bién bao gdm c6 uy
ban TNXH, Ia thanh vién nhom tu nguyén hodc thoa thuan qudc té, ¢6 to chirc cong doan, cd
nhan hd tro thuc hién TNXH va c6 chinh sach lién quan dén thuc hién TNXH déu anh huong
dén s6 tién dau tu va quyét dinh thyc hién TNXH ciia doanh nghiép. Riéng bién doanh nghiép
¢6 dao tao lao dong mai chi anh huong dén quyét dinh thyc hién TNXH va khong ¢ ¥ nghia
vé6i 6 tién dau tu thue hién TNXH. Céac doanh nghiép Viét Nam chua quan tdm dén viéc dao
tao lao dong mai, diéu nay co thé do luc lugng lao dong dong dao da khién cho viéc dao tao
lao dong méi & cac doanh nghiép gap nhiéu kho khan. Tinh trang Xét riéng cac nghién ciru vé
anh hudng cua dac diém doanh nghi¢p té1 viee thuc hién TNXH tai Viét Nam, so véi dé tai cua
Nguyén va Tran (2017) vé trudng hop cac doanh nghiép xuat khau, nhom tac gia bo sung thém
bién chinh sach lién quan dén thuc hién TNXH véi trudng hop cac doanh nghiép tai Viét Nam.
So v6i mo hinh nghién ctru viée thuc hién TNXH cua doanh nghiép ctia cac tac gia nhu Nguyén
va Tran (2017) va céc tac gia khac chi dua trén quyét dinh thyc hién TNXH, nhém tac gia thiy
rang viéc thém vao mo hinh FEM danh gia dua trén s tién dau tu thyc hién TNXH sé& bd sung
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thém cac bién lién quan dén hiéu qua tai chinh nhu ty s6 loi nhuén trén tai san va chi ra tot hon
su twong tac giita cac bién trong mé hinh.

So v6i cac dé tai trude day, dé tai con dic biét chi ra ddi voi cac doanh nghi¢p Viét Nam
ndi chung, su trong tac gitta quy mo doanh nghi¢p va thanh lap cac bd phan chuyén trach nhu
iy ban TNXH hay t6 chirc cong doan anh hudng tich cuc dén s tién dau tu thuc hién TNXH,
tuy nhién lai c6 anh huong tiéu cuc dén xac suit quyét dinh thuc hién TNXH cta doanh nghiép.
Ly giai cho diu nay, viéc doanh nghiép cang 16n va dé giai quyét cic van dé lién quan dén
TNXH 6n dinh doi hoi phai dau tu s6 tién 16n dé duy tri bo phan chuyén xir Iy trach nhiém nay.
Vi du thyc té cho thdy Coca-Cola — cong ty nude giai khat ndi tiéng nhat thé gidi, da dau tu
hon 4 triéu USD vao cic chuong trinh dau tur ci thién, cung cdp ngudn nudc, trong do tiéu
biéu 1a dau tu vao WWF-Viét Nam (té) chure bao vé hé sinh thai ngdp nudce tai Vuon Quéc Gia
Tram Chim (Pong Thép)). Hiéu qua cta du 4n da dem lai dong gop to 16n trong bao vé hé sinh
thai da dang, ddc biét & cac luu vuc song va bao ton ngudn tai nguyén nude. Khong chi quan
tam dén hiéu qua danh tiéng cta doanh nghiép qua hoat dong bao vé sinh thai - vi cong dong,
Coca-Cola con dang dua ra giai phap bao vé moi trudng nudc bén vimg, mot trong nhiing yéu
t6 moi truong anh hudng dén chinh linh vuc hoat dong cua ho. Vé x4c suit quyét dinh thuc
hién TNXH cua doanh nghi¢p, quy mo cong ty cang 16n & mat khac cling gay suc ép 1én doanh
nghiép trong viéc cong bd minh bach quyét dinh thuc hién TNXH ddi véi tat ca lao dong trong
doanh nghiép. Trong mét sd trudng hop, viée cac cong ty voi quy mé 16n két hop vai thanh 1ap
cac bo phan chuyén trach van ¢d tinh che déu hoat dong thuc hién TNXH, di nguoc lai véi loi
ich chung cua xa hoi nham dam bao loi ich vé loi nhuén cho chinh cac cong ty. Chinh vi thé,
dé giai thich cho xu huéng anh hudng ciia sy tuong tac giita quy mo doanh nghiép va thanh
1ap cac b phan chuyén trach dang c6 sy anh hudng trai ngugc nhau trén 2 mo hinh tac dong
dén viéc thuc hién TNXH cua doanh nghi¢p Viét Nam, ta phai dung trén goc dd doanh nghiép
dang giai quyét sao cho vira dat dugc su phét trién lau dai cia nd ddng thoi ¢d tinh che dau dé
dat duoc loi nhuan. Y thtc duge didu nay, Nha nudc nén c6 nhiing bién phap dé han ché su
tiéu cuc cua mat che dau thong tin ciia doanh nghi¢p Viét Nam. Tap doan Formosa ctuia Dai
Loan duoc xem 1a mot trong nhitng nha dau tu nudc ngoai 16n nhat Viét Nam véi cac du an
dau tu ty do, song bén canh d6 khong dong nghia véi viéc cac bd phan chuyén trach thuc hién
TNXH minh bach trong quyét dinh thuc hién TNXH. Thuc té, mic nhiing dau tu khung vé
cong nghé san xuat, Formosa van cb tinh che dau quyét dinh thuc hién TNXH, truc tiép giy
nén tham hoa c4 chét hang loat & khu vuc bén tinh mién Trung: Ha Tinh, Quang Binh, Quang
Tri va Thtra Thién Hué. Ngoai ra, sy tuong tac gilra thoi gian hoat dong va c6 nhan hd tro thuc
hién TNXH ciing anh hudng dén viéc thuc hién TNXH ctia doanh nghiép trén ca hai phuong
dién sb tién dau tu va quyét dinh thyc hién TNXH. Mt doanh nghi¢p hoat dong lau ndm dinh
hudng tham gia thuc hién TNXH c¢6 xu hudng nhan nhiéu hd tro trong d6 ¢6 hd trg vé thyc
hién TNXH va nhd d6 c6 co so va ngudn luc dé dau tu vao viée thuc hién TNXH.

5. Két luan va khuyén nghi
5.1. Két lugn

Tir phan tich & cic chuong trudée ma trong tm 1a chuong 4 ¢ thé thay thong qua bai
nghién ctru, nhom nghién ciru da thyc hién cac phuong phap théng ké mé ta va phan tich tuong
quan giira viéc thuc hién TNXH va timg nhoém bién doc lap. Dong thoi, qua phan tich tir cac
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mo hinh hédi quy logit, két qua cho thiy cac dic diém nhu thoi gian hoat dong cua doanh nghiép,
c6 uy ban TNXH, c6 dao tao lao dong mai, co td chirc cong doan, la thanh vién cia nhém tu
nguyén hoic thoa thuin quéc té, co nhan duoc hd trg vé thuce hién TNXH va c6 chinh sach lién
quan dén TNXH c6 anh huéng tich cuc dén viéc tham gia thuc hién TNXH cua doanh nghiép
Viét Nam. Ngoai ra, viéc bd sung thém mé hinh FEM danh gia s6 tién dau tu thuce hién TNXH
ciing anh hudng dén viéc thuc hién TNXH cua doanh nghiép. M6 hinh FEM b sung tic dong
tich cyc ciia bién danh gia hiéu qua tai chinh cua doanh nghiép: ROA. Piém mdi ctia dé tai con
bao gom phat hién su twong tac tich cuc gitta quy moé doanh nghiép va viéc thanh 1ap cac bd
phan chuyén trach nhu uy ban TNXH hay t6 chirc cong doan véi sé tién dau tu thyc hién
TNXH; su tuong tac gitra thoi gian hoat dong va c6 nhéan hd trg thuc hién TNXH anh hudng
tich cuc dén viéc thuc hién TNXH cua doanh nghiép trén cd hai phuong dién: sb tién dau tu va
quyét dinh thuc hién TNXH. Qua két qua danh gia trén, nhom rat ra mot sb thao ludn vé cac
dic diém trén, cu thé:

5.1.1. Tham gia nhém tie nguyén hodc cdc théa thudn quoc té

Trong thoi dai 4.0 hién nay, viéc thuc hién TNXH cua doanh nghi€p dang nhan duoc sy
quan tdm khong chi cta qudc gia, doanh nghiép ma con dén tir phia ngudi dan. Qua bai nghién
ctru cua nhém, yéu td tham gia nhom ty nguyén hodc cac thda thuan quéc té c6 gia tri anh
hudng ddi voi mire d6 thuc hién TNXH qua do két qua da thé hién sy tuong dé)ng voi két qua
clia cac nghién ctru trude. C6 thé do tac dong cua sy phat trién kinh té thi truong & hau hét cac
qudc gia trude xu thé toan cau hoa va hoi nhap qudc té dang thé hién su tac dong da chiéu, ca
tich cuc 1an tiéu cyc. Viéc tham gia vao céc to chirc quy mé va khu vuc da tac dong phan nao
dén viéc thuc hién TNXH cta doanh nghiép dong thoi khi tham gia vao cac t6 chie quc té da
gitip cac doanh nghiép dinh hudng phat trién huéng dén quyén con ngudi, lao dong viéc 1am,
moi trudng, chéng tham nhiing. Song tinh phap 1y cua viéc danh gia vé thuc hién TNXH tai
nudc ta van con nhiéu bat cap. Trén thuc té, du cac quéc gia mong muén c6 thé nd luc dua
TNXH tré thanh mdt thong 1€ quéc té phé bién, bén canh d6 c6 rit nhidu cac tidu chuan khac
nhau trong viéc thyc hién TNXH nhu b quy tic ing xir COC, 1000 B Quy tic tmg xir do cac
cong ty da qudc gia xay dung hay SA8000, WRAP, ISO 14000, GRI,...Tuy nhién céac diéu ké
trén déu chi la nhiing tiéu chuan duoc dit ra chua duoc xem 1a bd cong udc hay cac diéu luat
ma cac chinh phu va qudc gia cam két thuc hién do d6 néu viéc xay ra vi pham du vo tinh hay
c¢d ¥ cling rat kho dé phan xtr mot cach minh bach nhat. Ngoai ra, do khong c6 cac t6 chic dan
su dé bao vé quyén loi cho ngudi dan khi xay ra cic van dé gay tranh cdi, nén quyén loi cua
nguoi dan co thé s& bi bo sot hay cho du c6 tdn tai thi vai trd cta cac hiép héi nhu vay ¢ nudc
ta con rat thép, 6 thé théy qua vi¢c hau nhu khong c6 su hién dién cia hi¢p hoi nguoi ti€u
ding nao trong cac vu 6 nhiém méi truong va thuyc pham trong thoi gian vira qua.

5.1.2. Hoat dong dao tao lao dong méi va cong doan lao dong

Két qua ma nhém thu duogc vé yéu td dao tao lao dong va cong doan lao dong co ¥ nghia
hay c6 thé noi 1a c6 anh hudng dén viée thuc hién TNXH cua doanh nghiép, tuy nhién yéu to
nay lai khong c6 ¥ nghia ddi vé6i sé tién vao dau tu dé thuc hién TNXH, dong thoi két qua thu
duoc gan nhu twong dong véi cac bai nghién ciru vé van dé nay trude day. Nhu vay, viéc thuc
hién TNXH d6i véi lao dong 1 vo cling quan trong ddi véi mot tap doan hay doanh nghiép,
cac diéu khoan vé TNXH trong linh vuc lao dong chii yéu thong qua cac Bo Quy tic tmg xir
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TNXH. Méi quan hé giita ngudi lao dong va doanh nghiép 1a vo cing mat thiét, ngudi lao dong
can c6 cong viée dé co thé chi tiéu va sinh hoat, song ngudi str dung lao dong can ngudn cung
lao dong dé co thé duy tri nhitng cong viéc nhu san xuét, cung cip hang hoa dich vu cho thi
truong. Do mbi quan hé trén, ngudi sir dung lao dong hay chii doanh nghiép va ca ngudi lao
dong déu phai c6 nhitng su ton trong 13n nhau. Nguoi st dung lao dong can ¢ nhitng chinh
sach ddi xir phut hop, cham lo va dé ra chinh sach lao dong pht hop. Vé phia nguoi lao dong
ciing can phai c6 nhitng cam két, nhirng ¥ thirc va thai d6 1am viéc phu hop, cam két v6i nhitng
diéu khoan hay cam két thuc hién loi ich ma doanh nghiép di chia sé thong qua cic chuong
trinh dao tao nang cao trinh d§. Qua do, doanh nghi¢p s€ nang cao nang luc canh tranh va dap
g yéu cau phat trién ctia doanh nghiép.

Doanh nghiép mudn phat trién bén viing thi yéu t6 chuyén mén cua ngudi lao dong c6 tac
dong rat manh d6i véi su phat trién ay. Theo mdt s6 khao sat cho thay, doanh nghiép thuc hién
t6t TNXH vi du nhu viéc tra luong cao, phan phdi cong bang hodc ¢ thé 14 viée thuc hién day
du ché d6 lao dong nhu: cac loai bao hiém, moi trudng lam viéc than thién, an toan s& c6 kha
nang thu hut déng thoi git duoc lao dong co tay nghé cao, gin bo voi doanh nghiép. Piéu quan
trong ddc biét dé thu hit ngudi lao dong chat lwong cao 1 ndim ¢ muc lwong, nhu vay yéu t6
vé lvong mang tinh chit quan trong khong kém trong viéc thu hut ngudi lao dong c6 trinh do
cao kéo theo ning suit ctia bd may cong ty ciing ting trudng theo.

Trong bdi canh hién nay hoi nhap kinh t& qudc té hién nay, cac doanh nghiép s& c6 nhiéu
co hoi xuat khau hang héa dén nhitng thi trudng c6 tiém ning va co sirc tiéu thu manh. Vi thé,
nham nang cao gia tri thuong hiéu va uy tin cia minh, mot trong nhiing viéc phai lam 1a thyc
hién TNXH. Thuc hién TNXH khong chi 13 vAn dé ma doanh nghiép can thuc hién dé ddi pho
v6i cac van dé vé dao dirc ma nd con giup chinh doanh nghiép y ting strc canh tranh trén thi
truong. Gia tri thuong hiéu va uy tin ciia doanh nghiép khong chi ndm ¢ chat lugng san pham
va gia ca hop 1y ma con phai c6 ¥ nghia d6i v6i moi truong va xa hoi. Diéu nay gitp doanh
nghiép c6 co hodi tiép can thi truong quéc té, thuc hién muc tiéu kinh doanh lau dai va bén
vimng. D& dang nhan thy strc 4nh hudng va tam quan trong ciia TNXH, tuy nhién 4p dung
TNXH véo qué trinh phét trién cia doanh nghiép c6 thé anh huéng dén doanh thu va lgi nhuan
bdi chi phi cho viée thuc hién 1a kha cao, bén canh d6 doanh nghiép ciing khong thé hoat dong
va duy tri boi cai mac TNXH vi thé ngudi 1anh dao doanh nghiép néu c6 mot tam nhin xa s&
6 thé xay dung mot 1 trinh khong chiu anh hudéng cua lgi nhuén va thuc té cling cho théy viéc
doanh nghiép dugc quan 1y va phat trién theo huéng c6 TNXH sé& dem lai nhitng loi nhuan lau
dai va bén viing.

5.1.3. Vé viéc nhdn hé tro trong viéc thuc hién TNXH

Viéc thuc hién TNXH s€ giap cac doanh nghi¢p ndi chung va cac doanh nghi¢p vira va
nho néi riéng c6 thé phat trién bén viing, thong qua cic hoat dong nhu tuan thu phap luat vé
bao vé moi truong, kiém soat 6 nhiém, tai ché chat thai, tiét kiém tai nguyén,... Tuy nhién thyc
trang cho thiy nhiéu doanh nghiép dang gip nhiéu khé khan, thach thirc trong thuc hién TNXH.
Thong qua két qua bai nghién ctru ciia nhom c6 thé thdy viéc nhan hd trg trong viée thue hién
TNXH mang y nghia to 16n va c6 tac dong nhét dinh déi vé6i viéc thuc hién TNXH cua doanh
nghiép, két qua ma nhém nhan duoc gidng véi Iy thuyét ciing nhu két qua va nhan dinh & cac
nghién ctru trude da ting thuc hién. Bén canh d6, thuc trang ¢ nudce ta viéc thuc hién TNXH
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cua cac doanh nghiép la vi¢c tuan thu cac diéu luat hién hanh c6 thé ké dén nhu Luét doanh
nghi¢p, Luat Lao dong, Luat bao v¢é mdi truong nam 2014, Luat Thanh tra kiém tra,... Viéc
thue hién TNXH & doanh nghiép khong phai 13 qua khé tuy nhién ciing khong thé noi 1a dé
dang. Nha nudc va cac co quan cd tham quyén lién quan ciing nén tao diéu kién dé chung tay
v6i cac doanh nghiép cung thuc hién, song thyc trang hi¢n nay cho théy céc chinh sach hd tro
doanh nghiép vira va nhé méi chi tap trung chu yéu vao phat trién san xuat, cu thé quy dinh tai
Nghi dinh s6 90/2001 va Nghi dinh s6 56/2009 vé tro gitp phat trién doanh nghiép vira va nhod
ctia Chinh phu. Ong Hoang Vin Thic, Pho Tong cuc truong Tong cuc Mdi trudng cho biét,
mic du chua 6 chinh sach cu thé dé hd trg doanh nghi¢p nho va vira thyc hién TNXH, tir do
nang cao kha nang kiém soat 6 nhiém va bao vé moi trudng. Tuy nhién, trong Ludt Bao vé moi
truong nam 2014 ciing da c6 nhiing quy dinh wu dai cho cac doanh nghiép co thé vay vén tir
quy bao vé moéi truong ddi véi cac linh vuc wu tién lién quan dén xtr 1y, tai ché, khac phuc nude
thai tap trung, 6 nhiém moi truong, quan tric moi trudng hodc san xuat cic san pham than thién
v&i moi truong.

5.1.4. Vé thoi gian hoat déng ciia doanh nghiép

Nhiing cong ty hoat dong 1au nam trén thi trudng s& ¢ danh tiéng va uy tin cao hon nhiing
cong ty méi hoat dong vi cac cong ty hoat dong 1au nam thuong s& co su 6n dinh va phat trién
bén ving hon, c6 du ngudn lyc, kinh nghiém va ¥ thirc trach nhiém cao hon trong viéc xay
dung hinh anh va danh tiéng béng nhiéu bién phép trong d6 c6 viéc thuc hién va viéc thuc hién
TNXH (Suchman, 1995). Bén canh d6, thong qua yéu t6 nay nhom ciing da rat ra duoc két qua
sau bai nghién ctru d6 1a thoi gian hoat dong ctia doanh nghiép khong c6 ¥ nghia don 1é vai sb
tién dau tu nhung cd ¥ nghia duong voi quyét dinh thyc hién TNXH két qua nhan duoc tring
v6i cac nghién ctru trude. Ngoai ra, yéu td nay con co sy tuong tic v6i ¢ nhan duoc hd tro ciia
doanh nghiép. Nhu vay dbi v6i thoi gian hoat dong ctia doanh nghiép c6 thé rat ra dugc nhan
dinh cac doanh nghiép tré hay co thoi gian hoat dong ngén s& c6 cach nhin ciing nhu cach thyc
hién TNXH khéc véi cac doanh nghiép lau doi.

5.1.5. Vé ty suat sinh loi (ROA)

Khi lgi nhudn cang cao, bd phan lanh dao va quan tri cong ty cang c6 thién hudng phat
trién cong ty va thuc hién TNXH (Akhtaruddin va cong su, 2009). Nhan dinh trén cho théy néu
mot doanh nghiép xay dung va dang trén da phat trién mot cach thuan loi thi doanh nghiép y
s& chi it c6 thuc hién TNXH. Ngoai ra két qua thu dugc ciia nhom ddi voi yéu td nay di thé
hién sy anh hudéng duong dén v6i sb tién dau tu thuc hién TNXH. Két luan trén co thé hiéu dé
dang boi viéc mot doanh nghiép déu mong mudbn phat trién bén viig va lau dai va khi co loi
nhuan ho ciing mudn cling cd thuong hi¢u va danh tiéng trén thi truong. Chinh vi thé, khi loi
nhuan thu dugc 14 cao va hop li, cac lanh dao ciia cong ty s& mong muén ho c6 16 trinh xay
dung va phat trién phu hop voi cac chuén muc xa hdi va huong dén viéc thuc hién TNXH nham
hudng dén mot twong lai 1au dai.

5.1.6. Vé quy mé doanh nghiép

Quy mé doanh nghiép c6 tac dong tiéu cuc dén quyét dinh thuc hién TNXH cta doanh
nghiép. Céac cong ty 16n c6 nguy co giy thiét hai cho méi truong nhiéu hon (Jensen va
Meckling, 1976). Pong thoi qua nghién ctru, cho két qua 1a quy mé doanh nghiép khong co
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anh huong don 1é ma co sy tuong tac véi su thanh 1dp uy ban TNXH va t6 chirc cong doan.
Hon nira, cac cong ty 10n s& c6 ngudn tai chinh doi dao va nhiéu kinh nghiém thuc hién TNXH
hon. Hau hét nhiéu nghién ctru trude day da tim thiy su anh hudng cung chiéu cua quy mo
cong ty dén sy minh bach TNXH (Giannarakis, 2014; Rosli va cac cong sy, 2016). Tur cac nhan
dinh trén ciing nhu két qua ma nhom thu duoc ta co thé rat ra ring quy mé cia doanh nghiép
mang tac dong nhat dinh d6i v6i viéc thuc hién TNXH. D& dang nhén thiy cac cong ty co quy
mo 16n nhu Vinamilk,... Cac bao cao cia ho cling cho thiy ho c6 mong mudn phat trién 1au
dai va huéng dén x4 hoi, chinh vi thé viéc thuc hién TNXH cia c4c doanh nghi¢p c6 quy mo
trén thi truong c6 vé thuc hién mot cach tdt hon vi ho ¢ du chi phi va nguén luc dé thuc hién
cac van dé lién quan dén xa hoi mot cach tot nhat.

5.1.7. Vé vy ban TNXH

Day 1a mot trong nhiing yéu t6 c6 thé xem 1a mau chdt cho viée thyc hién TNXH ciia mot
doanh nghiép minh ching cho viéc d6, két qua ma nhoém thu duoc thi ity ban TNXH ¢6 gia tri
anh huong dén véi viéc thuc hién TNXH cua doanh nghiép dong thoi két qua trén thé hién su
tuong dong vai 1y thuyét va ca két qua cta cac nghién ciru trude. Uy ban TNXH 1a ngudi dé ra
va gidm sat mirc d§ thyc hién TNXH cta doanh nghiép do dé viéc doanh nghiép thé hién
TNXH nhu thé nao gan nhu chiu anh hudng rat 16n boi hoi dong xem xét va giam sat TNXH,
du nguoi lao dong c6 nhiing nhén dinh nhét dinh vé thuc hién TNXH nhung néu 1anh dao va
iy ban TNXH cua doanh nghiép iy xem thuong viéc thuc hién TNXH thi doanh nghiép ciing
khong thé dam bao sy phat trién bén viing va lau dai duoc.

5.2. Khuyén nghi

TNXH dang la van dé nhan dugc su quan tam to 16n nhét 13 & thoi dai toan cau héa nhu
hién nay chinh vi thé, can c6 nhimg hoat dong phu hop dé c¢6 thé dua TNXH vao cac doanh
nghiép cling nhu ddm bao TNXH dugc thyc hién mot cach tdt nhat vi néu khong thi nhitng két
qua tang trudng kinh té s& kho c6 thé bu dap ndi hau qua ning né vé moi truong va xi hoi sau
nay. DPén véi thoi diém hién tai, TNXH d3 la mot “ludt choi” 6 strc anh hudng rat 16n, dé déy
manh viéc thuc hién TNXH ctia doanh nghiép, cac t chuc lién quan can tang cuong cac nhiém
vu cu thé nhu sau:

5.2.1. Déi vdi doanh nghiép

Céac doanh nghiép tré nén hoc hoi tir doanh nghiép 1au nam céach t6 chirc va sip xép cac
ngudn luc ciia doanh nghiép minh ddi véi viée thue hién TNXH, trong d6 bao gdbm phan phdi
nhan sy, hay phan phdi tai chinh sao cho t6i wu nhung ciing phai nam trong kha ning ctia doanh
nghiép minh. Ngoai ra, néu co thé cic doanh nghiép tré tudi can phai chi dong, tich cuc va
nghiém tic hon trong viéc hoc hoi cac kinh nghiém néu thuc sy mudn xay dung doanh nghiép
phat trién lau dai va huéng dén xa hoi.

Céc doanh nghiép c6 thé tir ty suét sinh 10i dat ra 1§ trinh phat trién doanh nghiép theo
TNXH, cu thé néu ky vong va kha ning doanh nghiép c6 thé phat trién sinh ra loi nhuan 6n
dinh thi nén trich phﬁn loi nhuén & ty 1€ cao hon nham phuc vu cho qua trinh thyc hién TNXH
ctia minh dé n6 c¢6 ngudn kinh phi on dinh nhét. Vi du doanh nghiép c6 mong mudn thuc hién
TNXH cao di nita nhung néu kha ning tai chinh va chi tiéu khong hop 1i thi viéc thuc hién
TNXH c6 thé mang tac dong tiéu cuc dén su phat trién ctia cong ty.
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Déi véi quy md doanh nghiép, cac cong ty du sé hitu quy md & muc nao ciing nén xem
TNXH 1a muc tiéu va dinh huéng ma doanh nghiép bam theo dé phat trién. Tuong tu véi yéu
t6 thoi gian hoat dong, doanh nghiép v6i quy mé nho ciing s& c6 ngudn luc va ngudn kinh phi
han hep hon, chinh vi thé hay chu dong tham khao cac cach chi tiéu va phan phéi cua nhiing
“Ong 16n” trén thi trudong, xem cach ma lanh dao cua ho phan phéi cac yéu td cho viéc thuc
hién TNXH nhu thé ndo, tir d6 phan tich va ap dung di voi truong hop cu thé 1a doanh nghiép
ctia minh dé c6 thé tan dung cac nguén luc mot cach tbi wu nhét cho viée thue hién TNXH cua
doanh nghi¢p.

Nhén dinh ma ta thu duoc ciing da chi ra rang uy ban TNXH 1a nguoi dé ra va giam séat
murc d¢ thyc hién TNXH cua doanh nghiép. Déng thoi, nguoi lam chid, quan 1y doanh nghiép
chinh 14 tim guong sang 1a nhéan t6 quan trong trong viéc hinh thanh triét 1y kinh doanh, van
hoa doanh nghiép. Vi khi ho dugc trang bi kién thic ciing nhu ¢ hiéu biét vé phép luat, nghia
vu ctia doanh nghiép khi kinh doanh, thi ho s& dan dat doanh nghiép kinh doanh trong khuén
kho phép luat, thuc hién tot TNXH. Thyc trang cho thay tinh trang tranh chap lao dong ctia cac
doanh nghiép Viét Nam ngdy cang gia ting nhung dong thoi viéc thuc hién TNXH ctia doanh
nghiép da phan nao lam ting 1én sy hai hoa trong mdi quan hé gitta nguoi lao dong va ngudi
st dung lao dong.

Céc to chirc cong doan 1a mot trong nhiing cau ndi c6 thé giup ting cudong viéc thuc hién
TNXH. Cong doan co s& can co trach nhiém thudng xuyén tuyén truyén, gido duc nham phd
bién chinh sach phap luat thong qua tdp huan, cung cap t& gip cho ngudi lao dong voi ndi dung
ngan gon va dé hiéu, d& nhé lién quan truc tiép dén quyén loi va trach nhiém cta nguoi lao
dong. Ngoai ra, cong doan nén tich cuc tham gia trong viéc xay dung chinh sach, phap luét vé
lao dong; tham gia vao xay dung ban hanh cac quy chuén, tiéu chuan vé str dung lao dong; chit
dong dé xuat va tham gia cac hoat dong d6i thoai; tham gia vdi co quan quan 1y nha nudc trong
viéc giai quyét tranh chap lao dong va dinh cong.

5.2.2. Béi véi nha nede va chinh phii

Nha nudc va chinh pht can ting cudng viéc tuyén truyén ddi voi cac doanh nghiép vé
nghia vu va loi ich cta vi¢c thuc hién TNXH. Co thé thuc hién tuyén truyén qua nhiéu hinh
thirc khac nhau nhu qua cac phuong tién thong tin dai ching, cac dot tap huén bét budc cho
lanh dao cac doanh nghi¢p, cac hoi nghi, hoi thao khoa hoc,... Ngoai ra, Nha nudc dirng nén
dit ra chinh sach ép budc doanh nghiép phai thuc hién TNXH ma nén khuyén khich va gian
tiép tac dong. Bén canh d6, Nha nudc ciing can phai phan dinh 1 rang trach nhiém cua cac co
quan quan 1y va cac chii thé lién quan trong viéc 1ap ra chinh sach hay viéc thong tin tuyén
truyén, kiém tra va xir Iy sai pham ctia cdc doanh nghiép ddi voi cac van dé lién quan dén
TNXH néi chung ciing nhu trach nhiém ddi véi thi truong, ngudi tiéu ding va viée bao vé moi
trurong noi riéng.

5.3. Han ché nghién civu va hwéng nghién civu tiép theo

Nghién ctru sir dung bd dir 1iéu c6 sin 1a VES va TCS do d6 c6 thé t6n tai mot sé nhiing
diém da d6i méi hodc nhirng tiéu chuan danh gia vé TNXH van chua dugc cap nhat hoan toan.
Bén canh d6, viéc thé gii dang trong qua trinh toan cau hoa, ciing nhu Viét Nam dang ngay
cang trd thanh thanh vién cta nhiéu t6 chirc, hiép hoi qudc té hay viéc ky két cac hop dinh

FTU Working Paper Series, Vol. 2 No. 3 (9/2022) | 102



thwong mai quéc té ciing tic dong rat 1on dén viéc thuc hién TNXH cta doanh nghiép, két qua
nghién ctru co thé bi anh huong va chénh léch so véi mirc do thuc hién TNXH ¢ thyc trang.
Do d6, cac nghién ctru tiép theo, néu mudn két qua cho ra c6 thé bam sat thuc trang va chinh
xé4c nhat nén st dung nhting bd dir liéu khao sat moi nhét cling nhu ¢6 uy tin, bén canh d6 cac
van dé néu trén & cac nghién ctru trude cé thé khic phuc néu nhitng bd dir li¢u tao nén nhitng
cudc diéu tra & quy mé 16n, chuyén sau va hién dai.
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