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Tom tit

Dua trén cac co s& 1y thuyét trong cac nghién ctru trude day va thuc trang bién dong nhan su ngay
cang cao d6i voi cac cong ty da qudc gia, nhom tac gia thuc hién bai nghién ctru véi muc tiéu nghién
ctru: kiém dinh va do luong mure do tac dong cua trach nhi¢ém xa hoi ctia doanh nghiép (CSR) dén su
gin b6 véi to chirc ctia nhan vién théng qua tac dong cta nhan dang to chirc va niém tin to chirc.
Phuong phép nghién ciru dinh tinh va dinh lugng dugc két hop sir dung dé xir 1y va phan tich dit liéu.
Dit liéu nghién ctru dugc thu thap tir 271 nhan vién dang lam viée & cac tap doan da quéc gia tai thanh
phd H6 Chi Minh. Nghién ctru ciing thao luan va dua ra mot sé ham y quan tri nham gitp cac cong ty
da qudc gia nang cao trach nhiém xa hoi ctia minh dbi véi cac bén lién quan xa hoi va phi xa hoi, nhan
vién, khach hang va chinh pht nhdm gia ting su gan b ctia nhan vién trong to chirc thong qua viéc
nhan dang va niém tin dbi véi to chirc.

T khoéa: Trach nhi€ém xa hoi ciia doanh nghiép, sy gan bo voi té chirc, nhan dang t6 chure, niém tin
to chure.
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Abstract

Based on the theoretical background in previous studies and the increasing context of personnel
turnover in multinational companies, the authors conduct this study with the research objective: test
and measure the impact of Corporate Social Responsibility (CSR) on employee”s organizational
commitment through the effect of organizational identification and organizational trust. The combined
qualitative and quantitative research methods are used to process and analyze the data. Research data
is collected from 271 employees working in multinational corporations in Ho Chi Minh City. The
study also discusses and provides some governance implications to help MNCs improve their social
responsibility towards social and non-social stakeholders, employees, customers and the government
as well as increase employee organizational engagement through identification and trust in the
organization.

Keywords: Corporate social responsibility, employee organizational commitment, organizational
identification, organizational trust.

1. Gigithi¢u

Cung vdi su tdng cuong hdi nhép cua nén kinh té, Viét Nam kéo theo su phat trién va nhan rong
clia cac cong ty da qudc gia trong nhitng nim gan day da thu hat mot lwong 16n nhan luc ¢6 chat lugng
ctia Viét Nam. Cac cong ty ndy di c6 qué trinh phat trién 1au dai qua nhiéu ching duong cling véi
nguén luc vé dau tu, tai chinh, cong ngh¢, khach hang va thi phén thi truong san co,... nén sé& dat duoc
nhiéu loi thé trong canh tranh trong thu hat va tuyén dung ngudn nhan lyc. Tuy nhién, chuyén viéc
nhanh chéng c6 thé xem nhu 1a mot xu huéng chuyén dich dang lo ngai d6i v6i van dé quan tri ngudn
nhan su Viét Nam noi chung va ddi v6i cac cong ty da qudc gia dang hoat dong tai day noi riéng. Do
d6, giita cac cong ty da qudc gia voi nhau, du hoat dong cung linh vuc hay khong, déu canh tranh
nhau trong viéc nim giit ngudi tai.

Nhan théy nhu cau vé nguén nhan luc, dac biét l1a ngué)n nhan lyc cé trinh d§ chuyén mon cao
ngdy cang gia ting, cac cong ty ngay nay ngay cang phai dit mdi quan tim hang dau 1én van dé xay
dung d6i ngii nhan lyc vimg manh va phii hop. Hon nita, sau khi tuyén dung, cong ty can quan tam
hon dén viéc giir chan nhan vién cta minh, dic biét 1a nhitg nhan vién nong cdt, giit vai tro quan
trong ddi voi su phat trién cta to chirc. Véi su thiéu hut nhan sy co nang lyc & Viét Nam, van dé gilr
chan nhan vién gioi lai cang trd thanh mbi ban tAm cla cac doanh nghiép. Vén dé dit ra cho cac doanh
nghiép nay la: Lam thé nao dé gitr chan nhan vién? Lam thé nao dé gia ting su gan két cua nhan vién
V6i to chirc?

Mot trong nhitng chinh sich ma da s cac cong ty da qudc gia di trién khai phd bién trén thé gisi
ciing nhu dang dugc ap dung rong rdi & Viét Nam dé giai quyét nhitng cau hoi dit ra trén 14 trach
nhiém xi hoi cia doanh nghiép (CSR). Chinh sach niy duoc cac doanh nghiép thong qua nham lam
dep thém hinh anh doanh nghiép trong x4 hoi, tir 46 gop phéan gia ting su gan két ctia nhan vién trong
cong ty. Nhiéu nghién ctru chi ra rang, mac d6 thé hién trach nhiém dbi voi xa hoi ciia cong ty cang
cao, thi ti 1& nhan vién gin két voi cong ty cang 16n, va nguoc lai, ti 18 nghi viéc, chuyén viéc ciing s&
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giam theo ti 18 nghich. Tuy nhién, két qua ctia nhitng nghién ctru nay van chua dugc hoan toan coéng
nhan. Va hon nita, & Viét Nam van chua c6 nhiéu dé tai nghién cuu vé mdi lién hé gitra CSR va su
gin két cia nhan vién véi cong ty, to chic, dic biét 13 & cac td chirc tdp doan da qudc gia dang hoat
dong tai thanh phd HO Chi Minh.

V6i nhitng 1y do trén, nhom tac gia tién hanh nghién ctru “Méi quan hé giiva trdch nhiém xa hji
ciia doanh nghigp va sw gin bé véi té chire ciia nhan vién 6 cdc cong ty da quéc gia tai Thanh pho
Hé Chi Minh” nham muc dich tim hiéu, danh gia hién trang trach nhi€ém xa hoi cua cac cong ty da
qudc gia hoat dong tai Thanh phd HS Chi Minh ciing nhu murc d6 gén b6 ctia nhan vién cia cac cong
ty nay véi t chirc ctia ho. Pdng thoi nghién ctru ciing tim hiéu méi quan hé giira hai yéu té nay va
cac nhan tb trung gian tic dong dén mbi quan hé dé. Cac két qua nghién ciru dat duoc hi vong s& cd
thé cung cip cho cac nha quan 1y doanh nghiép va phong ban Nhan su c¢6 cai nhin sau sic hon vé tac
dong ma CSR c6 thé mang lai cho sy gan bé ctia nhan vién. Tir d6 gitip cho nha quéan 1y va phong ban
Nhan su ¢ cac dinh hudng, chinh sach phii hop trong viéc quan 1y lao dong dé giir chan nhimng nhan
vién phu hop.

2. Co sé ly thuyét va tong quan nghién ciu
2.1. Céac ly thuyét nén tang dwec sir dung

Ly thuyét nhan dang xa hdi (Social Identity Theory - SIT) duoc dé xuét boi Tajfel va Tuner
(1979). Theo ly thuyét nhan dang xa hoi, khi moi ngudi cdm nhén réng ho 1 thanh vién va c6 su két
nbi vai cac to chie cu thé, thi nhan vién c6 xu hudng cam thiy tu hao bang cach gin chit ban than
véi cac td chire va su tu nhan dién tich cuc s& duoc phat trién (Van Dick, Crawshaw, Karpf Schuh va
Zhang, 2020). Ly thuyét nay nhan manh vao nhimng c4 nhan c¢6 xu hudng tim kiém dé gitr gin sy tu
nhan dién tich cuc bang cach phan loai cic ca nhan vao cac nhom xa hoi (quéc gia, to chirc, lién két
chinh tri) noi ma ho mudn thudc vé (Hogg va Abrams, 1988). Shahzadi, Qadeer, John, va Jia (2019)
d3 nhan manh y nghia cua 1y thuyét nay trong cac to chtrc va két luan rang: “Moi nguoi sé xem xét né
mot cach tich cuc khi ho thcfy rc%ng 16 chirc cia ho dang dwoc nguoi khac coi la co gia tri hodc dwoc
nguwéng mé boi cong ching”. Tiép theo, 1y thuyét nhan dang xa hoi duge sir dung dé giai thich cho
quan hé diéu tiét cta nhan dang t6 chirc tac dong dén mdi quan hé CSR va sy gan bo cua nhan vién
Vv6i to chirc.

Ly thuyét trao d6i xi hdi (Social Exchange Theory - SET) nhan manh rang hanh vi xa hoi 1a
két qua ctia mot qua trinh trao doi (Blau, 1964). Viéc trao doi dé& cap dén mot hanh vi d6i tng
(Konovsky & Pugh, 1994). Cu thé néu nhan vién cam thiy hanh phuc khi ho dang lam viéc trong to
chirc, ho c¢6 kha ning tich cuc hd tro td chirc nhu mot cude trao ddi x3 hoi 14n nhau. Niém tin dugc
hinh thanh théng qua qua trinh 1am viéc trao ddi gitra nhan vién va quan 1y va ¢ ¥ nghia trong viéc
hinh thanh cdc mbi quan hé (Blau, 1964). Theo Ashford & cong su (1989), Fox (1974) cho rang niém
tin t6 chirc 1a sy tin tuong clia nhan vién voi lanh dao va véi to chirc, hay 1a niém tin va nhimng chinh
sach, hoat dong, phén thuong cua td chuc (McCauley & Kuhnert, 1992). Vi vay, lua chon 1y thuyét
trao ddi xa hoi ciia Blau lam 1y thuyét nén trong viéc xay dung niém tin t6 chtrc ctia nhan vién 1a phu
hop.
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Ly thuyét nhu ciu thi badc Maslow (Maslow's hierarchy of needs) (1943) di dé xuit rang
nhitng nhu cau con nguoi dugce phan loai thanh hé théng thr bac. Moi con nguoi c6 mot hé théng
phan cép thanh nim nhu cau gém: nhu cau thiét yéu, nhu cau an toan, nhu cau xa hoi, nhu ciu tu
trong, va nhu cau tu hién thuc hoa. Cu thé, du doan chinh cua ly thuyét nay la muc do thép cua nhirng
nhu cau phai dugc thoa mén trude khi nhitng ca nhan c6 thé di chuyén dén cac nhu cau & mirc d6 cao
hon.

2.2. Téng quan tinh hinh nghién ciu

Anh hudng ctia CSR dén su gin bo ctia nhan vién 1a mot trong nhitng chii dé thu hat sy quan tim
clia giéi nghién ctru trén toan thé gidi. Tir cac cong trinh ciia Moskowitz (1972); Turban & Greening
(1996); Albinger & Freeman (2000); Greening & Turban (2000); Backhuas & cdng su (2002);
Peterson (2004); Dawkins (2004), cic nha nghién ciru da chi ra rang dong gop xa hoi ctia doanh nghiép
¢6 thé thu hat nhitng nhan vién tiém ning va cai thién mic d6 cam két ciia ngudi lao dong hién tai.
Mot s6 hoc gia da tiét 10 mdi quan hé truc tiép giita CSR va sy gan bo ctia nhan vién ddi véi t6 chic
(Ali & cong su, 2010; Mozes & cong su, 2011; Mueller & cong su, 2012; Wong & Gao, 2014; Ditlev
Simonsen, 2015; Bouraoui & cong su, 2019). Tuy nhién, mdt ) nghién ctru dua ra cac co ché can
thiép trong mbi quan hé nay nhu niém tin vao t6 chuc (Farooq & cdng su, 2014), van hoa doanh
nghiép (Wong & Gao, 2014), su hai long trong cong viéc (Rahman & cong su, 2016), su gén bo cua
nhén vién (Gupta, 2017) va hd tro t6 chirc dugce nhan thirc (Bouraoui & cong su, 2019). Tinh dén thoi
diém hién tai, dudi bdi canh anh hudng nghiém trong cta dai dich Covid - 19 trén toan cau, viéc
nghién ciru sy gan bé ctia nhan vién véi t6 chirc tro thanh mot dé tai thu hut sy quan tdm cia nhiéu
tac gia, dién hinh nhu Hassan & Lubaba (2020),... Tinh dén nay, so v&i cac nghién ctru trén thé gidi,
s6 luong nghién ctru ¢ nude ta vé dé tai mdi quan hé giita CSR va su gin bo clia nhan vién van con
rat han ché. Mot sé nghién ctru chat lugng c¢6 thé ké dén nhu nghién ciru ciia Luong (2019), Bui &
Nguyén (2020), Pham (2020), Trin & Nguyén (2021). Sau ddy, nhém tac gia tién hanh tom tat két
qué tir cac nghién ciru lién quan nham tao tién dé cho cac budc phan tich tiép theo ctia bai nghién ciru.

Steven Brammer & cdng su (2007) voi nghién ctru “The Contribution of Corporate Social
Responsibility to Organisational Commitment” (Tam dich: Sy dong gép cua trach nhi¢m xa hoi cua
doanh nghiép dén cam két véi to chirc). Nghién ctru dé xuit cac thanh phan caa CSR bao gom: CSR
d6i véi xa hoi, CSR dbi véi moi trudng tu nhién, CSR doi véi khach hang, CSR ddi véi cac bén lién
quan bén ngoai khac, CSR ddi voi phap luat, CSR vé cong bang trong chinh sach, CSR vé dao tao
nhan vién. Bing cach tién hanh khao sat 4.712 nhan vién tir mot cong ty dich vu tai chinh & Anh,
Steven Brammer & cong sy (2007) chi ra rang c6 moi tuong quan giira cac thanh phan ciia CSR dén
su gén bo ciia nhan vién. Trong d6, thanh phan céng bang trong chinh sach anh huéng manh nhét dén
su gin b6 ciia nhan vién. K& dén 1a CSR bén ngoai ciia doanh nghiép va cudi cing 1a van dé dao tao
cho nhan vién ciia doanh nghiép. T4c gia cling cho rang nhan vién c6 d6 tudi cang cao thi muc do gin
b6 s& cang cao. Nhan vién lam viéc ban thoi gian thi mirc d6 gin bo thap hon nhan vién lam viéc toan
thoi gian; nam gi6i va nit giéi c6 muc d6 gan bé twong dwong nhau; nhan vién co vi tri cang cao thi
c6 mirc dd gan bo cang cao. Tuy nhién, nghién ciru ndy van con 2 diém han ché sau: (1) ca nhan thirc
clia nhan vién vé CSR va cam két véi to chirc déu cé duoc tir mot ngudn duy nhat; (2) viée sir dung
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dir li¢u dugc rut ra tr bang hoi do cong ty tai trg vé nhan vién ctia chinh cong ty do co6 thé dan dén
cac uoc tinh sai 1éch.

Duygu (2009) v6i nghién ctru “How Corporate Social Responsibility Influences Organizational
Commitment” (Tam dich: Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghi€p anh hudng dén cam két t6 chirc nhu
thé nao). Tac gia cho rang CSR bao gém céc thanh phan sau: CSR dbi v6i cac bén lién quan vé xa hoi
va phi x hoi (thé hé twong lai hay méi trudng), CSR ddi v6i nhan vién, CSR ddi v6i khach hang va
CSR ddi vé6i chinh phu. Theo 6ng, cac hoat dong xa hi cia doanh nghiép c6 li€n quan dén cac thanh
phan nay s& anh hudng dén mirc d6 gan bo cua nhéan vién véi to chirc thong qua 1y thuyét nhan dang
x4 hoi (SIT). Két qua nghién ctru cho thdy CSR ddi v6i nhan vién c6 anh hudng 16n nhat dén mirc do
gin bo ctia nhan vién bdi vi né lién quan dén nghé nghiép, quyén binh dang, co hoi dugc dao tao va
moi trudng 1am viée tot. CSR voi khach hang c6 mirc do anh hudng 16n thir hai béi vi no lién quan
dén hinh anh cua td chuc, do vay anh hudng dén niém ty hao ctia nhan vién vdi to chirc. Tiép dén 1a
CSR ddi v6i cac bén lién quan xi hoi va phi xa hoi. Cudi cung 1a CSR d6i véi chinh phil. Bén canh
d6, nghién ctru méi do luong CSR dya trén nhan thirc cia nhitng nhan vién ma khong dugc cung cp
thong tin ddy du vé hiéu suat va su thu hit ctia nha tuyén dung doanh nghiép va sy tham gia CSR cua
t6 chirc cua ho.

Imran & cong su (2010) véi nghién citu “Corporate social responsibility influences, employee
commitment and organizational performance” (Tam dich: Nhiing 4nh hudng cta trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép, cam két ctia nhan vién va hiéu qua hoat dong cua to chure). Bai nghién ctru nay di
vao xem xét anh hudng cia CSR dén gin bo ctia nhan vién véi t chirc; ciing nhur xem xét CSR va
gin bo cia nhan vién tac dong thé nao dén hiéu qua cia t6 chirc. Nghién ciru di str dung sé6 mau khao
sat 1a 371 nguoi dang 1am viéc ¢ nhitng nganh khac nhau tai Pakistan. Imran & cac cong su cho rang,
CSR lam ting murc 46 gan bo clia nhan vién véi to chirc, bai vi CSR bao gdm cé nhitng hoat dong vi
loi ich ctia nhan vién va gia dinh ho. Doanh nghiép cang dong gép nhiéu cho x3 hoi cang thu hut duoc
nhan vién tiém ning va cai thién mirc d6 gan bo hién c6 cta ho. Ap dung phan t6 kham pha cing k¥
thuat mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh cac gia thuyét, nghién ciru cho thay c6 sy tuong
quan giita CSR va sy gan bo ciia nhan vién véi t chirc. Nhiing viée lam tot dep ciia cong ty thiic day
nhan vién gi6i thidu vé cong ty véi nhitng ngudi khac, khién ho cam thay tu hao hon vé né va do vay
s gitp ho nang cao ning suat lao dong.

Tran & Nguyén (2021) da tién hanh nghién ctu “Trdch nhiém xd héi ciia doanh nghiép va si
gan két ciia nhan vién: nghién ciru tai cdc doanh nghiép nhé va vica Viét Nam”. Vi 348 phan hoi clia
nhan vién tr 68 doanh nghi€p vura va nhé tai Viét Nam, nhém tac gia da tién hanh phan tich trach
nhiém xa hoi cia doanh nghi¢p thong qua trach nhiém véi ban than va gia dinh ctia chu doanh nghiép
hodc quan 1y doanh nghiép, trach nhiém v&i ngudi lao dong, trach nhiém véi cong ddng dia phuwong
va trach nhiém voi ddi tac; tir d6 danh gia mic do gan két ca nhan vién. Sau khi phan tich két qua,
mot sé két luan dang chu y dugc rat ra tir nhém nghién ciru 13: (1) nhan vién cam nhan dugc trach
nhiém ciia chtt doanh nghiép hodc ngudi quan 1y doanh nghiép co tac dong tich cyc t6i sy gan két cia
nhan vién, ddng thoi (2) trach nhiém ctia doanh nghiép v6i nguoi lao dong, cong dong dia phuong,
ddi tac co tac dong tich cuc dén su gén két ciia nhan vién.
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Nhin chung, cac nghién ctru trude chu yéu danh gia tic dong cua CSR dén cac bién sb ciia nhan
vién mot cach riéng 1¢, nhung chua chi ra tac dong ctia CSR dén céc bién sd lién quan dén nhén vién
mot cach dong bo c6 tinh hé thdng. Ngoai ra, phan 16n nhirg nghién cru dugc nhém tac gia luoc
khao ké trén chi str dung mot co ché duy nhét 1a thuyét nhan dang xa hoi (SIT) dé danh gia tac dong
cua CSR Ién thai d9, hanh vi cua nhan vién ndi chung va su gén b6 véi t chitc cua nhan vién noi
riéng, thay vi tiép can viéc danh gia cac mbi quan hé nay theo da co ché. Cung véi su quan tAm vé
cha dé mbi quan hé gitra CSR va sy gin b cua nhan vién ngdy cang ting, cac nghién ctru lién quan
vé chii d& nay ciing ngdy cang dugc mo rong va xem xét trén nhidu cac linh vye, khu vuce, quic gia.
Tuy nhién, phan 16n cic qudc gia duoc nghién ciru trén thé giGi hién nay 13 nhitng qudc gia c6 nén
kinh té da phat trién hodc nhiing qudc gia dang phat trién nhung ndm & khu vie Nam A, Trung Pong
v6i sy anh hudng manh mé cua tén gido. Do vdy, mé hinh va két qua nghién ctru khé c6 thé ddng nhat
va sir dung dé tmg dung tryc tiép vao cac chinh sach doanh nghiép cua nhimg khu vuc va qudc gia
Pong Nam A nhu Viét Nam.

Tai Viét Nam néi riéng, cac nghién ctru cha yéu tiép can & goc do to chirc véi cac van dé lién
quan nhu hiéu qué hoat dong kinh doanh, su trung thanh ctia khach hang,... Nhimg nghién ctru vé gia
tri CSR lién két v6i gia tri c4 nhan ctia nhan vién 1am thay d6i thai do va hanh vi cia nhan vién chua
that su duoc tiép can mot cach da dang; phan 16n s& xem xét dén két qua cubi cung 1a hiéu qua hoat
ddng cta nhan vién, con it nghién ciru xét vé su gan bé vai to chire 1a két qua cudi cing. Hon nita,
nhing nghién ciru tim hiéu vé mdi quan hé nay thuong chu yéu danh gia tac dong truc tiép ctia nhan
thirc vé CSR 1én sy gin bo véi to chire clia nhan vién ma khong giai thich qua trinh tic dong nay dién
ra nhu thé nao. Ngoai ra, nhitng nghién ctru vé chii dé nay ¢ Viét Nam khi xem xét sy gan két cua
nhan vién thuong khong nhic dén khia canh nhan vién ¢ lai t6 chtic vi nhitng loi ich ho c¢6 thé nhan
dugc tir to chirc trong twong lai, ma chi yéu nhan manh dén su gan két dya trén niém cam hung, 1ong
dam mé va sy nhiét tinh ma t6 chirc c6 thé truyén cho nhéan vién. Do vay, cac nghién ctru trudc thuong
str dung 3 thanh phan ctia Schaufeli & Bakker (2010). Bén canh d6, nhitng nghién ctru tng dung vé
mbi quan h¢ CSR va su gén b6 ctia nhan vién thyc hién ¢ cac tap doan da quéc gia hodc doanh nghiép
¢6 quy md 16n tai Viét Nam ciing con han ché. Day ciing c¢6 thé xem 1a mot phan han ché can quan
tam vi nhitng nghién ctru tién nghiém lién quan dén CSR di chimg minh rang nhitng doanh nghiép
tich cuc nhat trong cac hoat dong CSR 1a céc doanh nghiép c6 quy mo tim trung va 16n (Graafland &
Van, 2006).

3. Céc gia thuyét va md hinh nghién ciru dé xuat
3.1. Méi quan hé gi@a cac yéu té CSR, nhdn dgng té chic, niém tin té chic va sw gdn bo vdi té

e

charc
3.1.1. Méi quan hé giiza CSR va si gan bo véi té chirc

Trong nghién ctru vé mdi quan hé gitta CSR va su gin bo véi t6 chic cua Turker (2009), tac gia
dd nghién ctru va xem xét tac dong cla trach nhiém xa hoi ddi véi nhan vién ¢ hai khia canh. Khia
canh thtr nhét 13 nhan vién tiém ning, sau khi phén tich qua cac nghién ciru trude do, tac gia cho rang
trach nhiém xa hoi tao danh tiéng tiéng t6t cho doanh nghiép, tr do gia tang suc hép dan dé thu hat
nhitng ngudi xin viéc vao td chire nay. O khia canh thir hai, d6 1a ddi v&i nhan vién hién tai, tac gia
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da liét ké cac nghién ctru trude do, dic biét 1a nghién ctru cia Maignan & cong su (1999) cho rang
doanh nghiép chii dong trong trach nhiém xa hoi 1an lugt két hop voi su cai thién vé gin bo va long
trung thanh ctia nhan vién ciing nhu hiéu qua kinh doanh cua t6 chic. Két qua nghién ctru chi ra rang
trach nhiém x4 hoi dong vai tro quan trong trong viéc nang cao sy gan bo véi td chirc ciia nhan vién
va tac gia giai thich thém rang diéu nay do tic dong va xu thé ngay nay khi moi nguoi cang quan tim
dén van dé moi truong do va diéu do tac dong dén nhan thire ctia nhan vién. Dic biét hon, nghién ctru
sau nay cua Nejati & Ghasemi (2013) dua trén nghién ciru ciia Turker (2009), ciing tai khing dinh
rang CSR c6 tac dong tich cuc dén su gin bo véi t6 chirc ciia nhan vién.

Chinh vi nhitng 1y do néu trén, gia thuyét Hy duoc dé nghi nhu sau:

Gid thuyét Hi: CSR tdc dong tich ciee dén sw gin bé véi té chire
3.1.2. Mgi quan hé giiza CSR va nhdn dang té chirc

Nghién ctru dua trén thuyét nhan dang xa hoi cho thy rang CSR tao ra mong mudn cta nhan vién
trong viéc dong nhat hoa véi to chirc cta ho boi hinh anh ¢6 uy tin ciia nd. Nghia 13, cac hanh dong
CSR ctia cong ty co anh hudng truc tiép dén viéc nhan dang to chic ctia nhan vién. Mot s6 nghién
ctru ¢6 dong quan diém rang cac sang kién CSR ciing c6 thé tao ra nhan dang giira nhan vién va cong
ty (Jones, 2010; De & cong su, 2014). Cu thé, nghién ctru trudce day da chi ra réng nhan thirc tich cuc
ctia nhan vién vé hinh anh bén ngoai va bén trong vé cac nd luc CSR cua td chice dan dén viée nhan
dang t6 chirc manh mé& hon (Carmeli & cong su, 2007; Jones, 2010), bdi vi nhan vién nhan dién tich
cuc hon vé ban than va nhan thirc dugc su hoa hop véi cac to chiic ho coi 13 ¢6 trach nhiém véi xa
hoi (Turban & Greening, 1997). Tyler (1999) dé xuat thém rang nhan vién sir dung dia vi hodc vi thé
x4 hoi cua to chirc dé danh gia gia tri ban than cua ho. Hon thé, nhan vién thich hop tac véi cac to
chtic ¢6 hinh anh uy tin, gitp nang cao gia tri ban than va dap tng nhu cau t nang cao cia ho (Tajfel
& Turner, 1985; Maignan & Ferrell, 2001). Do d6, viéc nhan dang t6 chirc bat nguén tr hinh anh va
uy tin dugc nhén thirc cua t6 chirc (Dutton & cong su, 1994; Tyler & Blader, 2003). Bén canh do6, cac
hoat dong tir thién va phat trién cong dong ciia mot cong ty s& nang cao hinh anh cong ty va uy tin
bén ngoai, khién nguoi ngoai danh gia cao no (Brammer & Millington, 2005; Fombrun & Shanley,
1990; Fryxell & Jia, 1994). Hon nita, vi cac hanh dong CSR nang cao hinh anh ctia cong ty, nhan vién
cam thay tu hao khi duoc két hop voi né, diéu nay giup nang cao gia tri ban than va long tu trong ctia
ho, cho du cac hanh dong CSR tap trung vao cac bén lién quan xa hdi hay phi xa hoi hodc khach hang.

Chinh vi nhiing 1y do néu trén, ching t61 dé xuat rang c6 mot moi lién hé truc ti€p va tich cuc
gitra CSR cua t6 chtrc va nhan dang t6 churc cua nhan vién.

Gid thuyét H>: CSR tac dong tich cuc dén nhdn dang 16 chirc cia nhan vién.
3.1.3. Méi quan hé giiza CSR va niém tin té chirc

Duya trén nguyén tic d6i tmg cua 1y thuyét trao d6i xa hoi, khi mét to chire ¢ trach nhiém xa hoi
va thuc hién nhiing hanh vi ty nguyén dé hd trg nhan vién hay cac bén lién quan khac, nhan vién sé
cam thiy c6 nghia vu thyc hién hanh vi di tng di v6i nhitng hanh dong mang tinh tu nguyén dé cta
doanh nghiép, t6 chirc. Trong nhidu truong hop, CSR anh hudng dén niém tin vao t6 chirc ciia nhan
vién thong qua mbi quan hé trao di xa hoi truc tiép, nghia 12 boi vi nhitng hanh vi ty nguyén cua to
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chtrc tap trung huéng dén quyén loi va loi ich ciia nhan vién, nén ngudi nhan vién cam thiy minh
duoc truc tiép nhan nhiing loi ich d6 va cam théy can ¢6 hanh vi dap lai su dau tu cua td chirc. Bén
canh d6, CSR cua doanh nghiép khi hudng dén nhitng d6i twong lién quan khac nhu ngudi tiéu dung,
cong dong,... van s& c6 tac dong 1én hanh vi trong hd ctia nhan vién. Béi vi nhan vién ciing 1a thanh
vién thuoc mdt nhém 16n bao gém ca cac bén lién quan cua t6 chirc, ho s& dap lai cac hanh dong tu
nguyén cia to chirc mang lai cho cac bén do, ddng nghia vdi viéc ngay ca khi nhitng hanh dong cua
t6 chirc khong truc tiép tap trung nham dén loi ich nguoi lao dong.

Dua trén nghién ctru cia Collier & Esteban (2007), ta c6 thé rut ra két luan rﬁng khi mot doanh
nghiép tham gia manh mé vao cac hoat dong CSR, vin hoa t6 chirc va bdi canh doanh nghiép nhin
chung duogc tao ra phu hop voi nhitng gid trj ciia hoat dong CSR. Diéu nay ciing cung ¢b nhén thirc
ctia nhan vién rang t6 chitrc ctia ho s& duy tri mot bdi canh tich cuc ngay ca ¢ twong lai va td chirc s&
quan tam dén nhitng gia tri, phuc 1gi cho nhan vién ¢ noi lam viéc, vi vdy, nhan vién cam théy tin
tuong to chitc ma ho 1am viéc.

Duya trén nhiing lap luan duoc dua ra ¢ trén, gia thuyét Hs dugc dé nghi nhu sau:

Gid thuyét Hs: CSR tdc dong tich ciee dén niém tin t6 chike ciia nhdn vién.
3.1.4. Moi quan hé giira nhdn dang té chizc va su gan bo véi té chirc

Mét cach dé kiém tra dic diém can thiét dé phan biét nhan dang td chirc va sy gén b6 voi td chie
1a so sanh twong quan ciia nhan dang t6 chtc va su gin bé véi t6 chirc. Néu khong tim thay su khac
biét ndo hoic néu nhiing khac biét nay chi dugc tim thay trong cic mdi twong quan khong quan trong
v6i nghién ctru, c6 thé t6t hon néu tir bd mot trong cac nhing khai niém nay dé tranh nham 1an khai
niém. Thuc t& chirng minh sy nhan dang t6 chic 13 hé qua ma c4 nhan dat duoc khi 1am viée, nhung
van chua chung thuc day 1a tién t6 cho su tu giac lam viéc. Mac du viéc tu giac tham gia lam vi¢c
mang ¥ nghia twong dong khi dénh gia dong luc lam viéc ciia mot nguoi, nhung thuc té nhing ca nhan
lam viéc tu gidc mang lai nhiéu két qua tich cyc va hi¢u qué hon so vdi nhitng nguoi lam viée thu
dong. Noi cach khac, cac nhan vién co sy gin két s& hiéu van hoa t chirc, himg tha véi cong viéc va
cdng hién hét minh cho coéng viéc, con nhitng ca nhan xem cong viéc nhu nghia vy thi khong (Anaza
& Rutherford, 2012).

Muc dich cta cong viéc nay 1a cung cip bang ching gitip phan biét hodc chi ra sy giéng nhau
gilra nhan dang t6 chirc voi sy gin bo nhan vién. Trong truong hop ndy va mirc do phirc tap cia ca
hai khai niém, nghién ctru ctia chung t6i s€ tap trung vao khia canh cta nhan dang t6 chire 1a cam giac
than thudc va khia canh tinh cam cua su gén b6 véi to chire.

Chinh vi nhitng 1y do néu trén, gia thuyét Hs duoc d& nghi nhu sau:

Gid thuyét Hy: Nhan dang 16 chirc tac dong tich cuc dén su gd'n b6 Vi 16 chire.
3.1.5. Mgi quan hé giia niém tin té chirc va s gan b6 véi té chirc

Vi cac khoan dau tu vao CSR tap trung vao nhan vién ciing nhu céc bén lién quan khéc bao hiéu
rang to chirc quan tAm, nhan tir va hao phong, nén cong ty c¢6 chinh sach va hanh dong CSR s& c¢6 vé
quan tdm dén nhan vién ngay bay gid va trong twong lai. Nhimg ky vong tich cuc nay tao niém tin to
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chtrc (Robinson, 1996). Do d6, niém tin t6 chirc c6 thé 1a két qua truc tiép c6 thé co cua cac chinh
sach va hanh dong CSR ctia mét cong ty. Rogers (1995) cho ring su tin tuéng 1a mot dic tinh co ban
trong moi trudng 1am viée 1y tudng. Su tin cdy giita cac bén 1a dong luc ciia mdi quan hé 1am ting
mong doi lién tuc va y dinh hop tac va (Anderson & Weitz, 1992; Ganesan, 1994; Andaleeb, 1996).
Do d6, niém tin t6 chirc c6 tim quan trong rat 1on ddi véi sy thanh cong cua td chirc va né co thé mang
lai 1oi thé 16n cho t6 chirc. Su thanh cong, hiéu lyc va hiéu qué cta td chirc hau hét phu thude vao su
tin tuéng cua nhan vién vao td chirc minh dang lam vi¢c cho. Mat khac, cam gidc thiéu tin tudng s¢€
1am anh hudng tiéu cuc dén tinh than 1am viéc va su gin bo cta nhan vién véi t6 chie. Lap luin cia
ching t6i cting dugc ung hd bdi nghién curu cua Aryee & cong su (2002); Konovsky & Pugh (1994);
Molm & cong su (2000); Whitener & cong su (1998), cac nghién ciru ciia ho déu cho rang sy tin tuong
gilta cac bén 1a két qua chinh cua cac mdi quan hé trao d6i xa hoi. Nhiéu nghién ctru d3 nhan manh
tam quan trong cua niém tin nhu tién dé chinh cia su gin két tinh cam nhu nghién ctru cua Kim &
Frazier (1997); Ruyter & Wetzels (1999); Bansal & cong sy (2004).

Chinh vi nhiing 1y do néu trén, gia thuyét Hs duoc dé nghi nhu sau:

Gia thuyét Hs: Niém tin to chirc tac dong tich cuc dén su gin bo véi to chirc.
3.1.6. Vai tro trung gian cua nhdn dang té chirc gia CSR va su gan b véi té chic

Pratt (1998) dac biét goi y ra‘ing viéc nhan dang td churc 1a mot ciu trac tri giac nhan thic gay ra
cac thai d6 nhu g:fln b6 dua trén tinh cdm. Trong bai nghién ctru ctia Farooq & cong su (2013), ho
cling dé cap rang nhitng nhan vién di xac dinh vdi cong ty, cam két vi sy dong nhét duy tri uy tin bén
ngoai va su ton trong ndi bo cua ho. Uy tin tich cuc ctia cong ty, giup nang cao long tu trong cuia nhan
vién va dap (mg cac nhu cau vé ban sic xa hoi, gitip nhan vién ludn cam két gin bo vdi cong ty do.
Hon thé, sy cam két cuia nhan vién tang lén theo muc do cua cac sang kién CSR, boi vi nhan vién
ngdy cang cam thay tu hao khi dong nhat véi cong ty.

Nhan dugc sy tng hd tir cdc nghién cuu trudc d6 (Carmeli & cong sy, 2007; Kim & cdng su,
2010), gia thuyét He dugc dé nghi nhu sau:

Gid thuyét He: Nhin dang t6 chirc lam trung gian ciia moi quan hé gita CSR va sw gan bo voi
t6 chikc.
3.1.7. Vai tro trung gian cua niém tin té chizc giiza CSR va su gan bo véi t6 chire

Dua trén nghién ciru ciia Farooq & cong sy (2013), chung t6i cho rang CSR anh hudng dén sy
gin bo vé mit tinh cam thong qua vai tro trung gian ctia niém tin t6 chirc vi sy tin tuong 1a hé qua truc
tiép cua cac chinh sach va hanh dong CSR. Cac chinh sach CSR 1a cac khoan dau tu ty nguyén cua
cac cong ty vi loi ich ciia cong dong, ngudi tiéu dung va nhan vién, nhitng khoan dau tu nay vi loi ich
ctia nguoi khac 1a nhimg tin hiéu phan anh ky vong rang cong ty s& d6i xir v6i nhan vién voi muac do
quan tdm va nhan tir twong tu trong twong lai. Vi 1& d6, nhan vién s& dap tra lai nhimg khoan dau tu
tu nguyén nay cta té chirc bang niém tin vao td chirc d6 thong qua qua trinh trao d6i xa hoi c6 di co
lai. Qua trinh trao ddi nay ciing dan dén sy gin bo vé mit tinh cam giita nhan vién véi to chtrc. Vi
niém tin t6 chirc 1a niém tin ctia nhan vién vé kha niang cac hanh dong trong twong lai clia cong ty s&
¢0 loi va c6 loi cho ho, nén niém tin phai la két qua tryc tiép cua cac chinh sach CSR, tir 36 1am nhan

FTU Working Paper Series, Vol. 2 No. 4 (9/2022) | 37



vién ngdy cang gin bo véi to chirc ciia ho. Nhimg nghién ctru ctia Faroof & cong su (2013), Aryee &
cong su (2002), Farndale & cong su (2011), Ruppel & Harrington (2000),... Faroof & cong su (2013)
d4 thanh cong chtrng minh vai tro trung gian ctia niém tin t6 chirc trong mdi quan hé gitra CSR va sy
gan bo vé mit tinh cam véi td chic.

Chinh vi nhing 1y do néu trén, gia thuyét Hz dwoc d& nghi nhu sau:

Gid thuyét H: Niém tin 16 chirc lam trung gian ciia moi quan hé giita CSR va sw gin b6 véi 16
chikc.
3.2. M6 hinh nghién ciru dé xuat

Tir co s6 1y thuyét, cac nghién ctru trude day va dic diém cac cong ty da qudc gia, nhom tac gia
dé xuat mé hinh nghién ctru nhu sau:

CSR déi véi cée
bén lién quan xa
hoi va phi xa hdi

Nhin dang
to chire

CSR dbi vai
nhéin vién

Su g;‘iu bé
véi to chire

P —
CSR dbi véi
Khich hang

D ——— Niém tin

to chire

—

CSR dbi véi
chinh phu

~ @/

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat
Ngudn: Nhom tac gia dé xuat
3.3. Céc gid thuyét nghién creu

Ha: CSR tac dong tich cuc dén sy gian bo véi t6 chirc cia nhan vién.

H2: CSR tac dong tich cuc dén nhan dang td chirc cuia nhan vién.

Hs: CSR tac dong tich cuc dén niém tin t6 chtrc ctia nhan vién.

Ha4: Nhan dang td churc tac dong tich cuc dén su gén bd v6i td chite ctia nhan vién.

Hs: Niém tin to chuc tac dong tich cuc dén su gén bd v6i td chite cta nhan vién.

He: Nhan dang t6 chirc 1am trung gian ctia mdi quan hé giita CSR va su gin bo véi to chiic cla
nhan vién.

H7: Niém tin t6 chic lam trung gian ctia mdi quan hé giita CSR va sy gin bo véi t6 chic cia
nhan vién.
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4. Phwong phap nghién ctiru

Nhom tac gia tién hanh x4y dung thang do trén co so két hop céc nghién cru thyc nghiém uy tin
trén thé gi6i lién quan dén dé tai méi quan hé gitta CSR va su gan bo ctia nhan vién. Cu thé, trach
nhiém xa hoi cua doanh nghiép (CSR), su ga‘in b6 cua nhan vién, nhan dang td chirc va niém tin td
chure 14n luot duoc tac gia tham khao tir nghién ctru caa Turker (2009), Meyer & cong su (1993), Mael
& Ashforth (1995), Pivato & cong su (2008).

Dua trén co s6 1y thuyét, cac nghién ciru lién quan trude d6, nhom tac gia tién hanh phong van ca
nhan nhiam kiém dinh d ro rang cua bang hdi khao sat vé mit ngtr nghia va cach dién dat va bd cuc
dé tién hanh cac diéu chinh trudc khi thuc hién nghién ctru dinh lvong va diéu chinh céc thang do tir
nhirng nghién ctiru nudc ngoai trude d6 phit hop véi bdi canh Viét Nam.

Tiép theo, nhom tac gia xay dung bang hoi khao sat theo cac dic tinh sau: cau hoi dong, ddi tuong
khao sat 1a cac nhan vién dang 1am viéc tai cac cong ty da qudc gia trén dia ban TP. H6 Chi Minh.

Sau khi tién hanh nghién ctru so bd nham kiém dinh thtr d6 tin cdy thang do cta timg nhan to
trong mo hinh nghién ctru dé xuat, tir d6 tién hanh diéu chinh cac bién quan sat trong ting nhén t6
trude khi thuc hién nghién ctru chinh thirc, nhdom tac gia thyc hién nghién ctru chinh thure.

Nghién ctru thu thap dit liéu bang phuong phéap khao sat. Nhom tac gia da tién hanh khao sat bang
cach gui bang cau hoi truc tiép va truc tuyén dén cac nhan vién tai cac cong ty da qubc gia trén dia
ban thanh phé Hd Chi Minh. Sau do, k¥ thuat phan tich hé s6 Cronbach's Alpha duogc ap dung dé do
ludng do tin cdy cua thang do. K& tiép, nghién ciru nay sir dung k¥ thuat phan tich nhan t6 kham pha
EFA bang phuong phap phan tich nhéan t6 Principal Components véi phép xoay Varimax, sau do
phan tich nhan t6 khang dinh CFA va mé hinh cau trac tuyén tinh SEM.

Bang 1. Bang khai béo cac bién trong mé hinh sau khi diéu chinh

Nhin t6 Thang do Nguon

1 Trdach nhié¢m xd hoi cia doanh nghiép (Corporate Socical Responsibility - CSR)
CSR dbi véi cdc bén lién quan xd héi va phi xa hoi (CSRS)

Cong ty chung t6i tham gia vao cac hoat dong nham dén viéc bao

CSRS1 A e den x e n
v¢€ va cai thién chat lugng cia moi truong ty nhién

CSRS?2 Cc”zngAty ching 'téi dau tu vao viéc tao ra cudc séng tot dep hon cho Turker (2009)
thé hé tuong lai

CSRS3 Cong ty chung t6i thyc hién nhitng chuwong trinh dic biét dé giam

thiéu tac dong ti€u cuc 1én mdi trudong tu nhién
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Nhén t6 Thang do Nguon
Cong ty chung t6i dat muc tiéu ting trudng bén virng trong do co
CSRS4 A .
xem x¢€t dén céc the hé tuong lai
Cong ty chung t61 hd tro cac to chire phi chinh phu lam viée trong
CSRS5 , 1A s
cac khu vuc c6 nhiéu khoé khan
CSR déi véi nhén vién (CSRE)
CSREL Cong ty chiing t6i khuyén khich nhéan vién ciia minh tham gia cac
hoat dong tinh nguyén
cspEy | NVhing chinh sach cong ty khuyén khich nhan vién phat trién k§
nang va cong vi¢c
CSRE3 Céc nhu cau va mong mudn ciia nhan vién dang 1am tai cong ty Turker (2009)
chung t61 duoc quan tam trong cac hoat dong quan tri
CSRE4 Cong ty chung t6i thyc hién céc chinh sach linh hoat dé cung cip
su can bang trong cong viéc va cudc song
CSRE5 Céc quyét dinh quan 1y lién quan dén nhéan vién thudng cong bang
CSR déi véi khdch hang (CSRC)
cspey  Congty ching toi ngodi viée thyc hién cdc yéu cau vé phap 1y con
bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding
CSRC? CFmg t;y chl%ng t(j)i ho tro cu’ng cép thong tin day du va chinh xac vé Turker (2009)
san pham cua minh cho khach hang
CSRC3 SE hai 1ong ctia khach hang 1a rit quan trong d6i voi cong ty chung
tol
CSR déi véi chinh phii (CSRG)
CSRG1 Cong ty chung t6i ludn tra thué thuong xuyén
Cong ty chiing t6i tuan thu cic quy dinh phép ludt toan dién va kip 1 urker (2009)
CSRG2 g
thoi
2 Sw gin bé véi té chire (Organizational Commitment)
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Nhén t6 Thang do

Nguf‘)n

OC1

0C2
OC3

OC4

ol1

Ol2
OlI3
Ol4
4
OT1
0T12

oT3

T6i cam thay hanh phiic khi danh phan su nghiép con lai véi to
chtrc hién tai

T6i thiy nhitng van dé cua cong ty ciing 1 van dé cua toi
Tb churc toi dang 1am c6 rat nhiéu ¥ nghia véi ca nhan t6i
T6i khong cam thiy ban than thudc vé to chirc nay

Nhén dang té chirc (Organizational Identification)

Khi ai d6 chi trich t6 chirc, toi cam thay giéng nhu sy xtic pham ca
nhan

T6i rat quan tAm vé nhitng gi ngudi khac nghi vé t6 chirc

Khi t6i ndi vé t6 chirc, t6i thuong sir dung “chung t6i” thay vi “ho”
Thanh cong cta t6 chirc 1a thanh cong cia toi

Niém tin té chirc (Organizational Trust)

T6i tin tudng vao to chire toi dang lam viéc

T6i ludn co thé dya vao to chire t6i dang 1am viée

T6 chirc t6i dang lam thi dang tin cay

Meyer va cong su
(1993)

Mael va Ashforth
(1995)

Pivato va cong su
(2008)

5.  Két qua nghién ciu
5.1. Théng ké mé td méu nghién ciru

Sau qué trinh tong hop va kiém tra dit liéu diéu tra, nhom tac gia chon loc dugc 271 mau hop 18
trén tong s6 292 miu khao sat dugc, ddm bao 16n hon ¢& mau t6i thiéu (n > 150) d6i voi dé tai nay.
Pic diém co ban ciia miu khao sat duoc nhom tac gia trinh bay trong bdng 2 duéi day:

Bang 2. Thong ké mo ta mau nghién ciru

Diic diém oy TV
L Nam 129 47,6
Gidi tinh Nit 142 52.4
. 18 - 28 tudi 162 59,8
Do tuoi 29 - 40 tudi 88 32,5
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Trén 40 tudi
Cao dang
Hoc vin Bai hoc
Trén Pai hoc
T 1-3 nam
S6 nim lam viéc T4 3 - 5 nadm
Trén 5 nam
Nhan vién
Chire vu Que:m 1}:] cép 0059
: Quan ly cap trung

Quan 1y cap cao

21

182
83

110

87
74
146
62
49
14

7,7
2,2
67,2
30,6
40,6
32,1
27,3
53,9
22,9
18,1
5,2

Nguon: Tong hop bai nhom tac gia
5.2. Pdnh gid dj tin cdy thang do bang Cronbach”s Alpha

Dua vao két qua tong hop theo bdng 3, tit ca hé s6 Cronbach”s Alpha déu 16n hon 0,6; du diéu
kién dam bao tinh nhat quéan ctia cac thang do nay (Hoang va Chu, 2008). Hon nita, hé s6 twong quan
bién téng cua cac bién quan sat déu dat yéu cAu 16n hon 0,3. Tir hai nhan dinh trén, c6 thé kh:flng dinh
cac nhan t6 thoa mén tiéu chi cua kiém dinh Cronbach”s Alpha va dép ung dg tin cay dé tién hanh cac

phan tich tiép theo.
Bang 3. Két qua kiém dinh Cronbach”s Alpha

Tén bién

Twong quan bién tong

CSR d6i véi cdc bén lién quan xa héi va phi xa héi (CSRS): Cronbach”’s Alpha = 0,709

CSRS1
CSRS2
CSRS3
CSRS4
CSRS5
CSR doi véi nhén vién (CSRE): Cronbach”’s Alpha = 0,681
CSRE1
CSRE2
CSRE3
CSRE4
CSRES
CSR doi véi khach hang (CSRC): Cronbach”’s Alpha = 0,715
CSRC1
CSRC2
CSRC3

0,463
0,401
0,513
0,454
0,502

0,329
0,434
0,509
0,419
0,497

0,500
0,553
0,553
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CSR d6i véi chinh phii (CSRG): Cronbach”’s Alpha = 0,780

CSRG1 0,649
CSRG2 0,649
Sw gdn bé véi té chire (OC): Cronbach”s Alpha = 0,842
OC1 0,677
0C2 0,669
OC3 0,746
OC4 0,624
Nhdén dang t6 chire (OI): Cronbach”’s Alpha = 0,840
Ool1 0,746
Ol2 0,742
Ol13 0,672
Ol4 0,576
Niém tin t6 chirc (OT): Cronbach”’s Alpha = 0,919
oT1 0,853
0T12 0,807
OoT3 0,867

Nguon: Két qua tir SPSS 20
5.3. Phan tich nhin t6 khim phd EFA
5.3.1.Két qud phdn tich nhén t6 kham phd cdc bién déc lgp

Két qua cho thay gia tri KMO (Kaiser - Meyer - Olkin) bang 0,807 16n hon 0,5; kiém dinh Bartlett
¢ y nghia vé mit thong ké Sig. = 0,0000 < 0,05. Ta co thé khang dinh cac bién quan sat co tuong
quan tong thé nén thoa man diéu kién phan tich nhan td. Két qua phén tich nhén t6 rit trich thanh 4
nhan t6 gdm 15 bién quan sat nhu ban dau véi gia tri riéng Eigenvalue déu 16n hon 1, véi tong phuong
sai trich 1 55,93% thoa mén diéu kién phuong sai tich lity 16n hon 50%. T4t ca bién quan sat déu co
hé s6 tai (Factor loading) 16n hon 0,5 va khong c6 bién quan sat nao dong thoi tai 1én hai nhan t6 dam
bao tinh hdi tu cta thang do.
5.3.2.Két qud phdn tich nhén t6 kham phd cdc bién phu thudc

Két qua phan tich cho thay gia tri KMO bang 0,796 16n hon 0,5; kiém dinh Bartlett c6 y nghia vé
mit théng ké Sig. = 0,0000 < 0,05, thoa man diéu kién phén tich nhan t6. Két qua phan tich nhan t6
rat trich tir 4 bién quan sat hdi tu thanh mot nhan td co gia tri riéng Eigenvalue = 2,727 >1, v6i téng
phuong sai trich 1a 68,18 théa méan diéu kién phuong sai tich liiy 16n hon 50%. Hé s tai nhan t6 ctia
céc bién déu nam trong khoang 0.7 dén 0.9, 16n hon 0,5. Theo d6, 4 bién quan sat van duoc giir nguyén
cho thang do bién phu thudc.
5.3.3.Két qud phdn tich nhén t6 khdm phd cdc bién trung gian

Két qua phan tich EFA cho thdy gia tri KMO bang 0,855 16n hon 0,5; kiém dinh Bartlett co ¥
nghia vé mit thong ké Sig. = 0,0000 < 0,05. Két qua phan tich nhan t6 rat trich tir 7 bién quan sat
thanh 2 nhan té c6 gia tri riéng Eigenvalue déu 16n hon 1, véi tong phuong sai trich 1 76,50% thoa
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man diéu kién phuong sai tich lity 16n hon 50%. Tét ca cac bién déu c6 hé sb tai 16n hon 0,5 va khong
¢6 bién quan sat nao dong thoi tai 1én hai nhan td, dam bao tinh hoi tu cua thang do.
5.4. Phén tich nhan té khing dinh CFA

Dua trén két qua phan tich EFA, nhom tac gia tién hanh danh gia cac chi s6 do pht hgp mé hinh
CFA. Tu két qua kiém dinh, ta thu dugc cac gia tri:

- Gia tri Chi-square/df béng 2,96 nho hon 3;

- Chi s6 thich hop so sanh (CFI) bang 0,82 16n hon 0,8;

- Chi sb do d6 phu hop tuyét ddi (GFI) bang 0,84 16n hon 0,8;

- Chi sé do d phu hop khong dinh muc (TLI) bang 0,82 16n hon 0,8;
- Chi s6 RMR bing 0,036.

Theo nhan dinh ctia Baumgartner va Homburg (1996), tt ca cac chi sd trén nim trong khoang
0,8 va 0,9 thi van dam bao d6 phu hop ctia mo hinh trong phan tich CFA. Ngoai ra, trong tap chi
nghién ciru IS, cac tic gia cho rang RMR < 0.05 thi mé hinh phu hop (Taylor, Sharland, Cronin va
Bullard, 1993). Vi vay, c6 thé khang dinh mé hinh nghién ctru dap tng dugc cac tiéu chi cia mo hinh
phtt hop véi bo dir liéu thu thap. Ngoai ra, cac thang do déu dat yéu cau vé do tin cdy, gia tri hoi tu,
gia tri phan biét va tinh don hudng.
5.5. Phdn tich mé hinh céu tric tuyén tinh SEM
Bang 4. Két qua uwc lugng mo hinh SEM

Ué6c luwgng chua Uéc luwgng da

Moi quan h¢ chuén hoa chuén hoa P-value
Ol <--- CSR 1,000
oT <--- CSR 1,707 0,195 Fhx
oC <--- CSR 0,339 0,138 0,014
oC <--- Ol 0,354 0,048 faleie
oC <--- oT 0,362 0,053 Fhx

Nguon: Két qua tir AMOS 24
Bang 5. Két qua binh phwong nhiéu twong quan

Estimate (R?)

Niém tin té chirc (OT) 0,575
Nhan dang t6 chtrc (O1) 0,284
Su gén bé véi t chirc (OC) 0,947

Nguon: Két qua tir AMOS 24

Trong md hinh nghién ctru dé xuét, nhom tac gia xem xét mbi quan hé ciia CSR dbi v6i hai nhan
t6 trung gian 13 niém tin t6 chirc va nhan dang to chirc, dong thoi xem xét moi quan hé truc tiép cua
CSR d6i v6i nhan t6 phu thude 1a s gan bo véi td chic ciia nhan vién. Két qua wéc luong cho thay
mbi quan hé tac dong ctiia CSR chi ¢o ¥ nghia théng ké dén mot trong hai nhéan t6 trung gian 1a niém
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tin to chirc va dén su gan bé ciia nhan vién véi to chirc & muc y nghia 5%, trong khi d6 su tac dong
ctia CSR dén voi nhan té trung gian con lai 13 nhan dang t6 chtrc thi khong c6 ¥ nghia théng ké ¢ muc
¥ nghia 5%. Trong d6, niém tin to chirc 1a chiu sy tac dong 16n nhit ciia CSR (B = 1,707) va CSR
ciling giup giai thich dugc 57,5% su bién thién trong nhan t6 niém tin t6 chirc.

Ngoai ra, ddi véi mbi quan hé tic dong cta hai nhan td trung gian 13 niém tin t6 chtrc va nhan
dang td chtrc 1an luot dén su gén b6 véi td chire cta nhan vién, két qua udc lugng cho théy ca hai
nhan t6 niém tin 6 chirc va nhan dang déu c6 tac dong co ¥ nghia théng ké dbi véi sy gin bo voi to
chirc cia nhan vién ¢ mirc ¥ nghia 5%. Nhin chung, trong ba yéu té c6 tic dong truc tiép dén su gin
b6 v&i to chire ciia nhan vién 1a CSR, niém tin t6 chirc va nhan dang td chirc, niém tin t6 chirc 1a nhan
t tac dong quan trong nhit dén sy gin bo (B = 0,362). Hon nita, ba yéu t6 nay ciing gitp giai thich
duoc 94,7% su bién thién trong su gén b6 v6i td chite caa nhan vién.

Tir céc két qua trén, c6 thé nhan dinh rang niém tin t6 chirc ¢6 vai tro trung gian trong mdi quan
hé gitta CSR va su gin bo vai to chire. Vi vay, CSR ¢6 tac dong dén su gan bo véi to chirc ctia nhan
vién theo ca hai con dudng truc tiép va gian tiép.

6. Kétluin
6.1. Thdo ludn két qud nghién ciru

Muc tiéu chinh ciia nghién ciru nay 14 kiém tra anh hudng ciia CSR dén sy gan bo ciia nhan vién
v6i t6 chire, thong qua vai tro trung gian cta niém tin va nhan dang t6 chirc dya trén 1y thuyét nhan
dang xa hoi va trao d6i x4 hoi. Két qua sau khi chay mé hinh cu tric tuyén tinh SEM cho thay CSR
that su c6 mbi quan h¢ cung chiéu voi sy gén b6 cua nhan vién ca truc tiép lan gian tiép thong qua
bién trung gian niém tin t6 chirc & mirc ¥ nghia 5%. Trong tat ca 7 giai thuyét dat ra thi chi c6 2 gia
thuyét bi bac bo, d6 1a CSR tac dong tich cuc dén nhan dang to chirc va nhan dang to chtrc dong vai
tro trung gian trong méi quan hé gitta CSR va sy gin b6 ctia nhan vién. Tuy khong dong vai trd trung
gian, nhan dang td chirc van anh huong tich cuc dén su gén b6 dua trén tinh cam cta nhan vién voi to
chtre.

C6 thé noi rang CSR cia doanh nghiép da qudc gia tai Thanh phé Ho Chi Minh chua that sy
khién nhan vién déng nhét minh véi td chirc va néu nhén vién that sy nhan dang ban than voi t chirc
thi ho s& trd nén that sy gan bo. Két luan nay khong dong nhat véi nghién ciru st dung cling mé hinh
ctia Farooq & cong su (2013) khi bai nghién ctru trudc chi ra rang nhan dang t6 chuc ciing dong vai
tro trung gian dang ké gitra CSR va su gan bé ciia nhan vién. Su khac biét trong két luan cua hai
nghién ctru c¢6 thé giai thich boi ngudi dan Viét Nam véi xuét phat tir nude nong nghiép lac hau va
nén kinh té chu yéu 1a do Nha nuéc kiém soat nén chua thuc su quen vo1 van hod da dang ma cac
cong ty da qudc gia mang lai. Su tran vao cua cac cong ty da quéc gia vao nude ta da théi phong mot
lan gié méi cho nén kinh t& Viét Nam n6i chung va Thanh phé HO Chi Minh néi riéng. Mot phan ciing
1a vi gia tri ma cac cong ty nay theo dudi cling nhu méi truong va van hoa lam viéc ma ho lan toa
cling chua phu hgp mot cach hoan hao véi van hod Viét Nam. Do d6, qua chinh sach CSR nguoi dan
cing chua san sang nhan dang ban than véi to chtc.
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Nhin chung, mac du CSR 1a mdt khai ni¢m hi¢n dai chua dugc hiéu va thyuc hién dﬁy du & cac
nuéc dang phat trién, nhitng tac dong manh mé cua CSR & cac cong ty da qudc gia cting véi niém tin
t6 chtrc va nhan dang t6 chtrc, so voi cac nghién ciru trude ddy duoc thyc hién trong bdi canh phuong
Tay, ngu ¥ rang nguoi dan Thanh phd H6 Chi Minh néu cao gia tri cac hanh dong CSR ctia mét cong
ty ddi voi cac bén lién quan xa hoi va phi xa hdi, nhan vién, khach hang va chinh phua. Mot 161 giai
thich kha di c6 thé 1a marc CSR noi chung & Viét Nam kha thip so voi mire & cac nude phuong Tay,
didu nay c6 kha ning lam cho cac cong ty da qudc gia c6 CSR tré nén ndi bat trong cong ddng. Nhitng
cong ty nay thuong la nhitng doanh nghi¢p dac biét c6 uy tin.

Bén canh nhiing két qua dat duoc néu trén, nghién ctru van tdn tai mot sd han ché nhat dinh. Thi
nhat, nghién ctru st dung phuong phap chon mau phi xac suit, ldy méau thun tién nén tinh dai dién
mau khong cao, khong phan anh chinh x4c dugc dam dong. Thir hai, nghién ctru nay chi nghién ctru
vé su g:fm b6 dua trén tinh cam, vi thé cac nghién ctru sau s€ co6 gid tri cao hon néu phan tich duoc su
anh hudng ciua CSR 1én ca ba mit ctia gin bo, bao gdm ca tinh cam, loi ich va dao dic. Nhitng han
ché nay sé& 1a dong luc cling nhu muc tiéu cho nhitng huéng nghién ciru tiép theo trong twong lai.
6.2. Ham y qudn tri

Thir nhat, nha quan trj can duy tri hodc day manh hon nira cac hoat dong CSR dé nhan vién nhan
thire rd rang vé sy hién dién cuaa cac hoat dong CSR, thiic ddy su gin bo cia ho.

Thi hai, dé tao dung va duy tri sy gén bo tir nhan vién, cong ty phai dit hoat dong doanh nghiép
grfm lién v6i bao vé moi truong va phat trién bén virng cling nhu thé hién sy cham lo, tao diéu kién
cho thé hé mai sau.

Thit ba, doanh nghiép trude hét phai xac dinh rd nhu cdu hoc héi va k¥ nang khiém khuyét dé tir
d6 dua ra dinh hudng va 16 trinh phat trién phit hop cho mdi ca nhan. Nha quan tri ngoai c6 chinh sach
1am viéc cong bang va 1y tuong ciing can dap tng du cac nhu cdu bén ngoai noi 1am viéc cta nhan
vién nhu chinh sich linh hoat noi lam viéc, gio lam viéc, tuan lam viéc nén va khuyén khich nhan
vién tham gia cac hoat dong c6 ¥ nghia cho xa hoi nhu tinh nguyén.

Thik tw, trong van hanh doanh nghiép, viéc thoa man nhu cau khach hang va khién ho hai 1ong 1a
didu thiét yéu. Dé 1am duogc diéu nay, doanh nghiép nén khéng ngimg nghién ciru thi trudng va danh
gia ki vong khach hang, nhin thau tam tu ho dé dua ra nhiing chién lugc thu hit va gitt chan ho mot
cach hi¢u qua.

Thir ndm, cac cong ty da qudc gia tai Thanh phd HO Chi Minh néu muén nhén vién that sy gin
b6 vo1 cong ty minh thi khong nén cé nhitng hanh dong né tranh hoac tham chi 1a trai véi phap luat.

Thir sau, nha quan tri nén can nhic xdy dung mot moi truong 1am viée tich cuc dé nhan vién sin
sang hoa nhap va cam thay ban than 13 mot phan khong thé tach roi cta to chic. Bén canh d6, cong
ty nén c6 nhitng hoat dong gin bé, lam sang t6 va gan két gia tri cling nhu tam nhin va st ménh cua
t6 chirc voi nhan vién, cho nhan vién biét ¥ nghia cng viéc ho dang 1am dé ho c¢6 thé cam két voi no
r0i tir 6 ho s& sin sang nhin nhan van dé cia t6 chirc nhur 1a ciia ban than.
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Thi bay, nha quan 1y nén hoc cach ling nghe va tin tuéng nhan vién, phai théng nhat va rd rang
trong 101 noi, chinh sach va hanh dong cling nhu tao ra mot van hoa noi lam viéc khién nhéan vién théy
thudc vé noi nay.

Thit tam, doanh nghiép nén c6 nhimg chinh sach cai thién nhan dang t6 chirc, giup nhan vién
gén két ban than véi cac thude tinh, gia tri va myc tiéu cia td chtrc nhu thac déy nhan vién tham gia
vao hoach dinh chinh sach dé nhin nhan dugec “buc tranh 16n”, xay dung moi truong lam viéc tich
cuc, tao dong luc cho nhan vién.
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