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Tom tit

Bing cach tim kiém va sir dung cac dir liéu thi cip, bai nghién ctru ra doi voi muc tiéu 1a danh gia
tiém nang phuc hoi du lich thong minh ¢ Viét Nam thoi ky hau Covid-19. Két qua nghién ctru da
cho thay Viét Nam la mot dt nudc c6 tiém nang to 16n trong viéc phuc hdi nganh du lich thong
minh boi Viét Nam s hitu nhiéu yéu t6 quan trong. Tuy nhién, bén canh nhiing tiém nang va thanh
twu da dat duoc, du lich théng minh van ton tai rat nhiéu kho khan va thach thie. Tir do, bai viét
s& dé xuat mot sd giai phap nham phuc hoi loai hinh du lich thong minh sau dai dich dé hudng toi
muc tiéu phat trién bén ving.

Tur khoa: du lich thong minh, Viét Nam, hau Covid-19.

THE POTENTIALS OF VIETNAM'S SMART TOURISM RECOVERY
IN THE POST COVID-19 PERIOD

Abstract

By researching and using secondary data, the objective of this paper is assessing the potential of
smart tourism recovery in post Covid - 19 period in Vietnam. Research results have shown that
Vietnam is a potential country in recovering smart tourism because Vietnam possesses many
important factors. However, besides the potential and achievements, smart tourism still faces many
difficulties and challenges. Therefore, this paper will suggest some solutions to recover smart
tourism after the pandemic and towards the goal of sustainable development.

Keywords: Smart tourism, Vietnam, post Covid - 19 period.
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PAT VAN PE

bai dich Covid-19 da gay ra nhiing tdc dong ti€u cuc dén nganh du lich, mot trong s6 do 1a
thay d6i thoi quen tiéu dung cac san pham va dich vu du lich cua hiu hét nguoi dan trén thé gidi.
Trong thoi ky hau Covid-19, khéach du lich cang dé cao hon su an toan veé sire khoe, ¢ xu hudéng
di theo nhom nho va han ché tiép xtc véi nhiéu ngudi. Do d6, dé dap tng kip thoi nhu cu va xu
huéng cta du khach, du lich thong minh htra hen s& 1a chia kh6a mé ra con duong phuc hdi ciing
nhu phat trién nganh du lich. Tuy nhién, dé lam duoc diéu nay thi loai hinh du lich théng minh
trude hét cling can phai phuc hdi sau nhitng anh huéng ning né boi dai dich. Hién nay chua c6
nhiéu nghién ctru chi ra nhiing tiém nang phuc hdi cta du lich thong minh tai Viét nam hau Covid-
19. Vi vay, trong bai nghién ciru nay, nhom s& tim hiéu cac yéu to tiém nang nham phyc hdi nganh
du lich thong minh trong thoi ky hau Covid-19 va tir 6 dua ra dé xuat dé phuc hdi va phat trién
loai hinh du lich ndy mét cach bén viing trong tuong lai.

1. Tong quan vé du lich théng minh
1.1. Khai ni¢m du lich théng minh

Theo Té chirc Du lich thé giéi UNWTO (1995), Du lich bao gém tat ca moi hoat dong cua
con ngudi thuc hién chuyén di dén ving dat khac ngoai noi cu tri véi muc dich tham quan, kham
pha va tim hiéu, trai nghiém hogc voi muc dich nghi ngoi, giai tri, thu gidn trong thoi gian lién tuc
nhung khong qua mot nam, trir trudng hop c6 muc dich chinh 1a 1am viéc dé tang thu nhap.

Trong bdi canh Cach mang Cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0), cac thanh tyu khoa hoc va cong
nghé hién dai dugc tng dung vao moi linh vuc ctia doi sdng xa hoi, trong d6 phai dén nganh du
lich véi sy hinh thanh cta “Du lich thong minh”. Khac vaéi du lich truyén théng trude day don
thuan chi 1 viéc khach du lich di chuyén dén dia diém tham quan, nghi dudng ma khong c6 bat
ky su lién két nao gitra cac dich vu thdng qua Internet, du lich 4.0 vira dic biét coi trong dén loi
ich cua du khéach vira dam bao sy an toan, thuan tién, chi phi thap trén co so tng dung céng nghé
hién dai (Pham, 2020). Viéc ap dung cong nghé hién dai vao nganh du lich nhu cong nghé dinh vi
(GPS), tri tué nhan tao (AI), cong nghé thuc té a0 voi sy phét trién manh mé cta Internet va mang
x3 hoi da gop phan nang cao hinh anh nganh du lich khi ngay cang dugc cong nghé héa va hién
dai hon. V& thuat ngir “du lich thong minh”, c¢6 thé khai lugc dinh nghia nhu sau: Du lich thong
minh 13 mé hinh dugc xay dung dua trén nén tang ciia ICT (cong nghé thong tin va truyén thong),
14 du lich ¢6 su két hop yéu t6 cong nghé, trong d6, ha tang tich hop dit liéu dugc phat trién dong
bd, dam bao su twong tac gitta 3 bén 1a co quan quan 1y, doanh nghiép du lich va du khach dé dem
dén nhirng gia tri, loi ich va dich vu tét nhat.

Ba thanh phan chinh cua du lich thong minh phai ké dén 1a: Kinh nghiém théng minh, Hé sinh
thai kinh doanh théng minh, Diém dén thong minh (Pavlovié¢ va Celi¢, 2018) va 3 16p dir liéu bao
g0m [6p thu thdp (thu thap dit liéu), I6p trao doi (hd trg kha nang lién két) va I6p xit 1y théng tin
théng minh (phan tich, tich hgp va str dung thong minh dir lidu).
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Hinh 1. Céc thanh phan va 16p ctia du lich thong minh

Ngudn: Tap chi cong thuong
Trong do:

Kinh nghiém théng minh 1 thanh phan tap trung vao nhimg trai nghiém du lich théng qua
cong nghé (dong vai tro 13 trung gian) va su trao d6i thong tin lién tuc thong qua cac hanh dong
nhu ca nhan hoa, nhan thirc bdi canh va theo ddi thoi gian thuc.

Hé sinh thai kinh doanh théng minh 13 mot hé sinh thai da dang va phic tap, xuét hién véi
muc dich cung g va hd trg nhimg ngudn luc du lich cling nhu kinh nghiém du lich.

Piém dén théng minh theo dinh nghia ctuia Lopez de Avila (2015) 1a mot diém dén du lich
nang dong, sdng tao, hinh thanh dya trén co s¢ ha tﬁng cong nghé hién dai tan tién, bao dam cho
su phat trién lau dai va bén virng cac khu du lich, gilp cho sy twong tac cta khach truy cap va hoi
nhap vao mdi truong xung quanh trd nén thuan lgi hon, qua d6 tang chat lugng trai nghiém tai
diém dén va mic séng ctia nguoi dan.

1.2. Y nghia va tinh niang vuwet tréi cia du lich théng minh

Trudc su phét trién bung nd ciia cong nghé thong tin, du lich thong minh d tré thanh xu thé
tat yéu v6i nhiéu ¥ nghia va tinh ning vuot troi, dong vai tro quan trong vao nganh du lich Viét
Nam. Du lich thong minh gép phﬁn hd tro nang cao ning luc canh tranh, tao su phat trién vuogt bac
vé nang sut, nang tam gia tri doanh nghiép du lich. Khong chi vay, du lich thong minh con thiic
day su ting truong bén viing ctia nganh du lich, giup nganh du lich nudc ta tién dén thanh cong va
don déau trong cuoc CMCN 4.0.

Bén canh d6, du lich thong minh con s¢ hitu nhitng tinh nang ndi bat nhu hinh thanh mot “hé
sinh thai du lich” da dang véi sy két ndi chat ché gitra khach du lich, doanh nghi¢p, co quan quan
1y va cong dong cu dan tai cac diém dén (Phan va V6, 2018):

Poéi véi du khdch, du lich thong minh gilp tiét kiém hiéu qua nhiéu chi phi va nhanh chéng
trong viéc tim kiém dia diém du lich, cong ty lit hanh, cac khach san, nha hang, gia ca.

Doi véi doanh nghiép, du lich thong minh tro thanh kénh quang ba hiru hiéu vé sé luong 16n
san pham va dich vu du lich cho du khach kém théng tin chi tiét vé thoi gian, dia diém, gia ca va
dich vu trén trang web; giup doanh nghiép nhan duoc ¥ kién phan hoi, danh gia cua khach hang
dé tir 46 dua ra giai phap cai thién chat luong dich vu.
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Péi véi co quan quan 1y du lich, du lich thong minh 1a céng cu gép phan vao qua trinh nang
cao hiéu qua quan ly, ddm bao an ninh khu vuc, quang ba hinh anh du lich Vi¢t Nam t6i thi truong
thé gi6i va thong qua sb liéu dé du bao xu hudng phat trién cta du lich trong twong lai.

2. Tiém ning phuc hdi du lich théng minh tai Viét Nam thoi ky hau COVID-19

Dé dat dugc sy phét trién toan dién cua du lich thong minh, didu quan trong 1a can c6 sy hop
tac gitra cac to chirc, co quan quan ly va doanh nghiép tu nhén, khuyén khich sy phét trién cua dia
phwong dé thu hit ngudn dau tu chinh phu (Pavlovié, 2017). Ngoai ra, khach du lich ciing 1a mot
yéu t6 quan trong nhét bai ho truc tiép tao ra doanh thu cho nganh du lich, ciing nhu dwa ra nhitng
nhan xét, thong tin can thiét dé nang cao chét luong diém dén, san phém va dich vu du lich (Gretzel,
Sigala va cong su, 2015). Buhalis va Amaranggana (2014) ciing nhdn manh rang diém dén du lich
thong minh 1a khdng thé thiéu dé tiang trai nghiém du lich thdng qua cac san pham va dich vu duoc
c4 nhan hoa hon dé dap (g sé thich riéng cua tirng du khéch.

Con theo Tong cuc Du lich (2017), du lich thong minh tai Viét Nam duoc xay dung va quyét
dinh boi 4 try cot chinh dé s6 hoa, bao gdm: khach du lich, diém dén, cac doanh nghiép kinh doanh
du lich va cac co quan quan ly du lich:

« Tim kiém dit liéu s& + Cung cdp théng tin s&
« Trai nghiém san pham s6 hoac két * Chao mei, cung cdp san pham sé
hgp théng tin s& + Phat trién &ng dung sé

« Phan hdi trén méi trudng sé o . + Tap hop y kién va phan hoi théng tin s&
Tiéu dung, trai
nghiém cd nhan Dia
hoa két hop
58-Thuc

P

—_—

Quan ly du lich P Fol i Dich vu du
két hop — L tth‘Ig-tlEh '_“?P' —_ lich k& hop
S8-Thuc trao d3i di¥ liéu S5-Thue

I Internet D liéu Tri tué ]
Co' quan van vat I&n nhén tao
quan ly

+ Cung cdp théng tin va dich vu s&

+ Giao dich thuong mai sé

* Phét trién cac ng dung sé

* Tap hop v kién va phan héi théng tin s&

+ Xay dwng nén tang dir liéu sé cho cac chi thé
+ Phat trién va dinh huéng (rng dung
+ Quan ly, diéu phéi va hé trg cac chi thé

Hinh 2. Mo hinh tiép c4n du lich théng minh
Nguodn: Tong cuc Du lich

Ngoai ra, bai viét ciing néu rang viéc thiéu nhan su cdng nghé trinh d6 cao 1a mét trong céc
diém yéu trong viéc khai théc cac thanh tyu cia cach mang 4.0 vao phét trién du lich théng minh.

Khi dich Covid bét nghiém trong hon, dudi sy phat trién khong ngimg cia cuoc CMCN 4.0,
du lich théng minh xuat hién nhu mot giai phap hoi sinh nganh céng nghiép khong khéi. Do do,
dé phan tich tiém nang phuc hoi du lich 4.0 tai Viét Nam thoi ky hau covid-19, tac gia sé dya trén
cac nghién ctru di trude dé nhin thay duoc nhitng tiém ning, thach thirc cua cac yéu td quan trong
anh huong truc tiép dén du lich thong minh nhu co quan quan 1y, doanh nghiép, khach du lich,
diém dén du lich thong minh va ngudn nhan luc 4.0 va qua d6 dua ra giai phap phu hop.

2.1. Chinh sach hé trg: ciia nha nwéc va Co quan quan |y Du lich

Nha nudc va cac co quan quan 1y du lich Viét Nam ludn thé hién sy quan tim va ban hanh nhiéu
vin ban phép 1y nham dinh hudng trién khai tmg dung cong nghé thong tin truyén théng (ICT) vao
nganh du lich. Ngay 04/05/2017, Thi twéng Chinh phi ban hanh Chi thi s 16/2017/CT-TTg
vé viée nang cao nang luc tiép can cuoc CMCN 4.0, “Xay dung chién luge chuyén ddi sb, nén
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quan tri thong minh, vu tién phat trién cong nghiép cong nghé sb, néng nghiép théng minh, du lich
thong minh, d6 thi thong minh”. Nghi quyét sé 08-NQ/TW dé cap chi tiét 3 khia canh trong viéc
tmg dung KH&CN vdi cac hoat dong du lich bao gém xtic tién quang ba du lich, dio tao ngudn
nhan lyc du lich va quan ly nha nudc vé du lich. Ngoai ra, trong Chi thi $6 16/2017/CT-TTg, thuat
ngtt “du lich thong minh” 1an dAu tién duge xuit hién trong mot van ban phép luat ciia Viét Nam:
“...Uu tién phat trién cong nghiép cong nghé s, néng nghiép thong minh, du lich théng minh, d6
thi théng minh”. Hién nay, hau nhu 100% co quan quan 1y du lich tir Trung wong dén dia phuwong
tai Viét Nam di c6 riéng website du lich. Cac cudc hoi thao va dién dan trao doi vé kinh nghiém
du lich thong minh ciing thudng dugc t6 chirc nhdm tao co hdi cho cac doanh nghiép du lich gip
&, ndm bt xu thé va nhu cau thuc tién ctia khach du lich, qua d6 ciing giup cho cac co quan quan
1y c6 nhimng giai phap phat trién du lich théng minh mét cach kip thoi va hiéu qua hon.

Trong bdi canh dich bénh Covid-19, nha nudc da cd nhitng quyét dinh, chu truong, chinh sach
nham hd tro phuc hoi va phat trién du lich trong bdi canh mdéi khi thuc hién chuong trinh tiém
chung quéc gia, dd bo han ché vé tan suat khai thac v6i cac chuyén bay quéc té tir ngay 15/02/2022
va quy dinh tam thoi viéc “thich ing an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich Covid-19”’. Sau
dai dich, cac van dé vé khoang cach an toan, strc khoe dugc moi du khach va doanh nghiép du lich
chu trong. Trude tinh hinh d6, Tong cuc Du lich da cho ra mit tmg dung “Du lich Viét Nam an
toan”. Bén canh nhiing tinh nang thiét yéu vé thong tin co ban cua céc dich vy, san phém du lich
hay céc doanh nghiép du lich, tmg dung nay da thém tinh niang T khai y té theo quy dinh ctia Bo
y té trong cong tac phong chong Covid-19. Pay 1a mét tinh ning vo cung thiét thuc, tao diéu kién
thun lgi cho ngudi ding khi khong can phai dimg xép hang dai, tiép xtic gan véi nhan vién y té
dé khai béo tinh trang sirc khoe, dam bao khoang cach an toan va giup cic co quan chic nang dé
dang quan 1y, kiém soat dé phong chdng dich bénh. Bén canh d6, Tong cuc du lich ciing dang nang
cap ung dung nay dé thém cac tinh ning tién loi khac nhu dang ky khai bao an toan Covid-19 ddi
v6i nhitng doanh nghiép, co so du lich, hé thong chimg nhan tiém ching vic xin Covid-19, ban
dd sb du lich an toan, theo ddi hd so strc khoe, vé dién tir, mua siam dich vu.

Nhu vay, nhitng chinh séch ciia cac co quan quéan 1y da gop phan tao nén nhiing tin hiéu tich
cuc dé mo dudng cho qua trinh phuc héi du lich théng minh ¢ Viét Nam hau Covid-19. Tuy nhién,
bén canh d6 van con ton tai mot sé han ché nhu hé théng phép luat chua hoan chinh, chua dam
bao va giai quyét triét dé van dé vé an ninh mang, co s dit liéu chua nhat quéan, chua c6 cac bién
phap xtr phat d6i voi tinh trang xAm pham thong tin cta t6 chirc va c4 nhan trén mang Internet.

2.2. Nhitng dét pha cua cac doanh nghiép du lich théng minh

Nam bit thoi co vé su phat trién cta cudc CMCN 4.0 va nhu ciu giao dich, tuong tac, tim
kiém thong tin gitra doanh nghiép va khach hang, hau hét cac doanh nghiép du lich da sir dung giai
phap chuyén d6i s6 thong qua cac ing dung di dong. Theo Tong cuc du lich nim 2018, gan 100%
cac doanh nghiép du lich Viét Nam tién hanh chuyén ddi sd, str dung cac website va cac ung dung
nham xiic tién, quang ba san pham va dich vu du lich. Cac doanh nghiép du lich nhu cong ty
TNHH Mytour Viét Nam, Tripi, Gotadi, Vntrip da phat hanh cac tng dung du lich thong minh két
hop céc chiic ndng nhu dat phong khéach san, dat vé tau xe, va dac bi¢t l1a tinh nang tu dong go1 y,
dua ra cac bai danh gia va loc cac goi du lich thong minh pht hop véi nhu cau cua khach hang.
Pay 1a nhitng diém sang quan trong va tich cuc ctia cac doanh nghiép du lich Viét Nam vé kha
nang tiép can va thich tng nhanh chong véi du lich thong minh. Tuy di dat duoc nhitng thanh tich
nhét dinh, song viéc phat trién du lich thong minh van co nhitng han ché nhu: viéc chua chi trong
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dén viéc xay dung chit ché& quy trinh vé thu thip va bao mat thong tin ca nhan trong hoat dong
truyén thong trén Internet ctia mot sé doanh nghiép du lich; hé théng quang ba kinh doanh du lich
cua cac doanh nghi€p Viét Nam chua dat hi€u qua cao. Nhirng han ché nay hau hét do su han ché
ngué)n von, thiéu hut nguén nhan luc 4.0, cong ngh¢ chua phat trién, tm 1y kinh doanh mua vy,
khong c6 hodc c6 rit it ké hoach chién luoc 1au dai va bén viing cia cac doanh nghiép.

Trong thoi gian dich bénh, qua trinh dot pha trong chuyén ddi s6 cta cac doanh nghiép van
tiép tuc dwoc duy tri va phét trién. Vao niam 2021, Cong ty C6 phan Pau tu va Du lich Crystal
Holidays (CRH) da cho ra mit loai Thé du lich théng minh DigiHolidays. DAy 1a mot loai thé dya
trén cong nghé blockchain dé sé hoa cac ky nghi, gitp du khach d& dang 1én ké hoach cho ky nghi
thudc hé théng nghi dudng lién két trong nudce va toan cau, khong can tén nhiéu thoi gian lién hé
gip g0, tiép xtic voi nhan vién qua dai 1y du lich. Ngoai ra, CRH d4 cai tién va cho ra mat (mg
dung du lich Crystal Holidays cai dét trén dién thoai, bao gém toan bd cac ung dung tir dat phong
cho dén nghi dudng va dich vu nhu choi golf, spa, nha hang, mua sim. Khach hang con duoc hd
trg vé voucher phong khach san, voucher vé may bay, trao d6i ky nghi, cung cac tién ich khac nhu
dinh vi, room chat, ban d6 online. Hon nita, app con c¢6 phan mém du lich trai nghiém thuc té a0
nhu cac tour kham pha vii try 4o, hd tro du khéach trai nghiém nhing chuyén di chua timg dugc
trai nghiém trong thé gi6i thuc.

C6 thé thiy rang, cac doanh nghiép du lich luén tich cyc ddy manh qua trinh chuyén ddi s6
dé ap dung vao viéc thtic déy, quang ba du lich. Nhirng dot phé ctia ho hira hen sé 1a tiém nang 16n
trén con duong phuc hdi va phat trién bén virng cda du lich thong minh tai Viét Nam sau dai dich.

2.3. Khéach du lich théng minh

Theo UNWTO, cudc CMCN 4.0 va cac nén tang mang xa hoi 1a nhitng yéu t6 quan trong gop
phan day nhanh sy phat trién ciia du lich thong minh. Xu hudng khach du lich str dung cac dich
vu trén Internet va cac dai Iy OTA dé dit cac tour va hoat dong du lich ngay cang tang. Theo khao
sat cua dich vu nghién ctru thi truong Viét Nam Q&Me, trong nam 2017 c6 dén 88% s khach du
lich tra ctru céc thong tin vé dia diém, dich vu, san phém du lich trén mang, trong do s6 khach
thudong xuyén st dung mang dé tra ctru 1a 35%. Theo Tong cuc théng ké nam 2019, trong sb 18
triéu khach quéc té du lich & Viét Nam, c6 trén 70% khach tim kiém thong tin vé cac san phém,
dich vu va diém dén du lich thong qua Internet va hon 60% trong s6 d6 dat mua cac dich vu theo
hinh thirc truc tuyén. Hon 53% déan s6 ¢ Viét Nam st dung mang Internet hang ngay va mot nira
trong sb do6 sir dung dé dat tour du lich.

Sau thoi gian dai cach ly do dich bénh, nhu cau du lich ctia nguoi dan ngay cang ting cao.
Theo nhan dinh vé xu hudng du lich trong thdi gian t6i cua Vién nghién ctru phét trién Du lich,
khach du lich ¢6 xu huéng tmg dung céng nghé thong tin, tri tué nhén tao va Internet dé tim hiéu
k¥ hon truéc chuyén di. Thong qua Internet va cic nén taing mang xa hoi, du khach s& c6 xu huéng
chon nhing diém du lich ma tai d6 ho ¢6 thé dé dang truy cdp vao cac nén tang va tim kiém cac
dia diém thoa man s& thich, nhu cau cia ho. Hon nita, hién nay du khach hudng dén viéc thanh
toan qua tai khoan ngan hang nhiéu hon so véi viéc chi tra bang tién mit boi co thé nhanh chong
thanh toan hoa don vdi d6 chinh xac cao ma khong can phai mang theo tién véi ndi lo mét vi do
roi hoac bi trom cép tai khu du lich, hay s¢o nguoi ban hang tra lai nham tién.
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bé 1am rd hon y dinh str dung loai hinh du lich thong minh cua du khach sau dai dich, nhom
nghién cuu da tién hanh mot cudc khao sat truc myén voi dbi tuong khao sat 1a nguoi c6 do tudi
tir 18-25 va nhan duoc 147 phan hoi v6i két qua dugc thé hién ¢ biéu do dudi day:

‘ D ba ting str dung
4 53%

Chua ting sur dung -
C6 y dinh thir trong
tuong lai

. Chua ting str dung -
Khong co6 y dinh thir
trong twong lai

Hinh 3. Nhan biét vé du lich théng minh cta dbi tuong khao sat
Ngudn: Tac gia tong hop dua trén dir liéu khao sat

Tir biéu d0 ta thay, 53% ngudi tham gia khao sat da timng trai nghiém loai hinh du lich thong
minh va trong tong s6 47% ngudi chua timg sir dung, c6 38% ngudi bay to mong mudn sé& c6 ¥
dinh trai nghiém né trong tuong lai. Piéu nay cho thdy: phan da nhiing nguoi tham gia khao sat
déu da va dang c6 hing tha trai nghiém loai hinh du lich théng minh; du lich théng minh vin dang
l1a mdt loai hinh du lich méi mé va dang trén cudc dua phat trién, thu hat khach du lich tai Viét
Nam.

4%
=) ) Tiép tuc trai
o Q?m thay Fhu; ‘ D nghiém
tién, wa thich

0,
86% S
8. Knong thay th B Khéng tiép
tién, wa thich tuc trai

nghiém

Hinh 4. Sy hai long vé loai hinh du lich

. .. o Hinh 5. Y dinh tiép tuc trai nghiém loai
thong minh cua do6i tugng khao sat : p it e :

hinh du lich lich thong minh trong tuong
lai

Ngudn: Tac gia tong hop dua trén dir liéu khao sat

Vé su hai 10ng khi trai nghiém loai hinh du lich thong minh, 86% ngudi di ting trai nghiém
cam théy thudn tién va ua thich né. Bén canh do, 96% ngudi tham gia khdo sat khéng dinh sé tiép
tuc sir dung loai hinh du lich thong minh sau thoi ky dich bénh. Nhu vay co thé khéng dinh réng,
yéu t6 khach du lich thong minh 1a mot tiém nang rat 16n cho viée phuc hdi va phat trién loai hinh
du lich thong minh tai Viét Nam hau Covid-19.

2.4. Piém d@én du lich théng minh

Theo Ong (2019), du lich thong minh 1am thay d6i dang ké trai nghiém khach hang va ting
kha ning canh tranh cing su phat trién bén viing cho cac diém dén du lich tai Viét Nam. Trong
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thoi ky Covid-19, ba ciling nhan dinh rfing viéc dua cong nghé thong minh vao du lich tham chi
con tré nén phé bién hon. Thuc té hién nay, rat nhiéu diém dén du lich thong minh ¢ Viét Nam da
va dang trién khai sir dung tri tu€¢ nhan tao, dau tu vao ha téng ICT dé hd tro cac yéu to quan trong
cua du lich. Theo dai dién van phong khu vuc chau A - Thai Binh Duong cua T6 chire Quéc té
Phap ngit OIF - 6ng Chékou Oussouman, nhiéu diém dén du lich & Viét Nam dang di diing hudng
v6i nhidu ¥ tudng, sang kién méi mé nham nang cao hé thong sinh thai du lich thong minh (Trang
Linh, 2020). Trong d6, nhitng diém dén du lich thong minh tiéu biéu c6 tiém ning to 16n trong
viéc phuc hdi va phat trién thoi ky hau Covid-19 c6 thé ké dén nhu Ha Noi, Da Ning, thanh phd
Hb Chi Minh va nhiéu diém dén tiém ning khac.

Dé hd trg cho hoat dong du lich, trong nhitng nam vira qua, Ha Noi da trién khai nghién ctru
va dua vao str dung nhidu phin mém va tng dung tién ich thong minh. Pién hinh 13 vao nim 2018,
hai phﬁn mém tién ich thong minh da dugc ra mét tai Ha Noi, bao gém hé théng thuyét minh tu
dong tai di tich Van Miéu — Qudc T Giam va phan mém hudng dan tham quan Hoang Thanh
Thing Long. Trong dé an phat trién du lich 2017-2020, Ha Noi da hoan thién phan mém vdi giao
dién, hé thdng, tinh ning ctia Cong thong tin dién tir du lich va (mg dung quan 1y dit liéu cho nganh
du lich, dap tng su lién két giira ba bén: du khach, doanh nghiép, co quan quan 1y.

Da Nang 1a mot dia diém du lich di dau trong viéc trién khai tmg dung, phat trién mé hinh du
lich thong minh tai Viét Nam khi rat quan tam dén viée xay dung cac hé théng phﬁn mém, tién ich
hd tro cho du khach. Pau nim 2018, Pa Ning da cho trién khai ing dung Chatbot “Da Nang
Fantasticity”- cong nghé 1an dau duogc st dung tai Viét Nam va Pong Nam A (Thanh, 2020). Du
khach ciing thuong dén Pa Ning bang cach ty dat vé may bay va cac san pham, dich vu du lich
khac thong qua cac ung dung du lich thong minh hoac cac website va mang xa hdi dé tu lap ké
hoach cho chuyén di cua minh. Pay ciing 1a mdt trong nam xu hudng du lich ndi bat hau Covid-
19 duge du bao bai nod sé tao ra su an toan hon, han ché téi da viéce tiép xtic va 1am giam nguy co
lay lan Covid-19. Theo bao cao ctia Dynata va Blackbox (2020), 76% khach du lich tham gia khao
sat bay té mong muén duoc st dung céc dich vu du lich thong minh khi di du lich nham c6 mot
chuyén di an toan, giam thiéu cac rui ro vé Covid-19. Nhu vay, véi mot thanh phd di dau trong
viéc 4p dung cong nghé thong tin vao du lich nhu ba Nﬁng thi viéc phuc hdi sau dai dich 12 mot
diéu vo cung kha quan.

La mot trong ba d6 thi thong minh ¢ Viét Nam, thanh phé H6 Chi Minh ciing rat tich cuc
trong viéc ddy manh tmg dung ICT véi nganh du lich nhu str dung mét sé tram thong tin du lich
thong minh hay phan mém du lich thong minh nhu “Vibrant Ho Chi Minh city”, “Sai Gon
Bus”,...Trong bdi canh dich bénh Covid-19, du cac hoat dong du lich dang bi tam ngung tu cudi
thang 3 nam 2020, thanh phé H6 Chi Minh van ludn tich cuc quang ba va khang dinh vi tri 1a mot
trong nhiing diém dén du lich théng minh thu hat nhat véi nhiéu du khach khi phéat hanh san pham
du lich truyén thong “T6i yéu banh mi Sai Gon” trén cac nén tang tryc tuyén. Nhimng san pham
truyén thong nay da tao ra sirc anh hudng 16n va nhiing tin hiéu tich cyc khi c¢6 thém lugng 16n
khach du lich trong va ngoai nudc bay t sy hirng thi va mong mudn trai nghiém van hoa, am thuc
& thanh phd H6 Chi Minh ngay sau khi dich bénh Covid-19 6n dinh.

Khong chi vy, nhiéu tinh va thanh phd khac ciing c6 nhitng tiém nang phat trién va phuc hdi
du lich théng minh trong trang thai binh thudng méi boi co su hd tro, tu van cac giai phap du lich
thong minh ciia VNPT dé dap tng luong 16n nhu cau vé an toan strc khoe, chat luong san pham
va dich vu cta khach du lich (Cao va Nguy@n, 2021). Tuy nhién, trinh d6 phat trién ICT cia Viét
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Nam chua thyc su cao khi chi s6 xép hang vé mirc do sin sang cho tmg dung va phat trién cong
nghé thong tin ciia B Vian héa Thé thao va Du lich trong vai niam tré lai ddy méi xép ¢ vi tri trung
binh kha, tir thir 4 dén tha 7 trén bang xép hang 19 Bo, Nganh.

Nhu vay, tuy van con mot s6 han ché nhung céc diém dén du lich thong minh tai Viét Nam
thyc sy 1a mot tiém nang quan trong, gop phan phuc hdi loai hinh du lich théng minh nhanh chéng
sau dai dich Covid-19.

2.5. Nguén nhan luc 4.0

Dé phuc hdi va phat trién, du lich thong minh rat can nhiing ngudi lao dong c6 du ca kién
thire va k¥ ning (ky ning cimg lién quan dén lap trinh, cong nghé, k¥ thuat sb twong tac gitra ngudi
v6i nguoi may; ky ning mém nhu k¥ ning ca nhan, x4 hoi, kha niang tu duy, ...). Nam bt duoc
diém cbt 16i d6, Thi tuéng Chinh pht di dua ra Chi thi sb 16/CT-TTg ngay 4/5/2017 vé viéc
“Tang cuong nang luc tiép can cudc Cach mang cong nghiép 1an thir 4”, trong d6 néu rd vé viéc
day manh phat trién du lich thong minh (Thu tuéng Chinh phu, 2017). Pay 13 budc dau gitup cac
doanh nghiép du lich tich cyc tién hanh dau tu vao linh vuc du lich tmg dung cong nghé tién tién
hién dai va dao tao ngudn nhan luc chét lugng cao, dap img muc tiéu phat trién du lich thong minh.
Bén canh d6, cic co s¢ dao tao, day nghé du lich cac cip trinh d6 dang dugc xdy dung va mo rong
mot cach da dang. Theo Vién Nghién ctru Phat trién du lich, hién nay Viét Nam d ¢6 192 co s
dao tao du lich, trong d6 c¢6 4 trung tdm dao tao nghé, 71 trudng trung cip, 55 trudng cao ding, 62
truong dai hoc (Ha, 2020). Tu dé cho théy, ngué)n lao dong trong linh vuc du lich dang dan duoc
cai thién va chuan héa, dugc cung cp day du cac kién thirc va k§ ning cho qua trinh hoi nhép
quéc té va phat trién toan dién. Hon thé nita, cac ban tré Viét Nam déu c6 muc tiéu trd thanh nhiing
cong dan toan cau va dugc trang bi day du cac k¥ ning quan trong dé trd thanh nhitng lanh dao va
quan 1y cip cao, c6 hiéu biét vé cong nghé, tu duy phan bién, quan tri va phan tich dé c6 thé dua
ra nhitng giai phap hiéu qua cho cac van dé phat trién bén viing toan cau, va trong d6 co viéc phat
trién nén du lich théng minh. D6 1a nhitng “vién ngoc quy” cho nhan luc Viét Nam ndi chung va
nganh du lich Viét Nam ndi riéng.

Tom lai, ta co thé nhan xét rang Viét Nam hoan toan c6 tiém ning phuc hoi va trd thanh méi
truong 1y tuong dé phat trién du lich théng minh - mot xu hudng phat trién tat yéu ciia nganh du
lich Viét Nam trong thoi ky hau Covid-19 va trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0.

3. Pé xuit giai phap phat trién du lich théng minh tai Viét Nam thoi ky hau COVID-19

Pai dich Covid-19 di tao nén mdt tinh hubng chua timg c6 d6i voi nganh du lich toan cau va
¢6 18 day 1a linh vyc chiu anh hudng ning né nhat boi dai dich nay. Viéc dua ra mot kich ban chinh
xé4c cho nganh du lich trong thoi ky hau Covid-19 s& 1a chuyén khong tudng, nhung nudc ta can
¢6 nhitng dinh hudng nham phuc hdi va phat trién lai loai hinh du lich théng minh trong trang thai
“binh thudng mai.” Bén canh nhing giai phap nhu tiép tuc hoan thién co ché chinh sach, ¢y manh
tmg dung ICT, nhom tac gia dé xuat thém mot s6 giai phap dudi day dya theo tiém niang cia
Viét Nam va kinh nghiém ciia nhiing qudc gia tién phong trong xu hudéng méi nay nhu Phap va
Phan Lan.

3.1. Phat trién dich vu khéng cham

La mot trong nhitng thanh phd quan tri thong minh hang dau trén thé gi¢i, mo hinh hoat dong
ctia Helsinki - thtt d6 cta Phan Lan trién khai cac dich vu dién tir d& tiép can va st dung sang tao
cong nghé di dong, tri tué nhan tao va robot hoa. Viéc str dung céac dich vu nay di dan dén viéc tao
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ra cac mo hinh kinh doanh méi va cac dich vu k¥ thuat $6 sang tao, dem lai nhiéu loi ich va su an
toan, thuan tién cho nguoi dan dia phuong cua Helsinki cling nhu du khach.

Trong thoi ky hau Covid-19, v€ sinh va an toan la cac van dé duoc du khach wu tién hang dau.
Do d6, v6i tiém nang va thanh tyu dot pha trong chuyén ddi sé da dat duoc trude ddy, cac cong ty
can tiép tuc nhanh chong trién khai céac cong cu k¥ thuat s6 nhu tri tué nhén tao (AI), sinh trac hoc,
Chatbots va quan ly danh tinh k¥ thuat s6 nham cung cép dich vu ty phuc vu lién mach, tich hop
su tuong tac tbi thiéu ciia con ngudi trong tit ca cac quy trinh, huéng dén viée cung cip dich vu
khong cham cho moi thir 1ién quan dén du lich, mang lai trai nghiém tét cho ca du khach va ngudi
dan dia phuong.

3.2. Phat trién cac dich vu mobile, website du lich

Thanh phd Bordeaux cta Phap - thu d6 du lich théng minh ctia Chau Au dang khoi dong
Chién dich Agora cho nganh du lich, tao ra mdt trang web chuyén dung agora-tourisme-
bordeaux.com, mot khong gian trung 1ap dé trd chuyén, chia sé cac ¥ tudng d6i mai cho hoat dong
du lich va su kién bén virng ¢ Bordeaux.

MyHelsinki Open API ctia Phan Lan ciing 1a mot vi du tuyét voi vé sang kién du lich thong
minh, khuyén khich viéc st dung dir liéu mé dé cung cép cac thong tin cap nhat vé dia diém, sy
kién va hoat dong trong va xung quanh thanh phd. Trang web di c6 luot truy cap ting 1935%
trong vong sau thang dau tién ké tir khi ra mat. Ngoai ra, sang kién du lich bén ving c6 tén Think-
S trén MyHelsinki ndm 2019 cung cap cho nguoi dan va du khach kha ning tim kiém cac nha
hang, chd &, su kién trong thanh phd ciing nhu gitp cho cac co quan va nha quan 1y du lich c6 thé
dwa ra nhimng phuong an phat trién kip thoi.

Véi sé lugng khach hang dang st dung Internet chiém t6i hon 70%, Viét Nam can tiép thu
kinh nghiém nay va tich cyc xay dung va quang ba cac iing dung mobile va website du lich uy tin
nham muc dich cong bd thdng tin rong réi vé cac dich vu, san pham du lich caa diém dén, nang
cao trai nghiém khach hang, gitip nhitng khach hang & xa c6 thé dé dang tra ctru va “tiéu thy” san
pham du lich trong qua trinh di chuyén. Céc tmg dung va website nay khi dugc tich hgp phan mém
quan ly cling s& tr¢ thanh mdt gidi phap an toan va toan dién cho nhiing nha quan 1y kinh doanh
du lich, khic phuc van dé vé an ninh mang va cing vé6i d6 1a 1am ting sy tuong tac giira 3 bén 1a
co quan quan ly, doanh nghiép du lich va du khéach.

3.3. Du lich thuc té do

Trong bbi canh van con rii ro vé dich bénh Covid-19 véi cac hoat dong du lich bi anh huong
bai 1énh phong toa, du lich thdng minh c6 tiém ning vuot qua thach thire ndy bang cach tao ra cac
san pham du lich thdng minh khai thac AR (thuc té ting cuong), Dich vu VR (thuc té a0) (Lee,
Hunter & Chung, 2020). Do d6, dé dap tng nhu cau tim kiém thong tin, trai nghiém cac diém du
lich trén Internet trudc va trong chuyén di cua khach hang, nhiéu diém du lich hodc doanh nghiép
du lich can xay dung cac tour du lich 4o hoac tour céc du lich twong tdic nhu mé phong cac dia
diém du lich thong qua viéc tai tao hinh anh, video, hi€u ing am thanh hodc tuong thuat,... Ttr do,
du khach s& c¢6 co hoi hiéu rd hon vé dia diém tham quan va khoi day ngudn cam htng du lich cta
minh. Hi¢n nay, ¢4 nhan héa du lich v6i hinh thire du lich tu tic, tham quan dang 1a mot xu huong
phat trién manh mé. Huong tmg xu hudng nay, tng dung tour 4o sé& hd tro khach du lich hinh dung
dugc lich trinh trudce khi di. Do d6, doanh nghié¢p du lich can sém dé ra nhirng ké hoach chuyén
dbi s6 1au dai dé theo kip véi xu thé phat trién khong ngimg cua thoi dai 4.0 hién nay.
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3.4. Nang cao chdt lireng va thu hat nguén nhan luc 4.0

Dé nang cao chit lugng ngudn nhan luc 4.0, cac co quan quan 1y du lich can c6 su phdi hop
dé cac co so dao tao Tiéng Anh c6 sy thdng nhét ning luc nhu str dung khung ning luc ngoai ngit
6 bac ap dung cho Viét Nam (D3, 2021). Véi tiém ning vé sd luong nhu c6 dén 284 co s dao tao
vé du lich, bao gém 23 trung tdm dao tao nghé, 2 cong ty dao tao, 117 trudng trung cap, 80 truong
cao dang va 62 truong dai hoc thi bén canh d6, nhitng co s& dao tao nay ciing can co sy tuong
ddng trong viéc trang bi cac phong thuc hanh tich hop cac phin mém va tng dung théng minh
trong du lich. Diéu nay s& gitp ngudi hoc bat nhip mot cach nhanh chong khi thyc tap va lam viée
trong moi trudng hién dai va tich cuc chuyén doi sd. Ngoai ra, viéc lién két gitta nha trudong véi
doanh nghiép va cac to chirc du lich trong va ngoai nudc ciing sé 1a nén tang dé dao tao ngudn
nhan lyc 4.0 phi hop va chét lugng cao (Nguyén, D6 & Nguyén, 2022).

Dé tat ca nhitng giai phap do co thé dat hiéu qua thi viéc thu hut nguén nhan luc 4.0 1a mot
yéu t6 vo cung quan trong. Cac co quan quan 1y va doanh nghiép du lich can ¢ nhitng chinh sach
va ché do dai ngd tot, muc lwong thudng phi hop, tao mot moi trudng lam viée tich cyc, an toan
va hiéu qua cho nhan vién.

4. Két luan

Bai nghién ctru ra doi nham tim hiéu mot s6 tiém ning hoi phuc ctia nganh du lich théng minh
¢ Viét Nam thoi ky hdu Covid-19 thong qua viéc phan tich cac dir li¢u tha cép. Nhin chung, bai
nghién ctru cua nhém da hoan thanh dugc muc ti€u ban dau d3 dé ra.

Két qua nghién ctru cho thay, v6i nhiing tiém ning vé thé ché chinh sach, cac doanh nghiép,
khach du lich va diém dén du lich thong minh cung nguén nhan lyc 4.0, loai hinh du lich thong
minh hira hen s& phuc hdi nhanh chong va tré thanh mot xu thé tat yéu, don dau cac phong trao
cong nghé. Tuy nhién, du lich 4.0 van con mot s6 diém han ché va vi vay can co su quan tam va
giai quyét triét dé tir phia nha quan 1y dé loai hinh nay c6 thé phuc hoi nhanh chong thoi ky hau
Covid-19, tiép can toi da dang khach hang hon va phat trién bén viing trong tuong lai.
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