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Tom tit

Nganh du lich trong nhitng nim gan day duoc coi 1a mot trong nhimng tru cot chinh trong ting
trudng kinh té. Dich Covid-19 bung phat da anh hudng ning né dén nganh du lich. Trong bdi canh
nganh du lich bat dau phat trién trd lai, viéc du bao trién vong phuc hoi ctia nganh 1a can thiét
nham c6 nhitng bién phap dang dan, kip thoi dé phat trién nganh du lich. Nghién ctru sir dung hai
bién 1a lugng khach du lich quéc té dén Viét Nam va doanh thu tir dich vu du lich 1i hanh 1am dai
dién cho nganh du lich. Bang phuong phap san mii kép, nghién ctru da du bao duge lugng khach
qudc té dén Viét Nam va doanh thu tir dich vu du lich cho khoang thoi gian tir thang 5/2022 dén
thang 10/2022. Két qua du bao cho thy nganh du lich da bat dau phuc hdi va duy tri da ting trong
giai doan du bao. Trén co so d6, nghién ciru dé xuat nhitng chinh sach cho Nha nuée va cac doanh
nghiép nham gitip day nhanh qua trinh phuc hdi ctia nganh du lich.

T khéa: Dy bao, du lich, san m.

FORECASTING PROSPECTS FOR THE RECOVERY OF VIETNAM'S
TOURISM INDUSTRY AFTER COVID-19

Abstract

The tourism industry in recent years is considered one of the main pillars of economic growth. The
outbreak of Covid-19 had a serious impact on the tourism industry. In the context that the tourism
industry begins to develop again, forecasting the prospects of the industry's recovery is necessary
in order to have the right and timely measures to develop the tourism industry. The study uses two
variables, the number of international tourist arrivals to Vietnam and tourism service revenue as
representative of the tourism industry. By the double-leveling method, the study predicts the
number of international visitors to Vietnam and the revenue from tourism services for the period
from May 2022 to October 2022. The forecast results show that the tourism industry has started to
recover and maintain its momentum during the forecast period. On that basis, the study proposes
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policies for the State and businesses to help accelerate the recovery of the tourism industry.

Keywords: forecast, tourism, exponential smoothing.

1. Giéi thiéu chung

Du lich 1a m6t nganh kinh té tong hop, ngay cang chiém mét vi tri quan trong trong qua trinh
phat trién kinh té - x4 hoi cta nudc ta. Theo sd liéu théng ké vé “Tong thu tir khach du lich giai
doan 2008 —2021” cua Téng cuc du lich, nganh du lich chiém 12% GDP ca nude trong nam 2019.
Trong d6, lwong khach du lich qudc té tuy chi chiém 17% nhung lai chi hon qua nira: trung binh
mdi du khach quéc té chi 673 USD, nguoc lai, 61 USD 14 con sb trung binh mdi du khéach trong
nuoc chi cho du lich. Trong giai doan 2014-2019, Nganh du lich da tao dugc 660 nghin viéc lam
(Theo héi dé)ng du lich va It hanh thé gid1), do tac dong cua dai dich Covid-19, viéc chi ti€u cua
du khach syt giam ciing kéo theo cac nganh thyc phim, d6 udng va ban 1¢ 1am vao tinh trang khon
d6n (Constantin, Francois & Thao, 2021).

Pén nam 2021, theo s liéu tir Téng cuc Thong ké cho thay, lugng khach qudc té dén Viét
Nam giam hon 99% so véi nam 2019. Cu thé, tinh chung nam 2021, khach qudc té dén nuée ta
udce dat 157,3 nghin lugt nguoi, gidm 95,9% so nam trudce va gidm 99,1% so nam 2019. Trong
sb do, lugng khach chu yéu la chuyén gia, lao dong k¥ thuat nudc ngoai lam viéc tai cac dy an
& Viét Nam.

Trong bdi canh nganh du lich cua Viét Nam tiép tuc phat trién, soi dong trd lai khong 1au sau
khi 1énh phong téa duoc d& bo, va trién vong du lich qudc té ngay cang trd nén kha thi hon sau
khi cac nude trién khai tiém vic-xin, cdc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du lich va lir hanh,
céc B0 ban nganh va Chinh phu sé& can c¢6 nhitng muc tiéu va dinh huéng phat trién phu hop dé du
lich Viét Nam c6 thé phuc hoi trd lai trong giai doan nay. Ciing tir li do nay, nhém nghién ciru
quyét dinh Iwra chon dé tai: “DU BAO TRIEN VONG PHUC HOI NGANH DU LICH VIET NAM
HAU COVID-19.”

2. Co s6' ly thuyét va tong quan tinh hinh nghién ciu
2.1. Co' sé ly thuyét
2.1.1. Khdi niém vé du lich:

Duéi goc do caa du khach hay nguoi di du lich, thuat ngit “du lich” duoc hiéu trong Luat du
lich Viét Nam nam 2005 1a cac hoat dong c6 lién quan dén chuyén di ciia con ngudi ngoai noi cu
tra thuong xuyén ciia minh nham dap tng nhu cau tham quan, tim hiéu, giai tri, nghi dudng trong
mot khoang thoi gian nhat dinh.

Duéi goc do nhitng nha kinh doanh, cung wng dich vu du lich, du lich 1 “qua trinh t6 chuc
cac diéu kién vé san xuét, phuc vu nham thoa man dap ng nhu ciu cia ngudi di du lich. Cac
doanh nghiép du lich coi du lich nhu 13 mét co hoi dé ban céc san pham ma ho san xuét ra, nhiam
thoa man nhu cau cua khach, ddng thoi dat duoc muc dich tdi da hoa loi nhuan.” (Tran va Nguyén,
2008).

Nhu vay, dua vao nhirng dinh nghia trén, khai niém du lich duoc stir dung trong nghién cuu la:
“Du lich 1& mot hién tuong kinh té x& hoi véi su tham gia, twong tac giira khach du lich, ngudi
kinh doanh dich vy du lich, dan cu sé tai va chinh quyén noi dén khach du lich. Thong qua du lich,
khach du lich mong mudn théa man nhitng nhu cau vé vat chat va tinh than caa minh & ngoai
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noi minh thudng xuyén cu tri; ngudi kinh doanh dich vu du lich c6 co hoi tim kiém lgi nhuan; cu
dan dia phuong c6 dip quang ba van héa, tim kiém cong an viéc lam; va day 1a hoat dong can c6
su quan ly chat ch& caa chinh quyén dia phuong”

2.1.2 Khéi ni¢m veé khach du lich va khach du lich qudc té:

Theo phap luat Viét Nam, “khach du lich 12 ngudi di du lich hozc két hop di du lich, trir trudng
hop di hoc, 1am viéc hodc hanh nghé @ nhan thu nhap & noi dén” (Piém 2, diéu 4, Luat Du lich
Viét Nam nam 2005). Diéu 34 Luat nay ciing quy dinh khach du lich bao gém khach du lich noi
dia va khach du lich quéc té trong d6 “Khach du lich qudc té 1a ngudi nude ngoai, ngudi Viét Nam
dinh cu ¢ nudc ngoai vao Viét Nam du lich; cong dan Viét Nam, nguoi nude ngoai thuong tru tai
Viét Nam ra nudc ngodi du lich” (Piém 3, diéu 34, Luat Du lich Viét Nam nam 2005).

2.2. Tinh hinh nghién ciu va ing dung mé hinh dinh lweng trong du bdo lwong khach du lich
quac té

Trén thé giéi, dong gép cuia nganh du lich vao téc do phét trién kinh té ngay cang tro nén rd
rét (Gunter & Onder, 2015; Song, Li, Witt, & Athanasopoulos, 2011). Do do, viéc du bao lugng
khach du lich québc té da va dang 1a mot phan quan trong trong viéc du bao phat trién kinh té & mdi
quéc gia. Dy bao thuong dugc st dung 1am co so dé nha dau tu xac dinh tiém ning cua nhimng dia
diém thu hat du lich trong tuong lai, tir d6 dua ra quyét dinh phi hop nham tan dung téi da céac
nguon luc va thu duoc loi nhuan. O chiéu nguoc lai, cic co quan chirc ning can du bao cau du lich
dé dua ra cac chinh sach nham vira thuc day du lich, vira giit gin, phat huy méi truong tu nhién,
van hoa tai dia phuong.

Nhing nghién ciru dy bao cau du lich tir trude dén nay da dang giira cac qudc gia va ving
lanh tho (Australia, Macau, An D9...), vi nhiéu mé hinh va bo sé liéu duoc str dung (ARIMA,
VAR, SARIMA...) (Lim & McAleer, 2002; Song & Witt, 2006; Chandra & Kumari, 2018;...).
Trong thdi gian gan ddy, nhitng hinh thirc va xu huéng méi trong hoat dong du lich va 1it hanh vo
hinh chung yéu cau viéc du bao du lich can duoc thay ddi phu hop véi thoi dai. Do d6, nhing
phuong phap méi da va dang tiép tuc duoc phat trién nham nang cao tinh chinh xéac ciia dy bao du
lich. Hau hét nghién ctru gan day da tong hop dit liéu vé cau du lich qudc té chi tiét hon nho dya
trén nhiéu yéu t6 nhu lugng khach qudc té dén (Gunter & Onder, 2015; Song& Li, 2008; Zhu,
Lim, Xie & Wu, 2018...); chi tiéu cho du lich (Li, Wong, Song & Witt, 2006) hay luong luu tra
qua dém (Constantino, Fernandes & Teixeira, 2016)...

Nhitng nghién ctru dy béo cau du lich c¢6 thé dugc phan loai theo 2 phuong phap: dinh tinh va
dinh lugng. Cac mé hinh dinh lwong duge st dung phd bién trong du bao cau du lich bao gdm
nhitng md hinh chudi thdi gian, moé hinh kinh té luong, cac k¥ thuat tri tu¢ nhan tao qua bai nghién
ctru Phan tich va du bao cau du lich tai Viét Nam béng mang neural nhan tao (ANN) cua Le Quyen
Nguyen, Paula Odete Fernandes & Jodo Paulo Teixeira (2022). Trong d6 2 mé hinh dau di dugc
sir dung thuong xuyén, cac mé hinh tri tué nhan tao da bat dau pho bién trong nhing thap ky gan
day nho vao kha nang giai quyét cac hé thong phi tuyén.

Tiéu biéu hon ca, trong nghién cru dugc phat hanh nim 2022 ctia nhém tac gia Le Quyen
Nguyen, Paula Odete Fernandes va Jodo Paulo Teixeira vé phan tich va du bao cau du lich Viét
Nam, bang viéc str dung phwong phap nghién ctru ANN, nhom tac gia d3 cung cap cho nhitng nha
hoach dinh chinh sach va cac nha quan 1y du lich nhiing cong cu hitu ich trong viéc 1é€n ké hoach
cac hoat dong du lich. Tuy nhién, nghién ctru nay con mot sé han ché nhu: qua trinh mé hinh hoa
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chu yéu duya trén nhitng quan sat trong qua khir duoc thu thap trude khi Covid-19 bung phéat; nhimg
s6 liéu lién quan dén thoi diém gidn cach xa hoi khong duoc ghi lai trong mé hinh duoc phat trién
vi gidng nhiéu qubc gia khac, Viét Nam khong cho phép khach du lich nudc ngoai nhap canh trong
thoi gian dai. Do d6, mé hinh chi don thuan ghi lai duoc nhitng sb liéu vé& hanh vi khach du lich
tir trude khi dich bénh dién ra trong khi nhitng hanh vi du lich ciing da thay d6i it nhiéu sau thoi
ky Covid-19. Vi thé, nhitng nhan t6 méi anh hudng dén lwong khach du lich quéc té duoc rut ra
tir nghién ciru nay bao gdm: nhiing quy dinh cach ly 14 ngay, han ché trong lya chon phwong tién
di lai va co s luu tra, han ché trong viéc tham quan cac dia diém du lich, nha hang, dich vu giai
tri khac...

Nghién ctru ciing ky vong ring sé luong khach qudc té dén Viét Nam sé ting tro lai va dat
méc trude dai dich trong mot vai nam toi. Voi yéu cau cap nhat nhitng s6 liéu cho mé hinh ANN
dé dwa ra cac du doan chinh xac hon, nhom tac gia ciia nghién ctru nay ciing di dé xuét cai thién
mo hinh ANN trong twong lai bang cach thu thap bo s6 liéu 16n hon lién quan dén khach du lich
quéc té, bao gdm nhitng sb liéu méi duoc cap nhat lién quan dén thoi ky gidn cach va budc dau
phuc hdi. Néu mé hinh tiép tuc duoc cai tién s& dem lai thém thong tin cho nhimg nha dau tu gitp
ho ¢6 cai nhin truc quan hon vé ké hoach hanh dong dé t6i vu héa ngudn von cua ho khi nam bat
co hodi dau tu khi ma Viét Nam mo cira hoan toan du lich.

3. Anh hwéng caa dai dich Covid-19 dén nganh du lich Viét Nam
3.1. Nganh du lich Viét Nam truéc Covid-19
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Hinh 1. Luong khach quéc té dén tir 10 thi truong hang dau toi Viét Nam giai doan 2018 — 2019
Nguén: Sé liéu thng ké cua Tong cuc du lich

Luong khéach quéc té dén tr 10 thi truong hang dau t6i Viét Nam giai doan trudc dai dich
chiém trén 80% téng lugng khach qudc té dén Viét Nam (83% vao nam 2018 va 84,3% vao nim
2019) (Hinh 1). Theo s6 liéu cua Téng cuc théng ké va nhan dinh cua Bo VHTT&DL trong Bao
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cdo du lich thuong nién, CHND Trung Hoa, Han Quéc, Nhat Ban va Pai Loan giit viing vi tri dan
dau theo théng ké. Nam 2019, du lich Viét Nam chung kién con sb ky luc 18 triéu lugt lugng
khach quéc té, tang 16,2% so v61 nam 2018. Trong do, lugng khach du lich quéc té dén tir 10 thi
truong hang dau dat 15,2 triéu luot, tang hon 2.4 tri¢u luot so v&i nam 2018.

Bén canh d0, s6 khach quéc t& dén Viét Nam phan theo phuong tién ciing c6 chiéu hudng
tang trudng tich cuc trong giai doan 2018- 2019, theo sb liéu cua Tong cuc théng ké, lugt khach
qudc té dén Viét Nam theo dudng hang khong dat ty trong 16n nhit (80% so voi tong sb luot
khach), song lugt khach dén bang dudng thuy co su ting truong 1on nhat (1,23%).

3.1.1. Luot khach ngi dia

Theo s6 liéu cua Téng cuc Du lich, lugng khach du lich ndi dia nam 2018 dat con s6 80 triéu
lugt, tang 9% so v6i ndm 2017, trong do dang cha § nhét 1a 38,6 triéu luot khach ¢ st dung dich
vu luu tra. Nam 2019, ca nude cd 85 triéu lugt khach du lich ndi dia, tang 6,3% so v&i ndm trude
d6. Tinh riéng trong giai doan 2015-2019, lwong khach du lich trong nuéc da ting gan 1,5 lan
trong, tir 57 tri€u lugt vao nam 2015 va dat mtc 85 triéu lugt ndm 2019, tang binh quan 10,5%
moi nam.

3.1.2. Péng gép kinh té cia du lich
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Hinh 2. Béng gop kinh té ciia du lich giai doan 2018 — 2019
Ngudn: B4o céo du lich thuong nién 2018, 2019.

Trudce khi dai dich dién ra, déng gop cua du lich vao nén kinh té dat nhiing con s6 dang tu
hao, tong thu tir khach du lich dat 755 nghin ty ddng (twong dwong 32.8 ty uSD) ting truong 19%
s0 v&i ndm 2018. Co thé nhan théy du lich Viét Nam trude khi Covid dién ra, nha nuée da rat cd
ging trong viéc thuc ddy nén kinh té du lich phat trién.
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3.2. Anh hwéng ciia Covid-19 dén nganh du lich Viét Nam

Theo t6 chirc Dién dan Kinh té thé giéi (WEF), do anh hudng ning né cua dai dich Covid-19,
niam 2020 chtng kién GDP toan cau udc tinh thiét hai khoang 4,5 nghin ti USD va hon 60 triéu
nguoi bi mét viéc lam, trong d6 du lich 1a mét trong nhitng nganh chiu tac dong nang né nhat.

Theo thdng ké tir Bio cao Analyzing and Forecasting Tourism Demand in Vietnam with
Artificial Neural Networks, sau khi bj anh hudng boi cudc khing hoang Covid-19 vao dau nim
2020, Viét Nam da phai d6i mit v6i nhimg hau qua nghiém trong vé hé sinh thai. Trong dé, du
lich dugc xem 1a mét trong nhitng nganh bi anh hudng nhiéu nhit béi dai dich Covid-19. Viéc
dong ctra bién gidi va cAm gia nhap cua du khach nuéc ngoai ké tir thang 3 nam 2020 cho dén nay
ngay lap tirc dan dén su sut giam dot ngodt vé luong khach du lich quéc té, khién tong luong du
lich giam déng ké doanh thu nim 2020 bang 48,4% so v&i nim 2019 (Bang 3).

Trong gﬁn 2 ndm chiu 4nh hudng cua dai dich Covid-19, nganh du lich Viét Nam dang phai
trai qua nhitng kho khan chua tirng cé trong lich st. Thi truong du lich bi dut gay, cac hoat dong
du lich bi dinh tré, truc tiép khién cho toan nganh khong dat dugc cac chi tiéu, chénh hudng quy
dao tang trudng.

Bang 1. Théng ké s luot khach qudc té, khach ndi dia, tong thu tir khach du lich giai doan 2019 — 2020

2019 2020 Tang truéng (%)
Luot khach quéc té (triéu luot) 18 3,7 -79,44
Luot khach ndi dia (triéu luot) 85 56 -34,12
Téng thu tir khach du lich (ty ddng) 755000 312200 -58,65

Nguon: B&o céo du lich thuong nién 2018- 2019

Nam 2021 véi dot dich thir 4 bung phat manh trong cd nudce, tinh hinh cang tdi t& hon. Cac hoat
dong kinh té - x4 hoi cua ph'?m 16n tinh/thanh phé trong ca nude dinh tré nhiéu thang. Khéch du lich
qudc té chua duge phép don, con lugng khach du lich trong nude tiép tuc giam gan 30% so voi cling
ky nam 2020. Ngoai ra, cac chi ) phéan theo nhom khéch cling ghi lai su sut gidam dang ké, s6 luot
khach nghi qua dém tai co so luu trii giam 9700 nghin luot ngudi twong dwong hon 33%, s6 lugt
khach tham quan trong ngay giam 6300 nghin lugt nguoi twong duong 23% (Bang 4).
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Hinh 3. Khach du lich néi dia giai doan 2020 — 2021

Nguon: S6 liéu thong ké cua Tong cuc du lich

4. Du béo trién vong phuc hdi nganh du lich Viét Nam hau Covid-19
4.1. Phwong phap nghién ciru

Phuong phép san mii gian don (single exponential smoothing) 1a phuong phap du bdo cho
don chudi. Phuong phap nay khong chi gitip loai bo yéu t6 ngdu nhién ma con giup dy béo gia tri
tuong lai ctia chudi. Phuong phap san mil dya trén trung binh c6 trong sb:

Y = a.Y,+ (1 —a). V35
Véi a lahang sé san, 0 < a <1
Dé bat dau tinh toan, 1ay V5% = Y,
Tu do:
VCE=a.Y,+(1—a).YPE
San mii kép (double exponential smoothing) 1a 1ap lai 2 1an ciia san mii don:
YPE = (YE)§F = a.VF + (1 —a).Y2E
Tir d6, tién hanh tim hang s6 san a sao cho: e = Y7, (Y, — Y,2E)? dat gi tri nho nhét.

4.2. Phan tich dir li¢u
4.2.1. Thu thdp dir liéu

Dt liéu dugc st dung trong pham vi bai bao cdo 1a dir li¢u tha cép, thuoc kiéu dir liéu tan
suat thang va duoc tong hop tir Bao céo tinh hinh kinh té - xa hoi theo thang ctia Tong cuc Thong
ké Viét Nam. Pau 1a trang web cung cip dit liéu kinh té vi mo voi do tin cy cao.

Pham vi thu thap dit liéu trai dai tir 01/2018 dén 04/2022, cung cép 52 quan sat theo chudi
thoi gian.
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Bang 2. Théng ké cac bién duoc st dung trong nghién ctru

STT Tén bién Ky hiéu Pon vi
1 Luong khach quéc té dén Viét Nam DL Luot nguoi
2 Doanh thu ttr dich vu du lich I hanh DT Ty déng

Ngudn: Béo cdo tinh hinh kinh té - xa hoi
4.2.2. Khdo sdt dir liéu
Mo ta chung:

Sau khi md ta, nhom thu thap dugc 52 quan séat véi cac thong tin vé dit liéu nhu gia tri trung
binh, gia tri 10n nhét, gia tri nho nhat, phuong sai... (Bang 6), trong do:

Bang 3. Thong ké mo ta cac bién

DL DT
Mean 724871.5 2247.203
Median 805511.5 2442.251
Maximum 1994125. 4228.319
Minimum 7203.000 50.78956
Std. Dev. 712666.5 1481.748
Skewness 0.117087 -0.077808
Kurtosis 1.231708 1.344266
Jarque-Bera 6.893668 5.992286
Probability 0.031846 0.049979
Sum 37693318 116854.6

Sum Sq. Dev. 2.59E+13 1.12E+08
Observations 52 52

Nguon: Tinh toan caa nhom tac gia

Miic cao nhét ctia s6 lugng khach qudc té t6i Viét Nam 1a 1,994,125 lugt nguoi (ghi nhan vao
thang 01/2020) va muc thap nhét 1a 7,203 luot ngudi (ghi nhan vao thang 06/2021). Nhin chung,
s6 lwong du khach quéc té dén Viét Nam cao nhat vao cac thang dau ndm, sau d6 giam & cac thang
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giita nim va ting nhe & cac thang cudi nim, didu nay dugc cho thiy boi cac dudng gach ngang
mau d6 (thé hién gia tri trung binh mua vu) (Hinh 4).

International tourists by Season
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1,500,000 /
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Hinh 4. Gia tri trung binh mua vu cia luong khach du lich qudc té
Ngudn: Tinh toan cia nhom tac gia
Mirc cao nhat ciia doanh thu tir dich vu du lich va lit hanh 1a 4,228.319 ty dong (ghi nhan
vao thang 12/2019) va murc thap nhat 1a 50.79 ty dong (ghi nhan vao thang 08/2021). Nhin chung,
doanh thu tir nganh dich vu du lich lit hanh cao nhat ¢ thang dau nam, sau d6 giam dan t6i thang
4 va tang trd lai dén thang 6 va giit 6n dinh dén cudi nam (Hinh 5).
Tourism revenue (billion dong) by Season
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Hinh 5. Gia tri trung binh mua vu cua doanh thu tir dich vu du lich 1&r hanh

Nguodn: Tinh toan ciia nhom tac gia
4.3. Dw bdo trién vong phuc hoi nganh du lich Viét Nam hiu COVID-19 bang mé hinh mii san kép
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Hinh 6. Két qua du bao lugng khach du lich quéc té
Nguén: Tinh todn caa nhém tac gia
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Hinh 7. Két qua du bao doanh thu tir dich vu du lich Ii hanh
Nguén: Tinh toan cia nhém tac gia

Nhu vay, két qua du béo cua ca Luong khach du lich québc té dén Viét Nam va Doanh thu tir
dich vu du lich I hanh tir thang 5/2022 dén thang 10/2022 déu cho thdy dau hiéu phuc hdi. Cu
thé, lwong khéch du lich qudc té toi Viét Nam thang 4 nam 2022 uéce tinh dat 101,373 luot nguoi,
dén thang 5 nim 2022 d3 tang 1én 141,922.8 lugt nguoi (du bao), ting xap Xi 40%. Pa ting nay
dugc dy bao s& duy tri dén dau quy 3 ndm 2022. Tuong tu, doanh thu tir nganh dich vu du lich I
hanh ciing cho thdy nhitng dau hiéu kha quan khi duoc du bao ting tir 1240.990 ty dong
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(thang 4 nim 2022) 1én 1326.361 ty dong vao thang 5/2022, ting xap Xi 7% Va giit vimg da ting
trong giai doan du bao.

Bang 4. Két qua du bao luong khéach du lich quéc té va doanh thu tir dich vu du lich 1i hanh

Doanh thu tir

Luweng khach dich vu du lich It

du lich quéc té

hanh
05/2022 141922.8 1326.361
06/2022 184362.6 1433.729
07/2022 226802.4 1541.097
08/2022 269242.2 1648.464
09/2022 311682.0 1755.832
10/2022 354121.7 1863.200

Nguén: Tinh toan ciia nhom tac gia
4.4. Thdo ludn vé két qua duw bdo

Tir ngay 15/3/2022, nganh du lich d& duoc Chinh phu mé cira trd lai véi viéc nhidu duong
bay quéc té da dugc khoi phuc tro lai. Cu thé, trong ba thang ddu ndm 2022, t6ng thu tir nganh du
lich wdc tinh dat 111.2 nghin ty dong. Pic biét 1a trong thang 3/2022, lugng khach québc té dén
nudc ta dat con s6 41.7 nghin lugt nguoi, ting 41.4% so véi thang trudc va gap 2.2 lan cung Ky
nam trude. Luong khéch du lich dén mét s tinh/thanh phé trong quy I nim 2022 ting mot cach
vuot troi so véi quy I ndm 2021, theo s liéu cua Tong cuc Thong ké. Co duoc diéu nay 1a do
nhiing nd lyc ca vé phia Chinh pha va doanh nghiép.

Vé phia Chinh phu, nd lyc dé dwa nganh du lich tré lai duoc thé hién rat rd théng qua ty 1¢
bao phu vic-xin cao trén pham vi toan quéc, dac biét 1a da co su cham soc dbi tuong nguy co cao
nén ty I chét/s ca mac trén ca nudc tuong ddi thap. Tinh dén cudi thang 2/2022, Viét Nam co
ban da hoan tat viéc bao phu 2 liéu vac-xin cho ngudi tir 12 tudi trg 1én. Con vai ty 18 tiém mii
thir 3, tinh dén nay, con sb nay dat 37,4% (udc tinh khoang hon 75% d6i twong dén lich tiém mili
3 d4 duoc tiém ching). Nhu vay, nhitng chuyén bién tich cuc trong viéc quan Iy dich bénh cua cac
cap, chinh quyén dia phuong d tao tién dé viing chic cho nganh du lich tirng budc phuc hdi.

Vé phia doanh nghiép, cac doanh nghiép du lich va lir hanh da thich nghi nhanh chéng va trd
lai manh mg vai thi truong, xay dung phuong an hop 1y dé kich ang cac nguon nhan lyc, tan dung
cac ngudn tai trg va chinh sach cua Chinh pha mét cach c6 hiéu qua dé gitp cac doanh nghiép c6
thé nhanh chéng quay tré lai thi truong. Dich bénh Covid-19 di tac dong rat 1on dén ngudn nhan
lyc v& du lich khi ma phan Ién nhimg ngudi 1am trong nganh du lich déu chiu anh hudng nang né
do dich bénh bugc phai roi bé nghé va tim kiém, can nhic nhiing lya chon khéc. Tuy vay, cac
doanh nghiép da c6 nhitng budc di hop 1y dé cd thé timg budc dwa nganh du lich tro lai: tim kiém,
thu hat ngudn nhan lyc dén tir cac nganh nghé, linh vuc chuyén sau khéc nhau, dic biét hon ca la
céc chinh sach hudng téi d6i tugng chinh 1a nguon nhan lyc tré cling nhu 1a d¢é huéng téi qué trinh
da dang hoa céc dich vu.
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CAc yéu t néu trén chinh 1a co s& virng chéc do cac phan tich, du bao cua nhém nghién ciu
vé trién vong phuc hdi caa nganh du lich Viét Nam hau Covid-19.

5. Ham y chinh sach
5.1. Péi véi Nha nwée

Thiz nhat, véi viéc chiém dén hon 50% sb lwong nha cung cip dich vu du lich trong nam 2018,
cac doanh nghiép vira va nho s& 1a ddi twong ma Chinh phu can tao diéu kién, dic biét 1a cac
chuong trinh chuyén d6i cdng nghé va phan tich dit liéu nhim tao ra mot san choi canh tranh binh
dang. Nha nudc c6 thé dong vai tro cau ndi giira nha cung cip véi nha phan phdi va don vi trung
gian dé tao ra nhitng g6i san pham du lich hap dan cho timg phan khac khach hang, va sau d6 dua
vao nhiing twong tac v6i du khach dé phan tich, dua ra nhitng dit liéu, théng tin quan trong cho
cac bén trung gian... Mang phan tich du lich Singapore (STAN) va San giao dich du lich Australia
(TXA) la nhitng vi du cho co ché hoat dong nay trén quy mé Ion.

Thet hai, mé cira du lich di lién véi an toan phong dich Covid - 19. Viét Nam 1a mot trong
nhitng quéc gia hang dau trong viéc pha séng vac-xin. Tuy nhién, nhitng thach thirc lién quan dén
cac bién chung mai, su chénh léch vé muac do bao phu vac-xin giita cac dia phuong va cac do tudi
van con ton tai. Vay nén, céc giai phap phuc hoi Nganh du lich can phai ludn di cting véi an toan
phong dich Covid - 19. Pay ciing chinh 1a diéu kién tién quyét ¢&& mo ctra du lich an toan.

5.2. Doi véi doanh nghigp

The nhdt, md hinh gid méi nén duoc can nhéc bai cac doanh nghiép nhu mét cach dé phuc
hoi nhu cau. Doanh nghiép tim cach ban san pham theo géi - dé c6 co hdi ban chéo va béan thém,
da dang hoa ngudn doanh thu, kha nang thu dugc mie gia cao hon. Vi du, cac khach san nim sao
c6 thé cung cap g6i phong nghi cao cap két hop dich vu xe dua don va giam gié dich vy an udng.
C6 thé n6i, trong giai doan dau caa qua trinh hdi phuc, viéc kich thich nhu cau bang cac bién phap
giam gia va trudc ban hang la nhitng chién thuat quan trong. Va mot khi do tin tuéng va nhu cau
quay tro lai thi cac doanh nghiép du lich c¢6 xu hudng chuyén sang md hinh gia linh hoat dé dat lai
dugc muc tang truong trudce dai dich.

Thit hai, trong bi canh hién nay, cac doanh nghiép phai day manh viéc chuyén doi s6 dé tiép
can duoc cac ddi tugng khéch hang tiém ning méi. Viée duoc thir siec véi cac san pham, dich vu
cdng nghé s& dem dén cho du khéch nhitng trai nghiém sé hap dan. Ngoai ra, cac cong ty lir hanh
can cung ¢é “diém cham” va va trai nghiém tryc tuyén dé ting cuong trai nghiém khach hang.
Trang web caa Tong cuc Du lich chinh 1a mét vi du dién hinh cho viéc ap dung chuyén doi s6 khi
Xuat hién cac tour thuc té ao dén nhiing dia diém du lich phd bién nhat ca nuéc va mot s6 hudng
dan vién du lich di t6 chire dan tour truc tuyén theo thai gian thuc cho khach du lich nudc ngoai.

Thit ba, céc cong ty It hanh, doanh nghiép du lich can phai ¢ su chuan bj linh hoat va phan
ng nhay bén dé sém nam bt xu huéng du lich quéc té; ciing nhu dap wng nhirng nhu cau nghiém
ngat vé y té va an toan cua ca Viét Nam va diém dén.

Két luan

Bai tiéu luan cua nhom da tién hanh nghién ctru va dua ra du bdo vé trién vong phuc hoi
Nganh du lich Viét Nam hau Covid - 19. Thdng qua bai tiéu luan, nhém mong muén mang dén
c4i nhin 18 hon vé c&c anh hudng cua dai dich Covid - 19 d¢én Nganh du lich Viét Nam va trién
vong phuc hdi tich cuc giai doan hau Covid - 19.
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C6 thé ndi, phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon 1a dinh hudng phéat trién quan
trong dat nudc, tao dong luc thuc day su phat trién cua cac nganh, linh vuc khéc. Trong béi canh
Nganh du lich Viét Nam dang c6 su phuc hdi va timg budc phét trién sau dai dich; trién vong du
lich quéc té tich cuc khi ma cac nudc trién khai viéc tiém vac xin va nhu cau di du lich sau mot
thoi gian gidn cach dai twong dbi cao. Chinh Phu, céc Bo ban nganh, dia phuong va doanh nghiép
can ¢6 su phéi hop chit ché, phat huy vai trd cua minh trong thoi diém duoc coi la thoi co vang
ciia Nganh du lich; c6 nhitng hanh dong, chinh sach cy thé dé tir d6 Nganh du lich Viét Nam but
phé va phét trién manh mé& hon nira.

Nhom mong rang cac dé xuat, kién nghi & trén duoc phan nao gip cho Nganh du lich Viét
Nam trong giai doan phuc hdi toi.
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