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Tém tit

Muc tiéu ctia nghién ciru 1a phan tich anh hudng ctia hé thong dii ngd dén su cam két ciia nhan
vién tai cac doanh nghiép vira va nho (SMEs) ¢ Ha Noi. Vi dir li¢u nghién ctru dugc thu thap
tir 175 nguoi, nghién ctru da sir dung cac phuong phap: thong ké mo ta, kiém dinh do tin cay
ctia thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t5 kham pha EFA, phan tich twong
quan Pearson va phan tich hdi quy dé do ludng, danh gia anh huong cia hé thong dai ngd dén
su cam két ctia nhan vién. Két qua chi ra ring 5 nhan t6 tac dong dén sy cam két ciia nhan vién
la: Co hoi thang tién trong cong viéce, diéu kién lam viéc, ban chat cong viéc, phuc loi, tién
lwong. Dya vao két qua nghién ctru, nhom tac gia dé xuat mot sb ham y quan tri ddi véi cac
doanh nghiép vira va nho dé cai thién va gia ting sy cam két cia nhan vién vdi t6 chirc.

Tw khéa: H¢ thong dai ngd, sy cam két cia nhan vién, doanh nghi€p vira va nho, Ha Noi.

THE INFLUENCE OF COMPENSATION SYSTEM ON THE
ORGANISATIONAL COMMITMENT OF EMPLOYEES OF
SMALL-AND-MEDIUM SIZED ENTERPRISES IN HA NOI

Abstract

The study aims to analyse the impact of the compensation system on employees’ organisational
commitment of small-and-medium sized enterprises in Ha Noi. With the data collected from
175 employees, descriptive statistics, internal reliability with Cronbach's Alpha, exploratory
factor analysis, correlation analysis and regression analysis were applied to this research to
measure and evaluate the influence of compensation on employees’ commitment. Research
results show that there are 5 factors affecting employees’organisational commitment:
Promotion opportunities, working conditions, the work itself, salary and benefits. Based on the
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results, the authors suggest some implications for the small-and-medium sized enterprises to
improve and increase the organisational commitment of employees.

Keywords: Compensation system, the organisational commitment of employees, small and
medium enterprises, Ha Noi.

1. Pit van dé

Ngudn nhan luc duoc coi 13 mot trong nhitng yéu t6 nong cdt, chu chét ¢6 tac dong 1on
dén su thanh cong cua mot doanh nghiép. Su tién xa, phat trién bén viing cua mot td chure phu
thudc rat 16n vao nang suét lam viéc cua nguoi lao dong cling nhu sy cam két 1au dai cua ho
v6i td chirc. Chi khi dau tu, chu trong vao yéu td con ngudi thi doanh nghiép méi c6 thé dat
duoc nhiéu lgi ich nht c6 thé.

Viéc s6 luong cac doanh nghiép ngay cang ting nhanh mdi nim (tinh dén cubi nim 2020
c¢6 khoang 810.000 doanh nghiép) da dit ra thach thirc khong nho vé viée giit chan ngudi tai,
dic biét 1a dbi v6i cac doanh nghiép c¢6 quy mo vira va nho. Co thé thay sy cam két ctia nhan
vién dong mot vai tro quan trong nhét dinh trong viéc van hanh cia td chirc bdi no khong chi
gop phﬁn duy tri su 6n dinh cua doanh nghiép ma con han ché lang phi cong suc dao tao lai
cho ngudn lao dong mai.

Hé théng dii ngd chinh 12 mot trong cac yéu td thiét yéu trong viéc thuc ddy su cam
két cua ngudi lao dong. Hé thong dai ngd cong bang, minh bach, mang lai loi ich cho ngudi
lao dong ciing ddng nghia voi viéc doanh nghiép c6 thé nhan duoc sy cam két 1au dai tir
ho. Nhan thay diéu d6, nhom tac gia da lya chon dé tai nghién ctru “Anh huéng ciia hé
théng dii ngd dén sw cam két ciia nhan vién tai cic doanh nghiép vira va nhé trén dia
ban Ha Ngi”.

2. Tong quan tinh hinh nghién ctru

Cho dén nay, c6 rat nhiéu mé hinh nghién ctru thuc nghiém trén thé giéi vé tac dong cua
cac yéu td dai ngd dén sy cam két ciia nhan vién véi doanh nghiép, trong sé d6 phai ké dén cac
nghién ciru nhu: Nghién cru cua Nawab va Bhatti (2011), nghién ctru cia Muhammad et al.
2014), nghién ctru ctia Anttila (2014), nghién ctru cua Njenga, Kamau, Njenga (2015),.... Thuc
té tai Viét Nam ciing da c6 mot sb thay doi nhat dinh trong viéc nghién ctru vé van dé nay dé
pht hop vé6i bdi canh, tinh hinh cta ctia cac doanh nghiép Viét Nam nhu: nghién ciru ctia Quan
& Ping (2015), Nguyén (2016), Truong (2016), Duong (2017). Cac nghién ciru déu c6 diém
chung déu chi ra cac yéu t6 dii ngd nhu: Luong, phiic loi, cdp trén, dong nghiép, méi trudng
lam vi€c, co hoi thang tién, ban chat cong viéc,... déu co tac dong nhét dinh dén su cam két
ctia nhan vién tai cdc doanh nghi¢p. Cac nghién ctru trén dugc tién hanh tai cac khu vuc, quéc
gia khac nhau, linh viyc nganh nghé va doanh nghiép cu thé va cac phuwong phap nghién ctru
khac nhau. Tuy nhién, tai Viét Nam cac nghién ctru dugc thuc nghiém lién quan dén tinh trang
cam két ciia nguoi lao dong, dic biét 1a di twong tham gia khao sat chil yéu 1a gidi tré (gen Z)
- luc luong lao dong mai va la lyc luong lao dong chinh trong tuong lai tai cac doanh nghi¢p
vua va nho trén dia ban Ha Noi trong bdi canh hau Covid-19 van chua duge chu y va quan tam
nhiéu. Chinh vi vdy, nhom tic gia mong rang bai nghién ciru c6 thé mang lai nhiéu gié tri dong
gdp trong viéc phét trién cac nghién ctru, gop phan dua ra cai nhin méi cho cac doanh nghiép
vira va nho dé gia ting sy cam két cia ngudi lao dong.
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3. Tong quan ly thuyét
3.1. Khéi niém h¢ théng dai ngé

bai ngo 1a mot trong nhitng cong cu quan trong trong viéc cai thién va nang cao sy cam
két ctia nhan vién. Cé nhiéu khai niém va cach tiép can khac nhau vé ddi ngd nhung nhén thiy
diém chung gitra cac khai niém 1a dai ngd 1a qua trinh ma doanh nghiép quan tam t6i doi sdng
vat chat va tinh thin nguoi lao dong bang cac hinh thirc thudng twong Gng véi nd luc, két qua
cong viéc ma nhan vién thuc hién (L€, 2008).

3.2. Khéi niém vé sy cam ket

Su cam két voi to chirc c6 nhiéu dinh nghia va goc do tiép can khac nhau nhung phéan 16n
déu chi ra diém chung la thai d§ cua nhan vién voi td chire (Porter va cong su, 1974; Meyer &
Allen, 1991), san sang hi sinh, nd luc vi su phat trién cta t6 chirc va mong mubn & lai td chirc
dai han (Meyer & Allen, 1977; Bateman & Strasser, 1984). Sy cam két véi td chue thuong
duogc cau thanh boi 3 thanh phan: Cam két vi tinh cam, cam két dé duy tri, cam két vi dao duc
(Meyer va cong su, 1993).

4. Phuong phap nghién ciru
4.1. Gid thuyét va md hinh nghién ciu

Trong qué khtt, nhiéu nghién ctru da chi ra rang mdi quan hé mat thiét gitra hé thong dai
ngd va sy cam két t6 chirc ctia nhan vién. Cac nha nghién ctru cho rang dai ngd hop 1y s& thuc
déy nhan vién céng hién, cam két grfm b6 cao hon vdi doanh nghi€p (Anavari va cong su, 2011;
Ahmad, Toh & Bujang, 2013; Rizal, Idrus, Djumahir and Mintarti, 2014). Tong hop tir cac
nghién ctru trude, nhom tac gia dé xuét gia thuyét va mo hinh nghién ctru bao gdm céc yéu to:
Tién lwong, phiic loi, ban chit cong viéc, 1anh dao, mdi quan hé véi dong nghiép, co hoi thing
tién trong cong viéc va diéu kién lam viéc.

Tién lwong

Khi nghién ctru vé céc khia canh tac dong dén sy cam két ctia nhan vién véi td churc, nhidu
nghién ciru déu chi ra rang tién lwong chinh 1 mét trong nhing tac nhan chinh anh huéng téi
thai do, mong mudn va hanh vi cam két cua nhan vién (Tella va cong sy, 2007; Ramay, 2011;
Munap va cong sy, 2013). Tién lwong 12 mot phan quan trong tit yéu dé nguoi lao dong duy
tri va can bang cudc séng ciing nhu chi tra cac chi phi, théa man nhu cau cudc séng cua ho.
Thé nén khi tién va céac loi ich vat chat khac thoa man mong muén ctia nhin vién s& thac day
ho lam viéc tot hon va cam két véi td chire nhiéu hon (Riggio, 2013; Suma & Lesha, 2013).

Gid thuyét HI: Tién lwong ¢ tdc dong thudn chiéu dwong t6i s cam két ciia nhan vién
doi véi 16 chike.
Phuc lgi

Phtc loi 1a mét dang dai ngg, 1a phén thu lao gidn tiép duoc tra dudi dang céc hd trg vé
cudc séng cho ngudi lao dong (Dessler, 2019). Hai dang thudng thiy ciia phiic loi bao gom
phuc loi bét budc va phuc loi ty nguyén.

Phuc loi bit budc bao g6m cac loai bao hiém, dugc coi la trach nhiém va nghia vu moét
doanh nghiép phai thuc hién dé dam bao quyén loi cho nhan vién theo quy dinh cta phap luat.
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Nhiéu nghién ctru di cho thay nguoi lao dong nhin dugc nhitng phuc loi tu nguyén nhu hoat
dong du lich tap thé, kham strc khoe, phuc loi cho gia dinh nhan vién, ké hoach nghi huu
(Christoph, 1996) tir doanh nghiép sé& khién ho c6 dong luc 1am viéc, gia ting ning suit ciing
nhu sy cam két véi td chuc (thuyét hai nhan tb Herzberg, 1959; Hong, Yang, Wang, Chiou,
Sun & Huang, 1995; Allen, 2001; Casper & Harris, 2008).

Gia thuyet H2: Phuc loi co tac dong thugn chiéu dwong toi sy cam két cua nhan vién doi
VOi to chikc.
Ban chdt cong viéc

Ban chit cong viéc duoc dinh nghia 13 su pht hop cia cong viée s& mang dén su hai long
cho nguoi lao dong khi ho 1am viée, bao gém: doi hoi su da dang vé k¥ nang, dugc thuc hién
tron ven, c6 ¥ nghia, cdm nhan vé cong viéc (Smith va cong su, 1969; Hackman & Oldham,
1974; Tran, 2005). Mot cong viéc phi hop, dap tmg duogc cac khia canh trén sé mang dén sy
hai 1ong cho nhén vién va tac dong tich cuc dén sy cam két ctia ho ddi vai to chirc.

Gia thuyét H3: Ban chat cong viéc co tac dong thuan chiéu dwong toi sw cam két cua nhan
vién doi vdi to chuc.
Lénh dao

Cép trén dugc coi 1a nguoi co tim nhin bao quat vé doanh nghiép, gitip ngudi lao dong
thich ng nhanh chong va gin két ho véi to chirc. Néu cap trén, quan 1y quan tam, dbi xtr cong
bang va hd tro kip thoi cho nhan vién s& lam cho ho cam thiy hai 1ong hon véi cong viée va
v6i to chirc. Tir 6 ma nhan vién cang lam viéc ¢ trach nhiém hon, gan bé hon, mudn 1am viéc
lau dai ciing nhu gia ting cam két vi tinh cam véi to chirc hon (Malatesta, 1995; Shore & Shore,
1995; Rhoades & Eisenberger, 2002; Landsman, 2008; Hong & Waheed, 2011; Suma & Lesha,
2013; Talukder, 2019).

Gia thuyét H4: Lanh dao co tac dong thuan chiéu dwong toi su cam két ciia nhdn vién doi
Vvéi 16 chire.
Mobi quan hé véi dong nghiép

Khi lam viéc tai mdt doanh nghi¢p, viéc giao tiép, hop tac hi€u qua voi ngudi khac trong qua
trinh 1am viéc 14 can thiét dbi voi bat ctr nhan vién nao dé gop phan hoan thanh tét cong viée ciia
minh. Hop tac 1am viéc t6t, su gitip d&, hd tro va phdi hop tir dong nghiép s& giup nhan vién cam
thiy thoai mai, 1am viéc tot va hiéu qua hon, dong thoi mong mudn cam két voi to chirc 1au dai
hon (Kreitner, Kinicki & Cole, 2003; Maxwell & Steele, 2003; Suma & Lesha, 2013).

Gid thuyét H5: Méi quan hé véi dong nghiép cé tac déng thudn chiéu dwong t6i sy cam
két ciia nhén vién doi voi t6 chirc.
Co hgi thing tién trong cong vige

Co hoi thang tién gop phan tao dong luc va dinh hinh rd rang mot con duong tuong lai sy
nghiép ctia ngudi lao dong. Mot chinh sach, 16 trinh thang tién rd rang, minh bang, cu thé va
cong bang sé tao diéu kién cho nguoi lao dong c6 muc tiéu rd rang dé phan dau, nd lyc vi cong
viéc va to chirc. Tlr d6, nhan vién s& ¢ y dinh tiép tuc lam viéc 1au dai tai doanh nghiép, gop
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phan gia ting sy cam két ciia nhan vién (Kalleberg va Moody, 1994:; Harel va Tzafrir, 1999;
McEvoy, 1997; Harel va Tzafrir, 1999; Tansky & Cohen, 2001; Okpara, 2004).

Gia thuyet H6.: Co hoi thang tién trong cong viéc co tac dong thuan chiéu dwong toi su
cam ket cua nhdan vién doi voi to chirc.

Diéu kién lam viéc

bicu kién lam viéc bao gom cac van dé vé an toan vé€ sinh noi lam vi¢c, cac co s& vat chat,
trang thiét bi nham ho trg cong viéc cd dam bao an toan (Tran, 2005). Chi khi nguoi lao dong
duogc dam bao va cung cap day du cac y€u to trén thi mdi co thé thuc day ho cam két hon véi
to chuc (Morris, Lyka va O'Creevy, 1993).

Gia thuyét H7: Diéu kién lam viéc co tac dong thuagn chiéu dwong toi sw cam két cia nhan
vién doi voi to chiec.

Tién lwong (H1)

Phuc loi (H2)

Ban chit cong viéc (H3)

Lanh dao (H4) . .
Su cam két ctiia nhan vién vai to chire

Mbi quan hé véi ddng nghiép (H5)

Co héi thang tién trong cong viée (H6)

Diéu kién lam viéc (H7)

Hinh 1. M5 hinh nghién ctru dé xuat
Nguon: Nhom tac gia dé xuat (2022)
4.2. Thiét ké thang do va bang héi

Duya vao cac thang do di kiém dinh ctia Smith va cong sy (1969), Allen va Meyer (1990)
va Tran (2005), nhom tac gia di ap dung va diéu chinh dé phu hop véi bdi canh Viét Nam hién
nay. Thang do bao gdm 35 bién quan sat thudc 7 nhém nhan tb: Tién luong, phuc loi, ban chat
cong vige, lanh dao, mbi quan h¢ voi déng nghiép, co hoi thang tién trong cong vi¢c va diéu
kién lam viéc va 1 bién phu thude sy cam két cua nhan vién.

4.3. Phwong phdp thu th@p va phan tich di ligu
4.3.1. Phuong phap thu thdp dir liéu

Nghién ctru duoc tién hanh khao sat théng qua bang hoi voi cong cu hd tro 13 Google Form
v6i ddi tuong 1a ngudi lao dong tai cac doanh nghiép vira nho trén dia ban Ha Noi. Bang hoi
khao sat s€ bao gém 2 phén: Phan 1 thu thap cac thong tin: Gidi tinh, do tuéi, khu vuc lam viéc,
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trinh dd hoc van, vj tri cong viéc, s6 nam kinh nghi¢m, murc thu nhap, quy mé doanh nghi¢p;
phan 2 khao sat tric nghiém dua trén thang do Likert 5 muc d6 v6i 35 bién quan sat thude 7
bién doc 1ap va 1 bién phu thudc. Trong nghién ctru ndy, nhom tac gia da sir dung cong thic
kich thudéc mau M > 5*x ctia Hair va cong su (2006), do do s6 mau tbi thiéu can dat duoc 1a
35%5=175. Két qua thu vé 175 phiéu hop 1¢ s& duoc tién hanh xir 1y qua phan mém SPSS. Thoi
gian thyc hién nghién ctru dién ra trong khoang tir thang 1/2022 dén thang 5/2022.

4.3.2. Phuong phap xur ly dir liéu

Sau khi thu thap dir liéu, tac gia tién hanh xt 1y sb liéu véi cac phuong phap: Thong ké
mo ta, danh gia do tin cdy cua thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham
pha EFA, phan tich twong quan Pearson va phan tich hdi quy. Déi véi kiém dinh do tin cay cta
thang do béng hé s6 Cronbach’s Alpha, mot bién doc 1ap s€ dugc coi la dat yéu cAu vé do tin
cay khi c6 hé s6 Cronbach’ Alpha c6 gia tri 16n hon 0,6 (Nunnally, 1978; Peterson, 1994) va
hé s6 twong quan bién tong 16n hon 0,3 (Hair va cong su, 2010). Trong phan tich nhan t6 khdm
pha EFA, tiéu chuan 0.5 < KMO < 1; Sig. Bartlett’s Test < 0.05; Eigenvalue > 1; tong phuong
sai trich > 50%; factor loading > 0,5 s& dugc ap dung dé danh gia nhéan t6 (Hair va cong su,
1998). Cac nhan td s& duoc coi 1a c6 mdi quan hé tuong quan Pearson khi c6 gié tri Sig. <0,05
(Field, 2009). O phén tich hdi quy, tiéu chi can luu y 12 gié tri Sig. < 0,05 va VIF (Hair va cong
su, 2009; Nguyén, 2010).

5. Két qua nghién céu
5.1. Két qud thong ké mo td

Bang 1 mo ta dac diém mau nghién ctru theo cac ti€u chi: gioi tinh, do tudi, trinh d6 hoc
van, vi tri cong vi¢e, linh vyc hoat dong, s6 lao dong, tham nién cong tac va thu nhap trung
binh. Tir 175 phiéu tra 101, c6 thé thay tat ca nguoi tham gia khao sat déu 1am viéc & khu vuc
Ha Noi va da s6 lam viéc trong doanh nghiép vira va nho. Ty 1¢ gi6i tinh kha dong déu: Nam
(44,6%) va nit (55,4%). Do tudi ngudi tham gia cha yéu 1a tir 18- 25 tudi (52%), 26-35 tudi
(29,7%), thép nhét 14 trén 35 tudi (18,3%). Thém vao do, ty 1é cu tra 10i dap vién chu yéu chon
la vi tri nhan vién (81,1%), c6 trinh d0 cao déng, dai hoc (79,4%), c6 thadm nién cong tac thép
cling nhu da sb lvong dudi 20 tridu dong (89,1%).

Bang 1. Bac diém mau nghién clru

Pic diém miu Tan suit (n) Ty 18 (%)
Nam 78 44,6
Giéi tinh
Nit 97 55,4
Tur 18 dén 25 tudi 91 52,0
Do tudi T 26 dén 35 tudi 52 29,7
Trén 35 tudi 32 18,3
; CAp 3- Trung cap 13 7,4
Trinh d6 hoc van ,
Cao dang, Pai hoc 139 79,4
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Pic diém miu Téan suit (n) Ty 18 (%)
Sau dai hoc 15 8,6
Khac 8 4,6
Chi tich/ Pho Chu tich/ Téng
oy ax 3 1,7
Giam doc
Vi tri cong viéc Giam doc 5 2,9
Trudng phong/ Quan ly 25 14,3
Nhan vién 142 81,1
Nong, 1am, thiy san 3 1,7
San xudt cong nghiép 7 4,0
San xuit tiéu dung 6 34
Xay dung 3 1,7
Giao duc 15 8,6
Linh vuc hoat dong )
Bat dong san 3 1,7
Cong ngh¢ thong tin 42 24,0
Tai chinh, ngan hang, bao hiém 11 6,3
Thuong mai, dich vu 59 33,7
Khac 26 14,9
Duéi 10 nhan vién 12 6,9
11- 50 nhan vién 52 29,7
) 51- 100 nhan vién 86 49,1
So lao dong
101- 200 nhan vién 25 14,3
201- 300 nhan vién 0 0
Trén 300 nhén vién 0 0
Duéi 1 nam 97 55,4
Tt 1 dén 3 nim 38 21,7
Théam nién cong tac )
Tt 3 dé€n 5 nam 29 16,6
Trén 5 nam 11 6,3
Thu nhap trung Dudi 7 tri€u 58 33,1
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Pic diém miu Téan suit (n) Ty 18 (%)

binh/ thang Tir 7 dén 10 triéu 54 30,9
T 10 dén 20 triéu 44 25,1
Trén 20 triéu 19 10,9

Ngudn: Két qua tir phan mém SPSS
5.2. Két qud ddnh gid dg tin cdy ciia thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha

Trong bang 2, két qua kiém dinh db tin cdy ddi vé6i tit ca cic bién quan sat cho thay, hé sd
Cronbach’s Alpha ctia cac bién déu 16n hon 0,6 va hé sb trong quan tong déu 16n hon 0,3. Vi
vay cac bién déu dat yéu cau vé do tin cdy va duoc giit lai dé tiép tuc phén tich nhan tich nhan
t6 kham pha EFA.

Bang 2. Hé s6 Cronbach’s Alpha

Hé s6 twong HEé sb6 Cronbach’s

Bién quan sat £z . .
q quan bién tong  Alpha néu loai bién

Tién hrong Cronbach’s Alpha= 0,844

Anh (chi) dugc tra luong xing

TL1 , o Ze e .. 0,743 0,795
tuong xung voi két qua lam viée
Murc luong ctia doanh nghiép phu

TL2 hop v6i mat bang chung cua thi 0,529 0,837
truong
Anh (chi) c6 thé séng hoan toan

TL3 dwa vao tién luong tir doanh 0,677 0,808
nghiép

TL4 Alnh (chi) dugc tra luong cong 0,638 0,816
bang.
Anh (chi ang 1 h

TLS nh (chi) duge ting luong hop o4 0,805
ly.

TL6 Anh (chi) dugc trd luong ding 0.507 0,847
han.

Phuc lgi Cronbach’s Alpha= 0,826

PL1 Cong ty anh (chi) luén tuan thi 0,601 0,848
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Hé s6 twong Hé sé Cronbach’s

Bién quan sat _ . .
1 quan bien tong  Alpha néu loai bién

day du cac chinh sach vé bao
hiém xa hoi va bao hiém y te.

Chinh sach phtc loi trong doanh

PL2 Y
nghiép tot, da dang va phong pht.

0,741 0,714

Chinh sach phuc loi cong bang,
PL3 thé hién sy quan tam chu déo ctia 0,723 0,717
doanh nghiép t61 cong nhan vién.

Ban chit cong viée Cronbach’s Alpha= 0,857

Cong viéc cho phép anh (chi) st
BCCV1 dung t6t ning luc, k¥ nang ca 0,694 0,833
nhan.

Cong viéc cua anh (chi) rat tha vi

BCCV2 va c6 nhiéu thach thic 0.753 0.778
A A h (chi) <6 trach

BCCV3 C()'r}g Vl?c cuai anh (c 1? co trac 0.745 0,786
nhiém va quyén han phu hop.

Lanh dao Cronbach’s Alpha= 0,920

L D1 Cap trefl tin .cAay va ton trong toi 0.703 0.914
trong cong viéc.

L D2 CaP tr_eAn doi xur cong bang voi 0,812 0,901
nhan vién.

LD3 CaP tr§f1 doi xu cong bang voi 0,699 0,913
nhan vién.
Cép trén co tac phong lam viéc

LD4 hoa nha, lich sy va chuyén 0,804 0,904
nghiép.
Lanh t th a lié

LD5 anh dao trung thyc va liém 0,821 0,900

chinh.
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Hé s6 twong Hé sé Cronbach’s

Bién quan sat _ . .
1 quan bien tong  Alpha néu loai bién

Lanh dao thau hiéu nhu cau cua
LD6 nhan vién va tao dong luc cho 0,636 0,919
nhan vién

Cap trén c6 tam nhin va nang luc

LD7 N 0,802 0,902
lam viéc tot.
M&éi quan hé véi dong nghiép Cronbach’s Alpha= 0,682
Do hiép thoai mai, dé& chi
DN1 ‘on‘g ngX i€p thodi mai, dé chiu 0571 0,500
va hoa dong.
Do hiép phdi hop lam vié
DN2 LOng NERIEP PROL 0P fam VIEE () 363 0,767
tot.
Do hiép thuong hd hi
DN3 qon‘g ng 1@]@3 t:uorng 0 trg, chia 0.576 0.481
sé va giup do lan nhau
Co hoi thing tién trong cong viéc Cronbach’s Alpha= 0,924

Anh (chi) duoc cung cp nhimng
TT1 kién thirc, k¥ ning can thiét cho 0,556 0,948
cong vigc.

Nhén vién c6 nhiéu co hoi thang

TT2 . 0,852 0,897
tién tai doanh nghiép
Anh (chi) bié hitng dié

TT3 rA1 (S 1)vblet.<‘1ugc nhitng diéu 0,874 0,892
kién dé thang tién.
Co quan gitip cho anh (chi) c6 ké

TT4 hoach phat trién nghé nghiép tai 0,899 0,887
cong ty.

hr h ’ h \ A k.,\ thv

TT5 (.:; 1n~ s‘ac va dieuA 1¢n; ang 0,843 0,899
tién 10 rang, cu the, cong bang.

Pidu ki¢n 1am viéc Cronbach’s Alpha= 0,793
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Bién quan sat

Hé so

twong Hé s6 Cronbach’s

quan bién tong  Alpha néu loai bién

DK1

DK?2

DK3

DK4

Noi lam vi¢c thoang mat, sach s&,
thoai mai va dam bao an toan vé
sinh lao dong.

Cac trang thiét bi dung trong
cong vi¢e tién tién va hién dai.

Gio gidc 1am viéc hop 1y, khoa
hoc.

Anh (chi) c6 hai long véi diéu
kién lam viéc tai cong ty.

0,548

0,586

0,642

0,639

0,768

0,751

0,722

0,723

Nguon: Két qua tir phan mém SPSS
5.3. Két qud phan tich nhan té kham pha EFA
5.3.1. Phan tich EFA cho cac bién déc ldap

Tur két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA trong bang 3, tri s6 KMO = 0,835> 0,5 nén
cac nhan t6 du diéu kién dé phan tich EFA.

Kiém dinh Bartlett’s ¢ gia tri Sig. = 0,000 < 0,05 cho thiy cac bién c6 mdi quan hé twong
quan v&i nhau trong tong thé.

Két qua cuia tong phuong sai trich bang 70,902% > 50% va trj s6 Eigenvalue 16n hon 1 dimg
lai & nhan t6 thtr 7 (1,120) chimg to cac bién quan sat s& duoc trich va rt gon thanh 7 nhan t6.

Két qua ma tran xoay nhan té cho thay 31 bién quan sat duoc chia thanh 7 nhén t6. Trong
d6 c6 bién DN3 va TL6 la bién xau nén sau khi tién hanh loai bo bién xau, 31 bién quan sat
ban dau chi con lai 29 bién quan sat hoi tu va phan biét thanh 7 nhan td (Bang 3).

Bang 3. Két qua phan tich EFA cho bién doc lap

Nhan té
1 2 3 4 6 7
LD7 0,825
LD4 0,818
LD5 0,803
LD1 0,794
LD2 0,760
LD3 0,663
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Nhan to
1 2 3 4 5 6 7
LD6 0,631
TT4 0,925
TT3 0,902
TT2 0,892
TT5 0,872
TT1 0,662
TL1 0,855
TL3 0,829
TL4 0,765
TL2 0,710
TL5 0,699
DK4 0,799
DK3 0,758
DK2 0,736
DK1 0,712
PL2 0,838
PL3 0,771
PL1 0,766
BCCV3 0,786
BCCV?2 0,734
BCCV1 0,708
DN?2 0,777
DN1 0,554
Tong phuong sai trich (%) 70,902
Hé s6 KMO 0,835
Kiém dinh Bartlett’s (Sig.) 0,000

Ngudn: Két qua tir phan mém SPSS
5.3.2. Phan tich EFA cho bién phu thugc
Bang 4. Két qua phan tich EFA cho bién phu thudc
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Nhan t6

1
CK1 0,889
CK3 0,888
CK4 0,887
CK2 0,862
Téng phuong sai trich (%) 77,719
Hé¢ s6 KMO 0,850
Kiém dinh Bartlett’s (Sig.) 0,000

Ngudn: Két qua tir phan mém SPSS

Trong bang 4, gia tri KMO= 0,850 > 0,5, dong thoi khi kiém dinh Bartlett gia tri Sig.=
0,000 théa man nhé hon gia tri 0,05.

Ngodi ra, c6 1 nhén t6 dugc trich tai gia tri Eigenvalue= 3,109 > 1. Téng phuong sai trich
dua ra két qua la 77,719% > 50%. Viéc két qua nay chi trich dugc mot nhan td cho théy thang
do su cam két ciia nhan vién véi té chie dam bao duoce tinh don hudng va céc bién quan sat
cua bién phu thudc nay hoéi tu kha tdt.

5.4. Két qud phén tich twong quan Pearson

Theo bang 5, gia tri Sig. cua ca 7 bién doc lap: TL, PL, BCCV, LD, DN, TT, DK ddi véi
bién CK déu nho6 hon 0,05. Diéu nay chi ra mdi quan hé twong quan tuyén tinh giira bién doc
1ap va cac bién phu thudc nay.

Bang 5. Két qua phan tich twong quan Pearson

CK TL PL BCCV LD DN TT DK

Pearson. 1 0156 0443 0517 0646 0370 0350 0429
Correlation

CK sig. (2-tailed) 0040 0000 0000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 175 175 175 175 175 175 175 175
Pearson. 0156 1  -0082 0128 0247 0,006 -0,092 -0,360
Correlation

L Sig. (2-tailed) 0,040 0280 0091 0001 0938 0224 0,636
N 175 175 175 175 175 175 175 175

pL Pearson 0443 -0082 1 039 0418 0470 0,197 0398
Correlation
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CK TL PL BCCV LD DN TT DK
Sig. (2-tailed) 0,000 0,280 0,000 0,000 0,000 0,009 0,000
N 175 175 175 175 175 175 175 175
Pearson 0517 0128 0,39 1 0621 0337 0322 0,389

BC Correlation

CV Sig. (2-tailed) 0,000 0,091 0,000 0,000 0000 0000 0,000
N 175 175 175 175 175 175 175 175
Pearson 0646 0247 0418 0,621 1 0394 0373 0338
Correlation

LD gig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 175 175 175 175 175 175 175 175
Pearson 0370 0006 0470 0337 0394 1 008 0,330
Correlation

DN gig. (2-tailed) 0,000 0938 0000 0000 0,000 0000 0,255
N 175 175 175 175 175 175 175 175
Pearson. 0350 -0,092 0197 0322 0373 008 1 0,049
Correlation

T Sig. (2-tailed) 0000 0224 0009 0000 0000 0255 0,517
N 175 175 175 175 175 175 175 175
Pearson 0429 -0,036 0398 0389 0338 0330 0049 1
Correlation

DK Sig. (2-tailed) 0,000 0,636 0000 0000 0000 0,000 0,517
N 175 175 175 175 175 175 175 175

Nguon: Két qua tir phan mém SPSS

5.5. Phan tich hai quy

Theo bang 6, gia tri ciia R?hidu chinh 1a 0,492 thé hién cac bién doc 1ap anh huong 49,2%
sy bién thién cua bién phu thudc. Ngoai ra, hé s6 Durbin-Watson c6 gié tri nay bang 1,934 nim
trong khoang tir 1.5 dén 2.5, do d6 khong xay ra hién tugng tu twong quan chudi bac nhét
(Yahua Qiao, 2011).
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Ngoai ra, gia tri Sig. cua kiém dinh F béng 0,000 nhé hon 0,05 nén c6 thé két luan réng
mo hinh héi quy phu hop véi dit liéu nghién ctru.

Khi chay lan dau, két qua cho thiy bién LD gia tri VIF > 2. Nhu vy c6 hién tuong da
cong tuyén xay ra gy sai léch cac ude lwong hdi quy. Vi vay, tac gia tién hanh loai bién LD
va chay lai hdi quy, két qua cho thdy khong con hién tugng da cong tuyén do khong co bién
nao co6 gia tri VIF 16n hon 2 (Bang 6).

Bang 6. Két qua phan tich hdi quy

Hgé s6 Durbin

M6 hinh R R2  R2hiéu chinh  Sai s6 wéc hrgng Watson
1 0,716 0512 0,492 0,63267 1,934

H¢ s6 chwa chuin Hévsf') da Thong ké da cong

hoa chuan hoa N Sig. tuyen
B Std. Error Beta Dung sai VIF

Hangsé6 -1,930 0,542 -3,563 0,000
TL 0,220 0,076 0,172 2,896 0,004 0,941 1,063
PL 0,204 0,080 0,180 2,548 0,012 0,665 1,504
BCCV 0,232 0,074 0,220 3,131 0,002 0,668 1,497
DN 0,164 0,096 0,115 1,710 0,089 0,736 1,358
TT 0,265 0,069 0,238 3,840 0,000 0,859 1,164
DK 0,326 0,095 0,228 3438 0,001 0,750 1,333

Nguon: Két qua tir phan mém SPSS

Tir bang 6, xét gia tri Sig. kiém dinh t thay bién DN c6 gia tri Sig.= 0,089 > 0,05 nén sé bi
loai bo. Nhitng bién con lai 1a TL, PL, BCCV, TT, DK déu c6 gia trj Sig. < 0,05 nén déu tac
dong 1én bién phu thuéc CK.

Tir d6, phuong trinh hdi quy c¢6 dang nhu sau:
CK =0,238*TT+ 0,228*DK + 0,220*BCCV + 0,180*PL+ 0,172*TL
6. Thao luan két qua nghién ciu

Két qua thu vé tir nghién ctru cho thay 5 trong s6 7 nhén to dnh hudng dén sy cam két cia
nhan vién, cy thé: Tién luong, phiic lgi, ban chat cong viée, co hdi thang tién sy nghi¢p va diéu
kién lam viéc. Hai y€u t0 con lai bi loai 1a 1anh dao va mdi quan hé vai dong nghiép.
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Yéu t6 co hoi thang tién tac dong tich cuc nhét dén su cam két ctia nhén vién tai cac doanh
nghiép vira va nho & Ha Noi. Két qua chi ra rang khi nhan vién thiy c6 nhiéu co hoi dé thiang
tién trong cong viéc cling nhu ¢6 nhiéu co hoi thir thach, dam nhiém trong trach cao hon thay
vi mot noi khong dinh 16 dugc dudng hudng twong lai, co hdi phat trién cho nhan vién. Két
quéa nay dong nhat vdi két qua nghién ciru cia Muhammad et al. (2014), Anttila (2014), Truong
(2016) va Duong (2017).

Tiép dén 1a cac yéu td diéu kién 1am viéc cling chi ra sy tdc dong dén su cam két ctia nhan vién
khi ma doanh nghiép c6 thé dam bao cung cap cac didu kién dé nhan vién c6 thé thoai mai va phat
huy tot nhét trong cong viée. Két qua nay dugc chi ra 1a dong nhét véi cac nghién ctru cla
Muhammad et al. (2014), Anttila (2014), Njenga, Kamau & Njenga (2015), Nguyén (2016).

Yéu t6 ban chét cong viéc c6 y nghia thé hién sy tac dong lén sy cam két ctia nhan vién.
Khi mot nhan viéc cam thdy dugc lam cong viée khién ho cam thay ban than ho cam co gid tri
cling nhu hao hung, himg tha, yéu thich véi cong viée va khéi lugng cong viéc ma ho dam
duong phi hop v6i cong strc ho bo ra s& khién ho mudn duge gin bo 1au dai voi doanh nghiép.
Két qua nghién ctru ¢ sy twong ddng véi cac nghién ctru ciia Njenga, Kamau & Njenga (2015),
Truong (2016), Nguyén (2016).

Ngoai ra, luong, phuc loi ciing 14 yéu té quan trong trong quyét dinh ctia nhan vién tiép
tuc 1am viéc, cam két véi to chirc hodc chuyén viéc. Luong, phuc lgi 1a can thiét dé dam bao
nhu ciu va chi tiéu trong cudc sdng vay nén muc lvong di dé dam bao cho cudc séng clia nhan
vién s& mirc do anh huong nhat dinh dén quyét dinh cam két ctia ho. Nghién ctru cia Nawab
va Bhatti (2011), Eliyana va cong sy (2012) va nghién ctru cia Quan va Pang (2015) cling
ddng tinh voi két qua nay.

Theo két qua phan tich, 1anh dao, ddng nghiép khong tac dong dén sy cam két ctia nhan
vién. Két qua nay khong dong nhét véi két qua nghién ctru ctia Anttila (2014), Truong (2016).
C6 thé giai thich sy khac biét nay 1a do sy khac biét vé bdi canh nghién ctru va ddi tuong khao
sat. Nghién ctru dugc thyuc hién trong giai doan hau Covid-19 khi ma nguoi thuc hién khdo sat
trai qua mot qua trinh dai 1am viéc online. Ngoai ra, d6i twgng khao sat da s6 1a nhitng nguoi
tré, vira méi ra truong, nam trong thé hé gen Z. Pic diém ciia nhitng ngudi nay 1a thudng nhay
viéc nhiéu do khong c6 dinh hudng nghé nghiép cu thé nén c¢6 mong mudn duoc thir stc, trai
nghiém & nhiéu linh vuc khéc nhau, mong mudn théa man tinh than trong cong viéc, c6 co hdi
dugc hoc héi, phét trién ban than nhiéu hon 1a gin bo véi mot doanh nghi€p ndo d6 lau dai
hodc mot bg phén cé xu huéng mong muén 1am viéc tu do, freelancer hay tu kinh doanh,...

7. Khuyén nghi

Xiy dung 19 trinh thing tién, co ché, chinh sach thing tién ré rang, cu thé, minh bach
cho nhan vién. Viéc xay dung 16 trinh chinh 1 dua ra cac mdc vi tri, chtrc danh cu thé ma
nhén vién c6 thé dat duoc, déng thoi dua ra cac nhiém vy, yéu cau cong viéc, thanh tich, KPI
cu thé can dat dugce & mdi vi tri, tao co hdi dam nhéan cong vi¢e cb trong trach cao hon dé nguoi
lao dong nd luc, phan dau. Xay dung chuong trinh cac khoéa hoc nang cao nghiép vu, 16p hoc
chia sé kinh nghiém chuyén mén nghiép vu cho nhém quén 1y cap trung (trudng phong, trudng
nhom, nhan vién...), moi dién gia c6 kinh nghiém trong linh vuc dé dao tao hodc chia sé kinh
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nghiém, giai dap thic mac, kho khan lién quan trong cong viéc dé nhan vién phat trién, tién bo.
Phan cdng mentor cho c4c c& nhan trong 1-2 thang dau lam viéc dé nhan vién.

Gio gidc 1am viéc phai khoa hoc, hop ly. Néu c6 ting ca, 1am thém gio thi phai dam bao
nhan vién phai dugce nhan lwong, huong quyén loi tuong tmg va lam viée trong thoi gian cho
phép theo quy dinh ciia B ludt Lao dong 2019 (Vi du: nhan luong it nhat gip 1,5 1an gio lam
hanh chinh va thoi gian ting ca khong qua 4 tiéng).

Lap ké hoach ngin sich chit ché, hiéu qua. Tuan thi phap luat nghiém chinh vé cac
chinh sach lién quan ¢én BHXH, BHYT, BHTCTN...dam bao quyén loi cho ngudi lao dong.
Ngoai ra, cac doanh nghiép ciing can x4y dung cac phic loi khac nhu: Xay dung chinh sach
thudng bang tién tiy vao ngan sach ddi voi phong ban, team c6 KPI cao nhat trong thang dé
gia ting kha ning canh tranh, phat trién lanh manh trong cong ty, du lich, team building hang
nam, phu cap, ché 46 nghi phép nam, ngay 18... ., luong thang 13, kham strc khoe, t6 chuc sinh
nhat cho nhén vién theo thang, t6 chic cac ngay 18 trong ndm dé gan két tinh than doan két cua
nhéan vién: 8/3, 20/10, Noel,...

Thuong xuyén danh gia lai viéc ting lwong dinh ky. Ap dung xét ting luong véi cac
khoéng thoi gian cu thé, dién hinh 13 6 thang, 1 nam... Viéc danh gia ting luong thuong xuyén
s& khién nhén vién co co hoi dugc ting luong khi két qua cong viée ciing nhu dong gop cuia ho
cho doanh nghié¢p tang lén.

8. Két luan va han ché dé tai

Bai nghién ctru duoc thuc hién véi sé ngudi tham gia khao sat 13 175 nguoi nham muyc
dich do ludng, danh gia cac tac dong cua hé thong dai ngd dén su cam két ctia nhan vién tai
cac doanh nghié€p vira va nho tai Ha N§i. Sau khi phan tich, cac dir li¢u cho théy trong mo6 hinh
nghién ctru ban dau, 5 bién doc 1ap: Co hdi thing tién, diéu kién 1am viéc, ban chat cong viéc,
phuc loi, tién lwong tac dong tich cuc 1én bién phu thudc. Tir két qua, nhan thdy co hoi thing
tién trong cong viéc va tién lwong 1an luot ¢6 tac dong manh nhat va yéu nhat dén sy cam két
clia nguoi lao dong v6i doanh nghiép. Mic du két qua nghién ciru c6 y nghia dong gop nhung
do thoi gian va nguén luc ¢4 han nén van con mot sd han ché sau. (1) Sé luong mau it (175
mau) nén tinh dai dién thép, chi dai dién cho mot mdt bo phan nhd cac DNV VN tai Ha Noi.
Do do, trong nghién ctru tiép theo, nhom tac gia can khao sat nhiéu ddi tuong hon nham tao ra
két qua chinh xac, mang tinh tong quat va it sai s6 hon. (2) Két qua ciing chi ra cac bién chi
giai thich duogc 77,719% su bién thién cua su cam két nén co thé sy cam két s& chiu anh huong
tir cac yéu t6 khac. Tir d6, nhom tac gia du dinh trong thoi gian t6i s& tim hiéu va nghién ctru
thém céc yéu td khac dua vao bai nghién ctru.
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