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Tém tit

Doanh nghiép vira va nho (SMEs) 1a mot thanh phan kinh té v6 cting quan trong ctia hau hét cac
qudc gia, trong d6 c6 Viét Nam, tuy nhién day ciing 1a ddi tuong d& ton thuwong nhat khi khé
khanphai d6i mat véi nhiéu rai ro, ddc biét 1a rii ro vé mat tai chinh, tir 46 dé dang day doanh
nghiép vao céac tinh hudng nguy hiém. Nhan thdy mirc d6 can thiét trong viéc tim ra mot giai phap
quan trj rii ro tai chinh méi hiéu qua hon, bén vimng hon, ciing véi xu thé chuyén ddi s6 toan cau
da cho ra doi cac phuong phap tan tién nhu quén tri riii ro tai chinh bang Dir lidu 16n (Big data),
bai nghién ctru ra doi voi muc dich tim hiéu, danh gia thyc trang ap dung D li¢u 16n vao viéc
quan tri rii ro tai chinh tai SMEs. Nghién ciru duoc thuc hién theo phwong phap mé ta théng ké
v6i dbi tugng 1a cac SMEs ¢ da linh vuc tai Viét Nam. Két qua nghién ctru chi ra nhitng bat cap
trong viéc str dung phuong phap truyén théng trong quan tri rii ro tai chinh, nhimg lo ngai cia
doanh nghiép khi tmg dung Dir li¢u 16n, tir &6 dua ra cac dé xuat va goi y chinh sach phui hgp cho
SME:s tai Viét Nam, gop phan thao g& kho khin, giap doanh nghiép va nén kinh té phat trién hi¢u
qua, bén viing hon trong twong lai.

Twr khoa: Dir 1i€u 16n, quan tri rdi ro tai chinh, doanh nghié€p vira va nho, img dung.
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Abstract

Small & medium enterprise plays a crucial role in the economy of many countries, including
Vietnam, however, this type of enterprise is also the most vulnerable as these enterprise has to face
many potential risks, especially financial risk which may put businesses into dangerous situations.
Realizing the necessity for a more effective, sustainable financial risk management solutions and
the global trend of Digital Transformation which creates many innovative ways to manage
financial risk such as Big Data, the study was conducted to analyze and evaluating the actual state
of applying Big Data in financial risk management process in SMEs. The descriptive statistics
method is applied in the paper with the sample of SMEs in diversed industries in Vietnam. The
result has revealed difficulties of applying traditional method in financial risk management, the
concern of businesses when applying Big Data. Then based on the results, the research proposes
several recommendations in order to encourage sustainable growth of businesses and economy in
the future.

Keywords: Big data, financial risk management, SMEs, application.

1. Loi mé dau

Su phat trién manh mé ctia cac cong nghé méi ciing xu hudéng chuyén doi sé da khién con
nguoi budc vao thoi dai bung nd cia thong tin, dir liéu. Theo théng ké cua Statista (2021), 79
zettabyte dir liéu da duogc sinh ra trong nam 2021, va dy kién dén nam 2025 con s ndy s& nhay
vot 1én 180 zettabytes. Ngay cang nhiéu dit liéu duoc sinh ra tir cdc ngudn da dang, véi toe do 16n
va cau trac phuc tap. Nhimng dit liéu nay duoc goi 1a Dir liéu 16n (Big Data).

Trong nhitng ndm gan day, dit liéu 16n cang ngay nhan duoc sy quan tim boi kha ning tao ra
su thay d6i vuot bac cho doanh nghiép trong nhiéu mit, giup doanh nghiép nang cao hiéu suat lam
viéc va phat trién manh mé& (Shakya & Smys, 2021). Mot trong nhiing tac dung quan trong cta Dir
liéu 16n cho doanh nghiép 1a t6i wu héa quy trinh quan tri rii ro tai chinh (Cerchiello & Giudici,
2016; Yue, Liao, Li, & Chen, 2021). Diéu nay ddc bi¢t quan trong bdi co ciu tai chinh cua cac
cong ty ngdy cang cd xu hudng phuc tap, va khi mot cong ty mo rong dong nghia véi viée nhitng
rti ro rai chinh ma cong ty d6 gip phai ngay cang nhiéu (Kang, 2019). Dit liéu 16n duoc danh gia
1a ¢6 thé ap dung cho tat ca cac doanh nghiép, ké ca cac doanh nghiép vira va nhé (SMEs) thuong
bi gii han trong van dé tai chinh va ngudn luc t6 chirc (Vajjhala & Ramollari, 2016).

Tuy nhién, tai Viét Nam, SMEs duong nhu dang bi bo lai phia sau trong viéc tiép cén va ap
dung Dit liéu 16n. Day 1a thanh phan kinh té chiém ti trong 16n, dong vai trd quan trong véi nén
kinh té, tuy nhién lai 1a d6i twong d& t6n thuong nhat khi phai d6i mat voi nhidu loai rii ro khac
nhau, trong d6 ¢6 rui ro vé mit tai chinh, dic biét trong thoi ky dai dich COVID-19 khi nén kinh
té dang dwong dau véi nhiéu kho khin (Gherghina, Botezatu, Hosszu, & Simionescu, 2020,
Caballero-Morales, 2021). Viéc quan 1y rui ro tai chinh tai SMEs chil yéu dya vao cac phuong
phap truyén théng von di boc 16 nhiéu bét cap vé do chinh xéc, chi phi van hanh, thdi gian quan
Iy (L&, 2021). Su tiép can ctia doanh nghiép vé Dit liéu 16n 13 han ché va ho con gip nhiéu kho
khan, sai 1am trong viéc tiép can, img dung cong nghé méi nay (Duong, 2022).
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Dung trudc van dé co tim anh huéng quan trong ddi véi su phat trién cta cac doanh nghiép
vira va noi noi riéng va cua nén kinh té néi chung, nhém tac gia quyét dinh thuc hién nghién ciru
v6i 2 muyc tiéu (1) nghién ctru, danh gia thyuc trang ap dung va tim hiéu cac khoé khan trong viéc
g dung Dit liéu 16n vao quan tri rui ro tai chinh tai SMEs va (2) dua ra cac dé xuat giai phap cho
doanh nghiép SMEs.

2. Tong quan vé co sé 1y thuyét
2.1 Co 56 Iy thuyét vé dir ligu I6n, SMEs, riii ro va cdc phwong phdp qudén tri tai chinh.
2.1.1. Dit lieu lon (Big Data).

Dit liéu 16n (Big Data) la thuét ngir chi cac tap dit liéu 16n c6 céu trac dd so, da dang va phirc
tap (Sagiroglu & Sinanc, 2013). Nhitng dit liéu nay duoc sinh ra tir ngay cang nhiéu ngudn nhu tir
hoat dong giao dich truc tuyén, thu dién tr, st dung cong cu tim kiém, tuong tac trén mang xa hoi
hay tir cac hoat dong kinh doanh nhu ban hang, quan 1y van hanh, tai chinh v.v. (George va cong
su, 2014). Viéc sir dung dir liéu 16n d3 tao nén mot bude tiép manh mé so voi kiéu phan tich dir
lidu truyén thong thong thuong nho 5 dic trung chinh, d6 1a sy da dang (variety), van toc (velocity)
va dung lugng (volume), tinh xac thuc (veracity) va gia tri (value), hay con goi la 5Vs cua dir liéu
16n (Ishwarappa & Anuradha, 2015). Trong 5 dic trung nay, sy da dang (variety), dung luong
(volume) biéu thi cho d¢ 16n cua tép dit liéu, van tdc (velocity) thé hién viéc dir lidu 16n dugc sinh
ra v6i toc do cao cling nhu can duge xur 1y nhanh chong dé dat hiéu qua cao nhét, tinh x4c thuc
(veracity) cho théy réng do chinh xac cua dir liéu 16n 1a kho doan, con phu thudc nhiéu vao yéu td,
va cudi cung, gia tri (value) 12 yéu t6 quan trong nhét cta dit liéu 16n, biéu thi cho tiém ning to 16n
c6 thé khai thac dugce tir loai dit liéu nay.

DUNG LUGNG TOC DO
(VOLUME) (VELOCITY)
e Terabyte ¢ Hang loat
* Bin ghi/meém déo ¢ (Tua) thdi gian thuc
® Giao dich * Quy trinh
* Bang, tép tin ¢ Dong
DA DANG GIA TRI
(VARIETY) 5Vs cita Dit (YAt
e C6 ciu Il',liC li¢u 16n ¢ Théng ké
* Khong cau tric e Sukién
* Da yéu‘t(‘) o Tuong quan
e Xdc suat ¢ Gia dinh
¢ Tin cay '
e Xac thuc
o Xuit xd, uy tin
e Kha dung
e Giai trinh
XAC THYC
(VERACITY)

Hinh 1. Pac trung 5Vs cta Dir liéu 16n

FTU Working Paper Series, Vol. 2 No. 5 (12/2022) | 130



Ngudn: Ishwarappa & Anuradha (2015)

Ngay nay, dir liéu 16n dan nhan duogc su quan tim vi c¢6 thé mang dén nhiéu thay dbi tich cuc
cho doanh nghiép, hd tro viéc ra quyét dinh cua cac phong ban, hoach dinh thong tin vé khach
hang, tir d6 gitip doanh nghiép nhan ra cac tiém nang trén thi truong (Sagiroglu & Sinanc, 2013).
Trong linh vuc tai chinh, cong ty c6 thé danh gia rii ro thong qua céc quy trinh khai pha di liéu
(Data Mining), phan tich dit liéu (Data Analytics) va phan tng tong hop dit liéu (Data Fusion)
(Kang, 2019). Dir liéu 16n gitip ning cao hiéu suit giam thiéu tinh trang thong tin bat can ximng,
quan tri rai ro va phat hién gian lan (Jin va cdng su, 2018; Peji¢ Bach va cong su, 2019). Hién nay,
dir liéu 16n méi duge quan tim nhiéu & cac cong ty 16n va con méi mé dbi véi cac cong ty khai
nghi¢p, doanh nghiép nho (Davenport & Dyché, 2013).

2.1.2. Quan tri rui ro tai chinh (Financial risk management)

Rili ro tai chinh dugc dinh nghia 14 rui ro phat sinh thong qua cac hoat dong lién quan dén tai
chinh (Horcher, 2011) v6i 3 ngudn chinh sau: (1) rui ro tai chinh phat sinh tir sy thay d6i cua thi
truong, chang han nhu 13i sut, ty gia hdi doai va gia hang hoa, (2) rui ro tai chinh phat sinh tir cac
hoat dong va giao dich véi cac to chirc khac nhu ddi tac, nha cung cap, khach hang. .. (3) rui ro tai
chinh do cac hoat dong ndi bd hoac that bai cua cong ty. Theo Apostolik, Donohue (2015), hién
nay doanh nghiép phai ddi mat voi 5 loai rii ro tai chinh phé bién, d6 1a rui ro tin dung (rui ro khi
mot chi ng s€ khong nhan dugce khoan thanh todn khodn vay hodc sé nhan dugc khoan tién do tré
han), rti ro hoat dong (rdi ro phat sinh tir sai sot va gian 1an tir con nguodi, cac quy trinh va thu tuc
cling nhu cong nghé va hé thong), rui ro thanh khoan (rai ro khi mot cong ty s& khong thé thuc
hién cac cam két ctia minh khi khong c6 du dong tién dé tra ng), rii ro phap 1y (rti ro xay ra ton
that tai chinh do thiéu kién thirc vé cach ap dung luat cho doanh nghiép hodc hoat dong thiéu than
trong v6i luat va cach ap dung luat), va rii ro gia hang hoa (rui ro khi gia hang hoa thay doi s& gay
ra ton that tai chinh cho ngudi mua hoic nguoi san xuat hang hoa).

Pung trude nhing rii ro do, cac doanh nghiép thuong ap dung mo hinh gom 3 budc: (1) xac
dinh va uu tién céc rui ro tai chinh quan trong, (2) udc lugng céc rui ro va (3) dua ra chién luge
quan 1y nham d6i ph6 véi rii ro d6. Phuong phap wdc lugng rii ro phd bién nhat hién nay 1a gia
tri chiu rui ro (value at risk - VAR), cong cu cho biét khoan 13 16n nhét c6 thé xay ra trong mot
khoang thoi gian nhét dinh thong qua viéc st dung khoang tin cdy (Francesco, 2016). Bé uéc
luong VAR, 3 phuong phap truyén thong thudng duoc dua vao ting dung 1a (1) phwong phap phan
tich lich sir (historical method), 12 phwong phap sir dung dit liéu tir qué khtr dé dua ra cac gia thuyét
O tuong lai, (2) phuong phap phuong sai va hiép phuong sai (variance-covariance method), la
phuong phap dua ra gia thuyét ring cac ty suét sinh loi va rii ro tuan theo phan b chuan va (3)
phuong phap md phong Monte Carlo (Monte Carlo simulation method), 1a phuong phap st dung
mot phan mém chuyén dung dé mo hinh héa xac suit ctia cac két qua khac nhau tir cac rui ro thong
qua cac bién ngiu nhién.

2.1.3. Doanh nghiép vira va nho (Small & Medium Enterprises - SMES)
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Tai Viét Nam, theo Luat H6 tro Doanh nghiép vira va nhé (Luat 04/2017/QH14, ngay 12 thang
6 nam 2017). Doanh nghiép vtra va nhé (SMEs) dugc dinh nghia la cac doanh nghiép c6 quy mo
tir siéu nho, nho dén vira, c6 khong qua 200 lao dong ding ky véi co ché bao hiém xi hoi nha nudce
trong mot ndm va dap tmg mot trong hai tiéu chi sau: (1) Téng s6 von dau tu, (2) Tong doanh thu
nam trude va ap dung cac ngudng khac nhau cho céc linh vyc khéc nhau (Bang 1).

Bang 1. Ticu chi phan loai loai hinh doanh nghiép tai Viét Nam

>

Doanh SIEU NHO NHO VUA
nghiép

Tieuchi Sblao Téng Téng Sblao Téng Toéng Sblao Toéng  Tong
dong doanh ngudon dong doanh ngudon  dong  doanh  ngudn
tham thucua von tham thucua von tham thucua vdn

giabdo nam giabdo nam giabdo nam
hiém hiém hiém
xa hoi xa hoi xa hoi

1. Nong Khong Khéong Khéng Khong Khéng Khéng Khoéng Khong Khong
nghiép, qual0d qua3 qua3 qua quab0 qua20 qua qua qua

lam nguoi ty ty 100 ty ty 200 200ty 100ty
nghiép, dong  dong ngudi  dong  dong nguwoi  dong  dong
thiy san

va cong

nghiép,

xay dung

2. Khéng Khong Khong Khong Khong Khong Khong Khong Khong
Thwong qual0 qual0 qua3 qua50 qua qua qua qua qua
mai, dich ngudi  ty ty  ngudi 100ty 100ty 100 300ty 100ty
vu dong  dong dong  dong nguoi  dong  dong

Nguon: Nghi dinh 39/2018/ND-CP vé Hudng dan chi tiét thi hanh Luat H3 trg DNNVV

Thuc té, SMEs chiém mot ty 1& dang ké trong s6 cac doanh nghiép & hau hét cac qudc gia va
c¢6 nhirg déng gop khong nho vao tong san pham qudc ndi (GDP) ciing nhu dong vai trd 1a ngudn
d6i méi va tao viéc lam, gop phan quan trong vao su phat trién kinh té - xa hoi cua dit nude. Pén
nam 2021, tai Viét Nam c6 hon 800.000 doanh nghiép dang hoat dong, trong d6 Doanh nghiép
nho va vira chiém 97%, dong gbp 45% GDP, 31% tong thu ngan sach va tao viéc 1am cho hon 5
triéu lao dong (Quyén, 2021). Trong thoi dai hién nay, viéc ing dung cac tién bo khoa hoc, cong
nghé vao quy trinh quan 1y t6 chiic dugc danh gia 1a anh huong dén sy “séng con” ciia SMEs.
(Duong, 2022). Ngay cang nhiéu SMEs nd luc chuyén ddi sb voi nang cao nang luc canh tranh, tir
d6 mé rong quy mo bang viée tmg dung cac cong nghé 4.0, trong d6 co dit liéu 16n (L&, 2021).
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2.2. Nhitng nghién civu trude ddy vé vigc irng dung Dit liéu I6n trong qudn tri i ro tai chinh.

Cung v6i su phat trién ctia khoa hoc cong nghé, tim quan trong cua dit liéu 16n da duoc phat
hién va tmg dung manh mé& (Andreasen va cong su, 2019). Trong nhiéu nganh cong nghiép, dit
liéu 16n 1a dong lyc chinh dan dén thanh cong cua td chirc (Shabbir & Gardezi, 2020). Dya trén co
s& d0, cac nha nghién ciru da danh nhiéu thoi gian phat trién mot s6 phuong phap 1y thuyét hiéu
quéa dé nang cao trinh do quan 1y rui ro tai chinh doanh nghiép, vi du nhu 1y thuyét phan tich hoi
quy c6 thé giai quyét cac rui ro tai chinh (Valaskova va cong su, 2018), hay dir liéu 16n va Quy
trinh phan tich md (AHP) (Hsu va cong sy, 2022). Nhiéu nghién ctru d3 néu bat mdi quan hé tich
cuc gitta viéc str dung cac d6i méi cong nghé trong cac doanh nghiép ngan hang, bao gdm cac
cong nghé dua trén Dir liéu 16n va ning suét kinh doanh. Cu thé, cic doanh nghiép lién quan dén
linh vuc ngan hang sir dung dit liéu 16n c6 loi thé hon 4% vé thi phan so vdi cac ngan hang khong
st dung (Hassani va cong su, 2018).

Tai cac SMEs, viéc ung dung dir li¢u 16n vao quan tri rui ro tai chinh dem lai nhitng gié tri
khong nho, bao gom viéc du doan nhitng xu hudng va thay doi cua thi truong (Asgary, Ozdemir,
& Ozyiirek, 2020), phat hién ra cac hoat dong dang ngd dé giam gian 14n trong giao dich (Bradlow
va cong su., 2017), lén ké hoach quan ly chi phi hoat dong ciia minh mét cach hop 1y hon (Seleyi,
2019). Piéu nay gitip cho doanh nghiép van hanh mét cach 6n dinh, dam bao ngudn von trong diéu
kién nguén luc con nhiéu han ché.

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Quy trinh nghién ciru

Tir co s 1y thuyét trén, nhém nghién ctru d3 tién hanh thiét ké bang hoi va xay dung thang do
nham thu thap dir lieu dé danh gia thuc trang quan tri rui ro tai chinh va viéc tng dung dir liéu 16n
vao quan tri rui ro tai chinh tai cac doanh nghi¢p vira va nho tai Viét Nam.

Trinh ty x4y dung va xir Iy bang héi dién ra nhu sau:

(1) Tu su téng hop tir cac nghién ctru da dugc thyc hién trudce day, va su tu tim hiéu va danh
gia ciia nhom tac gia, chiing t6i di xac dinh cac 1y thuyét vé cac yéu tb va cach do luong ching.

(2) Xay dung bang hoi so bo.

(3) Khao sét truc tiép v6i chuyén gia nham ghi nhan dong gop va diéu chinh bang héi phu hop
hon.

(4) Hoan thanh bang hoéi chinh thirc sau khi da diéu chinh va sira d6i cac bat cap.

(5) Tién hanh phat bang hoi chinh thirc trén dién rong dé thu thap dit liéu.

(6) Sau khi da thu két qua vé, thyc hién qua trinh xt 1y, va phan tich dir liéu dé dua ra két luan.
3.2. Xdy dung bdng hoi

Bang hoi ¢6 ciu tric duge ké thira tir nghién ciru cua Stiller va Joehnk (2014). Trong d6, dbi
Vo1 ca hai yéu td 1a quan tri rdi ro tai chinh va dir liéu 16n, nhém tac gid s dung xen k& cac cau
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hoi tu luan, tric nghiém, va cac thang do likert 5 vdi mtrc d 1 - Chua tung biét t&i va 5 - Pa biét
rat 1d v6i cac cau hoi vé danh gia sy hiéu biét; 1 - Khong hiéu qua va 5 - Rat hiéu qua hay 1 - Hoan
toan khong déng y va 5 - Hoan toan dong ¥ v6i cac cdu hoi danh gia su hiéu qua.

Ngoai ra, phan cudi cung cua bang héi ciing duoc dinh kém nhirng cau hoi vé nhan khau hoc
theo hinh thirc thang do biéu danh, bao gém chtrc vu hién tai & doanh nghiép cta ngudi tham gia
khao sat, linh vuc va quy moé cua doanh nghiép.

3.3. Phwong phdp ldy mdu va thu thip div liéu

Ngudn dit liéu chinh duoc sir dung dé ching minh trong bai nghién cru 1 dit lidu so cip.
Nhom nghién ctru da tién hanh thue hién khao sat truc tuyén trén moi truong mang dudi dang
phiéu hoi va phong van sau trong hai dot, dot 1 tir ngay 15/09/2022 dén ngay 22/09/2022, va dot
2 tir ngay 28/11/2022 dén ngay 03/12/2022. Bdi twong muc tidu ma nhom nghién ctru hudng t6i
1a cac Giam dbc hodc Quan 1y phu trach Tai chinh cia cac doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam.
Thong qua két ndi c4 nhan, nhém nghién ctru di tiép can duogc toi 104 doanh nghiép vira va nho
thudc da dang linh vuc tai Viét Nam va nhan duoc su dong y tién hanh nghién ctru. Sau khi gui di
104 bang hoi, s6 luong cau tra 10i thu vé 1a 78, tuong tng v4i ti 1& phan hoi 1a 75%. Ngoai ra, bai
nghién ctru ciing duoc sir dung dit lidu thir cap 13 cac thong tin vé thyc trang tmg dung quan tri tai
chinh duogc thu thap tor mot s6 khao sat va nghién ctru trudce day.

Viéc tién hanh khao sat truc tuyén nhu vay c6 vu diém 1a ngudi tham gia bit budc phai hoan
thanh tit ca cc ciu tra 101 trude khi gui lai cho nhém nghién cuu, déng thoi, moi dit liéu tir khao
sat s& dugc ghi lai va tong hop mot cach tu dong ma khong can su can thiép cia con nguoi (Ilieva
& cong su, 2002). Nho d6 co thé tiét kiém duoc thoi gian, khic phuc han ché vé khoang cach dia
ly, ciing nhu tranh dugc tdi da nhitng phan tra 16i khong day dii hodc nhing 15i sai khi thu thap di
liéu ma van gitr dugec mirc d6 bao mat cho nghién ctru (Agrawal & cong su, 2016).

3.4. Phan tich dir li¢u

Tir nhimng thong tin thu dugc qua qua trinh khao sat cac Giam ddc va cac Quan 1y Tai chinh
clia cac doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam, nhom nghién ciru da thyuc hién phuong phép thong
ké dé tong hop, phén loai cac thong tin thanh timg nhém, sau d6 tién hanh phan tich va rit ra nhan
xét tir két qua da duoc xir Iy bang phuong phap mo ta thong ké.

4. Két qua nghién ctru
4.1. M6 ti mdu khio sdt

Sau khi tién hanh khao sat va thu thap dir li¢u, c6 téng cong 104 dai dién duoc tiép can, trong
d6 78 dai dién da tham gia tra khao sat (75%). Sau day 1a thong ké mo ta nghién ciru mau:

Bang 1. Két qua khdo sat cua dai di¢n cac doanh nghiép tai Viét Nam
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STT Céc tiéu chi Két qua

49/78 (62.82%) nam
29/78 (37.18%) nit

1 Gidi tinh

4178 (5.13%) Nhan vién diéu hanh
47/78 (60.26%) Quan ly tai chinh
2 Chtrc vu trong cong ty 14/78 (17.95%) Tro 1y giam dbc tai chinh
10/78 (12.82%) Giam dbc tai chinh
3/78 (3.84%) Churc vu khac

43/78 (55.13%) Ha Noi
25/78 (32.05%) Hd Chi Minh
3 Vi tri cong ty 3/78 (3.85%) Pa Nang
2/78 (2.56%) Viing Tau
5/78 (6.41%) Cac thanh phd khac

21/78 (26.92%) Cong nghé tmg dung
14/78 (17.95%) Cong ngh¢ thong tin
15/78 (19.23%) Tai chinh
4 Linh vyc cong ty 9/78 (11.54%) Dich vu
6/78 (7.69%) Y Té
6/78 (7.69%) San xuat
7/78 (8.98%) Linh vuc khac

6/78 (7.69%) Duéi 10 ngudi

17/78 (21.80%) 10 - 50 ngudi
26/78 (33.33%) 50 - 100 ngudi
29/78 (37.18%) 100 - 200 ngudi

5 Quy mo cong ty

Nguon:Nhom téc gia nghién ciru (2022)

Trong sb 78 dai dién tham gia khao sat, ¢ 62.82% dai dién gi6i tinh nam, con lai 14 nir,
37.18%. Hon mét nira sd dai dién dén tir cac doanh nghi¢p dang nam giir churc vu quan 1y tai chinh
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(60.26%), s6 con lai 1an luot 1a nhan vién diéu hanh, trg 1y giam déc tai chinh, giam dbc tai chinh
v6i s6 phan tram 1an lugt 13 5.13%; 17.95%; 12.82%. V& vi tri, hon mot nira sé cong ty tham gia
khao sat nam ¢ Ha Noi (55.13%), 32.05% & thanh phd H6 Chi Minh, con lai ¢ cac thanh phé khéc.
Céc cong ty tham gia khao sat cha yéu 1am viéc trong linh vuc cong nghé timg dung (26.92%),
cong nghé thong tin (17.95%) va tai chinh (19.23%). Cac cong ty con lai nam trong linh vuc dich
vu (11.54%), y t& (7.69%), san xuét (7.69%). Vé quy mo cong ty, 37.18% cong ty c6 quy md tir
100 - 200 nhan vién, theo sau do6 1a 33.33% cong ty c6 50 - 100 nhan vién. Con lai 1a cac cong ty
dudi 10 nguoi (7.69%), va tir 10 - 50 ngudi (21.80%).

4.2. Thuc trang qudn tri rui ro tai chinh cua cdac doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam

Bang 2. Két qua khao sat thuc trang quan trj rii ro tai chinh ctia cac doanh nghiép vira va nho tai
Viét Nam

STT CA4c tiéu chi Két qua
! Mirc do hidu biét v& quan tri rai  03/78 (80.77%) ¢6 hiéu biét trong dbi
ro tai chinh 15/78 (19.23%) da biét va c6 tim hiéu
Mirc @ thuc hién quan tri rui
2 He 0 Thue fIeh quan i Tuto - 26,78 (100%) da thuc hién quan trj i ro tai chinh

tai chinh

Rui ro tin dung (43/78) (55.13%)
Rui ro hoat dong (72/78) (92.31%)
Nhimg rai ro ©6 the Xay Ryjrg thanh khoan (22/78) (28.21%)
3 ra/thuong de€ gdp phai trong quan o )
tri tai chinh Rui ro gia hang héa (69/78) (88.46%)
Rui ro phép 1y (37/78) (47.44%)
Rui ro do chu cii dé lai (66/78) (84.62%)

Mic du mdi doanh nghiép co cach chia cac giai
doan thanh timg budc nho khac nhau, nhung hau
hét 78/78 (100%) doanh nghiép thuong co qua
trinh quan trj rui ro tai chinh gém cac giai doan
Céc giai doan thudng c6 trong chinh nhu sau:

quan tri rui ro tai chinh - Giai doan 1: X4c dinh boi canh x4y ra rui ro
- Giai doan 2: Nhan dién rui ro
- Giai doan 3: Phan tich va danh gia rui ro

- Giai doan 4: X1 ly va img pho véi rui ro
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STT Cé4c tiéu chi Két qua

- Giai doan 5: Giam sat rui ro

12/78 (15.38%) sir dung Bang liét ké

23/78 (29.49%) sir dung Phan tich bdo cédo tai
chinh

19/78 (24.36%) st dung Giao tiép trong ndi bo to

Céc phuong phap thuong duge st p .

5 dung hién nay dé quan tri rai ro , .
tai chinh 14/78 (17.95%) st dung Giao ti€p véi cac to chirc

chuyén nghié¢p
17/78 (21.79%) sir dung Phan tich hop dong
10/78 (12.82%) str dung Nghién ctru s6 lidu ton
that qua khi

0 r cro ‘A 2
Pénh gi4 mic d6 hiéu qui ciia 54/78 (69.23%) danh gié it hi¢u qua
6 cac phuong phap quan tri rii ro  19/78 (24.36%) danh gia tuong d6i hiéu qua

tai chinh hi¢n tai 5/78 (6.41%) danh gia khong hiéu qué

52/78 (66.67%) Thu cong va tén nhiéu cong sirc

Ly khién cac ph h4 . .

y do khién cdc phuong phap 5o 50 54 3600 T80 nhidu thoi gian
7 quan tri rui ro tai chinh hién tai

khong con hiéu qua 40/78 (51.28%) Khong phu hop khi ¢6 qua nhiéu

dir lidu

Nguon: Nhom tac gia nghién ctru (2022)

C6 thé thay quan tri rui ro tai chinh 12 mot trong nhitng bo phan thiét yéu ctia cac doanh nghiép
vira va nho tai Viét Nam khi tat ca cac dai dién tham gia khao sat dong ¥ rang ho c6 quan tim va
da hiéu biét twong dbi vé linh vuc nay. Theo két qua khao sat, nhitng rai ro thuong gip phai trong
quan tri tai chinh bao gdm: rui ro hoat dong, rui ro gia hang hoa, rui ro do chi cii dé lai, va cac
danh muc nay déu nhan duoc hon 80% lugt phan hoi déng tinh, cu thé 1an luot 12 92.31%; 88.46%;
84.62%. Bén canh d6 con c6 cac loai rui ro tai chinh khac nhu rti ro tin dung, rui ro thanh khoan
va rui ro phap 1y v6i s6 phan trim dong tinh 1an luot roi vao 55.13%; 28.21%; 47.44%. V& cac
giai doan thudng co6 trong quan tri tai chinh, héau hét cac dai dién dén tir cac doanh nghiép vira va
nho tai Viét Nam (78/78 dai dién) cho biét c6 téng cong 5 giai doan chinh, lan luot 1a: xac dinh
bdi canh xdy ra rui ro, nhan dién rdi ro, phan tich va danh gié rui ro, xu ly va ing phé véi rui ro,
giam sat rui ro.
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V& cac phuong phap quan trj rai ro tai chinh thuong duoc str dung trong bdi canh hién nay,
cac dai dién dén tir cic doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam sir dung phwong phuong phap phin
tich bao cdo tai chinh, giao tiép trong ndi bd td chirc va phan tich hop dong v6i muc phan hdi
trong duong 29.49%:; 24.36% va 21.79%. Bén canh do6, viéc giao tiép véi cac to chirc chuyén
nghiép ciing duoc danh gia cao véi lugt phai hdi dong tinh roi vao khoang 17.95%. Dbi v6i thang
do murc d6 hi€u qua cua cac phuong phap quan tri rui ro hién tai, 69.23% dai di¢n danh gia it hiéu
qua, cac danh gia trong dbi hiéu qua va khong hiéu qua chiém 1an luot 24.36% va 6.41% trén tong
s6 ngudi tham gia khao sat. Tuy duoc ap dung rong rai nhung hau hét cac dai dién tham gia khao
sat déu cho rang cac phuong phap truyén théng khong con hiéu qua vi thii cong, ton nhiéu cong
stre, thoi gian va khong phu hop khi ¢6 qua nhiéu dit lidu.

Céc két luan rat ra tir phan khao sat trén cling dong thoi c6 nhimg twong dong véi cac s6 lidu
thit cdp ma nhom nghién ctru d3 tim duge. Trude thuc té cac rii ro vé tai chinh ngdy cang bat
thuong thi cac doanh nghiép Viét Nam khi duoc héi vé van dé quan tri rai ro lai ¢o phan ¢ tim
ly don gian ma khong c6 sy giai thich mang tinh khoa hoc. Béi vay, nhimng cudc diéu tra khao sat
chi tiét vé y thirc cling nhu viéc c6 tinh toan sir dung cac cong cu kiém soét rui ro tai chinh tai cac
doanh nghiép Viét Nam néi chung cho thay nhimng déu hiéu khong thuc sy kha quan: Theo khao
sat cua Tap chi Khoa hoc PHQGHN (2013), trong 102 doanh nghi¢p dugc khao sat, s6 doanh
nghiép st dung cong cu quan tri rui ro tai chinh, cu thé 1a cac cong cu phai sinh nhu hop dé)ng ky
han, quyén chon va giao sau, chi khoang 27/102, tuong duong khoang 26% va thyc chat theo tra
101 ctia s luong doanh nghiép duoc hoi, ho ting sir dung chi 1-2 1an, con lai 1a khong st dung
Ciing theo cudc khao sat do, tuy c¢6 dén 60% doanh nghiép cho rang rui ro tai chinh c¢6 anh hudng
manh mé& dén moi truong kinh doanh nhung da sd cac quy trinh quan 1y rui ro tai chinh trong céac
doanh nghiép hién tai tham chi con luge bét cac yéu to dé d& dang hon cho viée theo ddi, din dén
b6 sot. Chinh vi vay chi c6 20% doanh nghiép cho rang c6 thé quan 1y t6t rai ro tai chinh cua ho.
Mot yéu td nita c6 thé giai thich thai d6 tho o ciia doanh nghiép trudc thuc trang con yéu kém
trong quén tri rii ro tai chinh d6 1a viéc tap trung ngay cang nhiéu cdc muc tiéu ngan han, dé dat
dugc hon 12 mot chién Iuge duong dai. Cac chién luge ngén han thuong cho phép tap trung ngudn
von dau tu vira phai, cling nhu it chiu ton that tir nhitng riii ro tai chinh dbi véi dong tién. Cubi
cung, da phan cac dénh gia rii ro vé tai chinh ¢ Viét Nam chi thuan tiy mang tinh dinh tinh ning
vé kinh nghiém, dua vao nhiing thir sin c6, ddng thoi tinh minh bach trong cac bao co chua 1d
rang.

C06 thé thiy viéc am hiéu vé mot cong cu phd bién trong quan tri rui ro tai chinh cta gidi doanh
nghiép 1 khong cao, ngay ca ddi v6i nhitng doanh nghiép da phan nao c6 y thirc trong viée quan
tri. Do khong c6 mgt thai o ding muc cling nhu kién thuc can thiét vé cac van dé quan tri rdi ro,
doanh nghiép gap phai nhiing ton thuong, mat mat khong nho trong quy trinh quan ly. Sy tho o
trude rii ro tai chinh cling bit ngudn tir sy chii quan cho rang quy md cia minh qué 16n hodc qua
nho nén c6 du kha ning dé bao vé trong trudng hop rui ro xay ra. Du ¢6 xdy dung mot vai quy
trinh danh gia riii ro co ban trong cong ty, cac quy trinh van chi dimg & mirc nhan dang rui ro chir
khong co6 cac phan tich dinh luong dé nhin nhan tac dong toan cuc dén céac chién luge kinh doanh,
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ddng thoi cac phuong phap truyén thong ngay cang to ra yéu kém khi doi hoi cong strc, thoi gian
thu cong cao.

4.3. Thuc trang wng dung dir liéu lon trong qudn tri riii ro tai chinh ciia cdac doanh nghiép
vira va nho tai Viét Nam

4.3.1. Mike d9 phé bién cia viéc vmg dung div liéu Iom trong quan tri riii ro tdi chinh ciia cac doanh
nghiép vira va nho tai Viét Nam

Bang 3. Két qua khao sat mac do phd bién cta viéc ing dung dit liéu 16n trong quan tri rai ro tai
chinh cta cac doanh nghi€p vira va nho tai Viét Nam

STT Céc tiéu chi Két qua

43/78 (55.13%) da tung nghe té1 nhung chua
biét nhiéu

26/78 (33.33%) chua ting biét t6i

9/78 (11.54%) da ting biét t6i va ¢ tim hiéu

1 Mic do hiéu biét vé dit liéu 16n

Ty 1& da timg tng dung dir liéu 16n 73/78 (93.59%) chua timg tmg dung
Vao quan tri rui ro tai chinh 5/78 (6.41%) da timg Gng dung

64/73 (87.67%) Khong du nhén luc c¢6 chuyén
Ly do khién doanh nghiép chua ting mon
3 dung dit liéu 16n vao quan tri rai ro tai  58/73 (79.45%) cho rang Chi phi cao
chinh 27/73 (36.99%) Chua timg biét t6i tmg dung
cua Big Data

Ty I¢ s€ ung dung ditr li€u lon vao 57778 (73.08%) s€ khong ng dung

4 R :
quan tri ruii ro tai chinh trong twong lai 21/78 (26.92%) s& tng dung
19/21 (90.48%) Phu hop vai bdi canh chuyén
d6i sb
, e . 18/21 (85.71%) Phu hop véi ngudn dir liéu
L h ngh R - ;
5 LY dodoanh nghiCp s& img dung d& (s 15 Wi cac doanh nghiép dang trén da

liéu 16n trong tuong lai %
i g £ phat trién nhanh

14/21 (66.67%) Muc d6 hi¢u qua cao hon cac
phuong phép truyén thong
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STT Céc tiéu chi Két qua

57/57 (100%) Quen véi cac phuong phap
truyén thong
45/57 (78.95%) Khong du ngudn luc

12/21 (57.14%) Khong chéic chan vé d6 hiéu
qua

Ly do doanh nghiép chwa mudn tmg
dung dir liéu 16n trong tuong lai

Nguon: Nhom tac gia nghién ctru (2022)

Theo két qua khao sat d6i voi 78 dai dién dén tir cac doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam,
mirc do pho bién cua viéc tng dung dit liéu 16n trong Quan tri rui ro tai chinh chwa phai qua cao.
Trong d6, chi c6 11.54% da timg biét t6i va co tim hiéu vé dit liéu 16n, con lai 55.13% dai dién
phan hoi da timg nghe t6i nhung chua biét nhiéu va 33.33% chua ting biét téi cong cu nay. Do
vy, trén tong sd 78 dai dién tham gia khao sat, chi co 5 doanh nghiép (twong dwong 6.41%) da
ting ap dung dir liéu lon trong quy trinh quan tri rui ro tai chinh. Chinh vi sy méi mé trong cach
tiép can va nguén nhén lyc han ché, chua du chuyén mon ma viéc ap dung cong ngh¢ mdi nay
chua dugc ap dung rong rii cho nhitng doanh nghiép vira va nho, c6 thé thay theo khao sat, 87.67%
cho rang ho khong du nhan lyc c6 chuyén mén va 79.45% cho rang chi phi cao, s con lai chua
ting biét tng dung cta dit liéu 1on.

Tir két qua khdo sat, c6 thé thay 26.92% doanh nghiép sé& ap dung dit liéu 16n trong quy trinh
quan trj rii ro tai chinh. Trong tong sd cac doanh nghiép s& ap dung mé hinh méi nay trong mo
hinh quan tri, 90.48% cho rang né pht hop véi bdi canh chuyén ddi s, 85.71% cho rang dit liéu
16n phtt hop véi nguon dir liéu khong 16 khi cac doanh nghiép dang trén da phat trién nhanh va
66.67% tin vao mirc d6 hiéu qua cao hon cac phuong phap truyén thong.

Bén canh d6, viéc quan tri rai ro tai chinh mot cach truyén thong da dién ra tir nhimg ngay
dau thanh 1ap doanh nghiép, d3 qua mot thoi gian dai vi hon mot nira dai dién cac doanh nghiép
cho rang viéc 4p dung mot mo hinh méi s& phai mat mot thoi gian dai dé thich nghi. Thém vao do,
cac doanh nghiép phan hoi rang ho s& st dung nhitng phuong phap khac ngoai dir liéu 16n dé dé
quan tri rdi ro tai chinh trong twong lai. Cu thé trong s6 cac doanh nghiép phan hoi ho s& khong ap
dung dit liéu 16n cta ho 1a do: ho di quen vé6i cac phuong phép truyén théng (100%), 78.95% cho
rang ho khong du ngudn luc va 57.14% khong chic chan vé do hiéu qua cia dir lidu 16n trong viéc
quan tri rdi ro tai chinh.

4.3.2. Mirc do hiéu qua cua viéc ung dung dir liéu lon trong quan tri rui ro tai chinh cua cdac
doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam
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Bang 4. Két qua khao sat mic do hiéu qua cia viée tng dung dit liéu 16n trong quan tri rai ro tai
chinh cta cac doanh nghi€p vira va nho tai Viét Nam

STT Céc tiéu chi Két qua

4/5 (80%) Pong y

1 D@ dang dinh luong cac rui ro c6 thé xay ra .
1/5 (20%) Khong hoan toan dong y

M5 hinh héa riii ro ma cong ty phai déi mat 3/5 (60%) Pong y
hang ngay 2/5 (40%) Khong hoan toan ddng ¥

3 Giam thiéu kha ning rii ro t6i muc t6i thiéu 5/5 (100%) Pong ¥

3/5 (60%) Khong hoan toan dong ¥

4 Tiét kiém thoi gian .
2/5 (40%) Pong

4/5 (80%) Khong hoan toan dong ¥

5  Giam thiéu chi phi vin hanh .
1/5 (20%) Bong y

3/5 (60%) Danh gia binh thuong

6 Van duy tri dugc lgi nhuan .
2/5 (40%) Bong y

Nguodn: Nhom tac gia nghién ctru (2022)

Dbi voi 55 doanh nghiép (chiém 6.41%) dugc khao sat da va dang ung dung dit liéu 16n vao
quy trinh quén trj rai ro tai chinh, két qua cho thay, dir liéu 16n da dong gop mot phan khong nho
vao sy hidu qua cta ca quy trinh. C6 thé thay, 80% cho rang viéc ap dung dit liéu 16n giup tbi gian
hoéa quy trinh dinh lugng céc i ro ¢6 thé xay, va sy mo hinh héa rii ro tai chinh ma cong ty phai
dbi mat gop phan giam thiéu sai sot va dua ra phuong an du phong mot cach chinh xac va tiém
can hon. Ca ba doanh nghiép cho biét ho di giam kha ning rui ro t6i murc ti thiéu sau khi ap dung
dir liéu 16n vao quy trinh quan tri. Tir d6, ta c6 thé thiy, mac du dir liéu 16n chua duoc ap dung
rong rdi trong khudn kho pham vi cac doanh nghiép vira va nho, song, ching ciing phan nao phat
huy dugc hiéu qua, giup t6i wu hda qua trinh, ting do tin cdy ddi voi cac du tinh vé rui ro tai chinh
qua céc thoi ky cua doanh nghiép.

Tuy nhién, bén canh nhitng loi ich, dir liéu 16n tai thoi diém hién tai van gap nhiéu bt cap.
Theo khao sat, chi 40% dai dién dong y véi thuc té& ap dung dir liéu 16n gitup doanh nghiép giam
chi phi va tiét kiém thoi gian. Thuc té cho théy, tai giai doan dau cua qué trinh ap dung, doanh
nghiép phai dau tir mot khoan 16n, khong chi tién bac ma ca sirc Iyc. Hién nay, ngudn nhan luc
cling chua dap tng dugc cac tiéu chuan va mic do hiéu biét vé dit liéu 16n con nhiéu han ché. Vi
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vay, dé ap dung dit liéu 16n vao qua trinh quan tri rai ro tai chinh khong phai mot vin dé don gian
v6i cac doanh nghi€p vira va nhé. Cu thé, 8080% dai dién khong hoan toan dé)ng y vé d6 hiéu qua
trong viéc giam thiéu chi phi van hanh va sé phan trim twong ty danh gia binh thuong trong viéc
on dinh loi nhuan cua doanh nghiép.

Néu nhu viéc tng dung trién khai dit liéu 16n vao quan tri riii ro tai chinh trong doanh nghiép
da dugce cac nudce trén thé gidi phat trién tir som, nhung tai Viét Nam, ddy van 1a mot trong nhiing
mg dung kha méi mé trong vai nim gan day, tham chi van con 1a muc tiéu hudng téi cua nha
nude va cac doanh nghiép 16n trong it nhat ndm nam t6i. VAy nén, van con rat it nhimg di liéu thir
cap duoc tim thy trong viéc nghién ctru su 4p dung cia dit liéu 16n trong quan tri rui ro tai chinh
tai cac doanh nghiép vira va nho ¢ Viét Nam. Tuy nhién, c6 thé khang dinh rang, cac doanh nghiép
déu da phan da biét t6i nhitng loi thé tuyét voi cua dir liéu 16n dbi véi hoat dong quan trj kinh
doanh cuia doanh nghiép khi Nha nuéc dang khong ngimg dit muc tiéu chuyén doi sé va nang cao
thanh tuu cong nghé thong tin. VAy nén, van c6 nhiing sy trong dong gitra két qua khao sat cia
nhom tac gia véi thyc trang qua trinh chuyén doi sb hién nay tai cac doanh nghiép, dic biét trong
viéc ap dung dir li€u 16mn vao qua trinh quan tri rui ro tai chinh tai cdc doanh nghi¢p vira va nho tai
Viét Nam.

5. Théo luan két qua nghién ciru

Nghién ctru chi ra ring muc d6 phd bién cua viéc tmg dung dir liéu 16n trong quan tri rui ro
tai chinh 1a thdp mac du rat nhiéu cac cong ty vira va nhé ma cé y dinh tmg dung déu danh gia cao
va cho rang viéc nay mang lai rt nhiéu loi ich. Cac doanh nghiép cho rang kho khin trong quéa
trinh ndy dén tir viéc khong du nhan luc c¢6 chuyén mon, chi phi cao va kién thirc vé viée ap dung
dir liéu 16n con han ché. Hong (2021) va Tran (2017) ciing c¢6 chung két ludn vé van dé nay.

Tuy vay, cac nghién ctru trude day cling chi ra rang dir liéu 16n 1a mot giai phap tan tién cho
vi€c quan tri rui ro tai chinh cho doanh nghi¢p (Cerchiello & Giudici, 2016; Yue va cong su, 2021)
trong khi nhitng cach quan trj rii ro tai chinh truyén théng dan khong con dap tmg dugc véi nhu
cau thyc tai ciia doanh nghiép. Tai Viét Nam, cic SMEs duong nhu ciing dang dan nhan ra tim
quan trong cua viéc ung dung cong nghé, trong do6 c6 dir liéu 16n vao quy trinh quan 1y (L€, 2021).
Két qua ctia nhom nghién ciru cling chi ra diéu twong tw khi ma cac SMEs nay mudn giai phap co
kha nang danh gia va tinh chinh xé&c cao hon trong viéc quan tri tai chinh khi ma cac phuong phap
truyén thong dang ngay cang boc 16 nhiéu diém yéu nhu: thi cong, tén nhiéu cong strc, thoi gian
va dic biét gay kho khan khi cong ty SMEs dang ngdy mdt phat trién véi téc do rat nhanh va phai
d6i mat véi ngudn dit liéu khong 10.

Nghién ciru ciing chi ra mot diéu mai rang cac doanh nghiép SMEs di nhan thay dugc tim
quan trong cua viéc ap dung quy trinh chudn muc gdm 3 budce dé xac dinh, do luong, danh gia va
giai quyét cac rii ro va cling v6i do 1a coi trong viée ap dung chuyén ddi sd, trong d6 cé dit lidu
16n dé xir Iy cac van dé mot cach tiét kiém thoi gian va cong stc. Qua qué trinh nghién ciru, nhém
tac gia dé xuét ing dung cua dit liéu 16n trong qua trinh quan tri rai ro tai chinh tai cac SMEs vé
mit thyc tién nhu sau: Dit liéu 16n s& tham gia vao hai budce trong quy trinh quan tri riii ro tai chinh
1a (1) xac dinh, wu tién cac rui ro tai chinh quan trong va (2) uéc lugng cac rui ro.
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bé xac dinh dwoc rii ro tai chinh thi can thu thap dir liu va thong tin. Nha quan tri rai ro co
thé thu thap dir li€u tr mang xa hoi, tuong tac cua khach hang véi cac td chirc tai chinh, email,
tuong tac tai chinh va giao dich véi nha cung cap, ciing nhu dir liéu tir Internet van vat. Tuy nhién,
mot vin dé quan trong 1a cac cong ty vira va nhé chwa du kha nang va ngudn luc dé c6 thé thu thap
dir liéu nhu vay. Trong truong hop nay, ho cé thé tan dung dit liéu 16n thong qua céc cong ty thong
tin khac nhau, ching han nhu cac cong ty tu vin chuyén nghiép va cac co quan chinh phu lién
quan. Sau do, cac céng cu phan mém chuyén dung, trong d6 c6 thé ké dén 1a Hadoop - mot khung
ma nguff)n mo - dugce su dung dé xu ly dir liéu l6n nhim xac dinh duge rii ro tai chinh.

Viéc do ludng céc rui ro tai chinh can str dung rat nhiéu dit liéu lich sir (historical data). Bing
viée str dung dir liéu 16n, cac nha quan tri rui ro tai chinh s& ¢6 quyén truy cap vao khéi luong 16n
cac dir li¢u lich str, cac giao dich va thong tin khach hang trude d6. Khi tinh gia tri chiu rai ro
(value at risk - VAR), viéc str dung dit liéu 16n voi dic diém nhanh, chinh xac va bao gom luong
16n dir liéu s& gop phan cai thién do tin cdy, chinh xac.

6. Két luin

Két qua nghién ciru chi ra rang nhin chung, cac SMEs tai Viét Nam da déu di ¥ thirc dugc
tAm quan trong cta viéc quan tri rii ro tai chinh va c6 ap dung cic phuong phap truyén thong
cho viéc nay. Song, cac phuong phép truyén théng dang dan boc 16 nhidu diém yéu kém. Nhu
cau vé mot giai phap méi tan tién hon di hinh thanh nhung chua duoc giai quyét. Piéu nay dat
ra co hdi cho vi¢c phuong phép ap dung dir liéu 16n vao thuc té. Nhing dir liéu so cép vOi mau
tuy khong nhiéu nhung phan nao di cho thay sy tring khdp vai cac dir liéu thir cap ma bai nghién
ctru tham khao.

Nhitng giai phap dé xuat déu duoc can nhic dua trén dic diém, tinh trang hién tai cia SMEs,
ddng thoi phu hop véi cac cha truong, dinh hudng cta chinh pha, bo nganh. Do vay, giai phap
hoan toan c6 thé tan dung sy hd tro vé mit co ché, thu tuc cua Nha nude dé dua vao thuc tién.

Tuy nhién, viéc ing dung dit liéu 1én vao quan tri rii ro tai chinh khong thé tranh khoi nhiing
khé khan nhat dinh. Cu thé, do day 1a mot giai phap mdi, s& can nhiéu thdi gian hon cho doanh
nghiép c6 thé hoc hoi va tmg dung. Ngoai ra, nhitng han ché xuét phat tir ni tai giai phap nhu tinh
bao mat ciia dit liéu 16n 1a diéu cac nha nghién ciru trong nudc va trén thé gisi déu tran tro. Viee
nhan ra va c6 gang giai quyét nhimg khé khian trén gitp cho giai phap c6 thé ngay cang dugc hoan
thién, phtt hop vai bdi canh tai Viét Nam, tir d6 c¢6 kha ning phuc mang lai loi ich cho SMEs néi
riéng va toan bd nén kinh té néi chung.
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Phu luc

KHAO SAT VE UNG DUNG CUA DU LIEU LON TRONG QUAN TRI RUI RO
TAI CHINH TAI CAC DOANH NGHIEP VUA VA NHO O VIET NAM

Kinh chao Quy Anh/Chi,

Chung t6i 14 nhém sinh vién dén tir Khoa Quan tri Kinh doanh Truong Pai hoc Ngoai Thuong.
Hién tai, ching t6i dang tién hanh mot dy 4n nghién ctru véi chi dé¢ "UNG DUNG CUA DU
LIEU LON TRONG QUAN TRI RUI RO TAI CHINH TAI CAC DOANH NGHIEP VUA
VA NHO O VIET NAM"'.

Thong qua khao sat nay, chung t6i mong mudn dugc hiéu rd hon vé thuc trang quan tri rii ro tai
chinh tai cac doanh nghiép vira va nhd & Viét Nam, dé tir 46 duara nhitng dé xuit phu hop va thuc
tién cho cac doanh nghiép.

Khao sat gom c6 4 phan chinh:

1. Panh gia vé quan tri riii ro tai chinh.

2. Sy hiéu biét vé Dt liéu 16n.

3. Ung dung cuia Dit lidu 16n trong quan tri riii ro tai chinh.

4. Ké hoach phat trién hé théng quan tri riii ro tai chinh trong tuong lai.

Viéc tham gia khao sat s& mat khoang 10-15 phat. Nhém chung t6i rat hy vong s& nhan duoc su
gitp do cta Quy Anh/Chi dé hoan thanh du an mot cach tdt nhat.

Cau tra 161 cua Quy Anh/Chi dong vai tro rat quan trong doi véi nghién ctru nay. Ching toi xin
cam két cac dir liéu thu duogc tir cudc khao sat s€ hoan toan duoc luu trir ndi bo nham muc dich
nghién clru cua nhom.

Xin chan thanh cam on va Chiic Quy Anh/Chi mot ngay tét lanh!
Tran trong,
Nhom téc gia.
I. Panh gia vé quan tri rii ro tai chinh
1. Panh gia mirc d9 hiéu biét ciia anh/chi vé quan tri rii ro tai chinh?
(DPanh gia theo thang diém tir 1 - Chua timg biét t6i dén 5 - D4 biét rat rd)

2. Theo anh/chi, c6 nhirng rii ro niao c¢6 thé xay ra/thwong dé gip phai trong qua trinh
quan tri tai chinh?

O Rui ro tin dung
00 Rui ro hoat dong

0 Rui ro thanh khoan
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00 Rui ro gia hang hoa
00 Rui ro phap ly
0 Rui ro do chu cii dé lai
0 Khéc: ...
3. Qua trinh quan tri riii ro tai chinh tai céng ty anh/chi gom nhirng giai doan nao?
(Viét cau tra 101)
4. Hi¢n nay cong ty ciia anh/chi di va dang sir dung nhitng phwong phap nao dé quan
tri rui ro tai chinh?
O Bang li¢t ké
01 Phén tich bao cao tai chinh
0 Giao tiép trong ndi b td chure
01 Giao tiép véi cac to chirc chuyén nghiép
01 Phan tich hop dong
1 Nghién ciru s6 liéu ton that qua khir
0 Khéc:...
5. Panh gia mirc d§ hiéu qua ciia phwong phap hién tai ma cong ty anh/chi dang sir dung.
(DPanh gia theo thang diém tir 1 - Khong higu qua dén 5 - R4t higu qua)

6. (Néu danh gia khong hiéu qua/ it hiéu qua) Theo anh/chi, 1y do gi khién cic phuong
phap quan tri rii ro tai chinh hién tai khong con hiéu qua?

0] Thi cong va ton nhiéu cong st
0] Tén nhiéu thoi gian
1 Khong phu hop khi ¢6 quéa nhiéu dit lidu
0 Khéc: ...
IL. Sy hiéu biét vé Dix liéu 16m

1. DPanh gid mirc d9 hiéu biét ctia anh/chi vé Dir liéu l6n.
(DPanh gia theo thang diém tir 1 - Chua timg biét t6i dén 5 - D4 biét rat rd)

2. Cong ty cia anh/chj da tirng irng dung Dir li¢u 16n vao Quén tri rii ro tai chinh chwa?
O ba ting ing dung
O Chua tirng rng dung

I11. Ung dung ciia Dir li¢u 16m trong Quan tri rii ro tai chinh
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2.

(Poi véi doanh nghiép di tirng ing dung Dir liéu 16n) Panh gia hiéu qua cia viéc Gng
dung Dir li€u 16m vao Quan tri rii ro tai chinh é cong ty anh/chi.

(Str dung ludi danh gia véi timg ¥ theo thang diém tir 1 - Hoan toan khong dong y dén 5 -
Hoan toan dong ¥)

0 D& dang dinh lugng céc rui ro co thé xay ra

] M6 hinh hoa rai ro ma cong ty phai d6i mat hang ngay
0 Giam thiéu kha nang rui ro t6i muc t6i thiéu

01 Tiét kiém thoi gian

(1 Giam thiéu chi phi van hanh

01 Van duy tri dugc lgi nhudn

0 Khac: ...

(Poi v6i doanh nghiép chwra tirng ing dung Dir liéu 16n) Ly do gi khién cong ty anh/chi

chwa ing dung Dir liéu 16n vao quan tri rii ro tai chinh?

0 Khong da nhan luc ¢6 chuyén moén

0 Chi phi cao

) Chura ting biét téi img dung ciia Big Data
0 Khéc: ...

IV. Ké hoach phit trién hé thong Quan tri rii ro tai chinh trong twong lai

1.

2.

Cong ty anh/chi c¢6 du dinh ing dung Dir liéu 16n vao Quan trij rii ro tai chinh trong
twong lai khong?

O C6 (chuyén dén cau 2)
O Khéng (chuyén dén cau 3)

Ly do khién cong ty anh/chi dy dinh s& ing dung Dir li¢u 16n trong Quan tri rii ro

tai chinh la gi?

3.

0 Phi hop vé6i bdi canh chuyén ddi sb

0 Phu hop voi ngudn dir lidu khong 16 khi cac doanh nghiép dang trén da phét trién nhanh
[ Mirc d6 hiéu qua cao hon cac phuong phap truyén thong

0 Khéc: ...

Ly do khién cong ty anh/chj sé khong ing dung Dix liéu 16m trong Quan tri rii ro tai

chinh?

01 Quen voi cac phuong phap truyén théng
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0 Khong du ngudn e

1 Khong chic chin vé do hiéu qua

O Khac: ...

V. Thong tin nguoi dién
1. Giéi tinh
O Nam
O Nur

2. Chirc vu hién tai trong cong ty

O Nhan vién diéu hanh

O Quan ly tai chinh

O Tro ly giam ddc tai chinh
O Giam ddc tai chinh

O Khac: ...
3. Linh vuc cong ty

O Cong ngh¢ ung dung

O Cong nghé thong tin

O Tai chinh
O Dich vu
OYté
O San xuat
O Khac: ...

4. Quy mo cong ty
O Duéi 10 nguoi
O 10 - 50 nguoi
O 50 - 100 nguoi
0100 - 200 nguoi

Khao sat da dugc hoan thanh. Cam on Quy Anh/Chi da danh thoi gian tham gia khao sat! Chtic

Anh/Chi mét ngay tot lanh!
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