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Tém tit

Nghién ctru ndy dugc trién khai nham xac dinh céc yéu té anh hudng dén sy gin két ctia nhan vién
vé6i t6 chirc tai cac startup trén dia ban thanh phd Ha Noi. Tac gia di thuc hién khao sat 200 nhan
vién da va dang lam viéc tai cc startup khac nhau & Ha Noi, sau d6 xir 1y dit liéu bang phan mém
SPSS thong qua phuong phap théng ké mo ta, kiém dinh d¢ tin cdy thang do Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich twong quan va phan tich hoi quy boi. Két qua nghién
ctru dd xéac dinh duge 04 yéu td co tac dong dén sy gan két voi to chirc ciia nhan vién tai cac startup
& Ha Noi, bao gom: Co hdi phat trién nghé nghiép, méi trudng lam viéc, sy ghi nhan va phan
thudng, niém ty hao véi to chire. Tir d6 nghién ciru dé ra mot s6 giai phap dén nhiing nha lanh dao
cong ty nham nang cao mirc 46 gan két ctia nhan vién dbi vai to chirc ctia minh.

Tir khéa: Su gin két ctia nhan vién, startup, cac nhan té anh huong t6i su gan két

FACTORS AFFECTING THE EMPLOYEE ENGAGEMENT OF STAFF
WORKING AT STARTUPS IN HANOI

Abstract

The study was conducted to determine the factors affecting the employee engagement of staff
working at startups in Hanoi. The author conducted a survey of 200 employees who used to work
and are working at startups in Hanoi, then processed data with SPSS statistical tools by using
descriptive statistics, Cronbach’s Alpha reliability test, exploratory factor analysis, correlation
analysis and multiple regression. Research results show that there are 04 factors affecting
employee engagement of staff working at startups in Hanoi, including: Career development
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opportunities, work environment, reward and recognition, and company pride. From the findings,
the research suggests some solutions for company executives to enhance employee engagement.

Keywords: employee engagement, startup, factors affecting employee engagement

1. Pit van dé

Trong bdi canh kinh doanh nhiéu bién dong nhu hién nay, khi nén kinh té toan cau chju anh
hudng cua dich Covid -19 va ap lyc ting trudng 6n dinh bén viing gia ting, cac doanh nghiép budc
phai c6 nhitng giai phap dé dtng ving va thich tng tot hon trudc nhitng thach thirc. Mot trong
nhirng chia khoa quan trong dé cac doanh nghiép c6 thé duy tri va thanh cong trén thuong trudng
13 yéu t6 con ngudi. Sy gin két nhan vién 1a mét trong nhitng loi thé canh tranh hiém hoi ma cac
td churc co, diac biét 1a ddi véi startup khi nguén luc cia ho con nhiéu han ché va day gén nhu la
loi thé canh tranh duy nht.

Nhitng diéu kién thun loi trong viéc thanh 1ap mot doanh nghiép da khién ngay cang nhiéu
startup moc 1én. Tuy nhién, viéc thanh lap doanh nghiép startup d& hon rat nhiéu viéc quan ly
n6. Pbi v6i cac doanh nghiép startup, viéc tuyén dung va gitt chan nhitng nhan vién gioi 1a mot
trong nhirng théch thirc 16n nhat ma ho phai dbi mat (Banerjee, 2017; Lee, Hom, Eberly & Li,
2017). Mac du tinh linh hoat cua startup cho phép tao ra mot diém thuén loi trong viéc tdi wu
viée str dung ngudn tai nguyén, n6 ciing c6 thé dan tdi viéc nhan vién cam thdy mat phuong
hudng, cing thang, kiét sirc va mat dong luc (Banerjee, 2017). Didu nay néu dién ra trong thoi
gian dai s& khién nhan vién mat gin két v4i cong viéc va roi bo cong ty. Mot bao céo bai Deloitte
da chi ra 85% nhiing nha lanh dao néi rang sy gan két cia nguoi lao dong 1a mot vu tién mang
tinh chién luoc cua cong ty (Gosling va Sloan, 2016). Néu nhan vién c6 su gin két cao, ho s&
hai 10ng véi vi tri cong viéc cta minh, tir d6 lam viéc hiéu qua va c6 thém dong luc gop phan
vao thanh céng chung cia to chc.

Trén thé gidi da co nhiéu tac gia dé cap vé su gian két cia nhan vién véi t6 chirc (Kahn va
cong su, 1990; Robinson va cong su, 2004; Hewitt, 2015; Bersin, 2015; Carnegie, 2018). Tai Viét
Nam cling c6 nhiéu nghién ctru trén pham vi khac nhau dugc thyuc hién vé dé tai nay (Pham va
Nguyén, 2013; Tran va Nguyén, 2018; Nguyén, 2021; Hoang, 2021). Tuy nhién tir trudc dén nay
rat it nghién ctru cu thé dugc thuc hién vé sy gin két nhan vién trong nhimg doanh nghiép startup.
Vi vy téc gia chon d¢ tai “Céc nhan td anh hudng téi sy gan két véi to chirc ctia nhan vién tai cac
doanh nghiép startup trén dia ban Ha No6i’ dé tién hanh nghién ctru. Téc gia hy vong két qua tir
nghién ctru nay s& gitip nhitng nha lanh dao tai cac startup Ha Noi c¢6 thém nhan thirc vé tam quan
trong ctia sy gan két ctia nhan vién dé tir d6 co nhiing giai phap phu hop d6i véi nguoi lao dong
ctia minh.

2. Co s6' Iy thuyét &
Sw giin két véi té chirc

Su gfm két ctua nhan vién duge dinh nghia theo nhiéu cach khéac nhau va c6 su da dang. Kahn
(1990) dinh nghia su gan két nhan vién 13 “sy dong gop cua cac thanh vién ddi vai vi tri cong viée
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cua ho, khi grfm két, ho 1am viéc va thé hién ban than vé strc luc, tri tué va cam xuc khi thuc hién
vi tri cong vi¢e do.”

Mot géc do khac vé su gén két ctua nhan vién dugc thé hién qua dinh nghia cua tap doan
Johnson & Johnson nhu “muc d6 ma nhan vién hai long v6i cong viée cliia minh, cam thdy cé gia
tri, trai nghiém dugc sy cong tac va tin cay” (Catteeuw, Flynn va Vonderhorst, 2007). Khai niém
nay dé cap dén mdi quan hé twong hd va didu ma phia nha tuyén dung co thé lam dé thuc day su
gan két.

Startup

Thuat ngir startup thuong nodi dén mot cong ty dang & giai doan van hanh dau tién. Tac gia
ctia cudn sach The Lean Startup, Ries (2011) dinh nghia startup nhu “mét t6 chirc ca nhan duogc
thanh 1ap dé cung cép mot san phém hay dich vu méi dudi nhiing diéu kién cuc ky khong chic
chén.” Theo Steve Blank (2010), mat startup 1la mot “t chirc tam thoi duge thanh lap dé tim kiém
mot mo hinh kinh doanh c6 thé lap lai va c¢6 thé mo rong.”

Vai tro cua su gan két ciia nhan vién véi to chire

Mot quan niém sai 1dm thudng thay trong nhiéu doanh nghiép d6 1a su gin két nhan vién chi
1a mot yéu t6 c6 thi tbt, chir khong nhat thiét phai c6. Tuy nhién, 92% giam doc diéu hanh tin rang
nhan vién c6 sy gin két s& 1am tot cong viéc ctia minh hon (Ryba, 2021). Hién nay, yéu t6 nay da
trg thanh mot trong nhimg wu tién hang dau cta phan 16n doanh nghiép, dic biét Ia nhitng startup
vi mot s4 1y do chinh sau day:

Thir nhét, su gan két nhan vién gitp ting ning suit lam viéc cia nhan vién. Nhan vién c6 su
gan két s& co xu hudng lam viéc siéng nang va nd luc hon trong cong viéc, ddn dén nang suit lao
dong cao hon 17% so voi dong nghiép ctia minh (Ryba, 2021).

Tht hai, sy gan két khién ngudi lao dong c6 xu hudng & lai voi to chirc va it nghi viéc hon
(IES, 2009). Nhén vién c6 su gan két s& kién cudng va bén bi hon dé cung t6 chirc vuot qua nhiing
giai doan khé khian, gitr cho t6 chirc phat trién 1én cao hon (Harter, 2020).

Thir ba, sy gin két nhan vién gitip ting sy hai 1ong ctia khach hang. Yéu t6 nay c6 anh hudng
dén thai d va cach ho 1am viéc voi khach hang, gitup khach hang co trai nghiém tot dep hon. 72%
giam dbc diéu hanh dong y rang nhiing doanh nghiép c6 duoc sy gin két ciia nhan vién s& c¢6 nhiéu
khach hang hanh phuc hon (Ryba, 2021).

Th@ tu, nhan vién c6 sy gan két gitp to chire ting truong tét hon. Nhig t6 chic ¢6 su gin
két nhan vién thuong c6 loi nhan cao hon 52% so v&i nhimg t6 chirc cing nganh (MacLeod va
Clarke, 2009).

Nhu vay, su gin két voi to chirc ciia nhan vién c¢6 anh huong quan trong dén két qua kinh
doanh cua té chire. N6 gitip nhan vién lam tot cong viéc ctia minh va gan bo véi to chirc hon.

3. Phuwong phap nghién ciru
3.1. M6 hinh va gid thuyét nghién civu
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Qua téng quan 1y luan, cac nghién ctru trude lién quan va dic diém cua startup, tic gia chon
ra dugc 05 yéu td tac dong dén su gin két cia nhan vién trong doanh nghiép startup. 3 yéu td: Mbi
truong 1am viée, Co hoi phat trién nghé nghiép, Su ghi nhin va phan thudng 13 3 yéu t6 da duoc
kiém chirng va xuit hién nhiéu nhét trong cidc mé hinh nghién ctru trude day vé su gin két cua
nhan vién nhu mé hinh cta IES (2003), Hewitt (2015) va Deloitte (2015). Mot s6 bai nghién ctru
duogc thuc hién vé sy gin két ciia nhan vién trong doanh nghiép startup ciing dé kiém chimg 3 yéu
t6 nay, nhu nghién ctru ctia cia Kumara va Navalgund (2019) hay nghién ctru ciia Deepti va Rani
(2019). Tuy nhién dé xac dinh rd hon vé cac yéu td anh huong dén su gan két ciia nhan vién véi
t6 chirc startup, tc gia lwa chon thém nhan t6 Su trao quyén tir nghién ctru thuc nghiém cia
Nguyén (2021) va Nguyén (2019) va nhan t6 Niém ty hao véi t6 chire tir nghién ctru ctia Carnegie
(2018) dé ap dung nghién ctru.

Tur day, tac gia dua ra mo6 hinh nghién ctru chinh thirc nhu sau:
H1 (+)

Co hoi phat trién nghé nghiép

Moi truong lam viée

Su gén két ctia
nhan vién vai
td chuc tai
startup

Su ghi nhan va phan thudng

H4 (+)

Su trao quyén

Niém tu hao véi to chirc

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat
Ngudn: Téc gia dé xuat (2022)

e Co hoi phat trién nghé nghiép

Theo nghién ctru ciia Robinson va cong sy (2004), co hoi phat trién nghé nghiép 1a dong luc
¢6 anh hudng tich cyc thir tur dén su gan két cia nhan vién. Tam quan trong cta yéu td nay duoc
nhiéu t6 chirc ting hd. N6 1a mot cong cu tuyét voi khong chi giup ting su gan két, ma con tao
dong luc va gilt chan nhan vién ¢ lai cong ty (Manisha, 2017).

Gid thuyét Hl: Co hdi phat trién nghé nghiép cé tic dong tich cuc dén sw gdn két cia
nhan vién.

o MOoi truong lam viéc

Theo Tran (2015), moi truong lam viée 1a noi nguoi lao dong 1am viéc ma tai d6 ho cam théy
an toan, thoai mai dé cé dong luc lam tdt cong viéc ctia minh. Mbi trudng mang tinh hd tro cho
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phép nhan vién thir nghiém nhimg diéu méi va tham chi 13 sy that bai ma khong lo so vé hau qua
(Kahn, 1990).

Gid thuyét H2: Méi truong lam viéc ¢ tde dong tich cwc t6i sw gan két ciia nhdn vién.

e Su ghi nhan va phan thudng

Phan thudng va su ghi nhan c6 tac dong 16n dén su gan két cia ngudi lao dong. Theo cudc
khao sat duogc thuc hién bdi Psychometrics, 58% nhan vién cho biét viéc duoc ghi nhan s¢ lam
tang sy gan két ctia ho véi cong viée (Bakker, 2015). Nhitng té chirc ¢6 nhimng chwong trinh ghi
nhan cong phu thudng c6 nhidu kha ning c6 két qua kinh doanh tét hon gép 12 1an (Bersin, 2015).

Gid thuyét H3: Sy ghi nhdn va phan thuéng co tdc dong tich cwc t6i swe gdn két ciia nhan vién.

e Su trao quyén

Nghién ctru thudng xuyén chirmg minh rang nhan vién c6 su trao quyén trong cong viéc s& o
hiéu sut cong viéc, sy thoéa man va sy gin két voi to chire manh mé hon (Lee, Willis va Tian,
2018). Nghién ctru ctia Habraken (2013) ciing cho thiy rang quyén tu chi c6 anh huong tich cuc
dén su gin bo cia nhan vién.

Gia thuyét H4: Sy trao quyén o tdc dong tich cuc toi sw gd'n két ciia nhén vién.

e Niém tu hao véi td chuc

Niém ty hio vdi to chirc ¢6 tac dong 10n téi sy gin két nhan vién. Nhimng nhan vién c6 niém
tu hao véi td chire s& c6 xu hudng ¢ lai voi t6 chirc trong dai han (Carnegie, 2018). Nhan vién c6
niém ty hio s& chap nhan nhirg muyc tiéu cta cong ty nhu 1a muc tiéu cua riéng ho, hon 1a chi tap
trung vao sy thanh céng ctia ban than, va diy c6 thé 1a vii khi bi mat dé giir sy gan két ciia nhan
vién & muc do cao (Earls, 2021).

Gia thuyét H5: Niém tw hdo véi té chire ¢6 tdc dong tich cuc toi sy gcfn két ciia nhdn vién.
3.2. Thiét ké thang do va bing héi

Céc thang do trong md hinh nghién ciru bao gdbm Mai truong lam viéc; Co hdi phat trién nghé
nghiép; Su trao quyén; Su ghi nhan va phén thuong; Niém tu hao véi td chuc va Su gén két cua
nhan vién. Céc phat biéu trong mdi thang do st dung thang do Likert 5 diém véi 1 1a hoan toan
khong dong ¥ va 5 1a hoan toan dong .

3.3. Phuwong phap thu thap va phan tich dir li€u
3.3.1. Phuwong phap thu thdp dir liéu

Phuong phép thu thap dit liéu chinh thic dugc tic gia lwa chon 1a khao sat truc tuyén thong
qua bang khao sat v&i 31 cau hoi (26 cau hoi dinh luong st dung thang do Likert 5 diém va 5 cau
hoi thong tin ciia khach hang), tap trung vao y kién danh gia clia nhan vién trong cong ty startup
vé sy gan két ciia ho dbi véi doanh nghiép ctia minh. Téc gia phét ra 220 quan sat va thu vé dugc
200 phiéu khao sat hop 1¢.

3.3.2. Phuong phap xu Iy dir liéu
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Phan mém SPSS duoc dung dé xir 1y dir li€u da thu thap dugc. Dt li¢u dugc phan tich qua cac
budc: thong ké mo ta, kiém dinh do tin cdy thang do Cronbach’s alpha, phan tich nhan t6 kham
pha EFA, phan tich twong quan Pearson va phén tich hdi quy da bién. Nghién ctru s& loai nhimng
bién quan sat c6 hé sd twong quan bién tong nhé hon 0,3 va chon thang do ¢ dd tin cay Alpha 16n
hon 0,6. Piéu kién dé phan tich nhan t6 kham pha 1a hé s6 KMO phai nam trong [0,5;1]; sig
Bartlett’s Test < 0,05; Eigenvalue > 1; tong phuong sai trich > 50%; hé sb tai > 0,5. Phan tich
tuong quan Pearson duogc sir dung v6i mirc y nghia sig. < 5%. Va phan tich hdi quy v6i mic ¥
nghia la 5%.

4. Két qua nghién ctru
4.1. Thong ké mé ta

Béng 1 cho thay trong s6 200 ngudi tham gia khao sat thi ¢6 62,5% la nit; 37,5% 1a nam. Phan
16n thudc do tudi tir 22 -35 tudi vai ty 18 1a 62,5%; 34% s6 ngudi dudi 22 tudi va 7% con lai 1a tir
36 - 45 tudi. Trinh do hoc van twong ddi cao, trinh do dai hoc chiém 48,5%; sau dai hoc 39,5%;
trung cap/cao dang chiém 8% va 4% con lai khong thudc cac muc trén. Trong sé ddi twong khao
sat, phan dong co thoi gian 1am viéc dudi 2 nim, chiém 56% va tir 2 - 5 nam 1a 44%. Thu nhap
cha yéu 1a tir 5 - 10 triéu (46%), tiép d6 1a dudi 5 triéu (28%), tir 10 - 20 tridu (25%), tir 20 -35
tricu (1%).

Bang 1. Thong ké mé ta mau nghién ciru

Tén sb (nguoi) Ty 18 (%) % Tich liy
Gioi tinh
Nam 75 37,5 37,5
Nir 125 62,5 100,0
Tong cong 200 100,0
P tudi
Dudi 22 tudi 68 34,0 34,0
Tir 22 - 35 tudi 125 62,5 96,5
Tir 36 - 45 tudi 7 3,5 100,0
Tong cong 200 100,0
Trinh d6 hoc vin
Trung cap/ Cao dang 16 8,0 8,0
Pai hoc 97 48 5 56,5
Sau dai hoc 79 39,5 96,0
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Tan sé (nguoi) Ty 18 (%) % Tich lity
Muc khac 8 4,0 100,0
Téng cong 200 100,0
Thoi gian lam viéc
Duéi 2 nam 112 56,0 56,0
Tu 2 - 5 nam 88 44,0 100,0
Tong cong 200 100,0
Thu nhap
Duéi 5 tri¢u 56 28,0 28,0
Tu 5- 10 triéu 92 46,0 74,0
Tu 10 - 20 triu 50 25,0 99,0
Tu 20 - 35 tri¢u 2 1,0 100,0
Tong cong 200 100,0

Nguodn: Két qua xir 1y s liéu khao sat cia tac gia (2022)

4.2. Kiém dinh d tin cdy thang do

Bang 2 cho thiy tit ca cac bién déu dat yéu cau dé dua vao phan tich nhan t6 kham pha EFA
v6i hé s6 Cronbach’s alpha cua tat ca cac yéu té déu 16n hon 0,6 va hé s6 tuwong quan bién tong

cua cac bién quan sat déu 16n hon 0,3.

Bang 2. Két qua danh gia d tin cdy cta thang do

Bién quan sat

H¢ s6 twong

Heé s6 Cronbach’s
quan bién tong  Alpha néu loai bién

Co hdi phit trién nghé nghiép: Cronbach’s Alpha: 0,782

CV1  Anh/Chi cam thdy cong viéc gitip minh

phat trién k¥ ning va chuyén mon

CV2  Cong ty tao co hoi thing tién cho nhan

vién ¢ nang luc

CV3 Lo trinh thing tién 16 rang, minh bach

CV4 Lanh dao quan tam t&i muc ti€u phat

trién nghé nghiép ctia nhan vién

0,163

0,465

0,484
0,636

0,724

0,766

0,766
0,716
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Bién quan sat HE so twong Heé s6 Cronbach’s
quan bién tong  Alpha néu loai bién

CV5  Cong ty cung cap nhitng budi chia sé va 0,606 0,726
dao tao k¥ nang cho nhan vién

M@éi trwong lam viéc: Cronbach’s Alpha: 0,734

MT1 Cong ty tao ra sy giao tiép coi mo va 0,458 0,716
trung thuc gitra cac thanh vién

MT2  Doi nhém sin sang hd tro va gin két voi 0,503 0,687
nhau

MT3  Khong khi lam viéc thoai mai, chuyén 0,563 0,653

nghiép va nang suat

MT4  Su cong béng duoc dam bao 0,586 0,640

Sw ghi nhan va phén thuéng: Cronbach’s Alpha: 0,848

PT1  Cong ty chu trong dén viéc khen thuéng 0,672 0,813
nhan vién
PT2  Lénh dao va dong nghiép tran trong gia 0,713 0,795

tri anh/chi tao ra cho cong ty

PT3  Cong ty t6 chic nhiing bita tiéc chic 0,684 0,808
mung va vinh danh

PT4  Cong ty c6 chinh sach ghi nhan va khen 0,675 0,812
thuong rd rang

Su trao quyén: Cronbach’s Alpha: 0,862
TQl  Anh/chi duoc trao quyén han va trach 0,650 0,849

nhiém ddi v6i cong viée duge giao

TQ2  Cong ty tin tudng va cung cap ngudn luc 0,722 0,819
can thiét

TQ3  Cong ty khuyén khich thir diéu méi va 0,775 0,798
hoc hoi tir that bai

TQ4 Y kién cua anh/chi dugc cong ty lang 0,695 0,830
nghe va ti€p nhan dé ra quyét dinh

Niém ty hao véi to chire: Cronbach’s Alpha: 0,868

TH1  Anh/chi cam thiy ty hao khi I mot thanh 0,682 0,845
vién cua cong ty
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Bién quan sat

H¢ s6 twong
quan bien tong

H¢ so Cronbach’s
Alpha néu loai bién

TH2  Anh/chi cam théy tiqn tudng véi st ménh 0,687 0,844
ma cong ty theo duoi

TH3  Anh/chi thdy san phdm cuia cong ty mang 0,809 0,793
lai gia tri cho xa hoi

TH4  Anh/chi cam théy vui mung, ty hao vdi 0,700 0,839
thanh cong cua cong ty

Sw gin két véi to chire: Cronbach’s Alpha: 0,766

GK1  Anh/chi cam thiy yéu thich cong viéc 0,566 0,714
hang ngay cua minh va hi¢u qua lam vi¢c
Ccao

GK2  Anh/chi mudn déng gop nhiéu hon cho 0,563 0,714
cong ty

GK3  Anh/chi cdm thiy két ndi véi doi nhom, 0,476 0,746
dong nghié€p cua minh

GK4  Anh/chi mudn gin b6 1au dai voi cong ty 0,476 0,743

GK5  Anh/chi lién két muc ti€u ca nhan phu 0,604 0,699

hop vé1 muc ti€u to chire

Nguodn: Két qua xir 1y s6 liéu khao sat cia tac gia (2022)

4.3. Phan tich nhan t6 kham pha EFA

4.3.1. Phan tich EFA cho cdc bién déc lgp

Két qua kiém dinh 21 thang do bién doc 1ap & Bang 3 cho thiy cac hé s6 déu cho ra két qua
thoa man diéu kién phan tich nhan t6 kham pha EFA. Hé s6 KMO = 0,883 (> 0,5) cho thay dir liéu
phan tich hoan toan phu hop, chi sd sig. = 0,000 (< 0,05) ching t6 cac bién quan sat c6 twong quan
v6i nhau trong nhan t6. Két qua cta tong phuong sai trich 13 65,453% (> 50%) ¢ y nghia rang 5

nhan té trong nghién ciru giai thich dugc 65,453% sy bién thién cta dir liéu nghién ciru.
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Bang 3. Két qua phan tich nhan té cho cac bién doc 1ap

Nhan t6

TH3 ,856

TH4 795

TH2 779

TH1 770

CV5 ,780

CVv4 ,710

Cv3 ,655

CVvi ,649

CVv2 ,567

PT2 ,831

PT3 141

PT1 132

PT4 725

TQ3 794

TQ2 781

TQ4 723

TQl 644

MT3 , 182
MT4 766
MT2 ,708
MT1 625

Tong phuong sai trich (phép trich PCA véi phép quay Varimax) % 65,453%
Hé s6 KMO 883
Kiém dinh Barlert (Sig.) ,000

Ngudn: Két qua xir 1y s6 liéu khao sat cia tac gia (2022)
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4.3.2. Phén tich EFA cho bién phu thujc

Két qua kiém dinh bién phu thudc trong Bang 4 cho théy hé s6 KMO = 0,759 > 0,5 vi vay dir
liéu ctia bién phu thudc thoa mén diéu kién dé phan tich kham pha EFA. Mt ¥ nghia Sig. trong
kiém dinh Bartlett = 0,00 < 0,05 thé hién cac bién quan sat c¢6 trong quan voi nhau trong nhan to.
C6 1 nhén t6 duoc rat trich v6i tong phuong sai trich 13 67,226%, théa man diéu kién 16n hon
50%. Cac bién quan sat ciing trong quan v6i nhau va hoi ty vé mot nhan t6 duy nhit véi hé sb tai
déu 16n hon 0,5.

Bang 4. Két qua phan tich EFA cho bién phu thudc

Nhén t6
1
GK1 746
GK2 738
GK3 662
GK4 667
GK5 782
Téng phuong sai trich (%) 67,226%
Hé s6 KMO 759

Nguodn: Két qua xir 1y s6 liéu khao sat cia tac gia (2022)
4.4. Phan tich twong quan Pearson

Béng 5 cho thiy muc y nghia ctia cac hé sb rat nho (sig = 0<0,05). Nhu vay, c6 mdi lién hé
tuyén tinh gilra cac bién doc lap CV, MT, PT, TQ, TH véi bién phu thuoc GK. Céc bién déu phu
hop va co thé tiép tuc phan tich hoi quy.

Bang 5. Két qua phan tich twong quan Pearson

GK CcVv MT PT TQ TH

GK Pearson Correlation 1 ,545 ,555 ,493 ,496 ,495
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 200 200 200 200 200 200

CV  Pearson Correlation ,545 1 ,360 ,490 526 ,381
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 200 200 200 200 200 200
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GK CcVv MT PT TQ TH
MT Pearson Correlation ,555 ,360 1 ,299 ,299 ,286
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 200 200 200 200 200 200
PT  Pearson Correlation ,493 ,490 ,299 1 570 ,380
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 200 200 200 200 200 200
TQ Pearson Correlation ,496 526 ,290 ,570 1 487
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 200 200 200 200 200 200
TH  Pearson Correlation ,495 ,381 ,286 ,280 487 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 200 200 200 200 200 200

Ngudn: Két qua xur 1y s6 lidu khao sat cua tac gia (2022)

4.5. Phan tich hdi quy

Béng 6 cho thay két qua gia tri thong ké R? higu chinh = 0,523 cho thiy 52,3% sy bién thién
cua bién phu thudc dugc giai thich boi cac bién doc lap. Hé s6 Durbin - Waston = 1,755 nam trong
khoang 1,5 dén 2,5 nén khong c6 hién tuong ty twong quan chudi bac nhét xay ra. Hé s6 VIF cta
cac bién déu co gia tri < 2 chiing t6 khong xay ra hién tugng da cong tuyén. Bién Sy trao quyén bi

loai (TQ) Sig = 0,167 > 0,05 vi khong c6 ¥ nghia thong ké

Bang 6. Két qua phan tich hoi quy

Mo R Sai 0 H¢ s6 Durbin -
hinh hi¢u wéc Waston
chinh lwgng
1 ,7312 ,535 523 ,42096 1,755
Hoi quy
Mo Hé sb h(“)j quy Hé sb hf:)i Sig. Théng ké da cong
hinh chwa chuan héa  quy chuan tuyén

héa
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Mo R R2 R2 Sai s6 H¢ s6 Durbin -
hinh hi¢u wéc Waston
chinh lwgng

B D¢ léch Beta Dung sai VIF
chuan
Hingsb 411 233 1,760 ,080
CVv ,187 ,053 219 3,548 ,000 ,630 1,587
MT ,348 ,054 344 6,418 ,000 ,833 1,201
PT ,136 ,057 ,150 2,398 ,017 ,613 1,632
TQ ,070 ,051 ,092 1,387 ,167 541 1,847
TH 176 ,048 211 3,660 ,000 722 1,385

Nguodn: Két qua xir 1y s liéu khao sat cia tac gia (2022)
Phuong trinh hdi quy dang chuan hoa:
GK =0,411 + 0,219*CV + 0,344*MT + 0,150*PT + 0,211*TH

Nghién ctru cho thdy c6 04 bién doc 1ap co anh hudng ciing chiéu dén bién phy thudc Su gan
két ctia nhan vién voi to chuc, xép theo thir tu giam dan nhu sau: Méi truong lam viée (B = 0,344),
Co hoi phat trién nghé nghiép (B = 0,219), Niém ty hao vdi to chirc (B = 0,211), Sy ghi nhan va
phan thudng (B = 0,150).

5. Thao luin két qua nghién ciru

Két qua ctia phén tich hdi quy cho thay 04 gia thuyét tuong tng voi 04 yéu té duoc giir lai
déu c6 tac dong clng chiéu véi su gan két ciia nhan vién d6i véi cac doanh nghiép startup ¢ Ha
Nbi, d6 1a Moi trudng lam viéc; Co hoi phat trién nghé nghiép; Su ghi nhan va phan thudng va
Niém tyu hao véi td chirc. Mot yéu t6 ban dau duoc dua ra la Su trao quyén da bi loai bo. Cu thé:

Nghién ctru cho thiy rang co hdi phét trién nghé nghiép c6 tic dong cung chiéu kha 16n t6i su
gn két nhan vién tai cac doanh nghiép startup. Khi nhan vién nhan duoc nhitng budi dao tao, chia
sé dé phat trién nhirng k¥ nang chuyén mon tir phia céng ty va cam thay cong ty dang quan tim va
dau tu vao ban than ho, thi ho s& gin két hon ddi v6i doanh nghiép cta minh.

Yéu to Mbi truong 1am viéc c¢6 anh huong nhiéu nhat d&én sy gin két cia nhan vién trong
doanh nghiép startup. Khi cong ty tao ra mot méi truong ning dong, nhiét huyét tao cho cac ca
nhan c6 sy giao tiép coi md, 1am viéc cling nhitng doi nhom gin két va sdn sang hd tro nhau trong
khong khi 1am viéc thoai mai linh dong, thi cidc ¢4 nhan s€ c6 xu hudng gén két véi td chuc cua
minh hon.

Yéu t6 Su ghi nhan va phan thudng co tac dong cung chiéu thap nhat t6i sy gan két ctia nhan
vién trong doanh nghiép startup. Rt nhiéu startup hiéu rang su ghi nhan va phan thudng sé gitp
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cong ty xay dung mdi quan hé bén ving giita nhan vién va nhitng nguoi lanh dao. Khi sy nd luc
va dong gop cua ca nhan dugc ghi nhén, ho sé cam théy hanh phuc hon véi vi tri cong viéc vi tao
duoc gia tri va biét viéc minh 1am c6 ¥ nghia dbi véi t6 chirc, tir d6 cam thay gin két va c6 xu
huéng gin bé véi to chire hon.

Nghién ctru dua ra két qua rang Su trao quyén khong c6 anh hudng dén su gian két ciia nhan
vién véi céc startup & thanh phd Ha Noi. Két qua nay dang di nguoc véi cac nghién ctru trude
day. Tuy vy, co thé giai thich rang, mic du su trao quyén 13 quan trong, nhung néu chi c6 duy
nhat mot yéu to nay thi chua du. Nghia la ddi v&i ca nhan 1am viée tai cac doanh nghiép startup,
yéu t6 nay da khong anh huong truc tiép dén ho, ho c6 thé gin két voi to chire do cac yéu tb
khéc nhiéu hon.

Niém tu hao vdi td chire 1a yéu t ¢ tac dong manh m¢ thu ba dén su gén két ctia nhan vién
tai startup trén dia ban thanh phd Ha Noi. Két qua nay ciing phit hop v6i nghién ciru cua Carnegie
(2018) khi chi ra rang day 1a yéu t6 c6 anh hudng quan trong nhat dén su gan két ciia nhan vién.
Khi do, thay vi chi tap trung vao su thanh cong ctia ban than, ho cé xu hudng dat nhiing muyc ti€u
cua cong ty nhu la muyc ti€u cua ri€éng minh.

6. Pé xuat giai phap
Thir nhat, giai phap vé tu duy: Nhimng nha linh dao doanh nghiép can y thic va hiéu rang viéc

nang cao gan két cia nhan vién vdi to chie 1a cach d€ doanh nghiép gidm ty 1€ nghi viéc, tang hiéu
suat cong viée, tir do tict kiém thoi gian va ngudn luc cho cong ty.

Thtr hai, giai phap vé chién lugc quan ly nhan su: xay dung b phén nhan sy va dua ra chién
luoc quan 1y nhan sy phi hop 14 diéu ma céc startup can chu trong. Cac cong ty startup co thé thyc
hién diéu nay bang viéc 1ap ra nhiing ké hoach hanh dong duya trén nhimng két qua nghién ctru ciia
tac gia:

e Xay dung 16 trinh phat trién nghé nghiép cho nhan vién: cung cip nhing budi chia sé, dao
tao nang cao chuyén moén va k¥ ning cho nhan vién. Thao luan va ling nghe mong mudn phat
trién nghé nghiép ctia nhan vién va hd tro ho dat dugc diéu d6 trong kha ning ctia cong ty.

o Xay dung moi truong lam viéc 1y tuwong: tao ra mot moi truong lam viée tich cyc noi moi
ngudi gan két, tin tuong va ton trong 1an nhau. Song song d6 van giit gin va phat trién nhitng dic
trung von c6 clia moi truong startup: thoai mai, linh dong va tran day nhiét huyét. Dam bao viéc
giao tiép ndi bo rd rang, hidu qua.

e Xay dung chuong trinh ghi nhan va khen thudng tot: t6 chirc nhimng sy kién vinh danh vao
cac dip dac biét hodc don gian la xay dung van hdéa chuc mirng thanh cong ctia cac ca nhan thong
qua 101 noi, email, thu cdm on dé nhan vién biét ho c6 gia tri nhu thé nao dbi vai to chuc.

e Khoi dy niém tu hao véi to chire tir nhan vién: xay dung mot van hoa cong ty khién nhan
vién cam thay ty hao: van hoa liy con ngudi lam trong tim, tao didu kién hd tro nhan vién dé ho
cam thay thoai mai trong cong viéc. Bén canh d6, cac doanh nghiép startup ciing can lam tot cong
viéc cua minh, lién tuc tao gia tri cho xa hoi thong qua san phém, dich vu cia cua minh.
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7. Han ché cia nghién ctru

Nghién ctru duogc thuc hién trong diéu kién con han ché vé thoi gian va mau nghién ctru tuong
dbi nho so vé6i tong thé sb luong nhan vién trong nhiéu startup ngay nay nén chua thé hién duoc
tinh dai dién va khai quat. Pay ciing 13 ¥ tuong va diu kién dé cac nghién ctru tiép theo duoc thuc
hién trong diéu kién méi voi ¢& mau 16n hon, pham vi rong hon. Tir két qua ciia phan tich hdi quy,
cac bién doc 1ap chi giai thich dugc 52,3% sy bién thién cta bién phy thudc. Hon 47% con lai
duoc giai thich bai cac bién ngoai mé hinh ma bai nghién ciru ndy chua tim ra. DAy 14 han ché cua
dé tai song ciing 14 tién dé cho nhitng nghién ctru tiép theo thyc hién dé phat hién thém cac yéu t6
anh huong dén sy gin két ctia nhan vién déi véi to chire, qua d6 dua ra nhitng dé xuat méi t6i 1anh
dao doanh nghiép trong céng tac nang cao hiéu qua quan tri ngudn nhén lyc.
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