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Tom tit

Doanh nghiép khai nghiép sang tao (KNST) hién nay dang dugc xem Ia mot trong nhitng chu thé
tao ra dong lyc phat trién chinh cho nén kinh té. Tuy nhién, thuc té cho thay, cac doanh nghiép
KNST mudn hoat dong hiéu qua can cé cac co ché diéu chinh linh hoat, gitp thanh qua séng tao
nhanh chéng duoc thir nghiém trén thi truong. Tai nhiéu qudc gia trén thé gioi, co ché thir nghiém
c6 kiém soét (Regulatory Sandbox hay Sandbox) di ra doi. Mac d vay, hién nay, Viét Nam van
chua 6 cac quy dinh cu thé diéu chinh co ché ndy dan dén nhiéu kho khan cho cac doanh nghiép
KNST trong viéc ap dung cong nghé méi. Vi vay, théng qua viéc phan tich céc van dé phap ly lién
quan dén Sandbox tai mot s6 qudc gia tiéu biéu, nhdm tac gia mong mudn dwa ra mét s6 kién nghi
gilp hoan thién khung phép ly caa Viét Nam vé van dé nay.

Tir khoa: Thir nghiém cd kiém soat, khoi nghiép sang tao, doanh nghiép khoi nghiép

REGULATORY SANDBOX AT INNOVATIVE START-UP — INTERNATIONAL
EXPERIENCES AND SOME RECOMMENDATIONS FOR VIETNAM

Abstract

Innovative start-ups are currently receiving widespread attention and are one of the main drivers
of economic development. However, in fact, innovative start-ups need more than flexible
adjustment mechanisms to help creative results quickly be launched in the market. Regulatory
Sandbox (or “Sandbox” for short) was born to meet this requirement. However, at present,
Vietnam does not have any valid Sandbox issued, leading to many difficulties for innovative start-
ups in applying new technologies. Therefore, through the analysis of legal issues related to the
Sandbox in some typical countries, the article proposes some recommendations to help develop
Vietnam's legal framework on this issue in the future.

1 Téc gia lién hé, Email: k58.1916610061@ftu.edu.vn.
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1. Loi mé dau

Sau nhirng kho khan va thach thic tir dai dich COVID-19, hé sinh thai khoi nghiép Viét Nam
d3 c6 nhitng bude chuyén minh da dang trong céc linh vyc khac nhau véi cdng nghé khoa hoc lam
nén tang. Cac mo hinh kinh doanh méi dic biét nhu céng nghé tai chinh (Fintech) dang c6 su ting
truéng manh mé vai khoang 70% trén tong sé cac cong ty Fintech tai Viét Nam la cong ty khai
nghiép (Pinh, 2022). Trudc lan song KNST day tiém ning, Chinh phu Viét Nam di tich cuc xay
dung va hoan thién hé thong phap luat nhu Dé an “Hqé tror hé sinh thai khdi nghiép déi méi sang
ta0 qudc gia dén 20252 nham thé hién nhiéu nd luc thuc day hoat dong KNST. Tuy nhién, viéc
phét trién nhanh cua cac san pham, dich vu méi ciing da dat ra thach thirc cho cac co quan lam
chinh séach khi thuc té phap luat hién chua c6 quy dinh hodc khong cho phép hoat dong caa nhiing
san pham, dich vy mai. Hién nay, trén thé gigi, Sandbox duoc coi 1a mét céng cu hiru ich gitp
doanh nghiép KNST som xéc dinh duoc nhitng van dé phat sinh tir cong nghé méi ma it gap phai
cac rao can phap ly. Nhan thay su can thiét cia Sandbox ddi vai su phat trién caa mot s6 linh vuc
KNST tai Viét Nam, nhém tac gia da chon nghién ctru dé tai “Co ché thir nghiém cé kiém soét tai
doanh nghiép khéi nghiép sang tao — kinh nghiép thé gisi va kién nghi cho Viét Nam”. Bai viét da
sir dung phuong phéap tong hop, phan tich va so sénh nham dua ra cai nhin khai quéat vé Sandbox
tai doanh nghiép KNST, dong thoi duc rat kinh nghiém thé giéi vé loai co ché nay, tir do, kién
nghi xay dung khung phap ly diéu chinh vé Sandbox tai Viét Nam.

2. Khai quéat vé co ché thir nghiém c6 kiém soéat tai doanh nghiép khéi nghiép sang tao
2.1. Khéi niém va diic diém ciia co ché thir nghigm c6 kiém soét

Dudi goc do phap 1y, Sandbox - “Co ché thir nghiém c6 kiém soat” 1 viéc tao ra mot khong
gian thuan loi hon voi khung chinh sach phap 1y riéng cho phép thir nghiém tryc tiép, giéi han thoi
gian cta cac d6i méi dudi sy gidm sat diéu chinh (Chu, 2019). Theo Co quan quan 1y tai chinh
Vuong qubc Anh (Financial Conduct Authority — FCA), day duoc coi 1a “khong gian an toan” -
cho phép cac doanh nghiép co thé thu nghiém céc san phém, dich vy, mo6 hinh kinh doanh ma
khong phai chiu hau qua nhu theo quy dinh thong thudng ctia viée tham gia vao linh vuc hoat dong
lien quan (Financial Conduct Authority (1), 2017). Nhu vay, cd thé thay, mot Sandbox c¢6 03 dac
diém chinh: tinh linh hoat, sy an toan va dugc hoat dong dudi su “kiém soat” cia Nha nudc.

Sandbox bét dau duoc ap dung 14n dau tién tai Anh vao nam 2015 va cho dén nam 2020, d3 co
73 Sandbox khac nhau tai 57 qudc gia (WorldBank.org (1), 2020). Déi twong diéu chinh cua cac
Sandbox thudng 14 cac san pham tai chinh, san pham tng dung cong nghé va cac md hinh kinh
doanh méi. Pic biét, cac khong gian thir nghiém nay hién dang rat phi hop va dugc ap dung nhiéu
trong linh vuc Fintech.

T6m lai, Sandbox cd thé hiéu la mot khong gian an toan do Co quan Nha nudc ¢6 tham quyén
tao ra, véi khung phép ly va chinh séch linh hoat, cho phép doanh nghiép ddi méi sang tao co thé
phat trién va tha nghiém thanh qua caa minh trong méi trudng thuc tién dudi sy giam sat va bao
vé phu hop tir Nha nude dé ngin chin cac hau qua co thé xay ra.

2 Theo Quyét dinh s6 844/Qb- TTg ngay 18 thang 05 nam 2016 vé viéc phé duyét d& an “HJ tro hé sinh thai khol
nghlep d6i méi sang tao qudc gia dén nim 2025”; Quyet dinh s6 3362/QD-BKHCN ngay 07 thang 11 ndm 2016 ve
viéc ban hanh Quy dinh tam thoi xir 1y hé so tham gia P& an “Hb trg hé sinh thai khoi nghiép d6i méi sang tao quéc
gia dén nam 2025”.
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2.2. Sw phii hop ciia co ché thir nghiém c6 kiém sodt doi vdi hoat dpng ciia doanh nghiép khéi
nghiép sang tao

Theo Khoan 2 Piéu 3 Nghi dinh 94/2020/ND-CP: “Doanh nghiép khoi nghiép séng tao la
doanh nghiép dwoc thanh Idp theo quy dinh cia phdp ludt dé thie hién ¥ tudng trén co sé khai
thac tai san tri tug, cong nghé, mo hinh kinh doanh maoi va co kha nang tang truong nhanh”. Nhu
vay, vé mit ban chat, doanh nghiép KNST von 14 cac chu thé nang dong, ndm bit nhanh chong xu
hudng van dong cua thi truong véi nang lyc canh tranh cao. Do d6, su phu hgp cua Sandbox dbi
v6i doanh nghiép KNST thé hién ¢ mot s diém sau:

Thir nhdt, Sandbox tao ra mot khung phép 1y thong minh, thuén loi hon, dam bao doanh nghiép
KNST c6 thé thoa sirc sang tao hoat dong kinh doanh ctia minh trong mot pham vi cho phép. No6i
cach khac, viéc 4p dung Sandbox s& dem lai hiéu qua cao hon so v6i cac hoat dong hd tro thong
thuong khac cua Nha nudce danh cho doanh nghiép KNST (Phan, 2021).

Cu thé, thong qua viéc ap dung Sandbox, doanh nghiép c6 co hdi dé xuat cac bién phap nham
thir nghiém cac hoat dong kinh doanh méi. Cac hoat dong nay duogc tao diéu kién nam trong khuén
kh6 mot hanh lang phap 1y rong rai, it gap phai rii ro nhung van dam bao duya trén cic nguyén tic
co ban cta phap luat. Pong thoi, trong qué trinh tham gia Sandbox, cac doanh nghiép ¢ co hoi
nam bat hon vdi cac rao can tiém an trong quy dinh thuc té (Sharmista & Mahiabeen, 2020). Trén
co s¢ do, doanh nghiép s& co quyén tu quyét 16n hon trong viéc diéu phéi hoat dong kinh doanh
cua minh.

Ngoai ra, Sandbox md ra mot moi truong ddi thoai céi mé va minh bach giita cac nha quan 1y
va doanh nghiép KNST, tao tién dé viing chic giup doanh nghiép c6 co hdi nang cao durge ning
luc dé trién khai nhirg budc chuyén ddi méi trong linh vuc KNST.

Thik hai, Sandbox 1a co ché phu hop, gin chit voi cac hoat dong mang tinh chat KNST.

Mot trong nhitng ddc trung lam nén sy khac biét gitra doanh nghi€ép KNST so v6i cadc doanh
nghiép khac 1a gid tri tir nhitng ¥ tuong, hoat ddng sang tao, dot pha, mang tinh chat don dau. Tuy
nhién, cac bai hoc tir thyc tién nhu trudng hop ciia Uber va su ra doi sau d6 cua cac ung dung c6
tinh nang twong tu nhu Grab, Lyft, Curb,... cho thiy rang khi doanh nghiép khéi nghiép bat dau
cung tmg mo hinh kinh doanh méi trén thi truong c6 thé dé bi cac doanh nghiép khéac bat chudc
hodc xam pham quyén sO hitu tri tué (Phan, 2021). Mac du vay, cac khia canh rii ro phap 1y nay
¢6 thé khic phuc thong qua viéc ing dung Sandbox. Ngoai y nghia tao ra mot moi truong phap 1y
thong minh, ban than Sandbox phai dap tng nhu cau thi truong hién co dé co thé hoat dong thuc
su hi€u qua. Trén co s& do, Sandbox con tao co hdi cho doanh nghi¢p trd thanh chu thé tién phong
dua linh vuc san phém, dich vu méi ra thi truong hoac tiép can mat thi truong maéi ¢ trong nudc
va ca & nudc ngoai.

2.3. Co 56 phdp Iy diéu chinh co ché thir nghi¢m cé kiém sodt tai doanh nghiép khéi nghiép
sdng tao

Nhu di dé cap tai Muc 1.1, theo s liéu tinh dén nam 2020, Sandbox dang ngay cang dugc ap
dung mot cach rong rai trén gén 60 nudc, dic biét & mot s6 nén kinh té phat trién. Theo tai lidu
tong hop tir Baker McKenzie vé noi dung Sandbox tai cac qudc gia tiéu biéu (McKenzie, 2020),
6 thé théy, viéc ap dung Sandbox van con kha méi mé va chua duoc ap dung mot cach rong rai,
da phan phu thudc phan 16n vao tinh hinh thyc té cta timg nude dé c6 nhitng chinh sach phu hop
cho mot s6 nganh, linh vyuc can thiét ap dung. Vi thé, cho dén nay, van chua c6 mot diéu uéc hay
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tién 1& tap quan qudc té cling nhu co quan quan li chung nao dé diéu chinh, quy dinh vé Sandbox
trong pham vi khu vuc hay quéc té. Boi vay, tinh hi€u luc cia mot Sandbox hoan toan phu thudc
vao co quan quan Iy va khuon khé phap 1y riéng cua timg nuée (Ivo & Kate, 2017).

Tiéu biéu nhu ¢ Hoa Ky - noi ddu tién trén thé gi6i dwa ra khai niém so khai vé Sandbox trong
Du an Catalyst vao nam 2012 (Consumer Financial, 2016) trude khi dugec FCA nghién ciru sau
hon va 4p dung vao nam 2015. Sandbox dugc ap dung tai Hoa Ky cu thé trong hai linh vyc 1a hang
khong vai tén goi 13 “Churong trinh thi diém hé thong mdy bay khéng nguoi ldi” vao thang 11/2017
gitip ddy nhanh viéc tac dong dén cac hoat dong giao hang tron goéi, quan 1y khan cép, danh gia
thiét hai do thién tai, hd tro néng nghiép va kiém tra co s ha tang (North Dakora, 2018). O linh
vuc dich vu tai chinh, Cuc Bao vé Tai chinh Nguoi tiéu dung Hoa Ky (The Bureau of Consumer
Financial Protection) ciing da ban hanh “Chinh sdch vé hé tro tudn thii Sandbox” (Policy on the
Compliance Assistance Sandbox) gitp cho phép thir nghiém mot sé san pham hodc dich vu tai
chinh c6 sy khong chic chan vé quy dinh, khuyén khich cic doanh nghiép thir nghiém céc san
pham tai chinh ¢6 thé mang lai loi ich cho ngudi tiéu dung (Bureau, 2018).

Bén canh d6, mot s6 nude phat trién va dang phat trién trong Chau A ciing ting budc dua ra
cac chinh sach &p dung Sandbox.

Cu thé, nam 2018, Nhat Ban ciing di dua Sandbox ap dung khong gidi han linh vuc, tuy nhién
van dit trong tAm vao linh vuc cong nghé tai chinh. Noi cac Nhat Ban da thong qua “Chién liroc
Pau tir Twong lai 2018 (Future Investment, 2018) nhiam thiic day chién lugc ting trudng, trong
d6 Sandbox 13 mot phan caa chién lugc (EY Japan, 2018). Chinh phu Nhat Ban sau d6 di gidi
thiéu khudn khd nhu mét cai cach quy dinh nham tao diéu kién thuc hién hoa cac quy dinh va mo
hinh kinh doanh d6i méi do B9 Kinh té, Thuong mai va Cong nghiép (Ministry of Economy, Trade
and Industry) quan ly (GOJ, 2018).

Trong khu vuc ASEAN, Malaysia ciling da dua ra khung Sandbox trong linh vuc dich vu tai
chinh tir nam 2016 duoc quan ly béi Ngan hang Trung wong Malaysia dua trén co s¢ Luat dich vu
tai chinh 2013 (Financial Services Act,2013) va Luat kinh doanh dich vu tién nam 2011 (Money
Services Business Act 2011) (Halim & Quek, 2022). Tai Vuong qubc Brunei, Co quan tién té
(Monetary Authority) ciing da ban hanh “Huwéng dan sé FTU/G-1/2017/1” (Guidelines No.
FTU/G-1/2017/1) vé viéc thanh 1ap Sandbox trong linh vuc Fintech vao nim 2017 nham cho phép
cac cong ty du diéu kién duoc phép thir nghiém cac giai phap sang tao trong mot moi truong phap
1y néi 1ong va mot khoang thoi gian gidi han. Pa phan trong cac dao luat hay quy dinh & cac nudc
khac trong khu viee ASEAN nhu Pao luat hé théng thanh toan 2017 (PSA) ¢ Thai Lan, Thong tu
s6 1122 ban hanh nam 2021 huéng dan vé viéc ap dung Khung tai chinh mé cua Philippines hay
trong Quy dinh vé Thyc hién Céng nghé Tai chinh caa Ngan hang Indonesia (PBI Fintech) ¢ hiéu
lyc ngay 19/12/2017 ciing da budc dau cé nhing quy dinh cu thé va chi tiét lién quan dén Sandbox,
chi yéu huéng dén phat trién nganh tai chinh sdng tao néi chung, déng gdp vao qué trinh phat
trién kinh té trong nudc.

2.4. Ngi dung ciia co ché thir nghiém cé kiém sodt tai doanh nghiép

Mic di ¢6 nhiéu huéng phét trién Sandbox khéc nhau ¢ nhiéu québc gia nhung tuu chung lai,
Sandbox dugc hiéu theo mot s6 van dé co ban nhu sau:

Thee nhdt, vé cac chi thé co ban tham gia vao Sandbox (Tran et al, 2021):
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(i) — Nhitng nguoi doi méi sdng tao va cung cap tri thizc, nam bat cac san pham, céng nghé
hay dich vu thoa man tinh mgi hogc tinh sang tqo.

Diém chung giira cac chu thé 1a déu dang nam giir cac san pham, cdng nghé hay dich vu c6
tinh méi, tinh séng tao va déng thoi thé hién mong muédn tng dung md hinh hoat dong cia minh
trong mé hinh Sandbox.

(i1) — Nha nuoc

Chu thé nay thuc hién trach nhiém xay dung Sandbox ciing nhu tu van, gidm sét cac hoat dong
cua doanh nghiép trong qué trinh tham gia co ché nay. Trén co so nhimg danh gia két qua hoat
dong, cac co quan quan ly ¢ thé dua ra nhirng y Kién tu van, dé xuit cho Nha nudc nham stra doi,
bé sung cac quy dinh chinh sach.

(iii) — Ngwoi tiéu ding

Tuy khong dugc nhic dén trong cac khai niém vé Sandbox nhung trén thyc té, ngudi tiéu ding
lai 12 chii thé c6 méi quan hé mat thiét voi co ché ndy. Vé mit ban chat, Sandbox gan chat véi cac
quyén lgi cuia ngudi tiéu dung va dit ra cac nghia vu, trach nhiém phép Iy rang budc dbi véi doanh
nghiép. Sandbox doi hoi doanh nghiép dam bao vé cac tiéu chi lién quan dén kha nang kiém soat
rai ro, bién phéap bao vé va cac han ché nham dam bao quyén loi chinh déang ctia khach hang; can
phai 1am rd ché do thong tin, bdo céo téi cac bén lién quan, diéu chinh cach thirc hoat dong trong
qua trinh thur nghiém khi phat hién cac ruai ro hoac nguy co rui ro.

(iv) — CAc té chure phi chinh pha va cac té chic x& héi dan su khac

Day ciing co6 thé 1a cac chu thé lién quan dai dién cho nguoi ding cudi va cung cap giam sat
vé cac can nhic dao dtrc va cac bién phap bao vé cho ngudi tiéu ding.

Tha hai, Sandbox c6 thé duoc trién khai thong qua 03 phuong phap (Harry & Jen, 2017):
Phuong phép tu van; Phuong phép thich tng; Phuong phap du doan.

Thee ba, vé quy trinh tham gia Sandbox:

Dya trén nghién ciru cia World Bank vé kinh nghiém cia mot s6 nuéc trén thé gii nhur Anh,
Trung Qudc, An Do hay Singapore,... (WorldBank.org (2), 2020), mot doanh nghiép dé bat dau
tham gia Sandbox déu trai qua cac budc co ban, bao gom:

Buéc 1: Gui don dang ky t6i co quan c6 tham quyen.

Buoc 2: Co quan co tham quyén xem xét don.

Trong trudng hop dé xuat tham gia cua doanh nghiép dap tmg duoc cac tiéu chi tham gia
Sandbox theo quy dinh phap luat qudc gia, doanh nghiép s& dugc co quan c6 tham quyén cho phép
tham gia vao Sandbox. Trén co sé ndy, doanh nghiép phai hoan thanh cac tha tuc gidy to va thiét
lap cac kha nang dé duoc cap cac uy quyén can thiét.

Bueéc 3: Tién hanh thir nghiém dudi su gidm sét cua co quan c6 tham quyen.

Khi céc doanh nghiép da nhan duoc sy uy quyén can thiét, ho co thé bat dau thir nghiém.
Khoang thoi gian tién hanh Sandbox ma doanh nghiép dugc co quan c6 thim quyén cho phép
trung binh thuong dién ra trong khoang thoi gian 06 thang, trir khi chung duge dong y gia han
thém (McKenzie, 2020). Tuy nhién, xét vé khia canh ting quéc gia, ciing theo tai liéu tir Baker
McKenzie (McKenzie, 2020), khoang thoi gian nay khdng mét quy dinh théng nhét.
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Bén canh d6, phai ké dén vai tro cua co quan c6 thim quyén trong cac khoang thoi gian noi
trén bao gém hd tro, giam sat, danh gia dé tir 46 co thé dua ra cac két luan, bién phap kip thoi
nham dam bao quyén loi cua cac bén lién quan.

Buéc 4: Thoat khoi co ché thir nghiém.

Sau khi thoét khoi co ché thir nghiém, doanh nghiép s& duoc tiép nhan vai mot trong hai két
qua: hoic thanh cong va duoc phép trién khai vao thuc té; hoic that bai/ thanh tyu han ché va cham
dut thur nghiém.

Thee tw, vé ndi dung thir nghiém:

Khac vai cac hoat dong thong thuong khac, tuy chua ¢6 tai liéu nao chi ra Sandbox duoc phép
hoic khong duoc phép giéi han pham vi linh vyc 4p dung nhung trén thuc té, Sandbox chi ap dung
cho doanh nghiép hoat dong trong mét sé linh vuc nhat dinh nham khuyén khich cho céc céng
nghé hoac san pham cu thé ra thi truong. Nhu vay, ¢ thé thay, tuy vao dinh hudng phat trién cua
ting québc gia, o ting khu vuc lai ¢6 nhimg quy dinh khéac nhau vé diéu kién tham gia Sandbox
d6i véi doanh nghiép KNST.

Vé mit khong gian, hién nay chua c6 mot quy dinh chung va thng nhét vé Sandbox trén toan
thé gii hoac mot khu vuc cu thé. Vi vay, Sandbox van chiu su diéu chinh trong khuén kho luat
phap quéc gia.

3. Kinh nghiém thé gi6i vé co ché thir nghiém c6 kiém soat tai doanh nghiép khéi nghiép
sang tao
3.1. Kinh nghiém Anh

Nhu da dé cap trong Muyc 1.3, Sandbox lan dau tién dugc nghién ctru tai My va ap dung bai
ban tai Anh vao nam 2015 — khi FCA cong bd mdt bao cdo 1a mot phan cua chién dich “Dy dn
Poi mdi” (Project Innovate) dé giai thich sy can thiét phai 4p dung Sandbox (BBVA.com, 2018).
Trude thue trang viéc cac cong ty Fintech phai d6i mat véi rat nhiéu cac rao can dé cé thé phat
trién boi chi phi tuan thi cao va kién thirc vé cac quy dinh con nhiéu thiéu s6t, FCA da tich cuc
tim kiém va cudi cliing dua ra giai phap vé Sandbox nhu mét cach thire cai thién canh tranh thi
truong va dam bao su 6n dinh cua thi truong tai chinh.

Theo FCA, Sandbox duoc cung cap cho phép cac cong ty cé thé kiém tra cac san pham va dich
vu trong mot méi trudng duoc kiém soat; tim hiéu vé kha nang wng dung cia mé hinh kinh doanh
trén thi truong va kiém thoi gian dwa san pham ra thi truong véi mét chi phi thap hon, gidp cac
bién phap bao vé nguoi tidu ding co thé duogc tich hop vao san pham ngay khi dugc dua ra thi
truong.

Céc cong ty ciling s& dugc phép thir nghiém san pham va dich vu d6i méi sang tao caa minh
trong thoi gian gidi han véi mot sb lugng khach hang cu thé. Chinh boi cac co hoi hap din nay,
Sandbox tai Anh khéng chi da dang ddi twong tir cac to chic tin dung, céng ty ching khoan, bao
hiém, Fintech,... ma con thu hut thém cac d6i twong tham gia tir cac cong ty nudc ngoai
(Ngo, 2022).

Thoi diém xét duyét cua FCA cho cac don dang ky Sandbox mdi 14 6 thang/1an véi quy trinh
bdn budc duge hudng dan rat cu thé trén cong thdng tin cta co quan nay bao gdm: Guri don ding
ky; Chap thuan don dang ky; Tién hanh thir nghiém; va Roi khoi Sandbox (Deloitte.com, 2018).
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Tur quy trinh v chat ché& nay, Sandbox tai Anh da cho thay hiéu qua rd rét khi 75% doanh
nghiép duoc chap nhan dau tién (first cohort) dé thir nghiém thanh cong va ting dan & cac nhém
tiép theo va 40% céc doanh nghiép KNST trong nhém nay ciing dd nhan dugc dau tu trong hodc
sau qué trinh thtr nghiém caa ho két thiic (Financial Conduct Authority (2), 2017).

Bén canh linh vuc Fintech, Sandbox con dugc &p dung trong linh vuc nang lugng — “Innovation
Link” do Co quan Quan ly Thi truong dién va Khi dot (The Office of Gas and Electricity Markets)
(Ofgem.gov.uk, 2022) va trong linh vuc cdng nghi¢p hang khong do Co quan Hang khong Dan
dung Anh (Civil Aviation Authority) vao nim 2019 (UK Civil Aviation Authority, 2019). C6 thé
thiy, véi chinh sach quy dinh cu thé, rd rang tir cac co quan nha nuéc, Sandbox tai Anh d3 mé ra
co hoi cho doanh nghiép KNST c6 co hoi thir nghiém giai phap cia minh mot cach dé dang.

3.2. Kinh nghiém Singapore

Bit dau tir cubi nam 2016, Sandbox da chinh thirc duge dua vao ap dung tai Singapore trong
linh vuc Fintech va chiu su quan Iy ctia Co quan quan 1y tién t& (Monetary Authority of Singapore
—MAS). Tai Singapore, MAS duoc xem 13 co quan quyén luc nhét, dong vai tro vira 1a Ngan hang
trung wong, vira la co quan quan ly giam sat hoat dong Sandbox trong linh vuc Fintech (Lim,
Benjamin, 2022).

Vao ngay 16/11/2016, ban “Hudéng dan vé Khung phdp 1y thir nghiém cho nganh Tai chinh”
(FinTech Regulatory Sandbox Guidelines) dugc ban hanh. Dy dugc xem 1a van ban chinh diéu
chinh ciing nhu khuyén khich cac doanh nghiép khoi nghiép thir nghiém cac giai phap cong nghé
vé san phém hodc dich vu tai chinh cua ho mét cach sang tao trén thi trudng.

Nhin chung, ban “Huéng dan vé Khung phdp Iy thir nghiém cho nganh Tai chinh” da dé cap
dén mot s van dé phép 1y tai Singapore nhu sau:

Thir nhdt, vé diéu kién tham gia Sandbox. Theo Piéu 5 va 6 cua ban Hudng dan, dé c6 thé
tham gia vao Sandbox, doanh nghiép KNST phai dap tng duogc tiéu chuan vé “tinh méi” hoic
“cong nghé sang tao”. N6i mot cach dé hiéu, dich vu tai chinh dugc MAS cho phép ap dung khung
phap 1y Sandbox 1a nhitng dich vu da dugc chimg minh chua dugc cung cép & Singapore trude d6
hodc 1a nhitng dich vu dugc sur dung cong nghé hién c6 theo mdt cach sadng tao, khac bi€t so voi
cac dich vu tuong tmg da co trén thi truong.

Bén canh d6, theo Phu luc A ctia ban Huéng dan, sau khi duoc phép tham gia vao Sandbox,
doanh nghiép van phai tuan thi 04 nhom yéu cau, bao gdbm: (i) — Bao mat thong tin khach hang;
(ii) — Phong chéng rira tién; (iii) — Pam bao an toan cho tién va tai san cua khach hang; (iv) —
Trung thyc va liém chinh.

Thik hai, vé khong gian va thoi gian ap dung. Tai Piéu 2.2 ban Hudng din khong quy dinh vé
khong gian va thoi gian ap dung Sandbox cu thé ddi véi cac doanh nghiép KNST. Thay vao do,
MAS s& cin cir vao tinh chat san pham thir nghiém ciia timg doanh nghiép dé dua ra cac quy dinh
mién trir hodic néi 16ng phu hop trong mot khong gian va thoi gian dugc xac dinh rd rang.

Thik ba, vé cich thirc ap dung Sandbox. Céc doanh nghiép dap tmg day du cac didu kién co
thé ding ky tham gia Sandbox. Trong trudng hop don ding ky duoc chap thuan, doanh nghiép s&
tiép tuc trai qua giai doan danh gia. Do tinh chat phirc tap va tinh méi cta timg Sandbox, MAS s&
tién hanh thao luan véi doanh nghiép trong timg trudng hop cu thé va tir 46 dua ra cac diéu kién
thich hop.
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Sau khi trai qua qua trinh tham dinh va danh gia, MAS cho phép cac doanh nghiép c6 thé trién
khai cac giai phap dd duoc chép thuan toi khach hang trong pham vi ma MAS cho phép. Tuy
nhién, viéc cho phép nay ciing dit ra nghia vu dbi voi cac doanh nghiép, budc ho phai c6 nghia vu
thong bdo va c6 xac nhan cua khach hang réng da nim ro dugc céac dich vu tai chinh dang hoat
dong trong giai doan thir nghiém ciing nhu céc rai ro ¢ thé xay ra. Pdng thoi, moi nghia vu khac
lién quan d6i v6i khach hang ciing can duoc doanh nghiép cam két dam bao hodc giai quyét trude
khi két thiic hodc chdm dut Sandbox.

Cubi cling, dung voi muc tiéu ban du khi ra doi ciia Sandbox, cac yéu cau phép 1y va quy dinh
do MAS mién trir hodc néi 16ng ma doanh nghiép KNST duoc hudng trude do s& hét hiéu luc va
ho s& phai tuén thu day du cac quy dinh cua phap luat Singapore trong diéu kién: (i) — MAS va
Sandbox cong nhén voi két quad thr nghiém du kién dat duoc; va (i1) — Sandbox c6 kha nang dap
g cac quy dinh phap luat lién quan cta qubc gia (Nguyén & Nguyén).

4. Xu hwéng tiép cin co ché thir nghiém c6 kiém soat cho doanh nghiép khéi nghiép sang tao
tai Viét Nam

4.1. Quy dinh phap ludt Viét Nam Vvé co ché thiz nghiém c6 kiém soat cho doanh nghigp khéi
nghiép sang teo

Cho dén nay, Sandbox dau tién ctia nude ta — cu thé 1a Sandbox cho hoat dong Fintech trong
linh vuc ngan hang van dang trong qua trinh xdy dung va diéu chinh du thao. Theo d6, “Du thdo
Nghi dinh vé Co ché thir nghiém cé kiém sodt hoat dong cong nghé tai chinh (FINTECH) trong
linh viee ngdn hang” lan dau tién ra doi va dugc dua ra liy y kién vao ngay 04/06/2020 trong d6
da budc dau cé cac quy dinh cu thé vé pham vi thir nghiém, cach thic dang ky tham gia cling nhu
cac quy dinh vé giam sat rui ro, tong két danh gia va cap Gidy ching nhan hoan thanh thir nghiém
trong d6 Nha nudc s& 1a co quan dau mdi chap nhan va trinh Thu tudng Chinh phu cap hodc thu
hoi gidy ching nhan tham gia Sandbox.

Pén ngay 06/09/2021, Chinh phii d3 ban hanh Nghi quyét s6 100/NQ-CP thong qua dé nghi
xay dung Nghi dinh vé Sandbox hoat dong Fintech trong linh vic ngan hang trong d6 giao Ngan
hang Nha nudc Viét Nam chu tri xdy dung Nghi dinh, trinh Chinh phu trong quy IV nam 2021.
Sau d6, vao thang 04 nam 2022, Ngan hang Nha nudc di cong bo lay y kién vé “Du thido Nghi
dinh vé Co ché thir nghiém co kiém sodt hoat dong cong nghé tai chinh (Fintech) trong linh vuc
ngan hang”.

Theo du thao, d6i twong diéu chinh cta nghi dinh bao gdm t6 chtrc tin dung, cic cong ty
Fintech c6 nhu cau tham gia va cic to chtrc ca nhan c6 lién quan trong linh vic ngan hang. Dy
thao ciing dua ra diéu kién va tiéu chi tham gia Sandbox dudi dang cic nguyén tic khung
(principles-based) thay vi dua trén quy dinh cu thé (rules-based) bao gdm diéu kién va tiéu chi cho
05 giai phap Fintech ciing nhu nhém diéu kién va tiéu chi riéng ddi voi giai phap cho vay ngang
hang (Peer to Peer Lending hay P2P). Nghi dinh ciing quy dinh dén cac van d¢ lién quan dén viéc
dang ky va cp Gidy ching nhan tham gia Sandbox. Sau khoang thoi gian tham dinh ti da 1a 04
thang, cac t6 chirc s& dugc cap Gidy chirng nhan va chiu sy giam sat ciia Ngan hang Nha nudc va
cac co quan quan 1y khac co lién quan theo mot ché d6 bao cao® Thoi gian thir nghiém cho céc

3 Hoat déng giam sat cia NHNN budc dau duoc thyc hién viéc phan tich cac nguén thong tin: bdo cdo dinh ky,
dot xuat cua t6 chtrc tham gia Co ché thu nghiém va cac ngudn thong tin khac lién quan dén trién khai Co ché thu
nghiém.
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giai phap FinTech tdi da 14 02 nam tuy thudc vao timg giai phap va linh vuc cu thé. Trong trudng
hop gia han hodc dung thir nghiém, cin ctr béo cdo tong két qua trinh thir nghiém ctia to chirc tham
gia ciing nhu qua trinh theo ddi giam sét ctia cac co quan chirc ning, Ngan hang Nha nude s& quyét
dinh cac phuong an xtr li tiép theo bao gom: ding thir nghiém, chimg nhén hoan thanh thir nghiém
hodc gia han thoi gian thir nghiém cing cic hé qua phap 1y va trinh ty xtr 1y khi két thiic thir
nghiém.

Dén ngay 04/07/2022, Bo Tu phéap da cong bd “Ho so tham dinh du thao Nghi dinh vé Co ché
ther nghiém c6 kiém soéat hoat dgng cdng nghé tai chinh trong linh viee ngdn hang”, trong d6 bao
gdém viéc Giai trinh viéc tiép thu y kién tir cac Bo, nganh, t chic tin dung, to chtc trung gian
thanh toan ciing nhu danh gia mot cach chi tiét vé cac tac dong dén thu tuc hanh chinh khi du thao
dugc thong qua. Cho dén thoi diém hién tai, vin chua c6 cac dong thai tiép theo lién quan sau Du
thao nay.

4.2. Sw can thiét can xay dung co ché thir nghiém c6 kiém soat cho doanh nghigp khai nghiép
sang tao tai Viét Nam

Tinh dén thoi diém hién tai, mac du hé sinh thai KNST ¢ Viét da ra doi va phat trién mot cach
manh mé di ciing v&i sy quan tam dic biét cua ca Nha nude va xa hoi. Tuy nhién, thuc té cho thy
khong phai tat ca cac doanh nghiép KNST déu thanh cong va duy tri hoat dong kinh doanh trong
mot thoi gian dai. Trong nam 2020, theo nghién ctru ciia Quy dau tu mao hiém Nextrans (Han
Quéc) tai Viét Nam, chi khoang 10% dy &n KNST thanh cong; va chua dén 5% dy an KNST ton
tai ¢én nam tha hai (Phan, 2021). Diéu nay duoc li giai bang mot vai khia canh nhu sau:

Thir nhit, khong phai bat ki doanh nghiép nao ra doi déu duoc coi 1a doanh nghiép KNST.
Mot doanh nghiép KNST phai dua trén mot cong ngh€ maéi, hodc tao ra hinh thirc kinh doanh méi,
hoic xay dung mot phan khuc thi truong méi (Luwong & Tran, 2018). Nhiéu doanh nghiép KNST
van gap kho khin do khong c6 khong gian dé thir nghiém trudc ¥ tudng sang tao ciia minh, dan
dén khi dua thanh pham ra thi trudng kho thanh cong ngay tir ban dau, thi truong chap nhan hoic
cham chap nhéan cic ¥ tuéng méi ndy va kha ning gap that bai 1a rat 16n.

Thir hai, da phén doanh nghiép khdi nghiép hién tai déu chi dya trén nhitng ¥ tudng “tdo bao”
ma chua c6 mot chién luge phat trién 16 rang. Theo Bao céo khao sat vé tinh than khoi nghiép
(AGER), 76% cac nha sang 1ap tra 10i rang 1y do ho mudn khoi nghiép chi don gian 1a “dé duwoc
déc lap trong kinh doanh va tw chii trong cong viéc kinh doanh ciia minh” (Nguyén, 2018). Tuy
nhién, dé co thé doc 1ap kinh doanh va diémg viing trong thi trudng lau dai, mot doanh nghiép
KNST con can mét chién luge bai ban cho doanh nghiép ciing nhu san phdm ciia minh bao gém
cac kich ban va két qua thir nghiém dugc xac dinh rd rang, cling nhu cé chién luge “rat lui” trong
truong hop thir nghiém khong dugc tiép tuc. Van dé lai thuong bi xem nhe trong giai doan dau
ctia mot doanh nghi¢p khdéi nghiép.

Thir ba, mot dic diém chung cua da sb cac doanh nghiép khai nghiép néi chung 13 su non tré,
thoi gian hoat dong chura nhidu. Vi thé, ngudn tai chinh ciia cac cong ty nay thudong khong 16n, doi
ngil nhan su da phan chi 1a nhitng ngudi 1am chuyén mon, phat trién san pham (Quynh, 2018). Do
d6, da phan cac doanh nghiép khai nghiép déu thiéu nhitng ngudi ¢6 chuyén mon, kién thirc viing
chéc vé cac thu tuc hanh chinh, phép 1y,... Piéu nay din dén sy ling ting, mo hd ngay ca khi duoc
tiép can véi cac dic quyén to 16n tir nhitng chinh sach hd tro khoi nghiép tir Nha nuée. Thém vao
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d6, ciing vi kho c6 thé tiép can véi cac hd tro phap 1y kip thoi, nhiéu mé hinh kinh doanh méi c6
thé bj cac doanh nghiép khac bit chudc hodc xAm pham ban quyén s hitu tri tué.

Bén canh d0, Fintech cting dang phat trién mot cach manh ma tai Viét Nam. SO luong cac cong
ty khoi nghiép trong linh vuc Fintech tai Viét Nam luon tang theo ting nam, tir 39 cong ty vao
ndm 2015 [én 124 cong ty vao ndm 2019, va 1én 156 coéng ty vao nam 2021
(AdvertisingVietNam.com, 2022). Theo bao cao tir “Fintech in ASEAN 20217, hién linh vuc
Fintech tai Viét Nam dang hoat dong trén 5 linh vuc chinh, trong d6 c6 38 cong ty khéi nghiép vé
thanh toan va 18 cong ty cho vay P2P, chiém 49% tong sé doanh nghiép tham gia vao thi truong
Fintech. Tuy nhién, tiém ning phat trién nay ciling dit ra yéu cau cho Nha nudc, cac t chic ngan
hang can c6 nhitng bién phap dé quan 1y va giam thiéu nhitng tiém an rui ro lién quan dén phat
luat.

Nhin chung, hoat dong cuia doanh nghiép KNST noéi chung va doanh nghiép KNST trong linh
vuc Fintech noi riéng thuong phai chiu do rui ro cao. Fintech cling 1a mét trong nhiing linh vyc
dugc nha nude dit 1én hang dau trong viée xay dung cac thé ché chinh sach dé quan ly, thuc day
mg dung céng nghé tai chinh ¢ Viét Nam thong qua viéc ban hanh nhiéu van ban phap luat, dién
hinh 1 “Bé dn Co ché thir nghiém c6 kiém sodt hoat déng Fintech trong linh viee ngdn hang”. Co
thé thdy, Nha nudc ciing di c6 nhitng dong thai nhat dinh dé tao diéu kién cho viéc ban hanh cac
chinh sach hd trg doanh nghiép KNST, trong d6 c6 md hinh Sanbox.

5. Mt s6 kién nghi, gidi phap nham thic diy ap dung co ché thir nghiém cé kiém sost cho
doanh nghiép khéi nghiép sang tao tai Viét Nam

Nhin chung, viéc xay dung va thuc hién Sandbox mét cach hop Iy s& tao ra mét hé théng bai
ban thiic day d6i méi sang tao. Tuy nhién, du duoc dé cap véi nhiéu tinh wu viét, thi thuc té,
Sandbox van chi 1a mét trong nhiéu phuong phap khac ma cac qudc gia co thé lya chon thuc hién.
Do d6, can danh gia va hiéu dung dé chon ra Sandbox phu hop véi diéu kién ting nudc (Ping &
Chu, 2019).

Dbi voi Viet Nam, muc tiéu trong tam IGc nay la can khan truong xay dung “Nghi dinh vé Cor
ché thiz nghiém c6 kiém soat hoat déng cong nghé tai chinh trong linh viee ngdn hang”. Thuc té,
khong thé c6 mot Sandbox da ning cho moi linh vuc (Pang & Chu, 2019). Tinh dén thoi diém
hién tai, Fintech dugc danh gia nhu mot 1an séng mai da va dang phat trién kha nhanh va tac dong
ti cach thuc kinh doanh cia nganh tai chinh — ngan hang tai Viét Nam. Tuy nhién, véi ban chat
ctia nganh tai chinh — ngan hang dugc xem 1a “huyét mach” ctia nén kinh té, viéc ton tai nhirng
khoang tréng phap 1y da 1am tiém an nhiéu rai ro. Thanh cdng trong viéc ban hanh mot Nghi dinh
diéu chinh Fintech c6 tinh &ng dung cao s& thé hién vai trd quan ly caa Nha nude, thuc day KNST,
ddng thoi c6 co s dé duc két kinh nghiém cho nhiing 1an ban hanh Nghi dinh diéu chinh thudc
cac linh vuc, nganh nghé khac mang tinh d6n dau xu huéng trong thoi gian sau do.

Ngoai ra, dua trén cac quy dinh vé linh vic cho phép tham gia Sandbox, Viét Nam ¢ thé tiép
tuc phan chia nho thanh ting tiéu muc quan Iy duwa cac tiéu chi nhu: ddi twong khach hang, khu
vuc kinh doanh hay quy mé hoat dong,... Tuy nhién, s6 luong doanh nghiép & mdi tiéu muc ciing
can duogc phan chia dam bao sé luong téi thiéu dé cé thé quan sat duoc cac tac dong tir viéc ung
dung Sandbox dem lai cho thi truong va cho doanh nghiép.
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T viéc nghién ctru kinh nghiém cua cac qudc gia da thuc hién Sandbox nhu Anh, Singapore,
nhom tac gia dé xuat mot s6 dinh huéng nham dong gop hoan thién Nghi dinh quy dinh vé viéc
thue hién Sandbox trong thai gian toi thich hop véi bdi canh Viét Nam nhu sau:

The nhdt, Chinh phu can xay dung b tiéu chi cu thé dbi vai doanh nghiép tham gia Sandbox
nhu vé didu kién cip phép hoat dong, diéu kién vé tai chinh, tiéu chuan vé san pham, noi dung,
thoi han kinh doanh. Bac biét, Viét Nam c6 thé tham khao Singapore vé viéc dua ra diéu kién
tham gia cho céc san pham, dich vu. Trong dé, “tinh méi” hay “tinh sang tao™ 1a nhiing khai niém
can phai dugc chi ra mot cach cu thé, bao ham cac wng dung céng nghé chua tirng xuat hién trén
thi truong hoic xuit hién trude d6 nhung mang nhimg dic diém d6t pha hon so véi ¢ong nghé
tuong tu hién hanh. Dé dam bao dat duoc dung muc tiéu cua Sandbox, san pham hay dich vu trén
cling d6ng thoi phai dap tng vé tinh tng dung va kha ning c6 thé trién khai duoc trén thyc té.
Ngoai ra, dé duoc cap phép hoat dong trong méi trudong Sandbox, can dong thoi dat ra trach nhiém
ctia doanh nghiép ddi véi khach hang, ddi tac ciing nhu cac bén lién quan vé c4c van dé phét sinh
trong qua trinh thuc hién hozc phét sinh khi cham dut Sandbox.

Mic di vy, ciing can phai ton trong quyén loi chinh dang cua doanh nghiép tham gia thir
nghiém. DBdng thoi, ciing can phai dinh hudng rd rang rang viéc tham gia Sandbox dul s& duoc go
bo mot s6 rao can phap ly nhat dinh nhung moi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép van can
phai dam bao tuan thu van hanh theo nhitng nguyén tic co ban cua phép luat hién hanh nhu: ton
trong loi ich caa cac bén lién quan; cdng khai, minh bach; thién chi, trung thuc; phong chéng tham
nhling; bao mat thong tin;...

Dic biét, ddi vai cac doanh nghiép khong dap tmg dii cAc tiéu chi tham gia vao Sandbox, can
phai c6 sy tiép tuc hd trg, hudng dan tir phia co quan quan ly hay cho phép gia han thoi gian dé
doanh nghiép b sung, diéu chinh sao cho phil hop véi cac diéu kién.

Thee hai, can dit ra cac quy dinh chat chg, cu thé vé qua trinh trién khai hoat dong thi diém.
Tuong tu nhu Anh hay Singapore, doanh nghiép khi tham gia vao Sandbox tai Viét Nam c6 thé
trai qua 04 giai doan co ban, bao gom: (i) — Nop don ding ky; (ii) — Chap thuan don dang ky; (iii)
— Tién hanh thir nghiém; va (iv) — Thoét khoi Sandbox. O mdi giai doan, doanh nghiép sé trai qua
cac quy dinh vé giéi han pham vi thoi gian khac nhau nhung tong thoi gian khdng nén dién ra qua
24 thang. Nhin chung, cac thoi han nay duoc xac dinh trén co s& dam bao cho viéc trién khai
Sandbox dién ra nhanh chéng, lién tuc nhung dong thoi phai can nhic sao cho dam bao tinh chinh
Xac, phu hgp véi nang luc hién tai ctia cac co quan quan ly.

Bén canh d6, thu tuc xuyén sudt qua trinh tham gia Sandbox ciing can dit nghia vu caa doanh
nghiép trong viéc bao céo dinh ky vé két qua hoat dong. Trén co s& cac thdng tin nhan duoc, co
quan quan ly ngoai vai trd giam sat, danh gia con tich cyc thé hién duoc vai trd hd tro hiéu qua
hoat d6ng kinh doanh, thdo d& cac vuéng mic phép ly.

Ngoai nhitng kién nghi vé mat xay dung phép luat duoc dé cap & phia trén, Viét Nam can cai
thién chinh sach vé Sandbox & nhitng khia canh nhu sau:

Thee nhdt, nAng cao nhan thic, su két néi giira doanh nghiép va co quan quan ly nham dam
bao su déng bo trong sudt qua trinh xay dung va thuc hién Sandbox.

Thee hai, thiét 1ap mot co quan chuyén trach phu trach vé viéc xay dung, nghién ciu, quan ly
hoat dong Sandbox tai Viét Nam. Tham khao quy dinh cua Singapore, phap luat Viét Nam can
trao tham quyén thuc hién cho mét co quan chuyén trach cu thé. Véi muc tiéu phat trién Sandbox
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& linh vuc tién phong 1a Fintech, nhdm tac gia cho ring Ngan hang nha nudc Viét Nam 1a co quan
phU hop dé thuc hién trong trach nay.

Thee ba, hoan thién chinh sach xay dung doi ngii nhan luc chat lugng cao tham gia Sandbox
— 1a nhitng nhan luc c6 kha ning am hiéu cdng nghé, chuy&n mon cao tham gia sang tao c4c san
pham, dich vu méi. Qué trinh xay dung doi ngii thoa man cac diéu kién ké trén phai xuit phat tir
cac hoat dong dao tao, bdi dudng, tuyén chon. Chinh phi can nghién cau xay dung nhitng trung
tam cong nghé, trung tAm ddi mai séng tao 1a nhitng noi ma nhitng y tudng vuot troi hoic mot moi
truong 1y tudng dé cd thé thir nghiém tién hanh Sandbox theo mé hinh cia mét sb qudc gia.

Két luan

Qua nghién ctru vé mo hinh Sandbox theo phap luat Anh va Singapore, nhom tac gia da dua
ra mot s6 phan tich, ddi chiéu voi xu thé chung tai Viét Nam. Dat trong bdi canh dién ra cudc Cach
mang cong nghiép 4.0, du dugc ki vong s& mang lai mot ludng phap Iy mdi mé thiic day phat trién
phong trao KNST & nhitng nganh nghé, linh vyc tiém ning nhung Sandbox lai khong phai 1a mot
mo hinh c6 thé giai quyét moi van dé ton dong. Dé dua phap luat vé mé hinh Sandbox vao thyc
thi mot cach hiéu qua, can sy két hop dong bo tir viée xay dung, hoan thién phap luat; can sy bat
tay gitta Nha nudce va doanh nghi¢p KNST. Nhitng hoat dong nay, mot mat giup phap luat bam sat
v6i nhu cau, xu thé chung; mot mat giup doanh nghiép KNST bién ¥ tudng dot pha thanh san
phém, dich vu thuc tién; va tuu chung lai hira hen sé dong gép xing dang vao sy phat trién cua
nén kinh té - x4 hoi cia Viét Nam.
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