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Tém tit

Lean 1a mot cach tiép can co hé théng dé xac dinh va loai bo cac lang phi trong san xuét.
Viéc ap dung Lean ngay cang trd nén phd bién tai cac doanh nghiép hién nay, dic biét trong
linh vuc san xuét. Bai bao nay nghién ctru vé cac ldng phi ton tai trong qua trinh san xuat tai
xudng co khi dc Minh Quang bao gom: lang phi thao tac, ling phi gia cong, ling phi cho
doi, lang phi sai hong va lang phi van chuyén; phan tich thong sé dé tnguyén nhan tir d6 dé
xuét Gmg dung cac cong cu ciia Lean dé loai bo lang phi, nang cao chat lwong san pham.

Tir khéa: Tu duy tinh gon, cong cu Lean, lang phi.

APPLYING LEAN THINKING TO REDUCE WASTE IN PRODUCTION AT MINH
QUANG COMPANY LIMITED

Abstract

Lean thinking is a systematic approach to identifying and eliminating waste in production.
Lean application is becoming more and more popular in today's businesses, especially in the
manufacturing sector. This article studies the wastes existing in the production process at
Minh Quang foundry, including: waste of manipulation, waste of processing, waste of
waiting, waste of defects and waste of transportation; analyze parameters to find out the
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cause, then propose the application of Lean tools to eliminate waste and improve product
quality.

Keywords: Lean thinking, Lean tools, waste.

1. Giéi thiéu

San xuat tinh gon (Lean) 12 mot triét 1y san xuat duoc thao luan va ap dung rong rii trong
nhiéu nganh céng nghiép khac nhau trén thé gidi hién nay khi hau hét cac cong ty dang trai qua
mot giai doan can phai dap tng nhanh chéng véi nhirng thay doi cua thi truong. Lean duogc coi 1a
mot phuong phap hiru hiéu gitip cit giam lang phi, t6i wu héa ngudn luc tir d6 nang cao chét
lwong san pham, tao ra sy phat trién bén viing cho doanh nghiép.

Tuy nhién, tai Viét Nam, viéc 4p dung Lean chua thuc su phé bién, dic biét 1a ddi vai cac
doanh nghiép vira va nho. Nguyén nhan chil yéu 1a do thiéu ngudn lyc va thiéu tinh dong bd nén
rat kho dé co thé dap ung duoc ca hai tiéu chi 1a vira giam lang phi va vira nang cao chat luong
san pham. Ngoai ra, cic doanh nghiép nho ciing khoé tiép can duoc quy trinh ciing nhu c6 sy tu
van dé trién khai thuc hién do san xuit tinh gon la mdt mo hinh doi héi sy cai tién lién tuc trong
qua trinh san xut.

Cong ty TNHH MTV Co khi dic Minh Quang ciing 14 mét trong nhitng doanh nghiép dién
hinh phai d6i mit véi thuc trang chung nay. Cong ty duoc thanh lap va di vao hoat dong tir nam
2010, véi 12 nam phat trién va truong thanh, cong ty da t6 chirc dang kiém chimg nhan nha may
duc cac san pham chit lugng cao theo tiéu chudn ciia Na Uy, Dirc, Viét Nam. Cong ty da ap dung
hé théng quan 1y chét luong ISO 9001:2000 trong qua trinh san xuat, do d6, chat lwong san pham
dau ra duoc kiém soat nghiém ngit, dam bao uy tin ciia cong ty trén thi trudng. Tuy nhién, hién
nay, cong ty mdi tip trung kiém soat duoc chat luong san phdm dau ra va van con ton tai ling
phi trong qua trinh san xut, anh huong t6i chi phi va nang suét lao dong.

Xudt phat tir thyc té khach quan trén, bai nghién ciru tip trung vao phan tich cac lang phi con
ton tai trong hoat dong san xudt ciia cong ty, tir d6 dé xuit tmg dung cic cong cu cua Lean gitip
giam thiéu lang phi dé nang cao ning suit va chat lugng san pham.

2. Co sé ly thuyét

Tu duy tinh gon 1a mot triét 1y quan 1y tap trung vao giam nhimg gi dugc coi 1a lang phi
trong mot t chirc (Womack JP & Jones DT, 1996). Lang phi duoc hiéu 1 tit ca cac hoat dong
tiéu ton thoi gian, nguén luc hoac khong gian ma khong tao nén gia tri san phém va dich vu cho
khach hang.

Puoc phat trién tai Nhat Ban va umg dung lan dau trong tién trong hé thdng san xuit cua
Toyata tir nhitng ndm 1950 (Ohno T, 1988), Lean dugc xem 14 hé théng cac cong cu va phuong
phap nham xéac dinh va loai bo cac lang phi thong qua cai tién lién tuc. Muc tiéu ctia Lean 1a cai
thién nang suit va chat lwong san pham, rat ngin chu ky san xuat, ndng cao hiéu qua sir dung
thiét bi mat bang va giam thiéu nhiing ling phi xuat hién trong doanh nghiép.



Viéc ing dung san xuit tinh gon Lean trong cac linh vuc san xudt khac nhau di duoc ghi
nhan trong nhiing nim gan day. Cac ung dung dién hinh 1 ap dung Lean trong san xuét thép
(Abdulmalek FA & Rajgopal J, 2007), san xuat hang khong vii tru (Bamber L, Dale BG, 2000),
san xuat dién tur (Chan FTS, Lau HCW, Ip RWL, Chan HK, Kong S, 2005), san Xuét 6 to
(Dombrowski U, Crespo I, Zahn T, 2010) va san xuit may bay (Wickramasinghe D,
Wickramasinghe V, 2011). Patnayak va cong su (2009) da két hop san xuét tinh gon véi bd cuc
di dong dé cai thién hiéu qua san xuét linh kién dan duoc. Mic du ¢ nguén géc tr Iinh vuc san
xuét va cu thé 1a nganh san Xuét o to nhung & thoi diém hién tai, Lean da va dang dan trd nén
phé bién, duogc ap dung cho nhiéu linh vuc khac nhau nhu dich vu nha hang khach san, y té, gido
duc, ...Tai Viét Nam, cung véi qud trinh hdi nhap sau rdng, Lean cling dang dugc ung dung va
trién khai tai cac don vi nhu Rang Bong, Bénh vién Viét Phap. Ngoai ra, Lean cling tr¢ thanh dé
tai duoc quan tim va chi trong hon tai cic cong ty vira va nho dé c6 thé canh tranh hiéu qua.

Theo quan diém cua Lean, c6 7 loai ling phi trong qua trinh san xuit: ling phi do van
chuyén, lang phi do luu kho, lang phi do chd doi, lang phi do sai hong, lang phi do gia cong, lang
phi do thao tac va lang phi do san xuét.

Bang 1. Bay loai ling phi trong san xuét theo quan diém ciia Lean

Cac loai lang phi Mo ta
Léang phi cho doi Thoi gian tri hodn giia méi dot gia cong, cho mdy
Lang phi gia cong Tién hanh nhiéu cong doan gia cong hon mikc tiéu chudn
Lang phi thao tac Thuee hign cdc thao tic khéng cin thiét trong qud trinh lam
viéc
Lang phi luu kho Duw triv qud mivc can thiét vé nguyén vit ligu, bin thanh

phim va thanh phim

Lang phi vign chuyén | Di chuyén nguyén vit liéu khéng tao ra gid tri gia tang cho

sdn pham
Lang phi san xudat Sdn xudt nhiéu hon hodc som hon so voi yéu cau mot cach

khéng can thiét.

Ling phi sai héng Sdn xudt cdc chi tiét bi khuyét tit dan dén phdi tién hanh
stra chita hodc lam lai

(Ngudn: Toyota production system: beyond large-scale production, 1988)

C6 nhiéu cong cu va k¥ thuat khac nhau gitip Lean van hanh tron tru, trong d6 5S, dung thoi
diém (JIT) va cong viéc tiéu chuan (Standard Work) 1a mét sb cong cu duoc st dung rong rai
nhat.

5S



5S bat nguén tr S5 tu tiéng Nhat bat dau véi chit “S” bao gé)m Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu va
Shitsukem, nghia 1a Sang loc, Sap xép, Sach s&, San séc va Sin sang.

e Sang loc: phan loai va loai bo cac vat dung khong can thiét

e Sip xép: sip xép moi thir gon gang va c6 trat tu theo tiéu chi dé tim, dé thay, dé 1y va dé
tra lai

e Sach s€: v¢€ sinh va gilt noi lam viéc sach s€
e San soc: duy tri két qua va cac hoat dong trong 3S dau tién

e Sin sang: rén luyén, tao nén mot thoi quen, né nép, tic phong cho moi ngudi trong thuc
hién 5S.

5S la mot cong cu don gian, dé thuc hién, khong doi hoi cao vé mat chi phi. Thuc hanh 58S sé&
thic day xay dung va to chirc moi truong 1am viéc khoa hoc, gon gang va chuyén nghiép.

Pung thoi diém (Just in time)

Pung thoi diém duoc hiéu 1a “Dung san pham — voi ding sé luong — tai diing noi — vao dung
thoi diém can thiét”. Trong Lean, moi hoat dong tao ra san phém nhiéu hon can thiét, sém hon
can thiét déu duogc coi 1a lang phi va can loai bo. Nguyén tic ding thoi diém nhin manh dén hé
thdng san xuét “kéo” va hudng t&i viéc khong co san pham 15i “zero defects”.

Cong viéc tiéu chuan (Standard Work)

Cong viéc tiéu chuan 1a mot cam nang gitp thuc hién cong viéc dé dang nhét, an toan nhét va
hiéu qua nhét. Cong viéc tiéu chudn gitp cic cong nhan san xuit xac dinh dugc cong viée cta ho
1a gi, tir d6 tranh duoc cac thao tac khong can thiét, tao ra sy On dinh vé mit chét luong gitra
nhitng ngudi tham gia san xuat va giita cdc ca san xuat, tién téi 6n dinh chat luong san pham.

3. Phwong phap nghién ciru

Bai nghién cuu thong qua phuong phap nghién ctru dinh tinh, st dung cac dir liéu thu thap
duogc tir viéc quan sat, phong van, bAm gio théng ké duoc thuc hién tai chuyén san xudt vat dic
trong khuén cat tai Cong ty Co khi dac Minh Quang dé thiy duoc thuc trang ciing nhu nguyén
ton tai cac loai lang phi trong qua trinh san xuat ctia cong ty.

Pau tién 13 quan sat va phong van timg bd phdn trong xudng san xuit dé tim hiéu vé quy
trinh va cac ling phi con ton tai. Tiép theo 14 sir dung phwong phap bam gid, chup anh nham ghi
lai cac thong s, hinh anh tryc quan vé quy trinh va do ludng céac lang phi trong qua trinh san
xudt, tir 46 xay dung duoc bang cong viéc tiéu chuin va goi ¥ cai tién 5S. Cudi cung tién hanh
thng ké vao bang, phan tich dit liéu bang biéu dd xuwong ca dé giai thich nhuyén nhan dé dua ra
bién phap khic phuc.

4. Két qua nghién ciru

Tai cong ty Co khi dic Minh Quang st dung 2 k¥ thuat diac chinh la dac khudn va duac cat.
Péi vai dic khudn, khuon thuong dugc lam béng kim loai c6 d6 bén cao hodc vat liéu than chi.



Do d6, quy trinh nay phu hop nhat véi viéc duc lap di 1ap lai va cac san phdm co gia tri cao.
Trong khi d6 duc cat c6 su linh hoat vé vat liéu va kich thudc cua vat duc, it ton kém hon ma van
dem lai chat lugng diic tét, chinh xac. Do dic diém cong ty 1a san xuat nhiéu loai san pham ciing
nhu céc vat dlc 16n, duc cat 1a ky thuat phé bién nhét dugc st dung hién nay tai xuong co khi
Minh Quang.

Pé mo ta khai quéat quy trinh gia cong co khi dic, tic gia sir dung so d6 dong chdy san xuét
vat dtc trong khuén cat — ky thuat duoc ap dung phd bién nhat tai cong ty Co khi dac Minh
Quang.
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So dd 1. So' @6 dong chay san xuit vat dic trong khudn cat
(Ngudn: Phong san xuat cong ty Co khi Minh Quang)

Tir so d6 mo ta, c6 thé khai quat quy trinh duc thanh 5 bude: (1) Tao mau, (2) Tao khudn, (3)
Nau chay kim loai, (4) R6t khuon, (5) Hoan thién san phém. Lang phi dugc phat hién hau hét
trong toan bd quy trinh duc voi 5 loai lang phi chi yéu 1a lang phi gia cong, ling phi thao tac,
ling phi sai hong, ling phi chd doi va lang phi van chuyén.
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4.1.

4.2.

Lang phi gia cong

Mot s cong nhan lau chui hay chuan bi cac bude phu cho san pham di tao ra sy lang phi gia
cong. Thoi gian cu thé lang phi gia cong dugc thé hién trong bang dudi day.

Béang 2. Thoi gian 1ang phi gia cong

Ngi dung cong viéc Thoi gian lang phi (phut)
Lam sach hop loi 5
Lau ddu mé trwde khi lam sach bang so 3
hodc phun cat
Lau lai bé mdt trwéc khi déng gdi 2
Téong 10

(Nguon: Tac gia tu tong hop)

Lang phi xay ra do trong cong doan lam sach vat dic, cac cong nhan thuong lau dau m&
trude khi dem 1am sach bé mit bang xo hodc phun cat. Day khong phai 1a mot cong viée dugce
tiéu chuan hoa, chi phat sinh dwa vao cam quan clia cong nhan 1a lau truée bé mat dau ma sé
gitip d& dang hon khi lam sach bé mit & budc sau tranh tron tudt. Ngoai ra, sau khi c6 thanh
pham, trudc khi xép dong goi hodc dua vé kho, cong nhan ciing thuong lau lai bé mat san pham.

Lang phi thao tdac

Sau khi thuc hién khao sat va bam gio, s thao tac tac lang phi trong mot quy trinh gia cong

san pham dtc duoc téng hop trong bang 3

Bang 3. Lang phi thao tac

i Thoi oi hwe hié
STT Cong Thao tac lang phi 01 gian ,t we men
doan trung binh (phut)
1 Tim mdu diic 4
3 Lam khuon Tim nguyén vt liéu lam hén 5
hop tao khuon
3 Tim hop loi 4
4 Lam loi Tim nguyén vit liéu lam hén 5
hop tao loi
s |t P | Thio ra lip lai 3
khuon I6i P

(Nguon: Téc gia tu tong hop)



Nhu vy, lang phi thao tac thira dugc gy ra boi nhitng nguyén nhan sau: trong hai khau dau
khi 1am khuén va 15i can di tim nguyén vat liéu rat nhiéu. Ly do 1a tiy ting san phdm duc s& yéu
cau céc nguyén vat liéu khac nhau va c6 ban thiét ké riéng. Bén canh do6, viéc sép sép cac vi tri
dung nguyén vat liéu ciing khong dat chudn, 1am viéc tim kiém mat nhiéu thoi gian hon. Thir hai,
cong nhan phai thao ra lap lai khuon 15i do cac khép bi 1éch. Nguyén nhan chu yéu 1a do thiét ké
khuon chua dugc tdi wru, van c6 sy du thira khién cac khép chua dn nhap hoan hao.

4.3.  Ldang phi do sai hong

Trong qua trinh nghién ctru va thong ké, tinh trang 156i xay ra phd bién nhét 13 xuat hién vét
nGt trén bé mit san phdm. Cac nguyén nhan din dén sai 16i duoc téng hop va phan tich trong so
d6 xuong ca (So dd 2).

Rt kim loai vao phoi X{¥ If nhiét khang diing cach

khong dung cach _

Khdng ding Néng dot ngdt —

thoi digm —————), \

qué chim TREN BE

\ \ EN B
s ] MAT SAN
! ! A o
" . PHAM

Thiéukinhnghiem /' saibankinhgoc — ./

s i1y Ie dién tich
Thyc hién khéng Sal ty o —y
duing quy trinh mat cat ngang

Sai 50t cla cdng nhan L8i kich thudre cla phdi

So d6 2. Nguyén nhan ciia cic vét nirt trén bé mit sain pham
(Ngudn: Tac gia ty tong hop)
Tir so d6 c6 thé thay lang phi sai hong do 4 nguyén nhan chi yéu: rot kim loai vao phdi
khong ding cach, xir 1y nhiét khong dung cach, 16i kich thudc cua phdi, sai sét ciia cong nhan.
Khi xay ra sai hong s& din dén hé luy lang phi thoi gian thao tac do phai thyc hién lai cong viéc,
lang phi chi phi khi phai sira chita, thay méi nguyén liéu dé 1am lai san pham, anh huéng tién do
giao hang, giam chit luvong 16 hang.
4.4.  Lang phi cho doi
Lang phi cho doi ton tai do thoi gian san xudt giita cic cong doan khong dong déu dan dén
viéc cong doan sau phai chd cong doan trudc. Ngoai ra, viéc cho doi trong cung mdt cong doan

cling do nguyén vat liéu bi gian doan hay sy khong dong nhip gitta may moc va cong nhén.

Bang 4. Lang phi do cho doi



STT Cong doan Cho doi Thoi gian cho doi
(phiiy)
1 Lam loi Cho may 3
2 Lip rdp khuén 16i Cho chuyén tir cong doan 2
tao khuon va loi sang
3 Rot khuon Cho by phin lip rip 2
khuén 16i chuyén sang
4 Pha khuon loi Cho may 0,5
5 Lam sach Cho may phun son 0,5

(Nguon: Tac gia ty tong hop)
4.5.  Ldng phi do vin chuyén
Tai cong doan lép rap khuodn 161 bi tri hoan tai xudng dlc chu yéu do 161 chua dugc san xuét.
Qué trinh san xuét 16i gdm 3 tram: d6 day hop 15i bang hdn hop -> lam kho nhanh -> 1am sach va
chiét 16i. Thoi gian chuyén dbi va di chuyén cac hop 13i gitra cac tram khong duogc tiéu chuin
héa do su khac biét vé kich thudc va trong luong cta hop 16i. Tac gia da tién hanh udc luong
thoi gian nay bang dong hd bam gid dya trén 15 1an thyc hién chuyén d6i hop 18i va duoc thé
hién trong bang 5.
Bang 5. Thoi gian dwgc do trong qua trinh chuyén déi hop 16i

(Pon vi: Phut)

Thap nhat 13,56
Trung binh 39,14
Cao nhét 46,37

(Nguon: Téc gia tu tong hop)

R4 rang, viéc chuyén ddi cac hop 161 ¢6 kich thudc va trong lugng sé dé dang hon, do do mét
it thoi gian hon.

5. Thao luin két qua nghién ciru

5.1 Phén tich kha ning giam thiéu ling phi khi img dung tw duy san xuit tinh gon Lean
trong sin xuat

o Déi vdi ling phi gia cong



Lang phi do gia cong con dang ton tai do chwa c6 sy tiéu chuan héa trong cong viée, phu
thudc chi yéu vao cam quan ciia nguoi cong nhan. Vi vay, cong cu tiéu chuan hoa cong viée cia
Lean sé& gitip cho ngudi lao dong ndm dugc dy du thong tin vé quy trinh, tién d6 san xuat kinh
doanh cling nhu céc thong tin li€én quan dén viée xu ly, tién hanh mot cong viéc nao do, tranh
nhitng thao tac thira khong can thiét. Du kién sau khi thuc hién Lean, cac thao tac thira bi loai bo,
nang suit gia cong tai xudng ting 32%.

o Doi véi lang phi thao tdc

Viée sdp xép nguyén vat liéu khéng phu hop ciing nhu thiéu sy chudn hoa ngay tir dau 1a
nguyén nhan chinh din dén lang phi thao tac ciia cong ty. Do d6, véi 5S co thé sang loc, sip xép
lai moi truong lam viéc cho thuén tién hi¢u qud, tranh dugc cac lang phi thao tac. Ngoai ra, thuc
hién nguyén tic lam dung ngay tir dau ciling s& lam giam thiéu cac lang phi vé sau. Dy kién chi
phi san xuét giam t&i 15% trong vong 2 nam thyc hién.

o Doi véi lang phi do sai héng

Van ludn ton tai nhitng sai hong san pham trong va sau qua trinh san xuat. D€ giai quyet van
dé nay, trudc hét cac cong cu thong ké cua Lean c6 thé dugce sir dung dé xac dinh nguyén nhan
g0c ré cua sai 101 trong qua trinh san xuat.

So d6 xuong ca giup xac dinh duoc nguyén nhan gay ra sy sai hong, tir d6 giup cho doanh
nghiép dinh hudéng duogc cac giai phap va 1a co s& ddi chiéu so sanh su viée trude va sau khi xir
Iy thong qua viéc su dung cac cot dé minh hoa céc hién tuogng, nhom lai cdc dang nhu 1a cac
khuyét tat, tAi san xut, stra chira, khiéu nai, tai nan va hong hoc. Dé loai bo duoge lang phi do sai
16i gay ra, mot trong nhiing nguyén tic ciia Lean dugc ap dung hiéu qua d6 1a dam bao viéc 1am
dung ngay tir cong doan kiém tra ddu vao cho dén sudt qua trinh san xuat. Xy dung tiéu chuin
chat luong cho mdi qua trinh (cong doan), tai ddy c6 thé danh gia chat luong bang k¥ thuat théng
ké (phiéu kiém tra, tong hop thong ké 16i qua cac k¥ thuat théng ké qua trinh) s& danh gia qua
trinh dang 6n dinh hay mét 6n dinh, can tap trung kiém soét & dau.

Cung voi d6, viée san xuat theo dong chay san pham va tién toi dong chay mot san pham s&
gitip dé dang phat hién va kiém soat khuyét tat néu xay ra. Dy kién ty 1¢ 16i giam 68% trong mot
nam sau khi thuc hién.\

o Doi véi lang phi cho doi

Thoi gian bat hop 1y do chuan bi may moéc hay thay doi san pham 1a mét trong nhiing ling
phi 16n ma céac cong ty hi¢n nay con bo ngd, chua quan tam, gay nén lang phi cho doi tai doanh
nghiép. Viéc trién khai cong cu can bang san xuit (Heijunka) hay diéu d6 san xuat, nham t&i viée
b tri luu lwong san xudt va chung loai san pham on dinh theo thdi gian nham giam thiéu su dot
bién trong khdi lwong cong viéc. Bat ky sy thay d6i nao vé luong s& dugc can bang dé hoat dong
san xuat kinh doanh dién ra véi it sy thay d6i dot ngdt. Cong cu nay cho phép st dung hiéu qua
may moc thiét bi, tan dung cong suit san xuét cao hon déng thoi giam thiéu viée chuyén d6i mau



ma san pham. Day 1a mot cong cu rat phu hop khi ma cac don hang thudng 1a nho 1é va khong 6n
dinh ca vé sb lwong va yéu cau dé qua d6 giam thoi gian chd doi trong qua trinh san xuét.

o Doi vdi lang phi vin chuyén

Doanh nghiép khong thé loai bo viéc van chuyén trong chinh qua trinh san xuat, nhung van
c6 thé rat ngan khoang cach va giam thoi gian, nhan lyc cho van chuyén bang cach thiét ké, bd
tri lai thiét bi dé tao nén sy hai hoa gitta cac hoat dong. Sau d6 doanh nghiép c6 thé sé& loai bo
nhiéu su phire tap trong hé théng van chuyén va giam dén muc tdi thiéu viée luu gitt nguyén liéu.
B tri mit bang tao ra sy hop 1y trong cach sap xép bb tri cac bo phan trong khong gian, tdi thiéu
hoéa chi phi hoat dong va tdn trix nguyén vat liu, ddm bdo céc mdi lién hé san xuét kinh doanh
chat ché gifta cac bo phan trong doanh nghiép, sir dung hop 1y, tiét kiém khong gian hoat dong.
Trong d6, bd tri mat bang theo dang chitr U s& ¢6 nhiéu vu diém hon so véi day chuyén dudng
thang. D6 1a nhimg wu diém vé kha ning di chuyén cta cong nhan va may moc trong qua trinh
san xuat, khong gian noi lam viéc, chi phi van chuyén, sy hop tac va tinh linh hoat trong qua
trinh thuc hién cac nhiém vu san xuat.

5.2 Nhiing thudn loi va kho khan khi thwe hién giam lang phi tai cong ty Co khi diuc Minh
Quang

Cong ty co khi Minh Quang 1a mot don vi san xuét vira va nho. Nhitng nim gan day, cling
v6i anh huong cta dai dich Covid-19, tinh hinh san xuat ctia cong ty dang dimg trude nhiéu kho
khan, rat can thiét c6 mot sy d6i mési dé tang kha nang canh tranh cling nhu dam bao lgi nhudn
san xuét.

Quy trinh san xuét tai cong ty Co khi Minh Quang 1a su két hop giira diy chuyén ty dong
lién tuc va cac hoat dong gian doan tai phan xudng. Trong d0, su phdi hop gitra cac don vi chirc
ning déng vai tro quan trong trong viéc duy tri su 6n dinh ctia ddy chuyén va chit luong san
pham.

Sau khi phén tich quy trinh san xuét, gia cong co khi duc cia cong ty, c6 thé nhan thiy
phuong phap san xuat ciia cong ty Co khi Minh Quang c6 wu diém 14 tuan thi hé thong quan 1y
chit lugng ISO 9001:2000, kiém soat chat lugng dau ra nghiém ngit bang 1dy mau va phan tich
hang gio nén khong xay ra tinh trang san pham khong dat tiéu chuan khi dua ra thi truong. Cach
thirc phdi hop gitra ngudi van hanh trung tim va cong nhén theo ddi thiét bi xudng cling rat chit
ché&. Chinh vi vay hoat dong ctia may moéc, diy chuyén va céac thiét bi phy tro ludn gitt duoc su
an toan, bén bi, van dé an toan va méi truong dugc dam bao.

Bén canh d6 van con nhimg han ché nhu cach thie 1am viéc dya nhiéu vao kinh29 nghiém
c4 nhan do viéc dao tao, phd bién tiéu chuén ISO con rat han ché véi ngudi lao dong. Trong quy
trinh san xuét hién tai cta cong ty con tdn tai nhiéu loai lang phi theo cach phan loai cua Lean.
Nguyén nhan sau sa ctia nhitng han ché nay 1a viéc cong ty thiéu mot hé thong san xuat va quan
tri chat lugng hidu qua dé t6i wu hoa hoat dong, loai bo cac lang phi. Ngoai ra, do quy mé cong
ty nho, nguén luc han ché nén viéc thuc hién mot cach déng bd, nhanh chdéng cac cong cu quan
tri chat lwong s& gap nhiéu kho khan.



Thr hai, chat lugng ngudi lao dong trong cong ty rat thap véi 75% la lao dong pho thong
dan dén viéc thay doi nhan thic trong san xudt rat kho khian. Nguoi lao dong ciing c6 xu hudng
thiéu chia sé trong lam viéc nhom, trong khi vin hoa cta Lean dé cao sy tham gia va chia sé
thong tin ca tat ca cac thanh vién.

Thi ba, hién tai mang lu6i san xuat va chudi cung Gng khong c6 du su lién két va 6n dinh.
Sy thiéu lién két nay 1a rao can dé cac doanh nghiép thuc hién JIT mét cach triét dé khi ma hai
nhan t6 su tham gia cta nha cung cp va sy tham gia ctia khach hang khéng dugc dam bao.

Nhu vay, dé c6 co s trién khai Lean, cong ty da co nhiing diéu kién tién dé, trong do ndi bat
la sy quan tam sat sao cua lanh dao ddi véi hoat dong san xuét, chit luong nguén nhén luc tot va
day chuyén cong nghé tuong ddi hién dai. Tuy nhién, van con nhiing kho khan vé mit nhan thirc
ctia ngudi lao dong, ap luc quan ly d6i voi cap lanh dao va sy tham gia ciia nha cung cip, khach
hang ma cong ty can khéc phuc trong qua trinh trién khai Lean.

6. Két luin va kién nghi

Sau khi tong hop va phén tich dya trén quan diém san xuét tinh gon, c6 thé nhan thay rd cac
lang phi dang t6n dong tai cong ty can duoc khic phuc ngay, bao gom:

e Day chuyén san xudt 16n xon, khong dat chuéin 58

e Quy trinh san xuét con ton tai nhiéu budc chua hop 1y, chua c6 tidu chuan cy thé, can cai

tién dé nang cao ning suét lao dong

e Liang phi thoi gian cho cac cong viée tim kiém nguyén vit liéu, thao tac lai va chd may.

Do d6 tac gia kién nghi ap dung cic cong cu Lean dé loai bo cac lang phi nay gitp nang cao
nang suat va chét lugng san pham.

Thu nhét, cong ty can x4c dinh muc tiéu dai han va nga"ln han khi ap dung san xuét tinh gon.

Thir hai, cac chuyén vién c6 kinh nghiém va am hiéu vé quy trinh san xuét can phan tich so
d6 chudi gia tri dé phat hién lang phi, tir d6 4p dung cac cong cu Lean thich hop

Thtr ba, xay dung va duy tri mot moi truong lam viéc khoa hoc va hi€u qua béng cach ap
dung 5S. Pay 1a phuong phap dé& dang nhit, tiét kiém chi phi nhat va c6 thé trién khai nhanh
chong, tao tién dé cho viéc thuc hién cac cong cu khac.

Thi tu, 4p dung tiéu chuan hoa cong viéc. Sau khi cac thanh vién cong ty da quen véi tu duy
ctia Lean sau khi 4p dung 5S, cong ty can xdy dyng bang tiéu chuan dé tiéu chuan héa san xuét.

Pé trién khai thuc hién Lean mot cach hiéu qua, cong ty can c6 su cam két dai han cua ban
lanh dao vé thuc hién Lean, c6 doi ngti dao tao va tu van xay dung Lean trd thanh van hoa cua
cong ty, co sy cam két tham gia cua tat ca cac thanh vién va c6 su lip lai, cai tién trong subt quéa
trinh thue hién.
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