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Tóm tắt

Mục đích của nghiên cứu nhằm làm rõ cơ chế tác động của đồng cảm và kinh nghiệm xã hội lên
ý định khởi nghiệp xã hội qua hai cơ chế bổ sung: tự tin vào năng lực khởi nghiệp xã hội và nhận
thức về giá trị cộng đồng. Ngoài ra, nghiên cứu cũng xem xét vai trò điều tiết của năng lực toàn
cầu - một nhóm kỹ năng hình thành khi được tiếp xúc với những kiến ​​thức cải tiến và tầm nhìn
xã hội bền vững của thế giới. Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng sự đồng cảm không trực tiếp ảnh
hưởng đến ý định khởi nghiệp xã hội, tuy nhiên, được trung gian toàn phần bởi nhận thức về
năng lực bản thân và giá trị xã hội; kinh nghiệm xã hội thể hiện tác động mạnh mẽ hơn đến ý
định khởi nghiệp xã hội, đặc biệt khi thông qua nhận thức về giá trị cộng đồng; và năng lực toàn
cầu đóng vai trò điều tiết tích cực đối với mối quan hệ giữa sự đồng cảm và ý định khởi nghiệp
xã hội. Những phát hiện này đóng góp vào nền tảng lý thuyết của doanh nghiệp xã hội, đưa ra
các gợi ý phát triển và đặt nền tảng cho những nỗ lực của doanh nghiệp xã hội Việt Nam trong
tương lai.

Từ khóa: ý định khởi nghiệp xã hội, đồng cảm, kinh nghiệm xã hội, tự tin vào năng lực khởi
nghiệp xã hội, nhận thức về giá trị cộng đồng
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MEDIATING EFFECT OF SOCIAL WORTH AND SOCIAL
ENTREPRENEURIAL SELF-EFFICACY

Abstract

This research aims to investigate the effects of empathy and prior experience with social
problems on social entrepreneurship intention (SEI) through two complementary mechanisms:
social entrepreneurial self-efficacy (an agentic mechanism) and social worth (a communal
mechanism). In addition, the study also examines the moderating role of global competence - a
distinctive skill set generated by exposure with innovative knowledge and sustainability vision of
the world. The research results indicate that empathy does not directly affect SEI, however, is
fully mediated by self-efficacy and social worth; prior experience indicates a stronger effect on
SEI, especially when mediated by social worth; and the moderating role of global competence
also prevailed to have a positively significant effect on the relationship between empathy and
SEI. These findings contribute to the theoretical underpinnings of social entrepreneurship, offer
suggestions for developing Vietnamese social companies, and lay the platform for future social
entrepreneurial endeavors.

Keywords: social entrepreneurial intention, empathy, prior experience, social entrepreneurial
self-efficacy, social worth

1. Đặt vấn đề

Sự đồng cảm và kinh nghiệm đối với các vấn đề xã hội được coi là yếu tố cơ bản giúp phân
biệt các doanh nhân xã hội với các đối tác thương mại của họ (Bacq & Alt, 2018; Hokerts, 2017;
Younis và cộng sự, 2021), và do đó là yếu tố tiền đề quan trọng của ý định khởi nghiệp xã hội.
Tuy nhiên, có rất ít nghiên cứu so sánh tác động của hai nhân tố trên đến ý định khởi nghiệp xã
hội. Đặc biệt, khi áp dụng cho sinh viên ở các quốc gia đang phát triển nơi khởi nghiệp xã hội
chỉ mới manh nha, sự tác động của đồng cảm hay kinh nghiệm xã hội đến ý định khởi nghiệp xã
hội rất khác biệt. Ngoài ra, hầu hết các nghiên cứu về ý định khởi nghiệp xã hội chủ yếu chỉ tập
trung vào các yếu tố bên trong và bên ngoài mà chưa chỉ ra được ý nghĩa của quá trình nhận thức
và cảm xúc trong việc hình thành động cơ xã hội. Đặc biệt, mặc dù cả sự đồng cảm và kinh
nghiệm xã hội đều có khả năng thúc đẩy sự thay đổi xã hội tích cực, nhưng không phải tất cả
những cá nhân có sự đồng cảm hoặc có kinh nghiệm đều có ý định tham gia vào hoạt động kinh
doanh xã hội. Do đó, điều cần thiết là phải hiểu các cơ chế mà thông qua đó sự đồng cảm và kinh
nghiệm xã hội của các cá nhân có thể được chuyển hóa thành ý định kinh doanh xã hội. Hơn nữa,
sự đồng cảm và kinh nghiệm xã hội hầu như đang được đưa vào các mô hình về ý định kinh
doanh truyền thống (Forster & Grichnik, 2013; Hockerts, 2017; Mair & Noboa, 2006). nhóm tác
giả lập luận rằng nếu chỉ dựa trên nghiên cứu ý định kinh doanh truyền thống để giải thích mối
quan hệ giữa sự đồng cảm, kinh nghiệm xã hội và ý định khởi nghiệp xã hội thì động lực chính
đằng sau tinh thần kinh doanh xã hội là sứ mệnh xã hội đã bị bỏ qua (Bacq & Janssen, 2011).
Nói cách khác, những người tham gia vào hoạt động kinh doanh xã hội có khả năng được thúc
đẩy bởi các động cơ xã hội nhiều hơn là chỉ bởi một doanh nghiệp tạo ra lợi nhuận hoặc sự hấp
dẫn của việc trở thành một doanh nhân xã hội. Do đó, các mô hình về ý định khởi nghiệp xã hội
hiện tại bị hạn chế bởi lăng kính tự định hướng của nghiên cứu khởi nghiệp truyền thống (Bacq
& Alt, 2018; Miller và cộng sự, 2012a). Ngoài ra, trong bối cảnh toàn cầu hóa hiện nay, thế hệ
trẻ ở các nước đang phát triển có nhiều khả năng sở hữu những kỹ năng riêng biệt liên quan đến
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“năng lực toàn cầu”. Tuy nhiên, chưa từng có hoặc rất ít nghiên cứu chú ý đến các tác động điều
tiết tiềm năng của năng lực toàn cầu khi xem xét khía cạnh xã hội của ý định khởi nghiệp xã hội.

Trong bối cảnh đó, nhóm tác giả đặt ra một số câu hỏi nghiên cứu sau: (1) Liệu sự đồng cảm
có phải là yếu tố tiên quyết dẫn đến ý định khởi nghiệp xã hội, hay kinh nghiệm xã hội là yếu tố
quyết định quan trọng hơn thúc đẩy cá nhân khởi nghiệp để phục vụ xã hội, nhất là đối với phạm
vi nghiên cứu là sinh viên các trường đại học ở các thành phố lớn của Việt Nam? (2) Nếu khả
năng cảm nhận và phản ứng của một người với trải nghiệm của người khác (sự đồng cảm) cũng
như sự tiếp xúc với các doanh nghiệp xã hội trong quá khứ (kinh nghiệm xã hội) có thể kích
thích sự thay đổi xã hội tích cực, thì cơ chế nào giúp chuyển thái độ của cá nhân đó thành động
lực để tham gia vào hoạt động khởi nghiệp xã hội? (3) trong thời đại toàn cầu hóa, liệu những cá
nhân sở hữu các kỹ năng năng lực toàn cầu ở mức độ cao hơn có xu hướng tiến hành các dự án
xã hội nhiều hơn không?

Nghiên cứu này đóng góp cho lý thuyết ý định khởi nghiệp xã hội và ý định kinh doanh
truyền thống theo những cách quan trọng. Đầu tiên, nhóm tác giả cung cấp những hiểu biết sâu
sắc về mức độ mà sự đồng cảm và kinh nghiệm xã hội tác động tích cực đến ý định khởi nghiệp
xã hội. Thứ hai, nhóm tác giả làm sáng tỏ vai trò trung gian của cơ chế nhìn nhận kép về nhận
thức năng lực cá nhân (agentic mechanism) và cảm nhận giá trị với cộng đồng (communal
mechanism) (Bakan, 1966) mà thông qua đó sự đồng cảm và kinh nghiệm xã hội tác động đến ý
định khởi nghiệp xã hội. Thứ ba, nghiên cứu của nhóm tác giả là nghiên cứu đầu tiên xem xét vai
trò điều tiết tiềm năng của năng lực toàn cầu đối với ý định khởi nghiệp xã hội của sinh viên đại
học trong bối cảnh của một quốc gia đang phát triển. Cuối cùng, nghiên cứu này cung cấp những
hiểu biết thực tế cho chính phủ, các nhà giáo dục về kinh doanh xã hội, các doanh nhân xã hội,
học giả khoa học cũng như các bên liên quan khác về tầm quan trọng của việc nhận ra những đặc
điểm nổi bật chính của doanh nhân xã hội, cơ chế trung gian giữa các yếu tố tiền đề và ý định
khởi nghiệp xã hội, thông qua các trải nghiệm cho phép sự tự nhận thức cả về năng lực cá nhân
và giá trị cho cộng đồng, từ đó có những phương án thúc đẩy ý định khởi động một dự án xã hội
ở giới trẻ.

2. Khung phân tích

2.1. Khung lý thuyết

Ý định khởi nghiệp xã hội (Social entrepreneurial intention)

Ý định khởi nghiệp xã hội (social entrepreneurial intention) của một cá nhân được xác định
bởi định hướng tâm lý, động lực để thành công và nhận thức về cách người khác đưa ra quyết
định, đồng thời chịu ảnh hưởng bởi các cá nhân, xã hội, môi trường, tôn giáo và văn hóa khác
nhau. Để hình thành ý định kinh doanh, một cá nhân phải chọn loại hình kinh doanh mà họ muốn
thành lập, lĩnh vực họ muốn tập trung và xác định những khó khăn cụ thể mà họ cần đối mặt.
Bên cạnh đó, ý định khởi nghiệp xã hội cũng phụ thuộc vào đặc điểm tính cách, khả năng nhận
thức hoặc lý tưởng cá nhân. Các doanh nhân có thể có các đặc điểm hoặc kinh nghiệm liên quan
đến các vấn đề xã hội ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp xã hội của họ, chẳng hạn như sự đồng
cảm, lòng vị tha, trách nhiệm cộng đồng, lòng trắc ẩn, sự cảm thông và nghĩa vụ đạo đức.

Thuyết hành vi dự định (Theory of Planned Behaviour) đã được áp dụng rộng rãi trong
nghiên cứu khởi nghiệp, là một mô hình lý thuyết đáng tin cậy về ý định và hành vi của doanh
nhân (Kautonen, Van Gelderen, & Fink, 2015). Ngoài ra, các mô hình khác như mô hình sự kiện
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doanh nhân (Shapero & Sokol 1982), mô hình tiềm năng doanh nhân (Krueger & Brazeal 1994),
và mô hình của Mair & Noboa (2006), cũng đã được các nhà nghiên cứu áp dụng và phát triển
thành công trong các nghiên cứu về ý định và hành vi. Tuy nhiên, nghiên cứu lý thuyết và thực
nghiệm về nguyên nhân của ý định khởi nghiệp xã hội còn khá hạn chế (Greblikaite, 2012;
Sengupta, Sahay, & Croce, 2017).

Đồng cảm (Empathy)

Các nghiên cứu về doanh nghiệp xã hội đã nhấn mạnh tầm quan trọng của sự đồng cảm như
một điều kiện tiên quyết cho ý định tham gia vào hoạt động kinh doanh xã hội (Hockerts, 2017;
Mair và Noboa, 2006; Stevens, Moray và Bruneel, 2015). Đồng cảm là một quyết định có ý thức
để nhìn nhận quan điểm của người khác và quan niệm về những gì người đó sẽ cảm thấy, suy
nghĩ và mong muốn nếu họ ở trong hoàn cảnh của người khác. Mức độ đồng cảm nhận thức của
các doanh nhân có thể được sử dụng để xác định xem họ quan tâm nhiều hơn đến an ninh tài
chính của chính họ hay phúc lợi của người khác (Humphrey, 2013). Đồng thời, sự đồng cảm có
thể hỗ trợ các doanh nhân trong việc xác định giá trị nỗ lực của họ nhờ việc xem xét góc nhìn và
quan điểm của những người khác.

Kinh nghiệm xã hội (Prior experience)

Kinh nghiệm xã hội (prior experience) của một người có tác động đáng kể đến mong muốn
khởi nghiệp một dự án xã hội của họ (Stephan & Drencheva, 2017; Saebi và cộng sự, 2018).
Hơn nữa, Kolvereid (1996) đã chứng minh rằng những người có kinh nghiệm khởi nghiệp trước
đó thể hiện ý định khởi nghiệp cao hơn những người không có kinh nghiệm. Mặt khác, các
doanh nhân khởi nghiệp xã hội có thể đã từng gặp phải tình trạng thiếu hỗ trợ xã hội, dính líu
đến một sự cố đau thương, lớn lên trong nghèo khó hoặc được thấm nhuần truyền thống lá lành
đùm lá rách trong quá khứ (Stephan & Drencheva, 2017). Nó có thể được đặt tên theo những
kinh nghiệm trước đây đối với các vấn đề xã hội, chẳng hạn như tham gia làm việc với các tổ
chức phi lợi nhuận hoặc doanh nghiệp xã hội (Hockerts, 2017; Mulyaningsih & Veland, 2017).
Tuy nhiên, mối liên hệ giữa kinh nghiệm xã hội và ý định khởi nghiệp vẫn chưa được đánh giá
cao (Roxas và cộng sự 2009).

Tự tin vào năng lực khởi nghiệp xã hội (Social entrepreneurial self-efficacy)

Nghiên cứu về các động cơ vì xã hội (ví dụ, Grant & Gino, 2010) nhấn mạnh rằng một trong
hai cách nhìn nhận về bản thân trong xã hội mà mọi người có thể có là sự tự tin vào năng lực
khởi nghiệp xã hội (Social entrepreneurial self-efficacy) và quan điểm của cộng đồng về cá nhân
(Bakan, 1966). Sự tự tin vào năng lực khởi nghiệp xã hội có thể được xem từ quan điểm của các
động cơ xã hội như một cảm giác thấu hiểu và tự định hướng về năng lực cá nhân. Sự tự tin vào
năng lực khởi nghiệp xã hội đã được chọn là một nhân tố phản ánh niềm tin, nỗ lực, sự kiên trì
của cá nhân liên quan đến các nhiệm vụ xã hội (Dwivedi và Weerawardena 2018). Zhang và
cộng sự (2021) xác định năng lực khởi nghiệp xã hội là một yếu tố khác ảnh hưởng đến hiệu
suất, đồng thời liên quan đến niềm tin của một cá nhân rằng họ đủ khả năng để hoàn thành xuất
sắc vai trò và nghĩa vụ của một doanh nhân xã hội.

Nhận thức về giá trị cộng đồng (Social worth)

Nhận thức về giá trị cộng đồng (Social worth) được định nghĩa là “cảm giác được người
khác đánh giá cao” (Grant & Gino, 2010: 947). Bacq & Alt (2018) đưa ra một khung mới khi
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xem xét rằng ý định khởi nghiệp xã hội có thể được thúc đẩy không chỉ bởi các động cơ hướng
đến cá nhân về năng lực bản thân, mà còn bởi các động cơ hướng đến cộng đồng về giá trị xã
hội. Các học giả gần đây cũng phát hiện ra rằng những cá nhân nhận thức được giá trị xã hội có
nhiều khả năng phát triển xu hướng khởi nghiệp xã hội hơn (Wenqing Wu và cộng sự, 2021).
Usman và cộng sự (2022) tiếp tục giải quyết các câu hỏi thiết yếu liên quan đến mối quan hệ
giữa ý định kinh doanh xã hội và các nhân tố trong đó bao gồm nhận thức về giá trị xã hội ở thế
hệ trẻ Pakistan. Đáng chú ý, nghiên cứu này cho kết quả giống với các nghiên cứu trước đây, đều
cho thấy nhận thức về giá trị cộng đồng là một yếu tố ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp xã hội.

Năng lực toàn cầu (Global competence)

Trong nhiều định nghĩa về năng lực toàn cầu bởi nhiều nhà giáo dục, học giả, tổ chức chính
phủ và các nhóm vận động đã đề xuất, Lambert (1996) định nghĩa một cá nhân có năng lực toàn
cầu là người có khả năng đồng cảm với người khác và thường có cách nhìn tích cực. Khả năng
nhìn nhận mọi thứ thông qua "bộ lọc văn hóa khác" tạo điều kiện tương tác với người khác theo
hướng đồng cảm hơn (Fennes & Hapgood, 1997). Tôn trọng phẩm giá con người và đánh giá cao
sự đa dạng văn hóa là những thành phần quan trọng của năng lực toàn cầu vì chúng đóng vai trò
quan trọng giúp nắm bắt thông tin và tương tác với nhiều người đến từ những vùng đất khác
nhau với nền văn hóa đa dạng. Vì vậy, người có năng lực toàn cầu có thể dễ dàng xử lý mọi tính
huống dù mang tính địa phương, quốc tế hay đa văn hoá nói chung. Deardorff (2011) đã xác định
các thành phần chính sau đây khi tóm tắt một số chủ đề chính giữa các nền văn hóa khác nhau
liên quan đến năng lực toàn cầu: tôn trọng, lắng nghe, thích nghi, xây dựng mối quan hệ, nhìn
nhận từ các quan điểm khác nhau, tự nhận thức. Tóm lại, những người có năng lực toàn cầu quan
tâm đến người khác và cảm thấy có trách nhiệm về mặt đạo đức phải đóng góp cho cộng đồng
của họ.

2.2 Mô hình nghiên cứu đề xuất và các giả thuyết

Mô hình nghiên cứu

Từ việc nghiên cứu những tài liệu khoa học cùng đề tài, nhóm nghiên cứu đã lựa chọn, phát
triển thành mô hình nghiên cứu đề xuất như sau:

Hình 1. Mô hình đề xuất và các giả thuyết
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Nguồn: Mô hình đề xuất của nhóm tác giả (2023)

Mô hình nghiên cứu đề xuất bao gồm các biến: Đồng cảm (EMP), Kinh nghiệm xã hội (PE),
Ý định khởi nghiệp xã hội (SEI), Tự tin vào năng lực khởi nghiệp xã hội (SESE), Nhận thức về
giá trị cộng đồng (SW) Năng lực toàn cầu (GC).

Các giả thuyết

Theo Dees (2012), các doanh nhân xã hội được hy vọng là những người biết đồng cảm. Điều
này đóng vai trò là một yếu tố dự báo quan trọng đối với các mục tiêu kinh doanh xã hội. Cụ thể,
Mair & Noboa (2006) cho rằng ý định khởi nghiệp xã hội là kết quả của sự đồng cảm bởi vì
những người đồng cảm có xu hướng hành động theo cách có lợi cho cộng đồng. Theo đó, những
người có khả năng đồng cảm mạnh mẽ có thể quyết định thành lập doanh nghiệp xã hội của
riêng mình để hỗ trợ người khác giải quyết các vấn đề xã hội của họ (Mair & Noboa, 2006).

Như vậy giả thuyết được đưa ra là: [H1] Đồng cảm (EMP) có tác động tích cực đến ý định
khởi nghiệp xã hội (SEI).

Những người thể hiện nhiều sự đồng cảm với người khác có thể tin tưởng hơn vào khả năng
của họ trong việc sử dụng tinh thần kinh doanh xã hội để mang lại lợi ích cho người khác. Trong
khi đó, những người ít có khả năng cảm nhận được sự ấm áp và lòng trắc ẩn đối với những người
khác đang gặp khó khăn cảm thấy dễ bị tổn thương hơn và hạ thấp hiệu quả của bản thân trong
việc kinh doanh xã hội (Bandura, 1982).

Như vậy giả thuyết được đưa ra là: [H2a] Đồng cảm (EMP) có tác động tích cực đến tự tin
vào năng lực khởi nghiệp xã hội (SESE).

Khi các cá nhân nhận thức được giá trị của bản thân đối với cộng đồng, họ cảm thấy hành
động của mình là ý nghĩa đối với môi trường, xã hội và cuộc sống của những người khác
(Bhattacharya, 2019; Elliott và cộng sự, 2005). Hơn nữa, những người khởi nghiệp xã hội có xu
hướng tin rằng việc họ xoa dịu nỗi đau của người khác bằng sự đồng cảm của mình được đánh
giá cao (Miller và cộng sự, 2012a) và điều này góp phần tạo nên giá trị xã hội cho chính họ.

Như vậy giả thuyết được đưa ra là: [H2b] Đồng cảm (EMP) có tác động tích cực đến nhận
thức về giá trị cộng đồng (SW).

Đối với Shane, Ardichvili và cộng sự (2000, 2003), kinh nghiệm xã hội được cho rằng có
thể khuyến khích tinh thần khởi nghiệp xã hội. Việc có nhiều trải nghiệm hơn có thể nâng cao ý
thức xã hội của một người, từ đó truyền cảm hứng cho việc thành lập các công ty kinh doanh với
mục đích xã hội (Corner & Ho, 2010). Các nghiên cứu khác cũng chứng minh rằng việc tiếp xúc
với các vấn đề xã hội, cũng như kinh nghiệm làm việc trong các tổ chức xã hội trong quá khứ, có
thể làm tăng mong muốn khởi nghiệp xã hội của một người (Carr & Sequeira, 2007; Chlosta và
cộng sự, 2012); Kautonen và cộng sự, 2010).

Như vậy giả thuyết được đưa ra là: [H3] Kinh nghiệm xã hội (PE) có tác động tích cực đến ý
định khởi nghiệp xã hội (SEI).

Thái độ tích cực thấm nhuần tinh thần khởi nghiệp và mức độ tự tin vào năng lực bản thân
của doanh nhân khởi nghiệp xã hội có ảnh hưởng đáng kể với việc tham gia vào các hoạt động
xã hội, các tổ chức xã hội, các công việc tình nguyện xã hội và kinh nghiệm xã hội trước đó khi
thành lập hoặc cố gắng thành lập một công ty (Boyd & Vozikis, 1994). Điều này cho thấy rằng
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những sinh viên có kinh nghiệm thành lập doanh nghiệp xã hội của riêng mình sẽ giữ tinh thần
tích cực hơn trong việc theo đuổi sự nghiệp kinh doanh và vững tâm hơn về khả năng tái tạo
hành vi đó (Marques và cộng sự, 2012).

Như vậy giả thuyết được đưa ra là: [H4a] Kinh nghiệm xã hội (PE) có tác động tích cực đến
tự tin vào năng lực khởi nghiệp xã hội (SESE).

Nghiên cứu về các động cơ vì xã hội đã làm nổi bật mối liên hệ tích cực giữa việc giúp đỡ
người khác và sự tự nhận thức về giá trị cộng đồng (Grant, 2008; Grant & Gino, 2010). Khát
khao được người khác đánh giá cao là mong muốn cơ bản của con người (Baumeister & Leary,
1995; Ryan & Deci, 2000). Mặt khác, mong muốn trở thành doanh nhân khởi nghiệp xã hội như
một kiểu hành vi giúp đỡ cộng đồng có thể được khơi dậy từ chính nhận thức của mọi người,
xuất phát từ việc họ được người khác đánh giá cao, đặc biệt là bởi những người nhận được hỗ trợ
thông qua những nỗ lực của doanh nhân khởi nghiệp xã hội.

Như vậy giả thuyết được đưa ra là: [H4b] Kinh nghiệm xã hội (PE) có tác động tích cực đến
nhận thức về giá trị cộng đồng (SW).

Các nghiên cứu về ý định khởi nghiệp xã hội mở rộng khẳng định rằng sự tự tin vào năng
lực khởi nghiệp xã hội cho phép mọi người đánh giá liệu việc thành lập một doanh nghiệp xã hội
có khả thi hay không, điều này góp phần vào sự phát triển của ý định khởi nghiệp xã hội
(Hockerts, 2017; Mair & Noboa, 2006). Lacap và cộng sự (2018) cũng tiết lộ rằng sự hiện diện
của tự tin vào năng lực bản thân trong kinh doanh xã hội ở sinh viên đại học sẽ kích hoạt ý định
kinh doanh xã hội của họ. Hơn nữa, Giles và cộng sự (2004) lập luận rằng sự tự tin vào năng lực
khởi nghiệp xã hội là tiền đề của hành vi xã hội tích cực và khi các cá nhân sở hữu đặc điểm đó,
ý định kinh doanh xã hội của họ sẽ tăng lên (Bornstein, 1996; Drayton, 2002; Hockerts, 2015b).

Như vậy giả thuyết được đưa ra là: [H5] Tự tin vào năng lực khởi nghiệp xã hội (SESE) có
tác động tích cực đến ý định khởi nghiệp xã hội (SEI).

Những người có ý định khởi nghiệp xã hội không phải là những người chỉ thể hiện mức độ
đồng cảm cao, mà là những người thúc đẩy xu hướng đồng cảm của họ để đạt được sự tự tin vào
năng lực khởi nghiệp xã hội (Bacq and Alt, 2018). Giả thuyết ý định khởi nghiệp xã hội cuối
cùng phụ thuộc vào mức độ tự tin vào năng lực khởi nghiệp xã hội của mọi người, thay vì
khuynh hướng đồng cảm cơ bản của họ. Nói cách khác, nhóm tác giả lập luận rằng tác động của
sự đồng cảm đối với ý định trở thành doanh nhân xã hội được truyền tải thông qua sự tự tin vào
năng lực khởi nghiệp xã hội, chính cơ chế này giúp mọi người tin tưởng hơn vào khả năng thực
hiện các hoạt động liên quan đến doanh nghiệp xã hội của họ.

Như vậy giả thuyết được đưa ra là: [H6a] Tự tin vào năng lực khởi nghiệp xã hội (SESE) có
tác động tích cực đến mối quan hệ giữa đồng cảm (EMP) và ý định khởi nghiệp xã hội (SEI).

Theo các nghiên cứu, kinh nghiệm công tác xã hội và năng lực bản thân có mối tương quan
thuận chiều (Gist và Mitchell, 1992). Cơ chế mà qua đó trải nghiệm tác động lên sự tự tin vào
năng lực khởi nghiệp xã hội là: Việc tiếp xúc với các vấn đề liên quan đến xã hội sẽ giúp cá nhân
thu thập các kết quả để từ đó tự đánh giá kiến thức và năng lực của mình là có đủ khả năng để
hoàn thành sứ mệnh xã hội. Từng có kinh nghiệm giải quyết các vấn đề xã hội có thể thúc đẩy
mong muốn thành lập doanh nghiệp xã hội, đặc biệt là ở những sinh viên có mức độ tự tin vào
năng lực bản thân của doanh nghiệp xã hội cao (Lacap và cộng sự, 2018).
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Như vậy giả thuyết được đưa ra là: [H6b] Tự tin vào năng lực khởi nghiệp xã hội (SESE) có
tác động tích cực đến mối quan hệ giữa kinh nghiệm xã hội (PE) và ý định khởi nghiệp xã hội
(SEI).

Nghiên cứu về động cơ xã hội đã làm nổi bật mối quan hệ tích cực giữa nhận thức về giá trị
cộng đồng và ý định khởi nghiệp xã hội (Grant, 2008; Grant & Gino, 2010). Cảm thấy được
người khác coi trọng là động lực cơ bản của con người (Baumeister & Leary, 1995; Ryan &
Deci, 2000). Do đó, khi các cá nhân nhận thấy rằng những người khác đánh giá cao ý định của
họ, họ sẽ có cảm giác rằng công việc tương lai của họ có thể có ý nghĩa và cần thiết
(Wrzesniewski và cộng sự, 2003). Nhìn chung, nếu các cá nhân cảm thấy được những người thụ
hưởng tiềm năng đánh giá cao, nhóm tác giả cho rằng họ sẽ cảm thấy có xu hướng trở thành
doanh nhân xã hội hơn.

Như vậy giả thuyết được đưa ra là: [H7] Nhận thức về giá trị cộng đồng (SW) có tác động
tích cực đến ý định khởi nghiệp xã hội (SEI).

Cảm thấy được người khác đánh giá cao (tức là giá trị xã hội) là một cơ chế quan trọng
truyền tải sự đồng cảm với ý định khởi nghiệp xã hội (Bacq & Alt, 2018). Chỉ sự đồng cảm thôi
thì không đủ để biến đổi cá nhân có ý định bắt đầu một dự án xã hội hoặc theo đuổi một sứ mệnh
xã hội. Điều này phải được thúc đẩy bởi giá trị xã hội vì nó thúc đẩy sự công nhận của các cá
nhân đối với hành vi hiện tại và tăng cường sự sẵn sàng của họ để tiếp tục thực hiện các hành
động có liên quan trong tương lai (Grant & Gino, 2010). Chính vì vậy, điều này đã thôi thúc họ
nảy sinh ý định thành lập một doanh nghiệp xã hội nhằm tạo ra nhiều tác động hơn và ý thức
được giá trị của bản thân đối với xã hội. Do đó, giả thuyết của nhóm tác giả là nhận thức về giá
trị cộng đồng là thứ truyền tải tác động của sự đồng cảm lên ý định trở thành doanh nhân xã hội
bằng cách khiến họ cảm thấy có giá trị hơn trong các công việc liên quan đến khởi nghiệp xã hội.
Nhận thức về giá trị cộng đồng là cơ chế chính mà sự đồng cảm được chuyển một cách tinh tế
vào ý định khởi nghiệp xã hội.

Như vậy giả thuyết được đưa ra là: [H8a] Nhận thức về giá trị cộng đồng (SW) có tác động
tích cực đến mối quan hệ giữa đồng cảm (EMP) và ý định khởi nghiệp xã hội (SEI).

Tiền đề trọng tâm trong trường hợp của nhóm tác giả là những người có ý định khởi nghiệp
xã hội không nhất thiết phải là những người làm việc cho các doanh nghiệp hoặc tổ chức xã hội
hay tiếp xúc với các vấn đề xã hội khác nhau, mà là những người khám phá ra giá trị bản thân
của họ đối với xã hội sau những trải nghiệm làm việc đó. Lý do là bởi điều này thúc đẩy mong
muốn thực hiện những công việc tốt cho xã hội ở mức độ lớn hơn, không ngừng tạo ra tác động
đáng kể hơn cho xã hội bằng việc thành lập công ty xã hội của riêng mình. Nói cách khác, nhận
thức về giá trị cộng đồng là một quá trình trung tâm gián tiếp hướng ảnh hưởng của kinh nghiệm
xã hội vào các ý định khởi nghiệp xã hội và nếu không có nó, những cá nhân đã tiếp xúc với các
vấn đề xã hội sẽ không phát triển ý định trở thành doanh nhân xã hội.

Như vậy giả thuyết được đưa ra là: [H8b] Nhận thức về giá trị cộng đồng (SW) có tác động
tích cực đến mối quan hệ giữa kinh nghiệm xã hội (PE) và ý định khởi nghiệp xã hội (SEI).

Một công dân có năng lực toàn cầu thể hiện những đặc điểm như sự đồng cảm và mong
muốn góp phần cải thiện điều kiện sống của cộng đồng địa phương cũng như tạo ra một thế giới
công bằng, hòa bình, hòa nhập và bền vững hơn với môi trường. Những hành vi này đồng nhất
với những đặc điểm của một doanh nhân xã hội điển hình đã được nghiên cứu trước đây. Đặc
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biệt, đối tượng nghiên cứu của nhóm tác giả là sinh viên - thế hệ có nhiều khả năng nhận thức
được ảnh hưởng của họ đến toàn cầu cũng như cách thế giới ảnh hưởng đến họ.

Như vậy giả thuyết được đưa ra là: [H9] Năng lực toàn cầu (GC) điều tiết các mối quan hệ
giữa đồng cảm (EMP), kinh nghiệm xã hội (PE), tự tin vào năng lực khởi nghiệp xã hội (SESE)
và nhận thức về giá trị cộng đồng (SW) đối với ý định khởi nghiệp xã hội (SEI).

3. Phương pháp nghiên cứu

3.1 Thu thập dữ liệu và mẫu

Nghiên cứu định lượng sử dụng phương pháp khảo sát với mẫu chọn phi xác suất thuận tiện.
Thông tin được thu thập dưới hình thức bảng hỏi trực tuyến, có 209 câu trả lời hợp lệ và hơn
90% số người được hỏi đã trả lời. Sinh viên đại học tại các thành phố lớn của Việt Nam là một
đối tượng nghiên cứu phù hợp, vì họ thường tham gia tích cực vào các hoạt động tình nguyện xã
hội, có cơ hội đánh giá khả năng của bản thân trong việc giúp đỡ những người có hoàn cảnh khó
khăn và được công nhận vì những nỗ lực đó. So với sinh viên ở các tỉnh thành khác, sinh viên
đại học ở các thành phố lớn có nhiều cơ hội tiếp cận với các vấn đề toàn cầu và phát triển năng
lực toàn cầu hơn. Ngoài ra, sự khác biệt về độ tuổi, giới tính và chuyên ngành cũng được ghi
nhận trong số các sinh viên tham gia khảo sát, đảm bảo tính ngẫu nhiên của mẫu.

3.2. Thang đo

Nghiên cứu này sử dụng thang Likert 5 điểm, trong đó, 1 là hoàn toàn không đồng ý và 5 là
hoàn toàn đồng ý. Bảng câu hỏi sử dụng các thang đo được kế thừa từ các nghiên cứu trước đó.
Thang đo của Davis (1980) được sử dụng cho thang đo đồng cảm (EMP) bao gồm 5 mục. Thang
đo kinh nghiệm xã hội (PE) được kế thừa từ Hockerts (2015) với tổng số 4 biến quan sát. Thang
đo nhận thức về giá trị cộng đồng (SW) được kế thừa từ Grant & Gino (2010) bao gồm 5 mục.
Nhóm nghiên cứu đã kế thừa từ nghiên cứu về khởi nghiệp xã hội của Zhao và công sự (2005) và
thang đo của Miller và cộng sự (2012) về mức độ tự tin của họ đối với một số tố chất quan trọng
của một nhà khởi nghiệp xã hội để thành lập lên thang đo tự tin vào năng lực khởi nghiệp xã hội
(SESE) bao gồm 5 mục. Thang đo ý định khởi nghiệp xã hội (SEI) được kế thừa từ Liñán &
Chen (2009) với tổng số 4 mục. Thang đo năng lực toàn cầu được kế thừa từ một bảng câu hỏi
được đưa ra cho các nhà quản lý chiến lược quốc tế hóa của các tổ chức Hoa Kỳ (Altbach &
Knight, 2007) để xác định kiến ​​thức, khả năng, thái độ và kinh nghiệm cần thiết để trở thành
người có năng lực toàn cầu bao gồm 5 mục.

3.3. Phân tích dữ liệu

Nghiên cứu sử dụng mô hình phương trình cấu trúc (SEM) để kiểm tra các lý thuyết trong
các lĩnh vực khác nhau vì các phương pháp thống kê và mô hình toán học của SEM phù hợp để
ước lượng những mô hình có cấu trúc đa biến (Kaplan, 2008). Nghiên cứu cũng lựa chọn phương
pháp PLS-SEM vì nó phù hợp với kích thước mẫu nghiên cứu nhỏ và phù hợp để khám phá các
nghiên cứu mô hình (Hair và cộng sự, 2011). Nhóm tác giả sử dụng phần mềm SmartPLS 4.0 để
phân tích mẫu này. Phân tích PLS-SEM được xử lý theo đề xuất của Ringle và cộng sự (2015)
bao gồm hai giai đoạn: Giai đoạn phân tích nhân tố xác nhận (CFA) và giai đoạn đánh giá SEM.
Giai đoạn CFA được tiến hành thông qua độ tin cậy của quy mô và tính hợp lệ. Trong khi đó,
đánh giá SEM được thực hiện thông qua việc đánh giá hệ số xác định (R2) và hệ số đường dẫn.
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4. Kết quả phân tích

4.1. Chất lượng của mô hình đo lường

4.1.1. Đánh giá độ tin cậy nhất quán nội bộ

Trước khi tính toán mô hình cấu trúc, nhóm tác giả kiểm tra tính chính xác của các mô hình
đo lường bằng Cronbach's Alpha, độ tin cậy tổng hợp (CR) và phương sai trung bình được trích
xuất (AVE). Kết quả Bảng 1 cho thấy các thang đo có Cronbach’s Alpha nằm trong khoảng từ
0,703 đến 0,834, cao hơn giá trị ngưỡng 0,6 do Churchill đề xuất (1979). Trong khi đó, độ tin
cậy tổng hợp (CR) nằm trong khoảng từ 0,817 đến 0,883, cao hơn mức chuẩn là 0,7 (Nunnally &
Bernstein, 1994). Như vậy, các thang đo được sử dụng trong mô hình nghiên cứu đều đáp ứng
yêu cầu về độ tin cậy và đủ điều kiện để thực hiện các bước phân tích tiếp theo.

Hệ số tải và phương sai trung bình trích xuất (AVE) được sử dụng để đánh giá tính hội tụ
của thang đo. Phân tích nhân tố khẳng định ban đầu được đo lường bằng 28 thang đo. Tuy nhiên,
do EMP5 có hệ số tải nhỏ hơn 0,6 nên đã được loại bỏ khỏi phân tích sâu hơn. Theo Bảng 1, các
giá trị của hệ số tải nằm trong khoảng từ 0,638 đến 0,859 lớn hơn 0,6 cho thấy các mục này thỏa
mãn mức độ tin cậy được chấp nhận được theo đề xuất của Hair và cộng sự (2017). Về giá trị
AVE, Fornell & Larcker (1981) đưa ra tiêu chuẩn rằng nếu AVE lớn hơn 0,5 thì sự hội tụ của mô
hình đo lường là hợp lệ. Trong nghiên cứu này, tất cả các giá trị AVE nằm trong khoảng từ 0,529
đến 0,645 nghĩa là mô hình đo lường thỏa mãn điều kiện giá trị hội tụ.

Bảng 1. Đánh giá độ tin cậy nhất quán nội bộ

Các biến tiềm ẩn Hệ số tải* Cronbach’s
Alpha

CR AVE

Kinh nghiệm xã hội (PE) 0,703 0,817 0,529

PE1 0,699

PE2 0,664

PE3 0,812

PE4 0,726

Sự đồng cảm (EMP) 0,729 0,831 0,551

EMP1 0,722

EMP2 0,736

EMP3 0,777

EMP4 0,734
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Tự tin về năng lực khởi nghiệp xã
hội (SESE)

0,834 0,883 0,601

SESE1 0,761

SESE2 0,803

SESE3 0,770

SESE4 0,746

SESE5 0,795

Nhận thức về giá trị cộng đồng
(SW)

0,785 0,854 0,542

SW1 0,638

SW2 0,762

SW3 0,798

SW4 0,791

SW5 0,677

Năng lực toàn cầu (GC) 0,808 0,867 0,567

GC1 0,755

GC2 0,730

GC3 0,694

GC4 0,794

GC5 0,785

Ý định khởi nghiệp xã hội (SEI) 0,816 0,879 0,645

SEI1 0,804

SEI2 0,783

SEI3 0,859
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SEI4 0,763

Ghi chú: CR: Độ tin cậy tổng hợp; AVE: Phương sai trung bình trích xuất.

*Tất cả đều có ý nghĩa ở mức p < 0,001 (1 lần).

Nguồn: Nghiên cứu của nhóm tác giả (2023)

4.1.2. Đánh giá tính phân biệt

Để đánh giá tính phân biệt, Fornell & Larcker (1981) cho rằng hệ số căn bậc hai của AVE
cho mỗi biến tiềm ẩn phải lớn hơn đáng kể so với mối tương quan giữa các biến chỉ báo trong
mô hình đề xuất. Bảng 2 cho thấy kết quả kiểm tra căn bậc hai của AVE có độ lớn hơn mối tương
quan với những biến nghiên cứu khác. Dựa trên Chin (1998), nhóm tác giả đã xác minh rằng hệ
số tải của từng biến tiềm ẩn đối với biến tiềm ẩn tương ứng của nó lớn hơn tất cả các tải chéo của
nó. Do đó, ta kết luận rằng hiệu lực phân biệt đáp ứng các điều kiện.

Bảng 2. Đánh giá tính phân biệt

AVE 1 2 3 4 5 6

1. Sự đồng cảm 0,551 0,742

2. Năng lực toàn cầu 0,567 0,542 0,753

3. Kinh nghiệm xã hội 0,529 0,486 0,369 0,727

4. Ý định khởi nghiệp xã hội 0,645 0,598 0,579 0,526 0,803

5. Tự tin vào năng lực khởi
nghiệp xã hội

0,601 0,608 0,536 0,519 0,619 0,776

6. Nhận thức về giá trị cộng
đồng

0,542 0,622 0,589 0,575 0,681 0,596 0,736

Nguồn: Nghiên cứu của nhóm tác giả (2023)

4.2. Kiểm định mô hình cấu trúc, tác động trung gian và tác động điều tiết

4.2.1. Tác động trực tiếp

Để đánh giá mức độ mà mỗi biến dự đoán đóng góp vào tổng phương sai trích của các biến
nội sinh, nhóm nghiên cứu đã đánh giá ý nghĩa, độ lớn và dấu của các hệ số đường dẫn β. Hình 2
và Bảng 3 báo cáo các hệ số đường dẫn β cho từng đường dẫn trong mô hình cấu trúc cùng với
giá trị p của chúng.
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Hình 2. Mô hình cấu trúc có cả hai biến trung gian (Mô hình A)

+p < 0,10; * p < 0,05; ** p < 0,01; *** p < 0,001 (kiểm định t một đuôi).

Nguồn: Nghiên cứu của nhóm tác giả (2023)

Trong khi EMP không có tác động trực tiếp đến SEI (β = 0,040, p = 0,296), thì PE có tác
động tích cực đến SEI (β = 0,157, p = 0,039). Cả PE và EMP đều có tác động tích cực đến SW,
trong đó PE có tác động mạnh mẽ hơn. SW cũng có tác động tích cực đến SEI (β = 0,448, p =
0,000). Xét đến tác động trực tiếp đến SESE, kết quả chỉ ra rằng chỉ EMP có mối liên hệ với
SESE (β = 0,292, p = 0,000), còn EP không có tác động (β = 0,020, p = 0,120). Ngoài ra, SESE
có tác động tích cực đến SEI (β = 0,26, p = 0,000).

Bảng 3. Đánh giá tác động trực tiếp

Mối quan hệ Hệ số đường
dẫn

Độ lệch
chuẩn

Giá trị t Giá trị p Kết luận

EMP → SEI 0,040 0,075 0,537 0,296 Bác bỏ

PE → SEI 0,157* 0,044 2.535 0,039 Chấp nhận

EMP → SW 0.141 + 0,069 1.857 0,057 Chấp nhận

PE → SW 0,358*** 0,072 4.967 0.000 Chấp nhận

SW → SEI 0,448*** 0,068 6.589 0.000 Chấp nhận

EMP → SESE 0,292*** 0,072 4.086 0.000 Chấp nhận
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PE → SESE 0,020 0,058 0,847 0,120 Bác bỏ

SESE → SEI 0,466*** 0,066 7.078 0.000 Chấp nhận

+p < 0,10.

* p < 0,05.

** p < 0,01.

*** p < 0,001 (kiểm định t một đuôi).

Nguồn: Nghiên cứu của nhóm tác giả (2023)

4.2.2. Tác động trung gian

Tác động trung gian có thể được kết luận khi có sự tồn tại của cả tác động gián tiếp cụ thể và
tác động tổng thể. Do đó từ Bảng 4 và Bảng 5, có thể thấy rằng trong số 4 mối quan hệ gián tiếp
được chỉ ra, chỉ có vai trò trung gian của SESE trong mối quan hệ nhân quả giữa EP và SEI là
không đáng kể (t = 0,761; p = 0,129).

Theo Bảng 5, có thể thấy tác động tổng hợp của EMP đối với SEI là tích cực và đáng kể (β =
0,178, p = 0,003). Tuy nhiên, EMP không có tác động trực tiếp đến SEI (Bảng 3), từ đó có thể
kết luận EMP và SEI có mối quan hệ trung gian toàn phần. So sánh tác động tổng hợp của hai
biến, tác động của PE đối với SEI lớn hơn so với EMP (β = 0,229, p = 0,000). Phát hiện này cho
thấy rằng đối với phần lớn sinh viên đại học Việt Nam, kinh nghiệm xã hội có tác động lớn hơn
trong việc hình thành ý định khởi nghiệp xã hội so với sự đồng cảm.

Bảng 4. Ước tính các tác động gián tiếp

Mối quan hệ Hệ số đường dẫn Độ lệch chuẩn Giá trị t Giá trị p

EMP → SW → SEI 0,072** 0,028 2.554 0,005

PE → SW → SEI 0,057* 0,025 2.289 0,011

EMP → SESE → SEI 0,066* 0,034 1.962 0,025

PE → SESE → SEI 0,015 0,023 0,761 0,129

+p < 0,10.

* p < 0,05.

** p < 0,01.

*** p < 0,001 (kiểm định t một đuôi).

Nguồn: Nghiên cứu của nhóm tác giả (2023)
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Bảng 5. Tổng tác động đến ý định khởi nghiệp xã hội

Mối quan hệ Hệ số đường dẫn Độ lệch chuẩn Giá trị t Giá trị p

EMP → SEI 0,178** 0,066 2.711 0,003

PE → SEI 0,229*** 0,047 5.401 0.000

+p < 0,10.

* p < 0,05.

** p < 0,01.

*** p < 0,001 (kiểm định t một đuôi).

Nguồn: Nghiên cứu của nhóm tác giả (2023)

Tiếp theo, để kiểm tra các tác động trung gian của SESE và SW, nhóm nghiên cứu đã chạy
hai mô hình post-hoc, Mô hình B và Mô hình C, được so sánh lần lượt với mô hình tác động trực
tiếp Mô hình D (Bảng 6).

Bắt đầu với SW là biến trung gian, so sánh giữa Mô hình B và Mô hình D chỉ ra: (1) tác
động đáng kể của EMP (β = 0,14, p = 0,067) và EP (β = 0,35, p = 0,001) đối với SW; (2) tác
động đáng kể giảm hoặc không đáng kể của EMP và EP đối với SEI (EMP: β = 0,09, p = 0,065;
EP: β = 0,15, p = 0,899); (3) tác động đáng kể của SW đối với SEI (β = 0,44, p = 0,000); và (4)
hệ số xác định cao hơn (R2 = 0,43 > R2 = 0,33). Nhìn vào cột tác động gián tiếp trong Mô hình B,
chúng ta cũng tìm thấy những tác động gián tiếp đáng kể của EMP (β = 0,07, p = 0,005) và EP (β
= 0,05, p = 0,011) đối với SEI thông qua SW.

Tiếp theo, với SESE là biến trung gian, so sánh giữa Mô hình C và Mô hình D chỉ ra rằng:
(1) tác động đáng kể của EMP đối với SESE (β = 0,292, p = 0,000) và tác động không đáng kể
của EP đối với SESE (β = 0,020, p = 0,120); (2) tác động đáng kể giảm hoặc không đáng kể của
EMP và PE đối với SEI (EMP: β = 0,12, p = 0,057; EP: β = 0,19, p = 0,381); (3) tác động đáng
kể SESE đối với SEI (β = 0,466, p = 0,000); và (4) hệ số xác định cao hơn ( R2 = 0,42 > R2 =
0,33). Nhìn vào cột tác động gián tiếp trong Mô hình C, chúng ta cũng thấy tác động gián tiếp
của SESE đối với mối quan hệ giữa EMP và SEI (β = 0,06, p = 0,025) và không tác động đến
mối quan hệ giữa EP và SEI ( β = 0,015, p = 0,129; bác bỏ giả thuyết 6b). Nhìn chung, những kết
quả này chỉ ra rằng SESE là trung gian cho mối quan hệ giữa EMP và SEI, nhưng không đóng
vai trò là cơ chế để chuyển PE thành SEI.

Cuối cùng, mô hình giả thuyết A (Hình 2) có phần trăm phương sai trích cao nhất (R2 =
0,49) so với các mô hình khác, điều này chứng minh thêm tính hợp lệ trong dự đoán của mô hình
nghiên cứu (Hair và cộng sự, 2012)
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Bảng 6. Phân tích riêng về các tác động trung gian được giả định

Trung gian một phần

Mô hình B

biến trung gian = SW

Trung gian một phần

Mô hình C

biến trung gian = SESE

Mô hình D

Mối quan hệ Tác động
trực tiếp

Tác động
gián tiếp

Tổng số
hiệu ứng

Tác động
trực tiếp

Tác động
gián tiếp

Tổng số
hiệu ứng

Tác động
trực tiếp

R 2 = 0,43 R 2 = 0,42 R 2 = 0,33

Sự đồng cảm → Biến trung gian 0,14 + 0,292***

Kinh nghiệm xã hội → Biến trung gian 0,35*** 0,020

Biến trung gian → Ý định khởi nghiệp xã hội 0,44*** 0,466***

Sự đồng cảm → Ý định khởi nghiệp xã hội 0,09 + 0,07** 0,16** 0,12* 0,06* 0,18** 0,14*

Kinh nghiệm xã hội → Ý định khởi nghiệp xã hội 0,15 0,05* 0,23*** 0,19 0,02 0,21*** 0,19

+p < 0,10.

* p < 0,05.

** p < 0,01.

*** p < 0,001 (kiểm định t một đuôi).

Nguồn: Nghiên cứu của nhóm tác giả (2023)
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4.2.3. Tác động điều tiết

Để kiểm tra Giả thuyết 9 về tác động điều tiết, năng lực toàn cầu (GC) đã được đưa vào
PLS-SEM và kết quả cho thấy rằng trong số bốn mối quan hệ trực tiếp của EMP, EP, SESE và
SW đối với SEI, năng lực toàn cầu chỉ có tác động điều tiết tích cực đối với mối quan hệ giữa
EMP và SEI (β = 0,179, p = 0,003) (Bảng 7). Tác động điều tiết của GC đối với các mối quan hệ
khác cũng là những tác động tích cực, tuy nhiên, chúng không đáng kể.

Bảng 7. Tác động điều tiết của năng lực toàn cầu (GC)

Mối quan hệ Hệ số Độ lệch chuẩn Giá trị t Giá trị p Kết quả

EMP → SEI 0,179** 0,054 2.455 0,003 Chấp nhận

PE → SEI 0,030 0,044 0,675 0,250 Bác bỏ

SESE → SEI 0,004 0,057 0,073 0,471 Bác bỏ

SW → SEI 0,055 0,057 1.722 0,113 Bác bỏ

+p < 0,10.

* p < 0,05.

** p < 0,01.

*** p < 0,001 (kiểm định t một đuôi).

Nguồn: Nghiên cứu của nhóm tác giả (2023)

Vì EMP có mối quan hệ trung gian toàn phần với SEI, nhóm nghiên cứu đã quyết định kiểm
định tác động điều tiết của năng lực toàn cầu lên mối quan hệ trung gian: EMP → SW → SEI và
EMP → SESE → SEI. Đối với mối quan hệ EMP → SW → SEI, kết quả chỉ ra rằng chỉ số tác
động điều tiết của năng lực toàn cầu đối mối quan hệ trung gian là đáng kể (chỉ số = 0,148, giá
trị p = 0,007). Kết quả cho thấy rằng ở mức độ năng lực toàn cầu cao hơn, tác động gián tiếp của
EMP đối với SEI thông qua SW (β = 0,260, p = 0,000) cao hơn so với tác động gián tiếp ở mức
năng lực toàn cầu thấp hơn (β = 0,124, p = 0,000) (Bảng 8).

Bảng 8. Tác động điều tiết của năng lực toàn cầu đối với mối quan hệ trung gian:
EMP→ SW→ SEI

Kiểm duyệt mối quan hệ gián tiếp Tác động
trực tiếp

Tác động
gián tiếp

Giá trị t Giá trị p

EMP → SW → SEI 0,040 0,072** 0,005

Thăm dò tác động điều tiết lên mối quan hệ trung gian

Năng lực toàn cầu thấp 0,124*** 3.241 0.000
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Năng lực toàn cầu cao 0,260*** 4.268 0.000

Trung bình của năng lực toàn cầu 0,192*** 3.754 0.000

Chỉ số tác động điều tiết lên mối
quan hệ trung gian

0,148** 3.520 0,007

+p < 0,10.

* p < 0,05.

** p < 0,01.

*** p < 0,001 (kiểm định t một đuôi).

Nguồn: Nghiên cứu của nhóm tác giả (2023)

Năng lực toàn cầu cũng có tác động điều tiết tích cực đối với mối quan hệ EMP → SESE →
SEI (chỉ số = 0,124, giá trị p = 0,012). Ở mức độ năng lực toàn cầu cao hơn, tác động gián tiếp
của EMP đối với SEI thông qua SESE (β = 0,182, p = 0,000) cao hơn so với tác động gián tiếp ở
mức năng lực toàn cầu thấp hơn (β = 0,094, p = 0,000) (Bảng 9).

Bảng 9. Tác động điều tiết của năng lực toàn cầu đối với mối quan hệ trung gian:
EMP→ SESE → SEI

Kiểm duyệt mối quan hệ gián tiếp Tác động
trực tiếp

Tác động
gián tiếp

Giá trị t Giá trị p

EMP → SESE → SEI 0,040 0,066* 0,025

Thăm dò tác động điều tiết lên mối quan hệ trung gian

Năng lực toàn cầu thấp 0,094*** 3.147 0.000

Năng lực toàn cầu cao 0,182*** 3.542 0.000

Trung bình của năng lực toàn cầu 0,138*** 3.344 0.000

Chỉ số tác động điều tiết lên mối quan
hệ trung gian

0,124* 3.218 0,012

+p < 0,10.

* p < 0,05.

** p < 0,01.

*** p < 0,001 (kiểm định t một đuôi).

Nguồn: Nghiên cứu của nhóm tác giả (2023)
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4.3 Kết quả nghiên cứu

4.3.1. Thảo luận kết quả nghiên cứu

Đầu tiên, kết quả cho thấy kinh nghiệm xã hội có tác động tích cực mạnh hơn đến ý định
khởi nghiệp xã hội của sinh viên đại học ở các thành phố lớn của Việt Nam so với sự đồng cảm.
Điều này có thể lý giải bởi trong điều kiện kinh doanh xã hội còn rất sơ khai ở Việt Nam, các cá
nhân có thể gặp nhiều khó khăn và cần có những điều kiện thuận lợi nhất định và những kỹ năng
cần thiết để khởi nghiệp xã hội. Do đó, thực tế là sinh viên chưa tốt nghiệp nếu chỉ có sự đồng
cảm mà không có ý thức về năng lực khởi nghiệp hay sự ghi nhận từ cộng đồng sẽ không nhất
thiết nảy sinh ý định khởi nghiệp xã hội. Ngược lại, đối với những sinh viên đã có kinh nghiệm
với các vấn đề xã hội, họ sẽ có những kỹ năng nhất định, có thể nhìn nhận các vấn đề xã hội rõ
ràng hơn và đề xuất các giải pháp thiết thực hơn, từ đó dẫn đến ý định khởi nghiệp xã hội cao
hơn.

Phát hiện thứ hai trong nghiên cứu là mối quan hệ trung gian toàn phần giữa sự đồng cảm và
ý định khởi nghiệp xã hội thông qua hai cơ chế bổ sung: sự tự tin vào năng lực bản thân và nhận
thức về giá trị cộng đồng. Điều này không có nghĩa là sự đồng cảm không có ảnh hưởng đến ý
định khởi nghiệp xã hội. Trên thực tế, để cân nhắc theo đuổi một sự nghiệp kinh doanh xã hội,
các cá nhân cần có một số yếu tố đặc trưng được mà việc kinh doanh truyền thống không yêu
cầu, trong đó có sự đồng cảm (Miller và cộng sự, 2012a). Mặc dù vậy, bất kể một người có sự
đồng cảm như thế nào, ý định thành lập doanh nghiệp xã hội của họ không nhất thiết phải được
dự đoán bởi sự đồng cảm của họ. Tuy nhiên, những người có khả năng cảm nhận sự ấm áp, lòng
trắc ẩn và quan tâm đến người khác tốt hơn có nhiều khả năng đánh giá cao năng lực của chính
họ trong việc thực hiện các nhiệm vụ liên quan đến kinh doanh xã hội. Ngoài ra, họ cũng có
nhiều khả năng cảm thấy chắc chắn rằng người được giúp đỡ sẽ tôn trọng sự giúp đỡ của họ, từ
đó tăng động lực tham gia vào hoạt động kinh doanh xã hội.

Thứ ba, tác động của kinh nghiệm xã hội đến ý định khởi nghiệp xã hội được trung gian một
phần bởi nhận thức về giá trị cộng đồng nhưng không được trung gian bởi sự tự tin vào năng lực
khởi nghiệp xã hội. Theo Pathak & Muralidharan (2016), tố chất của doanh nhân xã hội có thể
được thiết lập thông qua sự tham gia của họ vào các hoạt động vì cộng đồng và điều này cũng có
thể giúp họ xác định lý tưởng và khát vọng xã hội của mình. Tuy nhiên, mặc dù sinh viên có
nhiều tiềm năng để khởi nghiệp xã hội, nhưng tiềm năng này sẽ giảm đi khi họ có nhiều kinh
nghiệm trước đó trong các hoạt động thương mại tạo ra lợi nhuận thay vì làm việc vì mục đích
xã hội. Khi đó, sự tự tin vào năng lực khởi nghiệp xã hội sẽ không còn tác động đáng kể đến mối
tương quan giữa kinh nghiệm xã hội và ý định khởi nghiệp xã hội. Mặt khác, khi mọi người nhận
thức được giá trị của bản thân đối với môi trường, xã hội và nền kinh tế, điều đó có thể giúp mọi
người hiểu rõ hơn về hành vi hiện tại của họ và tăng xu hướng tiếp tục thực hiện các hành động
hướng tới cộng đồng trong tương lai (Grant & Gino, 2010), từ đó kích thích và thúc đẩy ý định
khởi nghiệp xã hội của họ.

Cuối cùng, kết quả chỉ ra rằng năng lực toàn cầu có tác động điều tiết tích cực đối với mối
liên hệ giữa sự đồng cảm và ý định khởi nghiệp xã hội, cũng như mối quan hệ trung gian của nó
thông qua nhận thức về giá trị cộng đồng và năng lực khởi nghiệp xã hội. Những cá nhân trẻ có
sự đồng cảm và góc nhìn đa chiều, khi được tiếp xúc sớm với những kiến ​​thức cải tiến đặc biệt là
xu hướng hướng đến những giá trị xã hội bền vững của thế giới, không chỉ hình thành sự tự tin
nhất định khi đưa ra những quan điểm, đề xuất về các vấn đề xã hội và còn có sự thấu hiểu sâu
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sắc với những cá nhân, sự vật đang phải chịu tác động tiêu cực từ những tồn đọng trong xã hội.
Bản thân sự đồng cảm cũng là một trong những đặc điểm cơ bản của các cá nhân có năng lực
toàn cầu (Goleman, 1995; Boix-Mansilla & Jackson, 2011; Costa & Kallick, 2000) giúp thúc đẩy
những người trẻ tuổi dám hành động và nỗ lực để tạo ra sự thay đổi tích cực cho thế giới và địa
phương họ đang sống.

4.3.2. Hạn chế và hướng nghiên cứu trong tương lai

Đầu tiên, mô hình của chúng tôi không xem xét bất kỳ yếu tố thể chế hoặc bối cảnh nào
trong nỗ lực tìm hiểu về những yếu tố tác động giúp chuyển hóa ý định khởi nghiệp xã hội.
Nghiên cứu trong tương lai xem xét đến các yếu tố này đặc biệt cần thiết khi cơ chế nhận thức có
liên quan mật thiết đến các hoạt động khởi nghiệp xã hội (Grimes et al., 2013). Ngoài ra, cách
tiếp cận xem xét động cơ vì lợi ích xã hội và lý thuyết hành vi hoạch định có thể được cải tiến
hơn nhờ những định hướng nghiên cứu xem xét đến tác động của chuẩn mực xã hội và thể chế
đến ý định khởi nghiệp xã hội.

Thứ hai, khả năng khái quát hóa các phát hiện của chúng tôi bị hạn chế bởi thực tế là nghiên
cứu của chúng tôi dựa trên mẫu sinh viên từ các trường đại học ở những thành phố lớn của Việt
Nam. Như vậy, để có một cái nhìn toàn diện hơn, các nghiên cứu sau nên kết hợp các phép đo
được thu thập khách quan hơn và xem xét các biến đa dạng hơn có liên quan đến ý định khởi
nghiệp xã hội trong các bối cảnh khác nhau.

5. Kết luận

Bằng cách xem xét vai trò của sự đồng cảm và kinh nghiệm xã hội, nghiên cứu này giúp
chúng ta hiểu sâu hơn về khái niệm thường được tranh luận về ý định khởi nghiệp xã hội. Nghiên
cứu này chứng minh rằng sự đồng cảm có tác động gián tiếp đến ý định khởi nghiệp xã hội thông
qua hai trung gian là sự tự tin vào năng lực khởi nghiệp xã hội và nhận thức về giá trị cộng đồng.
Những động cơ xã hội này khai phóng cho các hướng nghiên cứu mới về ý định khởi nghiệp xã
hội. Mặt khác trong bối cảnh đất nước đang phát triển như Việt Nam, kinh nghiệm xã hội thể
hiện ảnh hưởng tích cực đáng kể hơn đến ý định khởi nghiệp xã hội so với sự đồng cảm vì nó
thúc đẩy sinh viên và giúp họ chuẩn bị các nguồn lực cần thiết cho các hoạt động kinh doanh tạo
tác động xã hội - một lĩnh vực còn khá mới mẻ. Mặc dù các tiền đề như sự đồng cảm hoặc kinh
nghiệm xã hội rất quan trọng để kích thích ý định thành lập doanh nghiệp xã hội của những
người trẻ tuổi, nhưng thật khó để thành công nếu không có niềm đam mê và sự chuẩn bị kiến
thức nền tảng kỹ lưỡng thông qua giáo dục. Những sinh viên là những nhà lãnh đạo tương lai sở
hữu năng lực toàn cầu của thế giới nên nhận thức được trách nhiệm của mình trong việc cống
hiến cho xã hội và bắt đầu doanh nghiệp xã hội là một cách được khuyến nghị để hoàn thành sứ
mệnh xã hội của họ.
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