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Tém tit

Muc dich ctia nghién ciru nhim 1am rd co ché tic dong ctua ddng cam va kinh nghiém xa hoi 1én
v dinh khoi nghiép xa hdi qua hai co ché bd sung: tu tin vao nang luc khoi nghiép xa hoi va nhan
thirc vé gia tri cong ddng. Ngoai ra, nghién clru cling xem xét vai tro diu tiét ciia ning luc toan
cau - mot nhom ky nang hinh thanh khi dugc tiép xic véi nhimg kién thire cai tién va tim nhin
xd hoi bén vimng cua thé gidi. Két qua nghién ctru chi ra rang sy dong cam khong tryc tiép anh
huong dén y dinh khoi nghiép xa hoi, tuy nhién, dugc trung gian toan phan béi nhan thirc vé
nang luyc ban than va gid tri xa hdi; kinh nghiém xa hoi thé hién tac dong manh mé hon dén y
dinh khoi nghiép xa hoi, dic biét khi thong qua nhan thic vé gia tri cong dong; va ning luc toan
cau dong vai tro diéu tiét tich cuc ddi v6i mbi quan hé gitra sy dong cam va y dinh khoi nghiép
xd hoi. Nhimng phat hién nay dong gop vao nén tang ly thuyét cua doanh nghiép xa hoi, dua ra
cac goi ¥ phat trién va dat nén tang cho nhiing nd lyc ciia doanh nghiép xa hoi Viét Nam trong
tuong lai.

T khéa: y dinh khoi nghiép xa hoi, déng cam, kinh nghiém xa hdi, ty tin vao nang lyc khoi
nghiép xa hoi, nhan thirc vé gia tri cong dong
DOES EMPATHY OR PRIOR EXPERIENCE DETERMINE THE SOCIAL
ENTREPRENEURIAL INTENTIONS OF STUDENTS IN VIETNAM? THE
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MEDIATING EFFECT OF SOCIAL WORTH AND SOCIAL
ENTREPRENEURIAL SELF-EFFICACY

Abstract

This research aims to investigate the effects of empathy and prior experience with social
problems on social entrepreneurship intention (SEI) through two complementary mechanisms:
social entrepreneurial self-efficacy (an agentic mechanism) and social worth (a communal
mechanism). In addition, the study also examines the moderating role of global competence - a
distinctive skill set generated by exposure with innovative knowledge and sustainability vision of
the world. The research results indicate that empathy does not directly affect SEI, however, is
fully mediated by self-efficacy and social worth; prior experience indicates a stronger effect on
SEI, especially when mediated by social worth; and the moderating role of global competence
also prevailed to have a positively significant effect on the relationship between empathy and
SEI. These findings contribute to the theoretical underpinnings of social entrepreneurship, offer
suggestions for developing Vietnamese social companies, and lay the platform for future social
entrepreneurial endeavors.

Keywords: social entrepreneurial intention, empathy, prior experience, social entrepreneurial
self-efficacy, social worth

1. Pit van dé

Su dong cam va kinh nghiém ddi véi cac van dé xa hoi duge coi 1a yéu t6 co ban gitp phan
biét cac doanh nhan xa hoi voi cac dbi tac thuong mai ctua ho (Bacq & Alt, 2018; Hokerts, 2017,
Younis va cong sy, 2021), va do d6 1a yéu t6 tién dé quan trong ctia y dinh khoi nghiép xa hoi.
Tuy nhién, c¢6 rat it nghién ciru so sanh tic dong cta hai nhan t trén dén y dinh khoi nghiép xa
hoi. Pic biét, khi 4p dung cho sinh vién & cac qubc gia dang phat trién noi khoi nghiép xa hoi
chi méi manh nha, sy tac dong cua déng cam hay kinh nghiém xa hoi dén y dinh khoi nghiép xa
hoi rat khac biét. Ngoai ra, hau hét cac nghién ctru vé ¥ dinh khai nghiép xa hoi chu yéu chi tp
trung vao cac yéu t bén trong va bén ngoai ma chwa chi ra duoc ¥ nghia cta qua trinh nhan thic
va cam xuc trong viéc hinh thanh dong co xa héi. Pac biét, mac du ca su déng cam va kinh
nghiém xa hoi déu co kha ning thuc day su thay doi xa hoi tich cuc, nhung khong phai tat ca
nhitng ca nhan c6 sy dong cam hodc ¢ kinh nghiém déu ¢ y dinh tham gia vao hoat dong kinh
doanh x4 hoi. Do d6, diéu can thiét 1a phai hiéu cac co ché ma thong qua d6 sy dong cam va kinh
nghiém x3 hdi ctia cac ca nhan ¢ thé dugc chuyén hoa thanh ¥ dinh kinh doanh xa hoi. Hon nita,
su dong cam va kinh nghiém xa hoi hau nhu dang duoc dua vao ciac mo hinh vé ¥ dinh kinh
doanh truyén théng (Forster & Grichnik, 2013; Hockerts, 2017; Mair & Noboa, 2006). nhom tac
gia 1ap luan rang néu chi dua trén nghién ctru ¥ dinh kinh doanh truyén thong dé giai thich méi
quan h¢ gitra su déng cam, kinh nghiém xa hoi va y dinh khoi nghi€p xa hoi thi dong luc chinh
da‘ing sau tinh than kinh doanh xi hdi la sit ménh xa hoi di bi bo qua (Bacq & Janssen, 2011).
Noi cach khac, nhitng nguoi tham gia vao hoat dong kinh doanh xa hdi c6 kha nang dugc thic
déy boi cac dong co xa hoi nhiéu hon 1a chi béi mot doanh nghiép tao ra lgi nhudn hoac su hép
dan cua viéc trd thanh mot doanh nhan x3 hoi. Do d6, cac mé hinh vé y dinh khoi nghiép xa hoi
hién tai bi han ché boi lang kinh tu dinh hudng ctia nghién ctru khoi nghiép truyén théng (Bacq
& Alt, 2018; Miller va cdng su, 2012a). Ngoai ra, trong bdi canh toan cau hoa hién nay, thé hé
tré & cac nudc dang phat trién co nhidu kha ning sé hiru nhiing k¥ nang riéng biét lién quan dén
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“nang luc toan cau”. Tuy nhién, chua ting c6 hodc rat it nghién ctru cht y dén céc tdc dong dicu
ti€t tiém nang cua nang luc toan cau khi xem xét khia canh xa héi cua y dinh khédi nghiép xa hai.

Trong bdi canh d6, nhom tac gia dat ra mot s6 cau hoi nghién ctru sau: (1) Liéu sy déng cam
c6 phai 1a yéu t6 tién quyét dan dén y dinh khoi nghiép xa hoi, hay kinh nghiém x4 hoi 1a yéu t6
quyét dinh quan trong hon thic déy ca nhan khoi nghiép dé phuc vu xa hdi, nhat 1a d6i voi pham
vi nghién ctru 13 sinh vién céc truong dai hoc & cac thanh phd 16n cua Viét Nam? (2) Néu kha
nang cam nhan va phan ng ciia mot ngudi voi trai nghiém ctia ngudi khac (sw dong cam) ciing
nhu sy tiép xic v6i cac doanh nghiép xa hoi trong qua khu (kinh nghiém x3 hoi) co thé kich
thich sy thay doi xa hoi tich cuc, thi co ché nao gitp chuyén thai do cta ca nhan d6 thanh dong
lwc dé tham gia vao hoat dong khai nghiép xa hoi? (3) trong thoi dai toan cau hoa, liéu nhitng ca
nhan s¢ hitu cic k¥ ning ning lyc toan ciu & mirc do cao hon ¢ xu huéng tién hanh cac du an
x3 hoi nhiéu hon khong?

Nghién ctru nay dong gop cho 1y thuyét ¥ dinh khoi nghiép xa hoi va y dinh kinh doanh
truyén théng theo nhiing cach quan trong. Dau tién, nhom tac gia cung cap nhimng hiéu biét sau
sic vé mirc 46 ma sy dong cam va kinh nghiém x4 hoi tac dong tich cuc dén y dinh khai nghiép
xd hoi. Thir hai, nhdém tac gia 1am sang té vai tro trung gian ciia co ché nhin nhan kép vé nhan
thirc nang lyc c4 nhan (agentic mechanism) va cam nhéan gia tri v&i cong dong (communal
mechanism) (Bakan, 1966) ma thong qua d6 sy déng cam va kinh nghiém x4 hoi tac dong dén ¥
dinh khoi nghiép xa hoi. Thi ba, nghién ciru ciia nhdm tac gia 1a nghién ctru dau tién xem xét vai
tro didu tiét tiém nang cta ning lyuc toan cau ddi voi ¥ dinh khéi nghiép xa hoi ciia sinh vién dai
hoc trong bdi canh ciia mot qudc gia dang phat trién. Cudi cting, nghién ciru ndy cung cip nhimng
hiéu biét thuc té cho chinh phu, cac nha gido duc vé kinh doanh x4 hoi, cac doanh nhén xa hoi,
hoc gia khoa hoc ciing nhu cac bén lién quan khac vé tAm quan trong ctia viéc nhan ra nhitng dic
diém nodi bat chinh ciia doanh nhan xa hoi, co ché trung gian giita cac yéu tb tién dé va y dinh
khéi nghi¢p xa hdi, thong qua cac trai nghiém cho phép su tu nhan thac ca vé nang lyc ¢4 nhan
va gia tri cho cong dong, tir d6 c6 nhitng phuong an thuc ddy y dinh khoi dong mot dy an xa hoi
O gidi tré.

2. Khung phén tich

2.1. Khung ly thuyét

Y dinh khéi nghiép xa héi (Social entrepreneurial intention)

Y dinh khoi nghiép xa hoi (social entrepreneurial intention) ctia mot ca nhan duoc xac dinh
boi dinh hudng tam 1y, dong luc dé thanh cong va nhan thie vé cach nguoi khac dua ra quyét
dinh, dong thoi chiu anh hudng boi cac ca nhan, xa hoi, moi truong, ton gido va vin hoa khac
nhau. Dé hinh thanh y dinh kinh doanh, mdt c4 nhan phai chon loai hinh kinh doanh ma ho mubn
thanh 1ap, Iinh vuc ho mubn tap trung va xac dinh nhitrng khé khan cu thé ma ho can ddi mat.
Bén canh do, y dinh khdi nghiép xa hdi cling phu thudc vao dac diém tinh cach, kha nang nhan
thirc hodc 1y tuong cé nhan. Cac doanh nhan cé thé c6 cac dic diém hodc kinh nghiém lién quan
dén cac van dé xa hoi anh hudng dén y dinh khdéi nghiép xa hoi cia ho, chéng han nhu su déng
cam, long vi tha, trdch nhi¢m cong déng, long tric An, sy cam thong va nghia vu dao duec.

Thuyét hanh vi dy dinh (Theory of Planned Behaviour) da duoc 4p dung rong rdi trong
nghién ctru khai nghiép, 1a mot mo hinh 1y thuyét déng tin cdy vé y dinh va hanh vi cia doanh
nhan (Kautonen, Van Gelderen, & Fink, 2015). Ngoai ra, cdc m6 hinh khac nhu md hinh sy ki¢n
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doanh nhan (Shapero & Sokol 1982), mé hinh tiém ning doanh nhan (Krueger & Brazeal 1994),
va m6 hinh ciia Mair & Noboa (2006), ciing da dugc cac nha nghién ctru 4p dung va phat trién
thanh cong trong cac nghién ctru vé& ¥ dinh va hanh vi. Tuy nhién, nghién ciru 1y thuyét va thuc
nghiém vé nguyén nhan cua y dinh khéi nghiép xa hdi con kha han ché (Greblikaite, 2012;
Sengupta, Sahay, & Croce, 2017).

Béng cam (Empathy)

Céc nghién ctru vé doanh nghiép xi hoi da nhin manh tim quan trong ctia sy ddng cam nhu
mot diéu kién tién quyét cho y dinh tham gia vao hoat dong kinh doanh x hoi (Hockerts, 2017;
Mair va Noboa, 2006; Stevens, Moray va Bruneel, 2015). Pong cam 13 mot quyét dinh c6 ¥ thirc
dé nhin nhan quan diém cta ngudi khic va quan niém vé nhitng gi nguoi d6 s& cam thiy, suy
nghi va mong muén néu ho & trong hoan canh ciia ngudi khic. Mirc d6 ddng cam nhan thic cua
cac doanh nhan co thé dugc sur dung dé xac dinh xem ho quan tam nhiéu hon dén an ninh tai
chinh cta chinh ho hay phuc lgi cia ngudi khac (Humphrey, 2013). Pong thoi, sy dong cam co
thé hd tro cdc doanh nhan trong viéc xac dinh gia tri nd luc cta ho nho viée xem xét gdc nhin va
quan diém cta nhitng nguoi khac.

Kinh nghiém xa hi (Prior experience)

Kinh nghiém xa hoi (prior experience) cia mot ngudi co tac dong dang ké dén mong mubn
khéi nghiép mot du an xa hdi cia ho (Stephan & Drencheva, 2017; Saebi va cdng su, 2018).
Hon nita, Kolvereid (1996) da ching minh rang nhitng ngudi c6 kinh nghiém khoi nghiép trudc
d6 thé hién y dinh khoi nghiép cao hon nhiing ngudi khong ¢ kinh nghiém. Mit khéc, cac
doanh nhan khoi nghiép xa hoi co thé da timg gdp phai tinh trang thiéu hd trg x4 hoi, dinh liu
dén mot su c¢b dau thuong, 16n 1én trong nghéo kho hodc dwoc thdm nhuan truyén thdng 14 lanh
dum 14 rach trong qua khir (Stephan & Drencheva, 2017). N6 ¢6 thé dugc dit tén theo nhitng
kinh nghiém trudc day d6i voi cac van dé xa hoi, chang han nhu tham gia 1am viéc véi céc to
chtrc phi lgi nhuan hodc doanh nghiép xa hoi (Hockerts, 2017; Mulyaningsih & Veland, 2017).
Tuy nhién, mbi lién hé gitta kinh nghiém xa hoi va y dinh khoi nghiép van chua duoc danh gia
cao (Roxas va cong sy 2009).

Tuw tin vao nang lwc khoi nghiép xa hgi (Social entrepreneurial self-efficacy)

Nghién ctru vé cac dong co vi xa hoi (vi dy, Grant & Gino, 2010) nhan manh réng mot trong
hai cach nhin nhan vé ban than trong xa hdi ma moi nguodi co thé c6 1a sy tu tin vao nang luc
khoi nghiép xa hoi (Social entrepreneurial self-efficacy) va quan diém cta cong ddng vé ca nhan
(Bakan, 1966). Su tu tin vao ning luc khai nghiép xa hoi ¢ thé duoc xem tir quan diém cia céc
dong co xa hoi nhu mot cam giac thau hiéu va tu dinh huong vé nang luc ca nhan. Sy ty tin vao
nang luc khoi nghiép xa hoi da dugc chon 1a mot nhan td phan anh niém tin, nd lyuc, su kién tri
ciia ca nhan lién quan dén cac nhiém vu xi hoi (Dwivedi va Weerawardena 2018). Zhang va
cong su (2021) xac dinh nang lyc khdi nghi€p xa hdi 1a mot yéu td khac anh hudng dén hiéu
suat, dong thoi lién quan dén niém tin ciia mot c4 nhan rang ho du kha ning dé hoan thanh xuat
sdc vai tro va nghia vu cia mgt doanh nhan xa hoi.

Nhdn thirc vé gid tri cong dong (Social worth)

Nhén thirc vé gia tri cong dong (Social worth) duge dinh nghia 1a “cam giac dugce ngudi
khac danh gia cao” (Grant & Gino, 2010: 947). Bacq & Alt (2018) dua ra mot khung moi khi
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xem xét rang ¥ dinh khoi nghiép xa hoi c6 thé duoc thuc day khong chi boi cac dong co hudng
dén ca nhan vé ning luc ban than, ma con bdi cac dong co hudng dén cong dong vé gia tri xa
hoi. Cac hoc gia gan ddy ciling phat hién ra rang nhitng c nhan nhan thirc duoc gia tri xa hoi c6
nhiéu kha niang phat trién xu huéng khoi nghiép xa hoi hon (Wenging Wu va cong su, 2021).
Usman va cong su (2022) tiép tuc giai quyét cac cau hoi thiét yéu lién quan dén mdi quan hé
giita y dinh kinh doanh x3 hoi va cac nhan t6 trong d6 bao gdm nhén thirc vé gi tri xa hoi ¢ thé
hé tré Pakistan. Pang chi ¥, nghién ciru ndy cho két qua gidng véi cac nghién ctru trude day, déu
cho thdy nhan thirc vé gia tri cong dong 1a mot yéu t6 anh huong dén ¥ dinh khoi nghiép xa hoi.

Ning lie toan cau (Global competence)

Trong nhiéu dinh nghia vé nang lyc toan cu bdi nhiéu nha giao duc, hoc gia, td chue chinh
phu va cidc nhoém van dong da dé xuit, Lambert (1996) dinh nghia mot c4 nhan c6 nang lyc toan
cau 1a ngudi c6 kha ning ddng cam véi nguoi khac va thuong co cach nhin tich cuc. Kha ning
nhin nhan moi thtr thong qua "bd loc van hoa khac" tao diéu kién tuong tac véi nguoi khac theo
huéng dong cam hon (Fennes & Hapgood, 1997). Tén trong phim gia con ngudi va danh gia cao
su da dang van hoa 14 nhitng thanh phan quan trong ctia nang lyc toan cau vi ching dong vai tro
quan trong gitp ndm bat thong tin va twong tic voi nhiéu nguoi dén tir nhitng vung dat khac
nhau v&i nén vin hoa da dang. Vi vay, nguoi co niang lyc toan cau ¢ thé dé dang xu Iy moi tinh
huéng di mang tinh dia phuong, qudc té hay da vin hoa néi chung. Deardorff (2011) di xac dinh
céc thanh phan chinh sau day khi tom tit mot s cha dé chinh giita cac nén van hoa khac nhau
lién quan dén ning lyc toan cau: ton trong, lang nghe, thich nghi, xay dung mdi quan h¢, nhin
nhén tir cic quan diém khac nhau, ty nhan thirc. Tom lai, nhitng nguoi c6 nang lyc toan cau quan
tam dén nguoi khac va cam thy cé trach nhiém vé mit dao dirc phai dong gop cho cong dong
cua ho.

2.2 M6 hinh nghién ciru dé xudt va cdc gii thuyét

Mo hinh nghién ciru

Tir viéc nghién ctru nhiing tai liéu khoa hoc cung dé tai, nhom nghién ctru da Iya chon, phat
trién thanh mé hinh nghién ctru dé xut nhu sau:

Hinh 1. M6 hinh d& xuét va cic gia thuyét

Hoa: EMP -» SESE -> 5EI
Hib: PE -» SESE - SE1

Ty tin vae nang luwe Khdi
nghiép xi hoi (SESE)

Ping cam
(EMP) N T e Y dinh khéi nghiép
’ xi héi (SEI)
Kinh nghiém
xi hoi (PE)

Nhan thire vé gid tri /

cong ding (SW)

Niing lue toan ciu (GC)

HBa: EMP -> 5W -> S5E1
HEb: PE -> 5W -= 5ElL
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Nguon: M6 hinh dé xudt ciia nhom téc gia (2023)

Mo hinh nghién ctru dé xuit bao gdm cac bién: Pong cam (EMP), Kinh nghiém xi hoi (PE),
Y dinh khéi nghiép xa hdi (SEI), Tu tin vao ndng luc khéi nghiép xa hoi (SESE), Nhan thirc vé
gié tri cong ddng (SW) Nang luc toan cau (GC).

Cdc gia thuyét

Theo Dees (2012), cac doanh nhan xi hoi dugc hy vong 13 nhitg ngudi biét ddng cam. Piéu
nay dong vai trd 1a mot yéu t6 du bao quan trong d6i véi cac muc tiéu kinh doanh xa hoi. Cu thé,
Mair & Noboa (2006) cho rang ¥ dinh khoi nghiép xa hoi 1a két qua cua sy dong cam baoi vi
nhimg nguoi dong cam c6 xu hudng hanh dong theo cach c6 lgi cho cong déng. Theo d6, nhimng
ngudi co kha ning déng cam manh mé& cé thé quyét dinh thanh 1ap doanh nghiép xi hoi cua
riéng minh dé hd trg nguoi khac giai quyét cac van dé xa hoi ciia ho (Mair & Noboa, 2006).

Nhu viy gia thuyét dugc dua ra 1a: [H1] Pong cam (EMP) c6 tic dong tich cuc dén y dinh
khoi nghiép xa hoi (SEI).

Nhimg nguoi thé hién nhidu sy dong cam véi nguoi khac c6 thé tin tuong hon vao kha ning
ctia ho trong viéc str dung tinh than kinh doanh xa hoi dé mang lai loi ich cho nguoi khac. Trong
khi @6, nhitng nguoi it 6 kha ning cam nhan duoc su 4m ap va 1ong tric an ddi v6i nhitng nguoi
khac dang gap kho khin cam thdy d& bi ton thwong hon va ha thap hiéu qua ctia ban than trong
viéc kinh doanh xa héi (Bandura, 1982).

Nhu vay gia thuyét duoc dua ra 1a: [H2a] Pong cam (EMP) cé tic dong tich cwc dén tir tin
vao nang luc khoi nghiép xa hoi (SESE).

Khi cac ca nhan nhan thirc dugc gia tri ciia ban than ddi voi cong déng, ho cam théy hanh
dong ciia minh 13 ¥ nghia dbi v6i méi truong, xd hoi va cude sdng cua nhitng nguoi khac
(Bhattacharya, 2019; Elliott va cong su, 2005). Hon nira, nhitng ngudi khoi nghiép xa hdi c6 xu
huéng tin rang viéc ho xoa diu ndi dau cta ngudi khac bang sy dong cam ctia minh dugce danh
gia cao (Miller va cong sy, 2012a) va diéu nay gop phan tao nén gié tri xa hoi cho chinh ho.

Nhu vy gia thuyét duoc dua ra 13: [H2b] Pong cam (EMP) ¢6 tac ddng tich ciee dén nhin
thitc vé gid tri cong dong (SW).

DPéi véi Shane, Ardichvili va cong su (2000, 2003), kinh nghiém xa hoi dugc cho réng co
thé khuyén khich tinh than khoi nghiép xa hoi. Viéc c6 nhiéu trai nghiém hon c6 thé nang cao y
thirc x4 hoi ctia mot ngudi, tir d6 truyén cam himg cho viéc thanh 1ap cac cong ty kinh doanh véi
muc dich xd hoi (Corner & Ho, 2010). Cac nghién ciru khac ciing chirng minh rang viéc tiép xtc
v6i cac van dé xa hoi, cling nhu kinh nghiém lam viéc trong céc t6 chirc x4 hoi trong qua khi, ¢o
thé 1am ting mong mudn khoi nghiép xa hoi ciia mot nguoi (Carr & Sequeira, 2007; Chlosta va
cong su, 2012); Kautonen va cong sy, 2010).

Nhu vay gia thuyét duoc dua ra 1a: [H3] Kinh nghiém xd héi (PE) ¢é tac déng tich cuc dén y
dinh khoi nghiép xa hoi (SEI).

Thai d6 tich cuc thAm nhuén tinh than khoi nghiép va muc dJ tu tin vao nang lyc ban than
ctia doanh nhan khéi nghiép xa hoi ¢6 anh huong dang ké véi viéc tham gia vao cac hoat dong
x4 hoi, cac to chuc x3 hoi, cac cong viéc tinh nguyén xa hoi va kinh nghiém xa hoi trude do khi
thanh 1ap hodc ¢ gang thanh 1ap mot cong ty (Boyd & Vozikis, 1994). Diéu nay cho thiy rang
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nhirng sinh vién c6 kinh nghiém thanh 14p doanh nghiép xa hoi ctia riéng minh sé& giit tinh than
tich cuc hon trong viéc theo dudi su nghiép kinh doanh va viing tdm hon vé kha ning tai tao
hanh vi d6 (Marques va cong su, 2012).

Nhu vay gia thuyét duoc dua ra la: [H4a] Kinh nghiém xa hoi (PE) co tdac dong tich cuc dén
tw tin vao nang lyc khoi nghiép xa hoi (SESE).

Nghién ctru vé cac dong co vi xa hdi da lam ndi bat mdi lién hé tich cuc gitra viéc gitp do
ngudi khac va sy ty nhan thic vé gia tri cong dong (Grant, 2008; Grant & Gino, 2010). Khat
khao dugc ngudi khac danh gia cao 1a mong mudn co ban ctia con ngudi (Baumeister & Leary,
1995; Ryan & Deci, 2000). Mat khac, mong muén tré thanh doanh nhan khéi nghi¢p xa hoi nhu
mét kiéu hanh vi giup do cong déng ¢ thé duoc khoi day tur chinh nhan thirc ciia moi nguoi,
Xuét phat tir viéc ho dugc nguoi khac danh gid cao, dac biét 1a boi nhitng ngudi nhan dugce hd tro
thong qua nhitng nd luc ciia doanh nhan khéi nghiép xa hoi.

Nhu vay gia thuyét dugc dua ra la: [H4b| Kinh nghiém xa hoi (PE) co tac dong tich cuc dén
nhén thirc vé gid tri cong dong (SW).

Céc nghién ctru vé y dinh khoi nghiép x4 hoi mo rong khang dinh rang sy tu tin vao niang
luc khoi nghi€p xa hdi cho phép moi ngudi danh gia li€u viéc thanh 1ap mdt doanh nghiép xa hoi
c6 kha thi hay khong, diéu ndy gdp phan vao su phat trién cia ¥ dinh khoi nghiép xa hoi
(Hockerts, 2017; Mair & Noboa, 2006). Lacap va cong su (2018) ciing tiét 10 réng su hién dién
cua tu tin vao nang lyc ban than trong kinh doanh xa hdi ¢ sinh vién dai hoc s€ kich hoat y dinh
kinh doanh xa hdi ctia ho. Hon nira, Giles va cdng su (2004) 1ap ludn réng su tu tin vao nang luc
khoi nghiép x4 hoi 1a tién dé ctia hanh vi xa hoi tich cuc va khi cac ca nhan s6 hitu dic diém do,
v dinh kinh doanh xa h{i ctia ho s& ting 1&€n (Bornstein, 1996; Drayton, 2002; Hockerts, 2015b).

Nhu vay gia thuyét duoc dua ra 1a: [H5] T tin vao ndng luc khéi nghiép xa héi (SESE) ¢6
tac déng tich cuwc dén y dinh khéi nghiép xa héi (SEI).

Nhitng ngudi c6 ¥ dinh khoi nghiép xa hoi khong phai 14 nhimg nguoi chi thé hién mirc do
ddng cam cao, ma 1a nhimg nguoi thuc day xu huéng déng cam cua ho dé dat duoc su tu tin vao
nang luc khoi nghiép xa hoi (Bacq and Alt, 2018). Gia thuyét ¥ dinh khoi nghiép x3 hoi cudi
cung phu thudc vao mirc dg tu tin vao nang luc khoi nghi€p xa hdi cia moi nguoi, thay vi
khuynh hudéng déng cadm co ban cda ho. No6i cach khac, nhom tac gia lap ludn réng tac dong cua
su déng cam ddi voi v dinh tré thanh doanh nhan xa hoi dugc truyén tai thong qua sy tu tin vao
ning luc khoi nghiép xa hoi, chinh co ché nay gitp moi ngudi tin tuong hon vao kha ning thuc
hién cac hoat dong lién quan dén doanh nghiép xa hoi cua ho.

Nhu vy gia thuyét duoc dua ra la: [H6a] Ti tin vao ndng liec khéi nghiép xa héi (SESE) ¢6
tac déng tich cwc dén moi quan hé giiva dong cam (EMP) va y dinh khoi nghiép xd héi (SED).

Theo céac nghién ciru, kinh nghiém cong tac xa hoi va nang liuc ban than c6 mdi twong quan
thuan chiéu (Gist va Mitchell, 1992). Co ché ma qua do6 trdi nghiém tac dong lén su tu tin vao
nang luc khoi nghiép xa hoi 1a: Viée tiép xtic véi cac van dé lién quan dén xa hoi sé gitip ca nhan
thu thap cac két qua dé tir d6 ty danh gia kién thirc va nang lyc cta minh 13 ¢6 du kha niang dé
hoan thanh st ménh x3 hoi. Tung ¢ kinh nghiém giai quyét cac vin dé xa hoi c6 thé thic day
mong mudn thanh 1ap doanh nghiép xa hoi, dic biét 13 & nhitng sinh vién c6é mirc d6 ty tin vao
nang lyc ban than ctia doanh nghiép xa hdi cao (Lacap va cong su, 2018).
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Nhu vy gia thuyét duoc dua ra 1a: [H6b] Ti tin vao ndng lic khéi nghiép xa héi (SESE) ¢é
tac ddng tich cuc dén méi quan hé gitka kinh nghiém xd héi (PE) va y dinh khéi nghiép xa hoi
(SEI).

Nghién ctru vé dong co xa hdi da lam ndi bat mbi quan hé tich cuc gitra nhan thirc vé gia tri
cong dong va y dinh khoi nghiép xa hoi (Grant, 2008; Grant & Gino, 2010). Cam thdy duoc
nguoi khac coi trong 1a dong luc co ban ctia con nguodi (Baumeister & Leary, 1995; Ryan &
Deci, 2000). Do d6, khi cac ca nhan nhan thiy rang nhitng ngudi khic danh gia cao y dinh cua
ho, ho s& c6 cam giac rang coéng viéc tuong lai cia ho c6 thé c6 ¥ nghia va can thiét
(Wrzesniewski va cong su, 2003). Nhin chung, néu cac ca nhan cam thiy duoc nhimng nguoi thu
huong tiém ning danh gia cao, nhom tac gia cho rang ho s& cam thiy co xu hudng tré thanh
doanh nhan xa héi hon.

Nhu viy gia thuyét dugc dwa ra 1a: [H7] Nhdn thire vé gid tri cong dong (SW) co tac déng
tich cuee dén y dinh khéi nghiép xa héi (SEI).

Cam thdy duoc ngudi khic danh gia cao (tic 1 gia tri x3 hoi) 14 mot co ché quan trong
truyén tai su dong cam voi ¥ dinh khoi nghiép xa hoi (Bacq & Alt, 2018). Chi su dong cam thoi
thi khong du dé bién d6i ca nhan co ¥ dinh bat dau mot du an xa hoi hoic theo dudi mot st ménh
x4 hoi. Piéu nay phai duoc thuc ddy boi gia tri x3 hoi vi né thiic ddy su cong nhan cia cac ca
nhan dbi voi hanh vi hién tai va ting cudng sy san sang cua ho dé tiép tuc thuc hién cac hanh
dong co lién quan trong twong lai (Grant & Gino, 2010). Chinh vi vay, diéu nay da thoi thuc ho
nay sinh y dinh thanh ldp mot doanh nghiép xa hoi nham tao ra nhiéu tac dong hon va y thirc
dugc gia tri ctia ban than ddi v6i xa hoi. Do do, gia thuyét ciia nhom tac gia 1a nhan thic vé gia
tri cong dong la thir truyén tai tic dong cua sy dong cam 1én ¥ dinh trd thanh doanh nhan x3 hoi
bang cach khién ho cam thay co gia tri hon trong cac cong viéc lién quan dén khoi nghiép xa hoi.
Nhén thtrc vé gia tri cong dong 1a co ché chinh ma sy dong cam dugc chuyén mot cach tinh té
vao y dinh khoi nghiép xa hoi.

Nhu vy gia thuyét duoc dua ra 13: [H8a] Nhdn thitc vé gid tri cong dong (SW) c6 tic dong
tich cuc dén moi quan hé gitta dong cam (EMP) va y dinh khéi nghiép xa héi (SEI).

Tién dé trong tam trong trudng hop cuia nhom tac gia la nhimg nguoi ¢6 ¥ dinh khoi nghiép
xa hoi khong nhit thiét phai 1 nhitng nguoi lam viéc cho cac doanh nghiép hoic té chirc xa hoi
hay tiép xuc véi cac van dé xa hoi khac nhau, ma 13 nhitng ngudi kham pha ra gia tri ban than
ctia ho ddi v6i xa hoi sau nhiing trai nghiém lam viéc d6. Ly do 1a boi didu nay thuc ddy mong
mudn thyc hién nhitng cong viée tot cho x4 hdi & muc do 16n hon, khong nging tao ra tic dong
dang ké hon cho xa hoi bang viéc thanh 1ap cong ty xa hoi ctia riéng minh. Noi cach khéac, nhan
thirc vé gia tri cong dong 1a mot qua trinh trung tim gian tiép hudng anh hudng cua kinh nghiém
xd hoi vao cac y dinh khai nghiép xa hoi va néu khong c6 no, nhimng ca nhan di tiép xtc voi cac
van dé x3 hoi s& khong phat trién y dinh tr¢ thanh doanh nhan xa hoi.

Nhu viy gia thuyét dugce dua ra 1a: [H8b] Nhdn thirc vé gid tri cong dong (SW) c6 tac dong
tich cuc dén moi quan hé gitta kinh nghiém xa hoi (PE) va y dinh khoi nghiép xa hoi (SEI).

Mot cong dan c6 ning luc toan cau thé hién nhimg dic diém nhu sy dong cam va mong
mudn gop phan cai thién diéu kién sdng cua cong dong dia phuong cling nhu tao ra mot thé gidi
cong bang, hoa binh, hoa nhap va bén viing hon véi moéi trudng. Nhitng hanh vi ndy dong nhat
v61 nhitng dac diém ctua mot doanh nhan xa hoi dién hinh da duge nghién ctru trudc day. Pac

FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 2 (04/2023) | 8



biét, doi tuong nghién ctiru cia nhom tac gia la sinh vién - thé hé c6 nhiéu kha nang nhan thic
dugc anh huong cua ho dén toan cau cling nhu cach thé gidgi anh huong dén ho.

Nhu vay gia thuyét duoc dua ra 1a: [H9] Nang luc toan cau (GC) diéu tiét cac moi quan hé
gitta dong cam (EMP), kinh nghiém xa héi (PE), tw tin vao nang luc khéi nghiép xa héi (SESE)
va nhén thirc vé gid tri cong dong (SW) déi véi ¥ dinh khoi nghiép xa héi (SED).

3. Phuong phap nghién ciru
3.1 Thu thip dit liéu va méu

Nghién ctru dinh luwong sir dung phuwong phap khao sat véi mau chon phi xac suat thuan tién.
Thong tin dugc thu thap dudi hinh thic bang hoi truc tuyén, c6 209 cau tra 16i hop 18 va hon
90% sb6 nguoi dugc hoéi da tra 101. Sinh vién dai hoc tai cac thanh phé 16n cua Viét Nam la mot
dbi trong nghién ciru phu hop, vi ho thudng tham gia tich cuc vao cic hoat dong tinh nguyén x4
hdi, ¢6 co hdi danh gia kha ndng ctia ban than trong viéc gilip d& nhitng nguodi ¢6 hoan canh kho
khian va dugc cong nhan vi nhitng nd lyc d6. So véi sinh vién & cac tinh thanh khac, sinh vién
dai hoc & cac thanh phé 16n ¢ nhiéu co hoi tiép can v&i cac van dé toan cau va phat trién nang
lyc toan cau hon. Ngoai ra, sy khac biét vé do tudi, gidi tinh va chuyén nganh ciing duoc ghi
nhan trong s6 cac sinh vién tham gia khao sat, dam bao tinh ngiu nhién ctia mau.

3.2. Thang do

Nghién ctru nay st dung thang Likert 5 diém, trong d6, 1 14 hoan toan khéng dong ¥ va 5 1a
hoan toan dong y. Bang cau hoi sir dung cac thang do dugc ké thira tir cac nghién ctru trude do.
Thang do cia Davis (1980) dugc str dung cho thang do dong cam (EMP) bao gom 5 muc. Thang
do kinh nghiém xa hoi (PE) dugc ké thira tir Hockerts (2015) véi tong s6 4 bién quan sat. Thang
do nhan thirc vé gia tri cong dong (SW) dugc ké thira tir Grant & Gino (2010) bao gém 5 muc.
Nhom nghién ctru d ké thira tir nghién ctru vé khoi nghiép xa hoi cia Zhao va cong sy (2005) va
thang do cua Miller va cong su (2012) vé murc d6 tu tin ctia ho d6i véi mot sb t chat quan trong
cia mot nha khoi nghiép xa hoi dé thanh 1ap 1én thang do ty tin vao ning luc khai nghiép xa hoi
(SESE) bao gom 5 muc. Thang do y dinh khoi nghiép xa hoi (SEI) duoc ké thira tir Lifian &
Chen (2009) véi tong s6 4 muc. Thang do ning luc toan cau duogc ké thira tir mot bang cau hoi
dugc dua ra cho cac nha quan 1y chién luge qubc té hoa cua cac t6 chirc Hoa Ky (Altbach &
Knight, 2007) dé xac dinh kién thirc, kha nang, thai d6 va kinh nghiém can thiét dé tro thanh
ngudi c6 nang lyc toan ciu bao gdbm 5 muyc.

3.3. Phan tich dir li¢u

Nghién ctru sir dung mé hinh phuong trinh céu trac (SEM) dé kiém tra cac 1y thuyét trong
cac linh vuc khac nhau vi cac phuong phap thong ké va mé hinh toan hoc cua SEM phu hop dé
udc lugng nhitng mé hinh ¢6 cdu tric da bién (Kaplan, 2008). Nghién ctru ciing lira chon phuong
phap PLS-SEM vi né phu hop véi kich thuéc mau nghién ctru nho va phu hop dé kham phé céac
nghién ctru mo hinh (Hair va cong sy, 2011). Nhém tac gia sir dung phan mém SmartPLS 4.0 dé
phan tich mau nay. Phan tich PLS-SEM duogc xir 1y theo dé xuét cta Ringle va cong su (2015)
bao gdm hai giai doan: Giai doan phén tich nhan té x4c nhin (CFA) va giai doan danh gia SEM.
Giai doan CFA duoc tién hanh thong qua dd tin cdy cua quy mo va tinh hop 1&. Trong khi do,
danh gia SEM dugc thyuc hién théng qua viéc danh gia hé sb xac dinh (R2) va hé sé dudng dan.

FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 2 (04/2023) | 9



4. Két qua phan tich
4.1. Chét lwong ciia mé hinh do lwong
4.1.1. Danh gia do tin cgy nhat quan noi bo

Trudc khi tinh toan mé hinh céu triic, nhém tac gia kiém tra tinh chinh xac ctia cic md hinh
do ludong bang Cronbach's Alpha, do tin ciy tong hop (CR) va phuong sai trung binh duoc trich
xuit (AVE). Két qua Bang 1 cho thdy cac thang do c6 Cronbach’s Alpha nam trong khoang tir
0,703 dén 0,834, cao hon gia tri ngudng 0,6 do Churchill d& xuat (1979). Trong khi d6, do tin
cay tong hop (CR) nam trong khoang tir 0,817 dén 0,883, cao hon muc chuan 13 0,7 (Nunnally &
Bernstein, 1994). Nhu viy, cac thang do duoc sir dung trong mé hinh nghién ctru déu dap tng
yéu cau vé do tin cay va du diéu kién dé thuc hién cac bude phan tich tiép theo.

Hé sb tai va phuong sai trung binh trich Xuét (AVE) duogc st dung dé danh gia tinh hoi tu
ctia thang do. Phén tich nhan t6 khang dinh ban dau dugc do luong bang 28 thang do. Tuy nhién,
do EMP5 ¢6 hé s tai nho hon 0,6 nén da dugc loai bo khoi phan tich sdu hon. Theo Bang 1, cac
gia tri cua hé sb tai nim trong khoang tur 0,638 dén 0,859 16n hon 0,6 cho théy cac muc nay thoa
man mic do tin cdy dugce chip nhan duogc theo dé xuit cua Hair va cong su (2017). VE gia tri
AVE, Fornell & Larcker (1981) dua ra tiéu chuan rang néu AVE 16n hon 0,5 thi sy hoi tu ciia mo
hinh do ludng 13 hop 18. Trong nghién ctru nay, tat ca cac gia tri AVE nam trong khoang tir 0,529
dén 0,645 nghia 1a mé hinh do ludng thoa man diéu kién gia tri hoi tu.

Bang 1. Panh gia dé tin ciy nhat quan ndi bd

Cac bién tiém an Hé s6 tai*  Cronbach’s CR AVE
Alpha
Kinh nghiém xa héi (PE) 0,703 0,817 0,529
PEI 0,699
PE2 0,664
PE3 0,812
PE4 0,726
Sw dong cam (EMP) 0,729 0,831 0,551
EMPI1 0,722
EMP2 0,736
EMP3 0,777
EMP4 0,734
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Tuw tin vé ning lwc khéi nghiép xi 0,834 0,883 0,601
hoi (SESE)

SESEI 0,761

SESE2 0,803

SESE3 0,770

SESE4 0,746

SESES5 0,795

Nhin thirc vé gia tri cong dong 0,785 0,854 0,542
(SW)

SWI 0,638

SW2 0,762

SW3 0,798

SW4 0,791

SW5 0,677

Ning lwc toan ciu (GC) 0,808 0,867 0,567
GC1 0,755

GC2 0,730

GC3 0,694

GC4 0,794

GC5 0,785

Y dinh khéi nghiép xa hdi (SEI) 0,816 0,879 0,645
SEIl 0,804

SEI2 0,783

SEI3 0,859
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SEI4 0,763

Ghi chii: CR: D6 tin cdy tong hop; AVE: Phuong sai trung binh trich xuat.
*Tét ca déu co y nghia & mirc p < 0,001 (1 1an).
Nguon: Nghién ciru ciia nhom téc gia (2023)
4.1.2. Danh gia tinh phan biét

Pé danh gia tinh phan biét, Fornell & Larcker (1981) cho rang hé s can bac hai cia AVE
cho mdi bién tiém 4an phai 16n hon dang ké so v&i méi twong quan giita cac bién chi béo trong
mo hinh dé xuat. Bang 2 cho thay két qua kiém tra cin bac hai ctia AVE c¢6 d6 16n hon mdi twong
quan voi nhitng bién nghién ctru khac. Dua trén Chin (1998), nhom tac gia di xac minh rang hé
s tai ctia ting bién tiém an ddi vai bién tiém an tuong tmg ciia nd 16n hon tit ca cac tai chéo cua
n6. Do do, ta két luan réng hiu lyc phan biét dap ing céc diéu kién.

Bang 2. Panh gia tinh phan biét

AVE 1 2 3 4 5 6
1. S dong cam 0,551 0,742
2. Nang lye toan cdu 0,567 0,542 0,753
3. Kinh nghiém xa hoi 0,529 0,486 0369 0,727

4. Y dinh khoi nghiép xd héi 0,645 0,598 0,579 0,526 0,803

5. Ty tin vao nang luc khoi 0,601 0,608 0,536 0,519 0,619 0,776
nghiép xa hoi

6. Nhdn thirc vé gid tri cong 0,542 0,622 0,589 0,575 0,681 0,596 0,736
dong

Nguon: Nghién ciru ciia nhém tac gid (2023)
4.2. Kiém dinh mé hinh céu triic, tdc dong trung gian va tic dong diéu tiét
4.2.1. Tdc déng truc tiép

Pé danh gia mic d6 ma mdi bién du doan dong gdp vao tong phuong sai trich ciia cac bién
ndi sinh, nhém nghién ctru da danh gia y nghia, do 16n va diu cua cac hé sé dudng dan p. Hinh 2
va Bang 3 bao céo cac hé sb duong din B cho timg duong dan trong mé hinh ciu trac cling véi
gia tri p cua chiing.
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Hinh 2. M6 hinh cau tric cé ca hai bién trung gian (M6 hinh A)
Hia: EMP -> SESE -> SEL (L)66*
Hish: PE -> SESE -> SEI: 0,015

Tu tin vio ning lwe khdi nghiép
xd hoi (SESE) (R*=0.17)

Bﬁng cém HS: L4664+
(EMP) — HI: .04 N
D Y dinh khdi nghiép xa
I hji (SEI) (R’= 0.49)
Kinh nghiém H3: 0.157* HT: D44g+ee
xd hdi (PE) |
Hib: 035504 Nhin thife vé gia tri chng
dbng (SW) (R°= 0.20)
Niing e toan ciiu (GC)

Hia: EMP -> SW -= SEI: 0.072%*
HEb: PE -> 8W -> SEL (LIST*

"p<0,10; *p<0,05; **p<0,01; ***p < 0,001 (kiém dinh t mot dudi).
Nguon: Nghién ciru ciia nhom téc gia (2023)

Trong khi EMP khéng c6 tac dong truc tiép dén SEI (B = 0,040, p = 0,296), thi PE co tac
dong tich cuc dén SEI (B = 0,157, p = 0,039). Ca PE va EMP déu c6 tac dong tich cuc dén SW,
trong d6 PE c6 tac dong manh mé& hon. SW ciing c6 tac dong tich cuc dén SEI (B = 0,448, p =
0,000). Xét dén tac dong truc tiép dén SESE, két qua chi ra rﬁng chi EMP ¢6 mdi lién hé véi
SESE (B = 0,292, p = 0,000), con EP khong c6 tac dong (B = 0,020, p = 0,120). Ngoai ra, SESE
c6 tac dong tich cuc dén SEI (B= 0,26, p=0,000).

Bang 3. Panh gia tic dong truc tiép

M&éi quan hé H~é s6 dwong Do l?ch Giatrit Giatrip Két ludn
dan chuan

EMP — SEI 0,040 0,075 0,537 0,296 Béc bo

PE — SEI 0,157* 0,044 2.535 0,039 Chap nhan
EMP - SW 0.141° 0,069 1.857 0,057 Chap nhan
PE - SW 0,358%** 0,072 4.967 0.000 Chép nhan
SW — SEI 0,448*** 0,068 6.589 0.000 Chép nhan
EMP — SESE 0,2927%%* 0,072 4.086 0.000 Chép nhan
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PE — SESE 0,020 0,058 0,847 0,120 Bac bo

SESE — SEI 0,466%** 0,066 7.078 0.000 Chap nhan

“p<0,10.
*p <0,05.
**p<0,01.
#%% p < 0,001 (kiém dinh t mot dudi).
Nguon: Nghién ciru ciia nhém téc gid (2023)
4.2.2. Tac dong trung gian

Tac dong trung gian co thé duoc két luan khi ¢ su ton tai cua ca tac dong gian tiép cu thé va
tac dong tong thé. Do d6 tir Bang 4 va Bang 5, ¢6 thé thay rang trong s 4 mbi quan hé gian tiép
dugc chi ra, chi c6 vai tro trung gian cia SESE trong mdi quan hé nhan qué giita EP va SEI la
khong déng ké (1= 0,761; p = 0,129).

Theo Bang 5, ¢6 thé thay tac dong tong hop cia EMP d6i véi SEI 1a tich cuc va dang ké (p =
0,178, p = 0,003). Tuy nhién, EMP khong c6 tac dong truc tiép dén SEI (Bang 3), tir d6 c6 thé
két luan EMP va SEI c6 mdi quan hé trung gian toan phan. So sanh tac dong tong hop cia hai
bién, tac dong cua PE dbi véi SEI 16n hon so véi EMP (B = 0,229, p = 0,000). Phat hién nay cho
théy rﬁng ddi vai phﬁn 16n sinh vién dai hoc Viét Nam, kinh nghiém xa hoi c6 tdc dong 16n hon
trong viéc hinh thanh y dinh khoi nghiép xa hoi so voi sy dong cam.

Bang 4. Uéc tinh cac tac dong gian tiép

M&éi quan hé Hé s6 duwong din Do léch chudn  Gia trit Giatrip
EMP - SW — SEI 0,072%* 0,028 2.554 0,005
PE - SW — SEI 0,057* 0,025 2.289 0,011
EMP — SESE - SEI  0,066* 0,034 1.962 0,025
PE — SESE — SEI 0,015 0,023 0,761 0,129

“p<0,10.

*p <0,05.

** p <0,01.

#*% p < 0,001 (kiém dinh t mot dudi).

Nguon: Nghién ciru ciia nhom tac gida (2023)
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Bang 5. Tong tac dong dén y dinh khéi nghiép xa hoi

M&éi quan hé Hé s6 dwong din P9 léch chuin  Gia tri t Giatrip
EMP - SEI 0,178** 0,066 2.711 0,003
PE — SEI 0,229%*** 0,047 5.401 0.000

“p<0,10.

*p <0,05.

**p<0,01.

#%% p < 0,001 (kiém dinh t mot dudi).
Nguoén: Nghién ciru ciia nhém tac gid (2023)

Tiép theo, dé kiém tra cic tac dong trung gian cuia SESE va SW, nhom nghién ctru di chay
hai m6 hinh post-hoc, M6 hinh B va M6 hinh C, dugc so sanh lan lugt véi mo hinh tac dong truc
tiép M6 hinh D (Bang 6).

Bat dau v6i SW 13 bién trung gian, so sanh gitta M6 hinh B va M6 hinh D chi ra: (1) tac
dong dang ké cua EMP (B = 0,14, p = 0,067) va EP (B = 0,35, p = 0,001) dbi v6i SW; (2) téc
dong dang ké giam hodc khong dang ké cuia EMP va EP d6i véi SEI (EMP: p = 0,09, p = 0,065;
EP: B = 0,15, p = 0,899); (3) tac dong dang ké cua SW dbi voi SEI (B = 0,44, p = 0,000); va (4)
hé s6 xé4c dinh cao hon (R* = 0,43 > R*> = 0,33). Nhin vao cot tic dong gian tiép trong M6 hinh B,
chung ta ciing tim thay nhiing tac dong gian tiép dang ké cia EMP (B = 0,07, p = 0,005) va EP (B
=0,05, p=0,011) ddi v6i SEI thong qua SW.

Tiép theo, véi SESE 1a bién trung gian, so sanh gitra M6 hinh C va M6 hinh D chi ra rang:
(1) tac dong dang ké cia EMP ddi véi SESE (B = 0,292, p = 0,000) va tac dong khong dang ké
ciia EP d6i voi SESE (B = 0,020, p = 0,120); (2) tac dong dang ké giam hodc khong dang ké cua
EMP va PE dbi voi SEI (EMP: B = 0,12, p = 0,057; EP: $=0,19, p = 0,381); (3) tac dong déng
ké SESE ddi véi SEI (B = 0,466, p = 0,000); va (4) hé s6 xac dinh cao hon ( R? = 0,42 > R> =
0,33). Nhin vao cot tac dong gian tiép trong M6 hinh C, chiing ta ciing thy tac dong gian tiép
ctia SESE ddi véi mbi quan hé gitta EMP va SEI (B = 0,06, p = 0,025) va khong tic dong dén
mbi quan hé gitta EP va SEI (B = 0,015, p = 0,129; bac bo gia thuyét 6b). Nhin chung, nhimng két
qué nay chi ra rang SESE 1a trung gian cho mdi quan hé giita EMP va SEI, nhung khong dong
vai tro 1a co ché dé chuyén PE thanh SEL

Cudi cling, md hinh gia thuyét A (Hinh 2) c6 phan trdim phuong sai trich cao nhét (R* =
0,49) so véi cac mo hinh khac, diéu nay ching minh thém tinh hop 18 trong dy doan ctia m6 hinh
nghién ctru (Hair va cong su, 2012)
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Bang 6. Phin tich riéng vé cac tac dong trung gian dwoc gia dinh

Trung gian mdt phin Trung gian mt phin Mo hinh D
Mo hinh B Mo hinh C
bién trung gian = SW bién trung gian = SESE
Mbi quan hé Tac dong Téc dong Téng sb Tac dong Tac dong Tdng sb Téc dong
truc tiép gian tiép hi¢u tng truc tiép gian tiép hiéu tng tryc tiép
R?=0,43 R?=0,42 R?=0,33
Su dong cam — Bién trung gian 0,14~ 0,292%**
Kinh nghiém xa hoi — Bién trung gian 0,35%** 0,020
Bién trung gian — Y dinh khoi nghiép xa hoi 0,44%** 0,466%**
Su dong cam — Y dinh khoi nghiép xa hoi 0,09 * 0,07** 0,16%** 0,12%* 0,06* 0,18** 0,14*
Kinh nghiém xa hoi — Y dinh khoi nghiép xa hoi 0,15 0,05* 0,23 #%* 0,19 0,02 0,21 %#** 0,19
“p<0,10.
*p <0,05.
**p<0,01.

*%% 5 < 0,001 (kiém dinh t mot dudi).
Nguon: Nghién ciru ciia nhom téc gia (2023)
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4.2.3. Tdc déng diéu tiét

Dé kiém tra Gia thuyét 9 vé tac dong diéu tiét, ning luc toan cau (GC) di duoc dua vao
PLS-SEM va két qua cho thiy riang trong s6 bon mdi quan hé truc tiép cua EMP, EP, SESE va
SW d6i véi SEI, nang luc toan cau chi co tac dong diéu tiét tich cuc dbi voi mdi quan h¢ gitra
EMP va SEI ( = 0,179, p = 0,003) (Bang 7). Tac dong diéu tiét cia GC ddi voi cac mdi quan hé

khac ciing 1a nhitng tac dong tich cuc, tuy nhién, ching khong dang ké.

Bang 7. Tac dong diéu tiét cia ning luc toan ciu (GC)

M&éi quan hé Hé s Do 1éch chuin Giatrit Giatrip Két qua
EMP - SEI 0,179%** 0,054 2.455 0,003 Chép nhan
PE — SEI 0,030 0,044 0,675 0,250 Béc bo
SESE — SEI 0,004 0,057 0,073 0,471 Béc bo
SW — SEI 0,055 0,057 1.722 0,113 Béc bo

"p<0,10.

*p <0,05.

**p<0,01.

**% p < 0,001 (kiém dinh t mot dudi).

Nguon: Nghién ciru ciia nhém téc gid (2023)

Vi EMP ¢6 mbi quan hé trung gian toan phan véi SEI, nhom nghién ctru da quyét dinh kiém
dinh tac dong diéu tiét ctia nang lyc toan cau 1én mbi quan hé trung gian: EMP — SW — SEI va
EMP — SESE — SEIL Péi v6i méi quan hé EMP — SW — SEI, két qua chi ra rang chi sé tac
dong diéu tiét cua nang luc toan cau d6i méi quan hé trung gian 1a dang ké (chi s6 = 0,148, gia
tri p = 0,007). Két qua cho thiy rang ¢ muc d6 ning luc toan cau cao hon, tac dong gian tiép cua
EMP d6i voi SEI théng qua SW (B = 0,260, p = 0,000) cao hon so vdi tac dong gian tiép & mirc

nang lyc toan cau thap hon (B = 0,124, p = 0,000) (Bang 8).

Bang 8. Tac dong dieu tieét ciia ning luc toan cau doi véi moi quan hé trung gian:

EMP — SW — SEI

Kiém duyét méi quan hé gian tiép  Tac dong Tac dong

Giatrit Giatrip

truc tiép gian tiép
EMP - SW — SEI 0,040 0,072%** 0,005
Thém do tic dong diéu tiét 1én moéi quan hé trung gian
Ning luc toan cau thap 0,124 %% 3.241 0.000
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Nang luc toan cau cao 0,260%** 4.268 0.000
Trung binh ctia nang lyc toan cau 0,192%** 3.754 0.000

Chi sé tac dong diéu tiét lén mbi 0,148*%* 3.520 0,007
quan h¢ trung gian

p<0,10.
*p <0,05.
**p<0,01.
##% p < 0,001 (kiém dinh t mot dudi).
Nguon: Nghién ciru ciia nhém tac gid (2023)

Ning lyc toan cau ciing co tac dong diéu tiét tich cuc dbi véi mbi quan hé EMP — SESE —
SEI (chi s6 = 0,124, gia tri p = 0,012). O mic d6 ning luc toan cau cao hon, tic dong gian tiép
ctia EMP d6i véi SEI thong qua SESE (B = 0,182, p = 0,000) cao hon so véi tac dong gian tiép &
mirc nang lyc toan cau thap hon (B = 0,094, p = 0,000) (Bang 9).

Bang 9. Tac dong diéu tiét ciia ning lwe toan ciu ddi véi mdi quan hé trung gian:
EMP — SESE — SEI

Kiém duyét modi quan hé gian tiép Tac dong Tac dfng Giatrit Giatrip
true tiép gian tiép

EMP — SESE - SEI 0,040 0,066* 0,025

Thém do tic dong diéu tiét 1én méi quan hé trung gian

Ning lyc toan cau thap 0,094 3.147 0.000
Ning luc toan cau cao 0,1827%%** 3.542 0.000
Trung binh ciia nang lyc toan cau 0,138%** 3.344 0.000
Chi sb tac dong diéu tiét 1én mdi quan 0,124* 3.218 0,012
hé trung gian

“p<0,10.

*p <0,05.

#*p < 0,01,

##% p < 0,001 (kiém dinh t mot dudi).

Nguon: Nghién ciru ciia nhom téc gia (2023)
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4.3 Két qud nghién ciru
4.3.1. Thao ludn két qud nghién ciru

Pau tién, két qua cho thay kinh nghiém x4 hoi co tac dong tich cuc manh hon dén y dinh
khéi nghi¢p xa hdi ctia sinh vién dai hoc ¢ cac thanh phé 16n cia Viét Nam so voi su déng cam.
Piéu nay co thé 1y gidi boi trong diéu kién kinh doanh x3 hoi con rat so khai ¢ Viét Nam, cac ca
nhan c6 thé gip nhiéu kho khin va can c6 nhing diéu kién thuan lgi nhat dinh va nhiing ky nang
can thiét dé khoi nghiép xa hdi. Do do, thuc té 1a sinh vién chua tt nghiép néu chi c6 su déng
cam ma khong co ¥ thirc vé ning luc khai nghiép hay sy ghi nhan tir cong dong s& khong nhat
thiét nay sinh y dinh khoi nghiép xa hoi. Nguoc lai, d6i v6i nhitng sinh vién di c¢6 kinh nghiém
v6i cac van dé xa hoi, ho s& c6 nhitng k¥ ning nhat dinh, c6 thé nhin nhan cac van dé xa hoi rd
rang hon va dé& xuit cac giai phap thiét thuc hon, tir d6 din dén ¥ dinh khoi nghiép xa hoi cao
hon.

Phét hién thr hai trong nghién ctru 1d mdi quan hé trung gian toan phan gitra sy ddng cam va
¥ dinh khoi nghiép x3 hoi thong qua hai co ché bd sung: su tu tin vao nang liuc ban than va nhan
thirc vé gia tri cong dong. Diéu nay khong c6 nghia 1 sy dong cam khong c6 anh hudng dén ¥
dinh khéi nghi€p xa hoi. Trén thuc té, dé can nhéc theo dudi mot su nghiép kinh doanh xa hdi,
cac ca nhan can c6 mot sd yéu td dic trung duoc ma viée kinh doanh truyén théng khong yéu
cAu, trong do co su déng cam (Miller va cong su, 2012a). Mac du vay, bat ké mot nguoi co sy
ddng cam nhu thé nao, y dinh thanh 1ap doanh nghiép xa hoi ctia ho khong nhat thiét phai dugc
du doan boi sy dong cam ctia ho. Tuy nhién, nhitng nguoi c6 kha niang cam nhéan sy 4m ap, long
trac 4n va quan tim dén ngudi khac tot hon ¢ nhiéu kha ning danh gia cao ning luc ctia chinh
ho trong viéc thuc hién cac nhi€ém vu lién quan dén kinh doanh x3 hoi. Ngoai ra, ho ciing co
nhiéu kha ning cam thdy chic chin rang ngudi duoc giup d& sé ton trong su gitip d& cua ho, tir
do6 tang dong lyc tham gia vao hoat dong kinh doanh xa hoi.

Thur ba, tac dong cua kinh nghiém xa hoi dén v dinh khoi nghiép xa hoi dugce trung gian mot
phan boi nhan thic vé gia tri cong dong nhung khong duoc trung gian boi su tu tin vao ning luc
khoi nghi¢p xa hgi. Theo Pathak & Muralidharan (2016), td chat ciia doanh nhan x3 hoi co thé
dugc thiét 1ap thong qua sy tham gia cua ho vao cac hoat dong vi cong dong va diéu nay ciing co
thé gitip ho xac dinh 1y twong va khat vong xa hoi ciia minh. Tuy nhién, mic du sinh vién ¢
nhiéu tiém niang dé khoi nghiép xa hoi, nhung tiém ning niy s& giam di khi ho ¢ nhiéu kinh
nghi¢m trude do trong cac hoat dong thuong mai tao ra loi nhuén thay vi lam vi¢c vi muc dich
xa hoi. Khi do, su tu tin vao nang luc khdi nghiép xa hdi s€ khong con tac dong dang ké dén moi
tuong quan gitra kinh nghiém xa hoi va y dinh khéi nghiép xa hoi. Mat khac, khi moi ngudi nhan
thirc dugc gia tri cua ban than dbi v6i moi truong, xa hdi va nén kinh té, diéu d6 co thé giip moi
nguoi hiéu rd hon vé hanh vi hién tai cta ho va tang xu hudng tiép tuc thyc hién cac hanh dong
huéng t6i cong dong trong twong lai (Grant & Gino, 2010), tir d6 kich thich va thuc diy y dinh
khoi nghiép xa hdi cia ho.

Cubi cung, két qua chi ra ring ning luc toan cau co tac dong diéu tiét tich cuc dbi véi moi
lién hé gitta sy dong cam va y dinh khai nghiép xa hoi, ciing nhuw mdi quan hé trung gian ciia né
thong qua nhan thirc vé gia tri cong dong va ning lyc khai nghiép xa hoi. Nhitng ca nhan tré co
sw déng cam va goc nhin da chiéu, khi duogc tiép xtc sém voi nhitng kién thirc cai tién dic biét 1a
xu hudng huéng dén nhirng gia tri xa hoi bén viing cua thé gidi, khong chi hinh thanh sy ty tin
nhét dinh khi dua ra nhitng quan diém, dé xuit vé cic van dé xd hoi va con c6 su thau hiéu sau
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sdc v6i nhitng ca nhan, su vat dang phai chiu tac dong tiéu cuc tir nhitng ton dong trong xa hoi.
Ban than su dong cam ciing 1a mét trong nhitng dic diém co ban cua cac ca nhan c6 ning luc
toan cau (Goleman, 1995; Boix-Mansilla & Jackson, 2011; Costa & Kallick, 2000) gitip thuc déy
nhitng nguoi tré tudi dam hanh dong va nd luc dé tao ra su thay ddi tich cuc cho thé gidi va dia
phuong ho dang song.

4.3.2. Han ché va hwéng nghién ciru trong twong lai

Pau tién, mo hinh cua chung toi khong xem xét bat ky yéu t6 thé ché hodc bdi canh nio
trong nd luc tim hiéu vé nhing yéu t6 tic dong gitp chuyén hoa y dinh khoi nghiép xa hoi.
Nghién ctru trong tuong lai xem xét dén cac yéu t6 nay dic biét can thiét khi co ché nhan thic c6
lién quan mat thiét dén cac hoat dong khoi nghiép xa hoi (Grimes et al., 2013). Ngoai ra, cach
tiép can xem xét dong co vi loi ich x4 hoi va 1y thuyét hanh vi hoach dinh cé thé duoc cai tién
hon nho nhirng dinh hudng nghién ctru xem xét dén tac dong cua chuin muc x4 hoi va thé ché
dén v dinh khoi nghiép xa hoi.

Thir hai, kha ning khai quat hoa cac phat hién ctia ching t6i bi han ché bai thuc té 1a nghién
clru cua chung t61 dua trén mau sinh vién tir cac truong dai hoc & nhitng thanh phé 16n cia Viét
Nam. Nhu vay, dé co6 mot cai nhin toan dién hon, cac nghién clru sau nén két hop céac phép do
dugc thu thap khach quan hon va xem xét cac bién da dang hon c6 lién quan dén ¥ dinh khoi
nghiép x hoi trong cac bdi canh khac nhau.

5. Két luén

Bang cach xem xét vai trd cua sy dong cam va kinh nghiém xa hoi, nghién ctru nay gitip
chung ta hiéu siu hon vé khai niém thuong dugc tranh luan vé y dinh khdi nghiép xa hoi. Nghién
ctru nay chimg minh rang sy dong cam cé tac dong gian tiép dén y dinh khai nghiép xa hoi thong
qua hai trung gian 14 su tu tin vao nang luc khoi nghiép xa hoi va nhan thire vé gié tri cong dong.
Nhimng dong co xa hoi nay khai phong cho cac huéng nghién ctru méi vé y dinh khai nghiép xa
hoi. Mit khac trong bdi canh dat nudc dang phat trién nhu Viét Nam, kinh nghiém x4 hoi thé
hién anh huong tich cuc dang ké hon dén y dinh khai nghiép xa hoi so véi sy ddng cam vi nd
thac déy sinh vién va giup ho chuén bj cac nguff)n luc can thiét cho céac hoat dong kinh doanh tao
tac dong xa hoi - mot linh vuc con khd méi mé. Mac du cac tién dé nhu su d@)ng cam hoac kinh
nghiém xa hoi rit quan trong dé kich thich y dinh thanh lap doanh nghi¢p xa hoi ciia nhimng
ngudi tré tudi, nhung that kho dé thanh cong néu khong c6 niém dam mé va sy chudn bi kién
thirc nén tang ky ludng thong qua gido duc. Nhiing sinh vién 14 nhimng nha lanh dao twong lai s&
hitu ning lyc toan cau cia thé gidi nén nhan thirc duge trach nhiém cia minh trong viée cong
hién cho x4 héi va bit dau doanh nghiép xa hoi 1a mot cach duoc khuyén nghi dé hoan thanh st
ménh xa hoi cta ho.
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