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Tém tit
Nghién ctru nay dugce trién khai nham kiém dinh tac dong cua lanh dao chuyén d6i 1én sy gin két
nhan vién thé hé gen Z tai Ha No6i, Viét Nam — mbi quan h¢ da co nhiéu nghién clru kiém chung
nhung nhung két luan con thiéu thong nhat. Nhom tac gia da thyc hién khao sat trén mau s6 286
ca nhan gen Z, xtr 1y dir liéu bang phin mém SPSS dé thuc hién phuong phap thdng ké mé ta,
kiém dinh d6 tin cdy thang do Cronbach’s Alpha va sir dung phuong phap hdi quy tuyén tinh
binh phuong tdi thiéu dé phan tich mdi quan hé lanh dao chuyén d6i — sy gin két ciia nhan vién.
Két qua nghién ctru chi ra mbi quan hé tuyén thinh thuan chiéu cta hai yéu té nay. Tir d6 nghién
ctru dé ra mot sb giai phap dén nhimg nha lanh dao cong ty nhiam nang cao muirc 46 gan két cia
nhan vién d6i véi t6 chirc — két qua mong mudn ctia quan tri vién.

Tir khoa: Lanh dao chuyén ddi, su gén két nhan vién, thé hé Z.

THE IMPACT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP ON
EMPLOYEE ENGAGEMENT OF GENERATION Z IN HANOI

Abstract

The study was conducted to determine the impact of transformational leadership on employee
engagement of generation Z in Hanoi, which is reexamined in several researches without
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inconsistent findings. The author conducted survey with a sample size of 286, then processed
data by with SPSS to analyse descriptive statistics, Cronbach’s Alpha reliability test and
Ordinary Least Squares linear regression. Research results show the positive impact of
transformational leadership on employee engagement of generation Z in Hanoi, which suggests
some solutions for company executives to enhance employee engagement — the desired outcome
of organizations.

Keywords: Transformational leadership, employee engagement, generation Z

1. Giéi thi€u chung

Tir sau covid-19, cac qudc gia dang phat trién bao gdm Viét Nam phai chiu anh huéng cua
Pai Khiing hoang Lao djng (the Great Resignation), chimg kién s6 luong 16n nhan vién tir chtrc
hay nghi viéc (Klotz, 2016). Ty 1¢ nhay viéc tdng bao dong cuia cadc doanh nghiép ndi dia va
doanh nghiép da qudc gia (MCs) - twong tng 11.9% va 8% - chinh 14 sy anh hudng 13 rang nhat
cua Pai Khung hoang Lao dong 1én thi truong lao dong Viét Nam (Alpuerto, 2022). Mot trong
nhitng céu phan chinh cia luc luong lao dong bi tdc dong nhiéu nhit chinh 13 thé hé Z
(Zoomers). Hién nay, thé hé Z (sinh tir ndm 1997 dén nhitng ndm 2010) va thé hé Thién nién ky -
Millenials - (sinh tir ndm 1981 dén 1996) chiém hon phan ntra lyc lugng lao dong, trong khi do,
thé hé Bung nd tré so sinh - Baby boomers - chi chiém chua diy 1%. Cho dén nam 2025, nhan
vién thé hé Z dugc du bao s& chiém 25% luc lugng lao dong (Alpuerto, 2022). Tuy nhién, ty 18
nhdy viéc & nhom nhan vién nay dang ¢ muc cao hon trung binh. Theo nghién ctru ctia Deloitte,
Microsoft va Bankrate (2021), rat nhiéu ngudi thudc thé hé Z dang xem xét toi van dé nghi viée.
Diéu nay di dit ra mot thach thic 16n ddi v6i cac nha quan tri doanh nghiép, d6 1a lam sao dé
ting sw gan két nhan vién (employee engagement), dic biét trong bdi canh xu hudng ngudn nhan
luc thé hé Z dang phat trién manh mé.

Mot trong nhitng 1y thuyét vé lanh dao phd bién va hiéu qua nhét (Zhu va Mu, 2016;
Northouse, 2021) - lanh dao chuyén doi (transformational leadership) - dugc ching minh c6
mbi quan h¢ tich cuc véi sy gén két nhan vién (MY va cong su, 2013; Gill va cong su, 2010;
MW Raja, 2012; Song va cong sy, 2012; Tims va cong su, 2011). Sy gén két nhan vién duge
tang 1én boi lanh dao chuyén ddi (Barik va Kochar, 2017) théng qua su ting 1én cua sy thoéa man
cong viéc (job satisfaction) (Bushra va cong sy, 2011), su gin bo véi to chic (organizational
commitment) (Zhy va cong su, 2009), va nhu ciu dugc phat trién k¥ ning cta nhan vién
(Kovjanic va cdng su, 2013).

Tuy nhién, c6 mot sd bai nghién ctru lai chi ra rang lanh dao chuyén dbi khong tac dong
hodc tac dong rat it 1én su gin két nhan vién. Nghién ctru cta Judge va Piccolo (2004) di chi ra
rang khong c6 mdi lién hé nao gitra hai yéu té nay. Két qua twong tu ciing duoc chimg minh qua
bai nghién ctu cta Bangladesh va cong su (2016). Bén canh d6, Judge va Piccolo (2004) cho
rang sy tic dong cua lanh dao chuyén doi 1én sy gan két nhan vién c6 thé thay ddi tiiy thude vao
nhitng bdi canh khac nhau.
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Nhu vay, xem xét nhiing két qua nghién ctru khéac nhau vé su tac dong cua lanh dao chuyén
d6i 1én su gan két nhan vién, nhom tac gia quyét dinh thuc hién bai nghién ctru vé “Sw tac dong
ciia linh dao chuyén ddi Ién sy gin két nhin vién cia thé hé Z tai Ha Noi” dé giai thich sy

tang 1én cua ty 18 nhay viéc ¢ thé hé Z trong bdi canh Pai Khing hoang Lao dong tai Viét Nam.
2. Tong quan nghién ciru
2.1 Lanh dao chuyén doi

Lanh dao chuyén doi 1a mot trong nhitng 1y thuyét vé lanh dao hiéu qua nhit, dic biét khi
nghién ctru cing véi cac 1y thuyét lanh dao khac nhu lanh dao giao dich (transactional
leadership) hay lanh dao trao quyén (Laissez-faire leadership) (Zhu va Mu, 2016; Northouse,
2021). James V. Downton, ngudi dau tién sir dung tir “lanh dao chuyén d6i” da dé xuat y tuong
vé phuong thirc 1anh dao ndy vao nam 1973, sau d6 y tudng tiép tuc duoc nghién ctru siu hon
boi James MacGregor Burns. Burns (1978) dinh nghia nhiing nguoi lanh dao chuyén di nhu
nhitng hinh mau trong viéc nang cao tiéu chudn dao dirc cua chinh ho va cip dudi, dong thoi
nhan manh nhu cdu cta doi nhém, to chirc, hay xa hoi. Bernard M. Bass (1985) phat trién dinh
nghia trén qua viéc dé cap dén qué trinh tdm 1y cia ngudi nhan vién khi chiu sy tac dong cua
lanh dao chuyén doi.

Nguoi lanh dao chuyén doi thuong dugc nhan dién qua sy linh hoat (Hater va Bass, 1988),
su tu tin vao kha nang cda ban than (House, 1977; Zaleznik, 1977; Bass, 1985, 1990), su quyét
tam (Bass, 1985), va su cam két tuyét ddi véi to chirc (House, 1977). Ho dugc coi nhu 1a nhiing
“nguoi quan ly 1anh dao” (leadership managers) thay vi “ngudi quan ly thuong xuyén” (routine
managers) (Zaleznik, 1977; Gardener, 1986) boi su khac biét trong cach ho thyc hién trach
nhiém va to chirc nhan su. Ho thuong xem xét van dé bang mot tim nhin xa va can than xem xét
thong tin tir bén trong tGi bén ngoai to chirc, dong thdi tinh toan nhitng thir thach co thé gap phai
trong tuong lai, ciing nhu nhitng co hdi va yéu cau (Dubinsky va cong su, 1995). Kha nang vuot
qua khé khan (Gibbons, 1987) cua ho duoc thé hién qua su hoc hoi khong ngimg nghi, kha ning
giai quyét van dé sang tao (Bass, 1990), va mot tu duy thich tmg nhanh (Quinn va Hall, 1983).
Nguoi lanh dao chuyén doi chép lay rii ro (Conger va Kanungo, 1987, 1988; Hater va Bass,
1988) nhu co hoi dé phat trién ban than (Gibbons, 1987), tir d6 truyén cam himg téi cap dudi
(Quinn va Hall, 1983). Bén canh d6, ho ludén xem xét va hoc tir nhitng trai nghiém lanh dao cta
minh trong qua khir (Gibbons, 1987; Avolio va Gibbons, 1988) dé c6 thé phat trién nhiing
phuong phéap lanh dao méi. Sy anh hwong dwoc ly tuwong hoa (idealized influence), dong luc
dwoc truyén cam hirng (inspirational motivation), kich thich tri tué (intellectual stimulation), va
sw cdn nhdc cd nhan (individualized consideration) 13 bdn yéu t6 cua ldnh dao chuyén chuyén
dbi; trong 0, hai yéu t6 dau duoc tach ra tir yéu t6 I6i cudn (charisma) (Bass, 1985).

2.2 Sw gin két nhén vién

Su ga‘in két nhan vién dugc dinh nghia 13 “sw khai thac vai tro cong viéc cua cac thanh vién
trong t6 chirc; trong qud trinh gdn két, ho sir dung va thé hién ban than qua thé chat, nhén thirc,
va cam xuc trong qud trinh thyc hién cong viéc” (Kahn, 1990). Nguoc lai, ngudi nhan vién thiéu
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gan két s& biéu hién qua “su tdch roi ban than khéi cong viéc”, diéu d6 co nghia ho rat lui va
phong vé thé chat, tinh than va tinh cam ciia minh trong qua trinh lam viéc. Rothbard (2001) dinh
nghia su gan két ctia nhan vién 1a mot trang thai tdm 1y bao gom hai yéu t6 chinh 1a: hdp thu
(absorption) va chii ¥ (attention). Schaufeli va cong sy (2002) ciing cho rang yéu t6 hip thy cing
v6i hai yéu t6 sirc song (vitality) va cong hién (dedication) s& tao nén mot trang thai tinh than
thiét yéu trong qua trinh lam viéc, tir 6 tao nén sy gin két nhan vién. Ho tin rang ba yéu t6 ké
trén s& khuyén khich nguoi nhan vién cong hién thoi gian, chuyén mén, va tai nguyén ctia minh
dé hoan thanh nhiém vu. Trai nghi¢m sy dam mé vé mat tim 1y trong cong viéc (Truss va cong
su, 2006) hay c6 su céng hién vé& mat tri tué va cam xtc cho cong ty (Baumruk, 2004; Richman,
2006; Sha, 2005) cling dugc chung minh 1a biéu hién cua su gén két nhan vién.

Nguoi nhan vién ¢6 sy gan két vé mat cam xuc va nhéan thic ¢6 thé nim bét duoc yéu cau
dbi voi ho trong cong viéc la gi, dau la nhiing cong cu can c6 dé hoan thanh nhiém vy, va ludn
nhan 1y co hoi dé phat trién tri thirc cling nhu c6 cam xuc than thudc véi to chirc (Harter va
cong su, 2002). Ngoai ra, ngudi nhan vién gan két s& chi dong don nhan nhiing sang kién va
cung cip nhitng phan hdi nhan xét (Bakker va cong sy, 2003). Vi c6 sy nhiét tinh va sén sang
cdng hién cho cong viéc cao, cung véi sy phat trién sirc khoe va tu duy khéo 1éo, ho thudng co
hiéu suét cong viéc tot hon so voi nhitng ngudi nhan vién thiéu gin két, qua do, truyén cam himg
lam viéc nd luc hon téi nguoi khac (Krueger va cong sy, 2006). Nhu vay, hi¢u suét cao (high
performance), sy gan bd véi to chirc (organizational commitment), hanh vi cong dan to chirc
(organizational citizenship behaviors), va y dinh nghi viéc giam c6 thé 13 nhitng két qua cua su
gin két nhan vién (Kahn, 1990).

2.3 Méi quan hé giita Lanh dao chuyén déi va Sw gin két nhén vién

M&i quan hé gitra 1anh dao chuyén d6i va su gan két nhan vién da trd thanh chu dé nghién
ctru cta nhiéu bai bao khoa hoc trén thé gidi; tuy nhién, van con sy khong théng nhit giira cac
két qua nghién cru. Nhiéu bai nghién ctru da chi ra rang lanh dao chuyén ddi va sy gin két nhan
vién c6 mdi lién hé tich cuc (Joubert va Roodt, 2011; Shuck va Herd, 2012). Theo Raja (2012),
lanh dao chuyén d6i gitp ting su gin két nhan vién trong t6 chirc théng qua cac hanh vi khac
nhau bao gém sy anh hudng duoc 1y tuong hoa, dong luc duge truyén cam hing, kich thich tri
tué, va sy can nhic ca nhan. Bén canh do, dé tang sy gén két nhan vién, nguoi lanh dao chuyén
d6i can tao mot moi trudng phu hop cho su phét trién va “si tdp trung vdo phdt trién”
(promotional focus) (Moss, 2009). Su gin két thudng xuyén cua nhan vién va muc do tich cuc
ctia ho déu c6 mdi quan hé ciing chiéu véi 1anh dao chuyén d6i khi chung déu duogc thuc hién boi
nguoi lanh dao (Tims va cong su, 2011). Bén canh do6, nguoi 1anh dao chuyén ddi co thé tac dong
t6i su gin két nhan vién khi su truyén cam hing ctia ho c6 thé lam ting tai nguyén c4 nhan cia
nguoi nhan vién (Hobfol va cong su, 2003). Su gén két nhan vién va lanh dao chuyén ddi duoc
chimg minh c¢6 mdi lién hé chit ché véi nhau trén nhidu linh vyc bao gdm ngan hang (Riaz va
cong su, 2011), dich vu (Fang va Ying, 2012), va hanh chinh (Datche va Mukulu, 2015).

Tuy nhién, mdt s6 nha nghién ctru lai cho réng su tac dong cua lanh dao chuyén ddi 1én sy
gin két nhan vién 1a khong c6 ¥ nghia hodc khong t6n tai. Mozammel va Haan (2016) ching
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minh rang lanh dao chuyén dbi khong c6 tac dong 1én nhan vién trong linh vuc ngan hang tai
Bangladesh. Lanh dao chuyén doi doi khi dugc cho 1a “khong phai nguyén nhan chinh” dan toi
su gin két nhan vién vi su tac dong dy co thé thay doi tily thudc vao bdi canh (Judge va Piccolo,
2004). Nhimng nghién ctru hién nay vé lanh dao chuyén doi van dit ra nhiéu ciu hoi chua dugc
tra 101 vé viéc “lanh dao chuyén ddi tac dong 1én nhan vién cta ho nhu thé nao” va co ché cia su
tac dong do (Bakker va cong sy, 2011).

Su da dang cua mdi quan hé lanh dao chuyén ddi - sy gan két nhan vién di din nhom tac gia
toi quyét dinh kiém tra lai su tac dong cua lanh dao chuyén ddi 1én su gén két nhan vién.

HI: Lanh dao chuyén doi ¢é su tac dong tich cuc lén su gcfn két nhan vién.
3. Phwong phap nghién ciru
3.1 Thiét ké nghién ciru

Trong bai nghién ctru nay, dé co thé chi ra su tac dong cua lanh dao chuyén ddi toi su gén
két cua nhan vién, ¢6 3 budc chinh: Kiém dinh muac d6 tin cay cua tht ca cac bién thong qua hé
s6 Cronbach’s Alpha, kiém dinh d6 phii hop ctia mo hinh dé xac dinh mirc d6 phu hop ciia thang
do ciing nhu loai bo cac bién khong dong gbp vao mé hinh, sir dung phuong phap binh phuong
t6i thiéu dé kiém dinh gia thuyét.

3.2 Thang do

Bai nghién ctru 4p dung thang do Likert 5 mirc d6, bat dau tir “1” (rit khong dong ¥) téi “5”
(R4t dong ¥); hodc tir “1” (Khong bao gio) t6i “5” (Thuong xuyén). Bé do luong tac dong cia
lanh dao chuyén ddi, bai nghién ctru sir dung bang cau hoi da yéu té vé lanh dao (Avolio & Bass,
1995). Bé do luong mirc do gin két ciia nhan vién, nhom tac gia quyét dinh sir dung thang do 13
bién tir nghién ctru ciia May et al (2004).

3.3. Méu nghién ciru

Nhém tac gia tién hanh nghién ctru bang cach giri cac bang khao sat online cho céc sinh vién
va cyu sinh vién tai cac truong Pai hoc trong khu vuc Ha Noi bao gém truong Pai hoc Ngoai
thuong va tai cadc chuong trinh dao tao cta truong Pai hoc Nottingham tai Ha Ngi, day 1a khu
vuc tap trung nhiéu ca nhan thudc gen Z va di tham gia ban phan hodc toan thoi gian vao thi
truong lao dong. Phuong phap thu thap mau dugc tién hanh theo phuwong phap phan ting theo
tung nhom sinh vién, cuu sinh vién va phuong phap snowball khi cac ca nhan trong tirng nhoém
tiép tuc giri bang khao sat téi nhimg ngudi quen biét ctia minh trong nhom.

Nhom tac gia thu vé 353 cau tra 16i. Sau quy trinh loc dit liéu, 286 cau tra 16i phi hop dugc
gitr lai.

4. Két qua nghién ctru va Thao luin

4.1 Thong ké mé ti

Téng thé cua bai nghién ctru 1a thé hé Z (sinh tr nam 1997 dén 2006) séng tai Ha Noi1, Viét

Nam. Mau nghién ciru duge lwa chon tir cac truong dai hoc tai Ha Noi bang phuong phéap chon
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mau thuan tién va phuong phap qua bong tuyét. Dya theo nghién ciru ctua Hair (2007), kich
thuéc mau tdi thiéu cho nhéan t6 kham pha EFA 1a n*5 véi ty 1¢ 5:1 hodc n*10 véi ty 18 10:1 (n 1a
s6 luong bién quan sat). Str dung ty 18 5:1, mo hinh nghién ctru yéu cau kich thude mau it nhat 13
57*5 = 285.

Chu yéu ngudi tham gia tra 10i khao sat thude do tudi tir 19 dén 22 (n=221), theo d6 1a tir 16
dén 18 (n=46), va tir 23 dén 25 (n=19). 77.6% ngudi tham gia khao sat c6 mic thu nhap hang
thang it hon 4.999.999 VND. Sé luong nit gi6i thuc hién khao sat 13 194, twong tng voi ty 18
63.4%.

4.2 Mure do tin cdy

20 bién do luong 1anh dao chuyén ddi da duge kiém dinh véi muc dich xem xét do 6n dinh
bén trong. HE s6 Cronbach's Alpha téng thé thoa man diéu kién, cu thé 13 0.903. Hé s tuong
quan bién - téng cua tit ca cac bién déu 16n hon 0.3. M6 hinh thoa man diéu kién véi tat ca 20
bién

Hé s6 Cronbach’s Alpha ctia thang do mirc d6 gan két ctia nhan vién thoa man diéu kién, cu
thé 1 0.784. Tuy nhién, hé sb tuong quan bién - tong ctia EE2 13 0.193, thap hon 0.3. Do d6, EE2
s¢ bi loai khoi mo hinh, va mé hinh s€ dugc chay lai. Lan thir 2, hé s6 Cronbach’s Alpha da I6n
hon 0.6, dong thoi hé sb twong quan bién - tong cua tit ca cac bién déu 16n hon 0.3. Do d6, mo
hinh thoa méan diéu kién véi 11 bién, loai trir EE2.

4.3 Dy phu hop ciia mé hinh

Céac mo hinh thay thé nhau da duoc kiém dinh dé xac dinh mé hinh pht hop nhit. M hinh 2
nhan t co chénh léch Chi - binh phwong thip nhét, cu thé 1a 2.270, do d6 m6 hinh 2 nhan t6 1a
mo hinh pht hop nhat trong s6 cdc mé hinh. Do d6, mé hinh 2 nhan té da duoc chon, bao gdm
lanh dao chuyén d6i va sy gan két ctia nhan vién.

Bang 1. Kiém dinh chénh léch Chi — binh phwong giira cic mé hinh

M6 hinh Chi — binh phuong
Mo hinh 2 nhan t6 TL, EE 2.270
Mo hinh 1 nhan t6 TL 2.578
EE 3.578

Nguén: Nhém tde gia.
4.4 Phwong phdp binh phwong téi thiéu
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Phuong phép binh phuong t6i thiéu (Ordinary Least Squares - OLS) dd duoc sir dung dé
nghién ctru tic dong cuia phong cach lanh dao chuyén d6i dbi v6i sy gén két ctia nhan vién thé hé
Z tai Ha Noi:

Bang 2. Kiém dinh gia thuyét

No. Gia thuyét Két qua

H1 Phong cach lanh dao chuyén doi c6 anh hudng tich cuc dén su gan két | Chap
cua nhan vién. nhan

Nguén: Nhém tdc gia.

Két qua phén tich duoc thé hién trong Bang 3. Vi tit ca cac bién, co gia tri Sig. nhé hon
0.05 cho méi twrong quan giira phong cach ldnh dao chuyén ddi d6i véi su gin két cua nhan vién.
Ngoai ra, chi s6 VIF ciia tit ca cac bién dugc kiém dinh dé két luan ring it c6 kha ning xay ra da
cong tuyén. Két qua 13, c6 su tuong tac tich cuc giita 1anh dao chuyén doi va su gin két cia nhan
vién. Khi nguoi lanh dao dua ra nhitng muc tiéu rd rang va cu thé, dong thoi truyén cam himg,
khuyén khich nhan vién phat trién va thé hién tbi da nang lyc ciia minh, nhan vién s€ cam théy
lanh dao dang quan tdm va dau tu vao ban than ho, tir 46, gan két v6i doanh nghiép hon. Pic
biét, khi cap dudi 1a thé hé Z v6i nét phong cach 1am viéc riéng nhu doc 1ap va tu chi. nguoi
lanh dao can giao tiép v61 ho mdt cach hi¢u qua va tdp trung vao muc ti€u. Chinh vi vay, khi
nguoi lanh dao thuc déy mot moi trudong lam viéc than thién, nang dong, nhiét huyét, tao co hoi
cho céc ca nhan duogc giao tiép cdi mo, lam viée cing nhitng d6i nhom gin két va sin sang hd
trg 1an nhau, sy gan két cua cic ca nhan s& c6 xu hudng gia ting. Bén canh d6, su ton trong va
thdu hiéu y kién, quan diém ciia nhitng nguoi trong t chirc, dong thoi dua ra nhiing quyét dinh
phtl hop véi muyc tiéu chung cua td chirc s& giup xdy dung mdi quan hé bén viing giira nhan vién
va nhitng nguoi lanh dao, tir d6, nhan vién cam thiy gan két va co trd nén gan bo véi to chic
hon.

Trong mot thé gidi diy bién dong véi hang loat cac cudc khung hoang 1a két qua ciia lam
phat, chién tranh va cac dai dich, dé dat duoc cadc muc tiéu, t chuc s& phai ddi mat véi vo sd
thach thtc. Bang cach mo hinh héa hanh vi giai quyét vin dé (Kark & Van Dijk, 2007), thach
thirc cac khia canh thong thuong (Hetland & Sandal, 2003; De Dreu va cdng su, 2008), cac nha
linh dao chuyén d6i gitp nhan vién phat trién k¥ ning giai quyét van dé va nudi dudng long
khoan dung (Prabhakar, 2005 ) - mdt diéu rat quan trong dé vuot qua cac thu thach. Mgt nha 1anh
dao chuyén doi ciing c6 thé ty coi minh 1a hinh miu dé nhan vién noi theo (Bass va Avolio,
1994) bang cach sin sang chap nhan rai ro dé dat dugc két qua c6 loi (Conger & Kanungo, 1987,
1988; Hater & Bass, 1988). Nhu vay, khi dugc nha lanh dao chuyén doi truyén cam hung vé viéc
tim kiém nhiing sang kién méi va sin sang chap nhan rui ro, nhimg nhan vién c6 nhiéu hy vong
vé qué trinh dat dugc muc tiéu s€ co6 thém dong luc dé vuot qua kho khan trong qua trinh do.
Theo Abraham (2012), dong luc nay lam tang sy tham gia ctia nhan vién vao cong viéc cia ho,
dan dén sy hai long trong cong viée (Kahn, 1992), do d6 dan dén su gin két ca nhan vién.
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Bang 3. ANOVA

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 14.015 4 3.504 11.992  .000
Residual 82.102 281 0.292
Total 96.116 285

Nguén: Nhém tdc gia.

Bang 4. MODEL SUMMARY

Mode R R Adjusted  Std. R F df1l df2 Sig. F
L Square R Error of Square Change Change
Square the Change
Estimate
1 .382b 0.146 0.134 0.54053 0.135 44.468 1 281 0

Nguon: Nhém tc gia.
Béang 5. COEFFICIENTS

Cic bién b S.E. B t VIF
Gender -0.077 0.069 -0.062 -1.116 1.022
Age 0.107 0.075 0.086 1.427 1.202
Salary -0.011 0.034 -0.019 -0.313 1.211
TL 0.359 0.054 0.369 6.668%* 1.007
R2 0.146
AR2 0.135

n=286.p* <. 05 p**<.01

Nguoén: Nhom téc gia.
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Biéu do 1. Moi quan hé giira 1anh dao chuyén doi Ién su gan két cia nhin vién
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Nguon: Nhom tdc gid.

5. Mt s6 ham y tir két qué nghién ctru
5.1 Khuyén nghi déi véi ngwoi lanh dao

Dua trén nhitng phat hién ctiia cdc nghién ctru trudc d6, nhom tac gia d€ xuat mot so giai
phap nham gitp cac nha lanh dao nang cao sy gan két ciia nhan vién nhu sau:

Thur nhat, cac nha quan 1y can tim hi€u vé tinh céach, dac diém riéng bi¢t ciia nhan vién Gen
Z khi phéng van va tuyén dung ho.

Thwr hai, bén canh viéc lya chon nhan vién tr vong tuyén dung, nha quan ly cling can xac
dinh r6 nhu cau, tinh cach cua cép dudi, dic biét 1a thé hé Z véi nhiing nét ddc bi¢t khac trong
phong céach lam viéc nhu doc 1ap va tu chu. Déi v6i nhan vién thé hé Z, giao tiép can hiéu qua va
huéng dén myc tiéu. Nhan vién thé hé Z ciing thich hinh thanh tinh yéu thuong va sy than thién
giita cac dong nghiép cua ho. Do d6, nguoi lanh dao nén xay dung va dua ra cac chinh sach quan
1y nhom phu hop va hiéu qua dé ting cudng su gan két ctia nhan vién. Can diy manh cac chuong
trinh chia sé nd1 by gitra 1anh dao va nhan vién, cac su kién hay céac hoat dong van hoa ndi bo dé
ting sy gin két giita cAp trén va cip dudi. Mot diéu rat quan trong ddi véi ban than cac nha lanh
dao 1a phai theo doi sat sao khong chi hi¢u suét va tién do cong viéc cua td chirc, ma con ca trai
nghiém cua nhan vién, hay moi truong van hoa cong so.

Thir ba, nha quan 1y véi phong cach lanh dao chuyén doi, bén canh viéc truyén cam hing
cho nhan vién, c6 thé ap dung cac phuong phap nhu khen thuéng, dong vién hay trimg phat dé
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dat dugc hi€u qud cong viéc tdi wu tir cép dudi. Lanh dao khen thudng nhan vién hoan thanh
nhiém vy theo muc quy dinh va xir phat nhan vién khong dat tiéu chuan dé ra. Bang cach nay,
nhan vién s& c6 dong luc hon. Khi sy nd luc va déng gop ciia ho duoc ghi nhan, ho s& cam théy
hanh phuc hon vi biét viéc minh 1am c6 ¥ nghia d6i véi t6 chirc, tir d6 s& co xu hudng gin bé véi
t6 chirc hon.

5.2 Khuyén nghi doi véi nhan vién thé hé Z

Thir nhdt, trong thi dai VUCA, dic biét sau dai dich COVID-19 ciing nhu sy xuét hién ctia
nhitng cong cu nhu Chat GPT, nhan vién c6 thé s& bi thay thé boi AL Chinh vi vay, nhan vién
can nghién cru bdi canh hién tai moét cach ky ludng trude khi tham gia vao bét ky to chire
nao.Thir hai, mdi nhan vién can lién tyc trau doi k¥ ning giao tiép, tmg xtr va kién thirc chuyén
mon. Dé hoan thanh cong viéc va dat duge nhitng muyc tiéu dé ra, cling nhu nang cao chét luong
moi trudng va nang suit 1am viéc, nhan vién khong chi can biét tu cai thién ban than ma con phai
c6 mot thai do tich cuc trong cong viéc nhu: céd niém tin vao nang lyc ban than, biét dang day
khi vap ngd, v.v. Thiz ba, nhan vién can c6 thai d6 tich cuc ddi v6i nhitng hoat dong van hoa ndi
bo hodc nhitng thoa thuan riéng vé noi quy 1am viéc & mdi nhom hoic phong ban. Thir fir, nhan
vién can nhan thac duoc nang luc va xu hudng tam 1y cua ban than dé c6 thé tbi da hoa thé manh
va t6i thiéu hoa han ché cua chinh minh, tir d6 can bﬁng dugc nhitng céng hién cho td chire va loi
ich nhan duoc.

6. Mot s6 han ché va dinh hwéng nghién ctru

Pau tién, bai nghién ciru tap trung chi yéu vao cac két luan cua qua trinh nghién ctru dinh
lugng, von phu thudc nhiéu vao dir liéu, bo qua nghién ctu dinh tinh. Do do, cac nghién clru
trong tuong lai c6 thé tap trung vao cic nghién ctru dinh tinh dé hiéu rd hon vé chii dé. Nhiing dir
liu dinh tinh nay c6 thé duoc st dung dé hiéu sau hon vé mbi quan hé giita 1anh dao chuyén do6i
va sy gan két cua nhan vién. Nhom tac gia tap trung nghién ctru dua trén bo dit liéu duoc cung
cap boi Thé hé Z thong qua thang do Likert, ttrc 13 vé phia bj dong, nén diéu nay chi duoc nghién
ctru tir goe do chu quan ctia nguoi duge hoi.

Thit hai, cic nghién ciru trong tuong lai ¢6 thé 1am rd hon mdi quan hé nay bang cach xem
xét nd tir hai goéc dg: thu thap thong tin tu thé hé Z cling nhu céc nha 1anh dao cua ho va sur dung
mot ky thuat danh gia it thién vi nhu phong van nhom duya trén kiém tra tam 1y dé thu duoc két
qua chinh x4c nhat .

Thit ba, bai nghién ctru c6 kich thuéc mau khiém ton (286 phan hoi). Vi vay, bai bao nghién
ctru chua thé din ta duoc cac dic diém cua toan bd Thé hé Z. Hon nita, mot phén 16n mau bao
gdm nhitng sinh vién c6 it kinh nghiém lam viéc. Do d6, cac nghién ctru trong tuong lai ¢6 thé st
dung cac mau 16n hon va khao sét theo chiéu doc dé theo ddi cach bién thay doi theo thoi gian,
gitip cai thién chét lugng cua bién.

7. Két luan
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Bai nghién ctru d xac dinh va chimg minh dugc phong cach lanh dao chuyén doi co anh
huong tich cuc dén sy gan két cua nhan vién. Day sé& 1a diém khoi ddu d¢é mo rong nghién ctru
v6i cac mau va yéu to bd sung nham c6 duge birc tranh toan dién va ddy du nhét vé chu dé nay.
Nghién ctru trong tuong lai du kién s& mé rong trong tim va giai quyét mot s van dé tir cac
nghién cuu trude day.
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