FTU

'WORKING PAPER SERIES

FWPS :
Theaees Working Paper 2023.1.3.12

-Vol 1, No 3

NHAN TO ANH HUONG PEN MUC PO SAN SANG CHUYEN DPOI SO
TRONG CONG TAC KE TOAN CUA DOANH NGHIEP TAI HA NOI

Cu Thi Minh Hang!

Sinh vién K57 — Khoa Ké toan — Kiém toan
Truong Dai hoc Ngoai thuong, Ha Noi, Viét Nam
Nguyén Thi Phwong Mai
Giang vién Khoa Ké toan — Kiém toan

Truong Pai hoc Ngoai thuong, Ha Noi, Viét Nam

Tém tit

Nghién ctru nay sir dung phuong phap nghién ciru dinh tinh két hop dinh luong dé xur 1y di
lidu so cap thu thap duoc thong qua phuong phap khao sat nham phan tich, danh gia mic do
anh hudng ciia 5 nhan t6 dén mirc d6 sin sang chuyén doi s6 trong cong tac ké toan cua doanh
nghiép trén dia ban Ha Noi. Két qua nghién ciru cho thdy c6 4 nhén t anh hudng tich cuc téi
chuyén dbi s6 trong cong tac ké toan ciia doanh nghiép tai Ha Noi bao gom: Linh vue hoat
dong, Murc dj hién dai cua hé thé’ng thong tin, Nang luc cong nghé thong tin cua ké todn
vién va Nhén thirc ciia Ban qudn Iy. T két qua nghién ctru ndy, mot s6 dé xuat, khuyén nghi
duoc dua ra nham gép phan nang cao muc do san sang chuyén ddi s6 trong doanh nghiép.

Tir khéa: Chuyén d6i s6, mirc d6 sin sang chuyén doi sd, hé thong cong nghé thong tin, hé
thong ké toan, chuyén doi sb trong cong tac ké toan...

FACTORS AFFECTING THE DIGITAL TRANSFER READINESS FOR
ACCOUNTING OF BUSINESS IN HANOI

Abstract

This research uses both gualitative and quantitative method to process primary data collected
through surveys in order to analyze and evaluate the influence of 5 factors on readiness for
digital transformation in accounting activities. The research results show that there are 4 factors
that positively affect the readiness for digital transformation in accounting activities of
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enterprises in Hanoi, including: Business field; Modern level of information system;
Information technology capacity of accountants and Management Awareness. From the results
of this study, a number of proposals and recommendations have been made to contribute to
improving the quality of the college's residential property in enterprises.

Keywords: Digital transformation, readiness for digital transformation, information
technology system, accounting system, digital transformation in accounting work ...

1. Co sé ly luan
1.1 Khdi ni¢gm chuyén déi so

Hién nay, chuyén ddi s6 (CDS) 13 van dé c6 tinh cap thiét ddi véi tit ca cac doanh nghiép
(DN) trong moi nganh nghé, linh vuc, bat ké quy mé DN. CPS thuong xuyén dugc dua ra ban
luan trong nhiéu cudc hoi thao, nhiéu nghién ctru vé cac dé tai lién quan. Cac nha nghién ctru
da dua ra nhiéu quan diém xoay quanh dinh nghia vé CPS. Mdi khai niém, nhan dinh déu thé
hién mot goc nhin riéng vé qua trinh CDS ma DN da va dang tién hanh.

Theo Sabuncu (2022), CDS 14 qua trinh két hop céc phat trién cong nghé vao cac mé hinh,
quy trinh, ning luc va mé hinh kinh doanh theo cach sé& thiic ddy ching dé mang lai hiéu qua
cao. Kane va cac cong su (2015) nhan manh rang CDS 1a su thay d6i mang tinh quyét dinh vé
mit chién luge, chir khong phai chi 1a ddi méi cong ngh¢. Theo Ebert C. va Duarte (2018),
CDS 1a viée 4p dung nhitng cong nghé dot pha dé ting ning suét, gia tri sang tao va phuc loi
x4 hoi.

Déi voi mdi DN, mdi viing mién va qudc gia, qua trinh CDS s& c¢6 nhimg dic diém tuong
d6i khac biét va dac thu, do dé, rat khé dé xac dinh mot dinh nghia chinh xac vé CDS ap dung
cho tit ca DN. Trong nghién ctru nay, CDS dugc dinh nghia 1a sy tich hop, tmg dung nhiing
tién bd khoa hoc cua cong nghé s6 vao moi phén hanh caa DN, tir d6 dua dén nhiing bién ddi
vé phuong thiic hoat dong ctia DN va cach thirc DN chdm séc va thu hut khach hang.

1.2 Tong quan vé chuyén doi so trong cong tdac ké todn

Gidng nhu tit ca linh vuc, nganh nghé khac trong xi hoi, ké toan (KT) ciing chiu dnh
hudng sau sic ciia cong cudc CPS va dang trong giai doan thay ddi timg ngay. S6 hoa va CBS
12 mot phan thiét yéu dién ra trong cong tac ké toan (CTKT) tai DN.

Hoat dong chinh cua KT Ia thu thap di li¢u so cép tir cac hé théng thong tin khac nhau
trong cong ty, phan tich, xir Iy va chuyén ddi chiing thanh thong tin mé&i, mang tinh du bao
phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh. Béng thoi, KT 1a mét linh vye ma viéc quan ly tai
liéu dugc quy dinh cu thé va chit ché dua theo cac diéu luat, thong tu va quy dinh nha nudc va
cac bd ban nganh. Trong nhimng nim gan day, cac thong tin KT, thay vi dugc thu thap va trinh
bay trén van ban gidy to nhu truyén thong, hau hét cic thong tin tai chinh déu duoc dua ra
thong qua viéc s6 hoa cc quy trinh xir 1y thong tin riéng 1¢. Cac phan mém KT chuyén dung,
gitip giam tai dugc phan 16n cong viée ghi chép ctia CTKT, thay vao dé, KTV c6 thé thyc hién
rat nhiéu phén hanh cong viéc mdt cach ty dong nhu: thanh todn ty dong cong ng qua ngan
hang; hé théng lap hoa don dién tir; h¢ théng chir ky dién tr ...

CDS trong cong tac ké toan co thé dinh nghia 1a viéc tmg dung nhiing tién bd ciia CNTT
va cong nghé sd vao cic cong tac ké toan, nham t6i thiéu chi phi va t6i da héa hidu qua cta
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cong tac ké toan. Co thé noi, viéc ap dung CPS trong CTKT nay da lam thay di rat nhiéu vé
phuong thire xir Iy KT trong DN va cc phan hanh cong viéc cia KTV theo hudng sé hoa va
tr dong hoa cac quy trinh thuong ngay. Cu thé, cac thay dbi tir qua trinh CPS trong CTKT chu
yéu lién quan dén nhiing vin dé sau ddy: (1) Tinh dong nhét cua bd phan ké toan va cac bd
phan khac trong cong ty; (2) K& toan khong gidy to; (3) Danh gia chat lugng va do chinh xac
ctia thong tin ké toan; (4) Phan tich cac dir liéu 16n, phirc tap; (5) Tu dong hoa cac quy trinh
kinh doanh thuong xuyén ctia doanh nghiép.

2. Cac nhan to anh hwéng dén mirc d san sang chuyén doi so trong cong tac ke toan

Su phat trién nhanh chéng cua nén kinh té va cong nghé sd budc cac to chirc phai tién
nhanh hon t¢i con dudng s6 héa néu khong s& phai ddi mit véi nguy co tut hau so véi cac dbi
thu canh tranh. La mdt bd phan thiét yéu trong DN, mutrc do san sang CDS trong cong tac ké
toan cling chiu anh hudng tir mot s6 nhan t6 nhat dinh lién quan t6i cong nghé, con ngudi va
vin hoa trong DN. Qua qué trinh tim hiéu, tham khao cic nghién ciru trude day, tac gia tong
hop mot s6 nhom nhan t6 sau day:

2.1 Mirc dé hién dai ciia hé thong théng tin

Trong qué trinh CDS, co s& vat chat vé CNTT dong vai tro then chdt dé DN chuyén doi
tir cac hinh thure hoat dong tmyén théng sang mot cach thic hoat dong méi, hién dai va phu
hop hon véi nhitng yéu cau dit ra cta cudc cach mang 4.0.

Theo Ebert C. va Duarte (2018), cong nghé tién tién 1 nhan t6 then chdt quyét dinh thuc
hién CPS. Nho tng dung tién bo cia CNTT, cong tac ké toan ciia KTV c6 thé hoan toan duoc
thuc hién ma khong can gidy to. Moi cong doan ctia CTKT tir ghi chép, xtr 1y cac nghiép vu
kinh té phat sinh téi phat hanh héa don c6 chit ky dién tir déu duoc thuc hién hoan toan bang
cac chuong trinh phan mém. Ngoai ra, cong nghé tién tién con cho phép cac co quan kiém tra
hoa don, chimg tir ké toan tir xa, gitp tiét kiém t6i da cac chi phi phat sinh.

Hon nifa, trong cong tac ké toan hién nay, viéc ing dung cong nghé khong chi dimg lai &
viéc hach toan ké toan béng phén mém, ma con & viée phat trién cac bao céo phan tich, du béo
tinh hinh tai chinh ctia DN trong twong lai thong qua cac cong cu xt 1y dit liéu 16n nhu BigData,
Analysis. .., tir d6, gitip cac nha quan Iy nam bat truée dugc cac xu hudng tai chinh va ra quyét
dinh kip thoi va hiéu qua cho DN. Bdi nhimng 1y do trén, dé chuén bi sin sang cho CPS trong
cong tac ké toan, mirc do hé thong thong tin ctia DN 13 nhén t6 rat can duoc wu tién quan tim
dau tu. Panh gia vé anh huong ciia hé théng thong tin, Trinh Xuan Hung (2020) da cho thiy
rang CNTT c6 tac dong thuan chiéu va c6 mirc d6 anh huong 16n véi p = 0,947 dbi v6i muc
d6 sén sang CDS cua DN. Day la tién dé dau tién dé tac gia thuc hién xay dung gia thuyét
nghién cuu lién quan.

2.2 Nhdn thirc cua ban qudn ly

Noi t6i van dé CPS trong DN, c6 thé théy duogc thai d§ va nhén thirc nha quan ly DN chinh
1a chia khoa quyét dinh sy thanh cong ctia CDS. Theo khao sat cia McKinsey (2020), rio can
ctia nhidu DN d¢é sin sang CDS bat ngudn tir thai do khong mubn thay doi cta ban quan 1y.
Trude yéu cau CPS, ban giam dbc DN thuong dit ra nhimg nghi ngd lidu ¢ rai ro gi néu nhu
DN lua chon thay doi hay liéu loi ich ctia ho ¢ bi anh huéng khi quyét dinh dau tu chi phi dé
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CDS. Tir d6, dé duy tri tdi da loi ich ca nhan (theo 1y thuyét dai dién), ban giam dbc thuong
khong lya chon ddi mat véi rui ro chi phi khi thuc hién CDS.

Tuy nhién, yéu cau CDS 1a xu huéng tat yéu, khong thé tranh duoc trong thoi dai ky
nguyén s va dé DN c6 thé bit diu qua trinh chuyén ddi sb, cac quan Iy DN, hon ai hét, can
phai nhan thire 10 1g¢i ich va chi phi ma CBS mang dén cho DN, tir d6 vach ra chién lugc CDS
phu hop voi DN.

Trong cong tac ké toan ciing nhu vay, duong 16i ma ban quéan 1y dé ra c6 anh hudng truc
tiép t6i qua trinh thyc hién CDS bai theo Kane va cac cong su (2015) CDS 1a su thay d6i mang
tinh quyét dinh vé& mit chién lugc dé thuc hién. Chinh béi vay, dé sin sang CDS trong CTKT
thi nhan thuc cua ban quan Iy DN c6 thé coi nhu kim chi nam cho chién lugc thuc hién moi ké
hoach.

Hiéu rd yéu cau nay, nghién ctru ctia Hoang Thu Hién va Nguyén Thu Hang (2021) da lya
chon yéu t6 vé nhan thirc cia ban quan 1y dé xem xét, danh gia mirc d6 anh huong dén qua
trinh CPS trong DN. Bai nghién ctru ciing cho ra mot két qua anh hudng tich cuc ciia nhan td
nay véi p = 0,05, tir 46 khang dinh nhén thirc ban quan 1y c6 anh hudng ciing chiéu ddi véi quéa
trinh CDS trong DN. Két qua nghién ctru nay 1a co so thir hai dé tac gia xay dung gia thuyét
trong nghién ctru nay.

2.3 Ning lwc cong nghé théng tin ciia ké todn vién

Lién quan t6i cac cong tac ké toan, vai tro ciia ké toan vién (KTV) 1a khong thé thay thé
dugc. Theo Busulwa va Evans (2021), KTV déng vai trd quan trong nhét trong viéc gitp cac
t6 chire thue hién CPS trong CTKT mot cach an toan, tan dung tdi uu nhiing tién bo cua cong
nghé k¥ thuat s va nhén ra day du loi ich cua viéc trd thanh mot DN sé. DN muén nang cao
hiéu qua cia CTKT, dong thoi giam thiéu chi phi hoat dong, tan dung tdi da cac ngudn lyc vén
c6, thi viéc can thiét wu tién hon ca d6 1a phai nang cao nang luc cua KTV. Ké toan vién c6
nang lyc cang cao thi hidu qua 1am viéc cang t6t, cac két qua lam viéc cang chinh xac va hitu
dung.

Vi vy, trong qua trinh hoi nhap thé gidi s, nang lyc CNTT ciia KTV lai cang dugc coi
trong. C6 duge ning luc CNTT, KTV s& dé dang tiép can va lam chi cac cong nghé méi tién
tién hién dai nhu Cloud, Big Data,... tir 46, ing dung cong nghé trong CTKT nham t4i thiéu
hoa chi phi va cung cip nhitng thong tin phan tich xu huéng chinh x4c nhat cho ban quan Iy
DN.

Nghién ctru ddnh gia mtrc d¢ anh huong ciia nang lyc CNTT cua KTV trong thoi dai CBS,
Hoang Thu Hién va Nguyén Thu Hang (2021) d4 khang dinh yéu t6 nay c6 anh huong tich cuc
v6i B =0,379. Pay la co so thir ba dé tac gia xay dung gia thuyét trong nghién ciru nay.

2.4 Van hoa doanh nghiép

Theo ly thuyét tam ly, nhan luc dugc coi la bo phan thiét yéu nhét trong DN, m{t khi hanh
vi c4 nhan dong nhat véi chién luge ciia DN, DN s& ngay cang phat trién manh mé. Chinh vi
vdy, nhiéu DN rat quan toi viée xay dung mot hé thong quy chuan vé gid tri, thai d6 va cach
thirc twong tac, trao doi voi nhau giita tit ca nhan vién trong moi phong ban thudc DN, hay
chinh 1a xay dung van hoéa riéng cua DN.
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Trong thoi dai s6, néu DN khong chiu linh hoat thay d6i, d6i ngii nhan vién khong hoc hoi,
tiép can voi cong nghé méi thi DN s& kho ma ton tai va canh tranh duoc. Déi v6i phong ké
toan, van hoa chung cua DN ciing ¢6 sy anh hudng nhat dinh t6i tic phong va thai d6 lam viéc
ctia cic nhan vién ké toan, tr do, quyét dinh t6i su san sang CDS trong cong tac ké toan.

Danh sy quan tAm nghién ctru nhan té nay, Trinh Xuén Hung (2020) d4 nhan dinh rang
van hoa DN c6 anh hudng t6i qua trinh CDS ciia DN vé6i p = 0,266. Day 1a co s& tht tu dé tac
gia xdy dung gia thuyét trong nghién ciru nay.

2.5 Linh vuc hoat dong

bay la nhan 6 méi duoc xem xét, lya chon dua vao nghién ctru danh gié trong khoa luan
nay. Hién nay, qua trinh CDS dién ra manh mé& trong moi linh vuc, do d6 cong tac ké toan tai
hau hét cac DN déu chiu tac dong sau sdc cua viée CPS. Tuy nhién, DN & tirng linh vuc, nganh
nghé lai dimg trude muc do yéu cau vé CPS khong gidng nhau. Theo danh gia cia Bo Cong
thuong, cac DN thudc linh vuc Thuong mai va Cong nghiép dang trén ¢a CPS manh mé nhat.

Tai Viét Nam, Quyét dinh s6 749/QD-TTg (2020) nhin manh 8 linh vuc dugc wu tién
chuyén d6i s6 bao gom: Y té, Gido duc, Tai chinh — Ngan hang, Nong nghiép, Giao thong van
tai va logistics, Nang lugng, Tai nguyén va Mbi trudng, San xuat cong nghiép. Didu nay cho
théy duoc su khac nhau trong muc dg CDS trong CTKT ¢ cac DN thude nganh nghé, linh vuc
khac nhau. Py ciing chinh 13 co s¢ thir nam dé tac gia xdy dung gia thuyét trong nghién ciru
nay.
3. M6 hinh nghién ctru va phwong phap nghién ciru

3.1. Mé hinh va gid thuyét nghién civu

Mirc d6 hién dai ctia hé thong thong tin

T

H1l
Nhén thtrc ctia ban quan 1y H2

MUC BO
SAN SANG
CHUYEN
POI1SO
TRONG
CONG TAC
KE TOAN

B

H3
Ning Iyc cong nghé thong tin ciia ké toan vién /
H4

Van hoa doanh nghiép H5
Linh vuc hoat dong ctia doanh nghiép

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
Ngudn: Tac gia dé xuat (2023)
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Céc gia thuyét nghién ctru dugc dit ra la:

Gid thuyét H1: Mt d6 hién dai (MDHD) cta hé thong thong tin c6 anh hudng tich cuc
dén MDSS CDS trong CTKT cua DN tai HN.

Gid thuyét H2: Nhan thirc cia ban quan 1y (NTBQL) c¢6 anh huong tich cuc dén MPSS
CDBS trong CTKT cua DN tai HN.

Gid thuyét H3: Niang lyc CNTT cua ké toan vién (NLKTV) ¢ anh huéng tich cuc dén
MDSS CBS trong CTKT cua DN tai HN.

Gid thuyét H4: Vian héa DN (VHDN) c6 anh hudng tich cuc dén MPSS CPS trong CTKT
cua DN tai HN.

Gia thuyét H5: Linh vuc hoat dong (LVHD) cua DN c¢6 anh huong tich cuc dén MPSS
CDS trong CTKT cta DN tai HN.

Phuong trinh hdi quy dé xut nghién ctru nhu sau:

MDSSCDS= f0+31*MDHD +$2*NTBQOL+B3*NLKTV+f4*VHDN+ B5*LVHD +¢

3.2 Phwong phap nghién ciru

Tac gia sir dung phuong phap nghién ciru két hop gitra phuong phap dinh tinh va dinh
luong. Nghién ctru dinh tinh nham phét hién cac nhan t6 tac dong dén MPSS CPS trong CTKT
DN, xem xét sy phil hop cua cac thang do dé xuat. Dya trén két qua ctia nghién ctru dinh tinh,
tac gia da xdy dung mo hinh nghién ctru, gia thuyét nghién ctru va dé xuét cac nhan té c6 anh
huong. Sau d6, phuong phap nghién ctru dinh luong duoc tac gia st dung dé kiém dinh mo
hinh nghién ctru va céc gia thuyét da dua ra.

Tac gia st dung dir liéu nghién ctru 1a dit liéu so cip, duoc thu thap bang phiéu khao sat
trong khoang thoi gian tir thang 4 dén thang 6 nam 2022. Phiéu khao sat phuc vu nghién ciru
duogc thiét ké trén nén tang Google form véi cac cau hoi dién khuyét va lya chon online. Cac
cau hoi phan 16n duge do ludng bang thang do Likert 5 bac (1 = hoan toan khong dong y dén
5 = hoan toan dong ¥). Qua trinh khao sat dugc tién hanh véi ddi tugng 13 cac DN tai HN, dir
liéu thu vé duoc 1am sach, ma hoa va nhap vao phan mém SPSS 26 véi s6 mau chuan 13 122.

Vi su ho tro cua phﬁn mém SPSS26, tac gid thuc hién phan tich dir liéu véi cac k¥ thuat
kiém dinh thang do, thng ké mé ta, phan tich hdi quy. Qua dé, xac dinh dugc nhan t6 6 nhan
td d6 1a Linh vuc hoat dong ctia DN; Muc d6 hién dai cua hé théng thong tin; Quy mo DN;
Nhan thirc ciia ban quan 1y; Nang luc CNTT cua KT vién; va Vian hoa DN c¢6 anh huong dén
MDSS CBS trong CTKT cua DN tai HN.

3.3 Thiét ké thang do va béng héi
3.3.1 Thang do cdc bién

Dua trén cic mo hinh nghién ciru tham khao, céc bién doc 1ap va bién phu thudc dugce do

luong bang thang do Likert 5 bac (1 = hoan toan khong déng y dén 5 = hoan toan dong ).
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Bang 1. Thang do céc bién

Tac dong dén

LOI?.li Céch bién phu
bién Tén bién do Cic bién quan sét thudc trong
lwong cac nghién
curu trude
Bién Linh vuc hoat dong  Thang
,l; (LVHD) ctia doanh do Tac dong ciia chuyén s6 dén linh
kiém A . R
. nghiép Likert vuc hoat dong
soat n
5 bac
MDHDI1: Trang bi hé théng may
tinh (may chu + may tram) va hé
thong mang Internet day du
) ) MDHD2: Bt nhan vién chuyén Co tac do
Mtrc d hién dai Thang , ;u v W , © af Qflg
S phu trach vé CNTT 16n nhat, cung
(MDHD) ciahe - do chidu (0.947)
thong thong tin Likert MDHD3: Sir dung phin mém giup (Trinh Xuan
Sbac k¢t ndi thong tin giita cac phong Hu’r.lg 2020)
ban
MDHD4: H¢ théng CNTT dé dang
tich hop v6i nhitng cong ngh¢ mai
Bién NTBQLI: BQL nhén thure 10 rang
Ac 14 ve loi ich va tac dong CDS.
dgc lap ' e C6 tac dong
(coc NTBQL2: BQL nhn thirc r5 vé tich cuc
nhan 0 \pah thic ciaban Thang .o . e (B=0,05)
anh c nhitng rui ro an ninh mang .
. quan ly (NTBQL) do (Hoang Thu
huong) chuyén d6is6  Likert e Hién va
. NTBQL3: BQL dua CDS vao dinh x )
5 bac ) 2 Nguyén Thi
hudng chién lugc Thu Hing
N 2021)
NTBQL4: BQL dé xuat cac
chwong trinh tuyén dung
NLKTVI1: KTV c6 kha nang str o
Ning luc cong nghé  Thang dung thanh thao cic phan mém ké E;t:licd?;i
thong tin cua ké do  toan 0.379) ' (Hoang
toan vién Likert  NLKTV2: KTV c6 dikién thitc va  Tpy Hidn va
(NLKTV) 5 béac nang lyc hoc tap, d6i méi nang cao

kha nang CNTT

Nguyén Thi
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Tac dong dén

Loai Cach bién phu
bién Tén bién do Cic bién quan sét thudc trong
lwong cac nghién
curu trude
NLKTV3: KTV duge dao tao, hoe 1 1v Hang,
A . A S . 2021)
tap thuong xuyén nham nang cao
nang lyc CNTT
VHDN1: Nhan vién cua DN c6
kha ning tiép nhan céc thay doi
CDBS tich cuc va kip thoi
r 5 lién quan
VHDN?2: Co cau to chirc cia DN CA:O I? qu?
. X 1s X gAe dén hanh trinh
Thang linh hoat, dé dang chuyén doi X sk A
Vian héa doanh do chuyén doi so
nghiép Likert VHDN3: Nhén sy caa DN c6 day cia DN
(VHDN) spac 0 kién thirc, k¥ ning va kinh (B=0,266)
' nghiém dé dap ung véi yéu cau (Trinh Xuén
CbS Hung, 2020)
VHDN4: DN c6 chinh sach (truyén
thong, dao tao) dé chia sé kién
thtrc, kinh nghiém
. Miic d6 san sa Than < a2
Bién s o Sdn sang 9 Mirc d6 sin sang chuyén déi s
chuyén doi so trong do R RS )
phu ; o, . trong cong tac ke toan cua DN tai
thube cong tac ke toan Likert HA N6
) (MDSSCDS) 5 bac i

Nguon: Tac gia tu dé xuat (2023)

4. Két qua nghién ciru

4.1. Théng ké mé ti cdc bién trong mé hinh

Qua qua trinh thyc hi¢n do luong theo thang do Likert 5 bac, dit li¢u sau d6 duoc luong
hoa va dua vao phan mém SPSS26 dé phan tich, két qua thong ké mé ta bién phu thudc va
cac bién quan sat cua bién doc lap duogc thé hién nhu bang sau:

Bang 2. Thong ké mé ta cac bién trong mo hinh

Descriptive Statistics

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
MDbSSCDS 122 2,00 5,00 4,057 0,775
LVHD 122 3,00 5,00 4,025 0,777
MDHD1 122 3,00 5,00 4,746 0,473
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Descriptive Statistics

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation

MDHD?2 122 2,00 5,00 4,148 0,688
MDHD3 122 2,00 5,00 4,115 0,795
MDHDA4 122 2,00 5,00 4,238 0,705
NTBQL1 122 3,00 5,00 4,475 0,533
NTBQL?2 122 3,00 5,00 4,156 0,643
NTBQL3 122 2,00 5,00 4,205 0,616
NTBQL4 122 3,00 5,00 4,197 0,651
NLKTV1 122 2,00 5,00 4,680 0,534
NLKTV2 122 3,00 5,00 4,287 0,636
NLKTV3 122 2,00 5,00 4,262 0,747
VHDN1 122 3,00 5,00 4,262 0,600
VHDN2 122 3,00 5,00 4,369 0,632
VHDN3 122 3,00 5,00 4,238 0,590
VHDN4 122 3,00 5,00 4,230 0,665
Valid N (listwise) 122

Nguon: Két qua tir phdn mém SPSS 26 (2023)

Két qua phan tich tir bang cho thiy Mtic d6 sin sang CDS trong cong tac ké toan c6 gia tri
trung binh 1 4,057; gia tri nho nhat thu duoc 1a 2 va 16n nhét 13 5. Két qua nay thé hién rang
hau hét DN tham gia khao sat déu c6 mirc do san sang CDS trong CTKT ¢ mtic twong ddi cao
hay hau hét DN hién tai déu di va dang c6 sy chuan bi twong ddi day du nham thyc hién CDS
trong CTKT.

Céc bién quan sat ctia bién doc 1ap ciing thé hién gia tri trung binh 16n hon 4, véi khoang
gi tri nho nhat va 16n nhét tir 2 dén 5. Trong d6, bién quan sat NLKTV1 (Nang luc CNTT cia
ké toan vién 1) c6 gia tri trung binh cao nhét bﬁng 4,680, bién LVHD (Linh vuc hoat dong cua
DN) c6 gia tri trung binh thap nhat bang 4,025.

Két qua nay co su twong tng véi muic do san sang CDS trong CTKT cua DN, dong thoi
cling cho thdy dugc hau hét DN di c6 su chudn bi sin sang cho cong tac ké toan tai DN trong
thoi ky CBS.

4.2 Kiém dinh dg tin cdy ciia thang do

Dé kiém dinh murc do tin cy ciia thang do trén timg bién, tic gia st dung kiém dinh
Cronbach’s Alpha. Kiém dinh Cronbach’s Alpha giup danh gia mirc d6 phii hop cua thang do,
tir 46 cho phép loai bo nhitng bién quan sat khong phut hop, dong thoi, kiém dinh nay ciing
gitp chi ra mirc d6 dong gop cua bién trong viée do ludng mirc d6 anh hudng cua bién.
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Bang 3. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

Scale Mean if ~ Scale Variance if  Corrected Item- Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation  if Item Deleted
MDHD1 12,500 3,376 0,527 0,788
MDHD2 13,098 2,635 0,630 0,730
MDHD3 13,131 2,247 0,688 0,702
MDHD4 13,008 2,603 0,623 0,734

Cronbach's Alpha: 0,794

NTBQL1 12,557 2,034 0,474 0,603
NTBQL2 12,877 1,828 0,459 0,608
NTBQL3 12,828 1,896 0,451 0,612
NTBQL4 12,836 1,824 0,451 0,614

Cronbach's Alpha: 0,675

N of Items 8,549 1,489 0,487 0,706
NLKTV2 8,943 1,212 0,567 0,607
NLKTV3 8,967 0,958 0,611 0,559

Cronbach's Alpha: 0,723

VHDN1 12,836 1,956 0,376 0,587
VHDN2 12,729 2,001 0,306 0,637
VHDN3 12,861 1,840 0,476 0,519
VHDN4 12,869 1,652 0,499 0,494

Cronbach's Alpha: 0,632

Ngudn: Két qua tir phan mém SPSS 26 (2023)

Theo két qua thé hién trong bang 3, hé s6 Cronbach’s Alpha ciia ca 4 nhén t6 xem xét déu
16n hon 0,6 (Lan luot 1a bién MDHD: 0,794; NTBQL: 0,675; NLKTV: 0,723; VHDN: 0,632)
Gié tri nay thé hién ring cac thang do bién doc lap trong nghién ctru nay déu c6 mirc do tin cay
twong ddi tét.

Bén canh do, hé sé trong quan bién tong (Corrected Item-Total Correlation) cua timg bién
quan sat ciia moi nhan t6 déu 16n hon 0,3. Két qua trén khing dinh rang mdi bién quan sat déu
c6 su dong gop trong viée xay dung mirc d tin cdy cua thang do va khong c6 bién nao can loai
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bo. Do d6, tat ca 15 bién quan sat cua 4 nhan td trén déu co thé st dung dé thuc hién céc phan
tich tiép theo.

4.3 Phdn tich twong quan Pearson

Phan tich tuong quan Pearson nham kiém tra moi twong quan tuyén tinh chat ché gitra bién
phu thudc véi céac bién doc 1ap va sém nhéan dién van dé da cong tuyen khi cac bién doc lap
cling c6 twrong quan manh véi nhau.

Twong quan Pearson r c6 gia tri dao dong tir -1 dén 1 (chi c6 y nghia khi sig nh6 hon 0,05;
néu gia tri sig 16n hon 0,05 thi cip bién khong c6 twong quan tuyén tinh). Nhu vay, qua phan
tich twong quan Pearson, c6 thé két luan rang ting bién doc 1ap déu c6 mdi quan hé twong quan
dbi v6i bién phu thudc, giira cac bién doc 1ap ciing c6 mdi quan hé twong quan tuyén tinh, song,
dua vao gia tri chi sb tuong quan Pearson, co6 thé tam thoi két luan rﬁng gitta céc cap bién doc
1ap chua phat hién kha niang xay ra hién tuong da cong tuyén. Do do, tit ca cac bién déu dugc
giit lai dé tiép tuc thuc hién phan tich hdi quy.

Bang 4. Két qua phan tich twong quan Pearson

MDSSC MDH NTBQ NLKT VVHD
DS Sinle D L V N
MDSSC Pearson 1,000 0,726* 0,805 0,751 0,773* 0,654*
DS Correlati * * * * *
on
Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 122 122 122 122 122 122
LVHD Pearson 0,726** 1,000 0,602* 0,561* 0,558* 0,525*
Correlati * * * *
on
Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 122 122 122 122 122 122
MDHD Pearson 0,805** 0,602* 1,000 0,592* 0,157 0,609*
Correlati * * * *
on
Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 122 122 122 122 122 122
NTBQL Pearson 0,751** 0,561* 0,592* 1,000 0,675* 0,670*
Correlati * * * *
on
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MDSSC LVHD MDH  NTBQ  NLKT VHD

DS D L V N
Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 122 122 122 122 122 122
NLKTV Pearson 0,773** 0,558* 0,157* 0,675* 1,000 0,114*
Correlati * * * *
on
Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 122 122 122 122 122 122
VHDN Pearson 0,654** 0,525 0,609 0,670 0,114* 1,000
Correlati * * * *
on
Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 122 122 122 122 122 122

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Ngudn: Két qua tir phan mém SPSS 26 (2023)
4.4. Phén tich héi quy

Theo két qua phén tich hé sb R? ctia phuong trinh hdi quy dé xuét 1a 0,779 (> 0,5), cho
thdy cac bién doc l1ap dwa vao phan tich hdi quy anh hudng 77.9% su bién thién cta bién phu
thuoc, con lai 22.1% la do cac bién ngoai mo hinh va sai $6 ngﬁu nhién. T d6 c6 thé két luan
rang mo hinh nghién ctru 1a mé hinh tét, ¢6 mirc 6 phu hop cao.

Dé danh gia hién tugng tu tuong quan chudi bac nhat, gia tri Durbin-Watson da dugc tac
gia Iya chon str dung. Két qua phan tich trong bang nay ciing chi ra gia tri Durbin-Watson la
1,579, nam trong khoang 1,5 dén 2,5 nén két qua khong vi pham gia dinh tu trong quan chudi
béc nhit (Yahua Qiao, 2011).

Theo két qua bang ANOVA, qua kiém dinh F, gi4 tri sig thu duoc 13 0,000 (< 0,05), do do,
mo hinh hdi quy nghién ctru 1a phu hop.

Bang 5. Bang phan tich kiém dinh t (student) va hé s hdi quy
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Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity

Coefficients Coefficients Statistics

B Std. Beta VIF
Error

(Const) -2,101 0,363 -5,787 0,000
LVHD 0,307 0,056 0,308 5,528 0,000 1,699
MDHD 0,392 0,120 0,269 3,262 0,001 3,736
NTBQL 0,301 0,135 0,169 2,228 0,028 3,174
NLKTV 0,394 0,112 0,263 3,508 0,001 3,094
VHDN 0,049 0,120 0,027 0,412 0,681 2,413

a. Dependent Variable: MDSS CbS

Nguon: Két qua tir phdn mém SPSS 26 (2023)

Theo két qua phan tich dugc trong Bang Coefficients?, gia tri Sig ctia 4/5 bién doc 1ap thoa
min diéu kién < 0,05, do d6 4/5 bién doc 1ap nghién clru c6 y nghia théng ké va co tac dong
1én bién phu thuéc MBSSCDS.

Con riéng gia tri Sig. cla bién doc lap VHDN béng 0,681 > 0,05, do do, bién doc lap
VHDN khéng c6 tac dong 1én bién phu thuoc MPSSCDS. Tir d6 tac gia xem xét bac bo gia
thuyét H4: Vin hoa DN c6 anh hudng tich cuc dén MPSS CBS trong CTKT ctia DN tai HN.

Bang két qua trén cho thy hé s6 phong dai phuong sai cta cac bién déu nho hon 10 (VIF
< 10), do d6 khong phat hién kha ning xay ra da cong tuyén.

Dé kiém tra tinh hop 1i ctia két qua phén tich hdi quy, tic gia da kiém tra 2 gia dinh: Gia
dinh phan phdi chuan ciia phan du, thong qua biéu do thé hién phan phéi chuan ciia phan du
(Histogram); va gia dinh lién hé tuyén tinh théng qua biéu do Scatter Plot.

Histogram

Dependent Variable: Mirc dé san sang chuyén déi sé

Mean = 1.03E-16
40 Std. Dev. =0.979
MN=122

Frequency

-4 -2 o 2 4 &

Regression Standardized Residual

Hinh 2. Biéu do tan sé phan phéi chuin cua phan du
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Ngudn: Két qua tir phan mém SPSS 26 (2023)
Dua theo biéu db Histogram thu duoc & trén, két qua cho thiy ring

Mean = 1,03E-16 = 1,03 * 10-16 = 0,00000... (gén bing 0); dé léch chudn la 0,979 xip
xi 1.

Nhu véy c6 thé két luan phan phéi phan du xap xi chuan, gia dinh phan phdi chuan cta
phan du khong bi vi pham.

Thir hai, kiém tra gia dinh lién hé tuyén tinh thong qua biéu dd Scatter Plot.

Scatterplot

Dependent Variable: Mirc d6 san sang chuyén déi sé
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Hinh 3. Biéu d0 Scatter Plot kiém tra gia dinh lién hé tuyén tinh
Nguon: Két qua tir phdn mém SPSS 26 (2023)

Theo biéu do Scatter Plot da phan tich dugc trén, phan du chuén héa phan bd tap trung
xung quanh duong tung do 0, do vay gia dinh quan hé tuyén tinh khong bi vi pham.

Dua theo két qua phén tich hdi quy dd thoa man gia thiét kiém dinh, tac gia thanh 1ap dugc
phuong trinh hdi quy chuan hoéa nhu sau:

MDSSCDS= 0,363*LVHD+ 0,269*MDHD + 0,263*NLKTV + 0,169*NTBQL + ¢

Bién LVHD c6 anh huéng 16n nhit ti MPSSCDS (Beta = 0,363), sau d6 1a bién MDHD
(Beta = 0,269), bién NLKTV (feta = 0,263), va cudi cung 1a bién NTBQL (Beta = 0,196).

5. Két luan va khuyén nghi

Tir két qua mé hinh hdi quy chuan hoa, tac gia nhan dinh c6 4/5 nhén té c¢6 tac dong toi
CBS trong CTKT ctia DN tai HN, duoc sép xép 1an lugt theo thir tu giam dan cua hé s Beta
nhu sau: Tac dong cua Linh vuc hoat dong, Mirc do hién dai ctia hé théng thong tin, Nang luc
CNTT caa KT vién va Nhén thirc ciia Ban quén 1 vé CDS.

Thir nhat: Ban luan vé nhan t6 “Linh vuc hoat dong cua DN”

Tir két qua nghién ciru cho thay hé s6 Peta ctia nhan t6 nay 1a 0,363, 1 nhan t6 co tac dong
tich cuc nhat téi qua trinh CBS cta CTKT trong DN.

Diéu nay khang dinh rang linh vuc hoat dong ctia DN c6 tac dong khong nho dbi véi CTKT
trong qua trinh CDS. V61 nhitng DN hoat dong trong linh vuc doi héi miac dd CDS cao nhu
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nganh Vién thong, Ngan hang,... CTKT cia DN can duoc dic biét quan tam, uu tién thyc hi¢n
CDS. Néu DN khéng kip thoi thay dbi phuong thire xtr Iy dit liéu trong CTKT thi s& rat nhanh
roi vao lac hau, khong dap tmg duogc yéu cau cia ké toan Viét Nam noi riéng, va ké toan qudc
té noi chung trong thoi dai cach mang 4.0.

Do d0, trude nhitng yéu cau buc thiét cia CDS, cac DN tim hiéu, nghién ciru v& yéu cau
bre thiét duoc dit ra trong linh vuc hoat dong ciia DN, dé tr do thay ddi, nang cao hi¢u qua
hoat dong cua cong tac ké toan tai DN.

Thir hai: Ban luin vé nhan té Mt d6 hién dai cua hé théng théng tin (MDHD)

Vi hé sb Peta theo két qua nghién ctru 12 0,269; MDHD cta HTTT ciing dem lai anh
hudng tich cuc dbi v6i qua trinh CDS trong CTKT tai DN. So sanh v6i nghién ctru cia Trinh
Xuan Hung (2020), két qua déu khang dinh hé théng CNTT c6 tac dong cing chiéu voi mic
d6 san sang CPS trong DN. Trong nghién ctru Trinh Xuan Hung (2020), két qua p = 0,947 (>
0,269) cao hon két qua thu duoc trong nghién ctru nay, diéu nay cho thiy sy khac biét vé mirc
d6 anh huong dén cac bién phu thudc khac nhau cta ciing mot bién doc 1ap. Néu nhu vé6i bién
phu thudc 1a MPSS CPBS thi anh huong caa CNTT chiém vai tro then chdt nhat, trong khi dbi
vé6i bién phu thudc 1a CBS trong cong tac ké toan thi bién doc 1ap nay du van cho théy su anh
hudng tich cyc, nhung khong con 1 yéu té anh huong 16n nhat.

Tir d6 c6 thé thay rang yéu cau dau tu nang cao co sd ha tng va cac thiét bi cong nghé
tién tién nham phuc vu cho viéc CDS trong CTKT la hét strc can thiét ddi voi moi DN. DN sé
hiru hé théng CNTT cang tién tién, hién dai thi MDSS CDS trong CTKT cang cao. Day ciing
1a co s cho cac DN tiép tuc dau tu vao cac phan mém ké toan, chuong trinh quan li va thiét b
phuc vu cho CTKT ctua DN.

Thir ba: Ban luan vé nhan t6 Nang luc CNTT cuia ké toan vién (NLKTV)

La mot trong nhitng nhan tb lién quan truc tiép t61 b phan KT, khong nam ngoai du doan,
nhan t6 NLKTV cling thé hién tac dong tich cuc t61 MPSSCDS véi hé ) Beta 1a 0,263. So
sanh voi két qua p = 0,379 (Hoang Thu Hién va Nguyén Thi Thu Hang, 2021) ta thay duoc hai
két qua co sy twong dong nhit dinh, diéu nay cang khang dinh them vai tro quan trong ciia
KTV trong qua trinh CDS cong tac ké toan tai DN.

Tir @6 cho thidy DN can dic biét quan tAm téi viéc ning cao nang luc CNTT cho KTV cua
DN, nén thudng xuyén to chirc tp hudn, tiép can cac quy dinh, phan mém, thiét bi céng nghé
m&i, ddng thoi ciing tuyén truyén, gido duc nang cao ¥ thic tw hoc tap, tim hiéu cua KT vién
trong DN.

Thir tie: Ban luan vé nhan t6 “Nhén thirc ciia Ban quéan 1y” (NTBQL)

Két qua nghién cir chi ra hé s6 Peta ctia nhan t6 NTBQL 1a 0,169. Véi két qua nay, nhan
t6 NTBQL ciing thé hién anh huéng tich cuc téi MDSSCDS trong CTKT ctia DN tai HN. Két
qua tai nghién ciru nay cho thay hé sé Beta cao hon so v&i nghién ctru cia Hoang Thu Hién va
Nguyén Thi Thu Hang (2021) véi p = 0,05.

Diéu cho thiy vai tro cua ban quan 1y dang ngay cang dugc khang dinh trong CPS cong
tac ké toan tai DN. Ban quan 1y DN can quan tdm, dau tu hon nita trong viéc ning cao hiéu
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biét vé qua trinh CDS trong CTKT, dong thoi cling can vach ra chién lugc cu thé, va nghiém
tac trién khai thuc hién trong DN.

Thir ndm: Xem xét vé nhan t6 bi loai bé “Vin hoéa doanh nghiép” (VHDN)

Trong khi tai nghién ctru ciia Trinh Xuan Hung (2020), nhén t6 nay van thé hién anh hudng
tich cuc voi B = 0,266 thi tai nghién ctru nay, nhan t6 VHDN khong thé hién tac dong toi bién
phu thuéc MPSS CPS trong CTKT cua DN tai Ha Noi. Diéu nay c6 thé duogc 1y giai boi 18
mac du bg phan ké toan thuoc tap thé chung cua DN, tuy nhién lai mang nhirng dac thu cong
vi€c riéng, lién quan nhiéu téi viée xur 1y cac thong tin tai chinh DN, va viéc thuc hién cac cong
tac ké toan c6 lién quan chit ché véi diéu luat phap ludt va cac quy dinh do DN ban hanh.

Chinh vi vdy, trong qua trinh CDS, cong tac ké toan tai DN khong bi anh hudng bdi vin
héa DN. Tuy nhién, trong hoan canh thuc té, mot DN ¢6 van hoa c¢éi mé, linh hoat, dé hoc tap
va thay doi ciing s& c6 nhirng anh hudng tich cuc vé mat tinh than ddi v6i cac KTV trong DN,
tao moi trudong ning dong, sang tao, dé tiép can cong nghé méi hon cho KTV.

Nhu véy, théng qua cac kiém dinh va phan tich da duoc thyuc hién v6i phan mém SPSS 26,
két qua cho thay rang co6 4/5 gia thuyét dua ra nghién ctiru duoc chap nhan, d6 la:

Gia thuyét HI1: Muc do hién dai (MDHD) cua h¢ théng thong tin ¢6 anh hudng tich cuc
dén MDSS CDS trong CTKT ciia DN tai HN.

Gid thuyét H2: Nhan thic ciia ban quan 1y (NTBQL) ¢6 anh huong tich cuc d¢én MDSS
CDS trong CTKT cta DN tai HN.

Gid thuyét H3: Nang luc CNTT cua ké toan vién (NLKTV) ¢ anh huong tich cuc dén
MDSS CBS trong CTKT cua DN tai HN.

Gid thuyét H5: Linh vuc hoat dong (LVHD) ctia DN ¢6 anh hudng tich cyc dén MPSS
CDS trong CTKT cua DN tai HN.

Bén canh do, gia thuyét Gidg thuyét H4: Vin hoa DN (VHDN) c6 anh hudng tich cuc dén
MDSS CDS trong CTKT ciia DN tai HN, 1a gia thuyét bi bac bo do két qua phan tich hdi quy
thé hién rang khong c6 mdi quan h¢ anh hudng gitra nhan t6 Van hoa DN va mirc d6 sin sang
CDS trong CTKT.

Pé nang cao muc do san sang chuyén doi sb trong cong tac ké toan cac DN co thé thuc
hién céc giai phap sau dé ting cuong cc yéu td co tic dong manh va tich cuc dén muc do sin
sang CPS trong CTKT nhu: hién dai hoa hé théng thong tin cua DN, ting cuong nhan thirc
ctia ban quan 1y, ting cuong nhan thirc ciia ban quan Iy, ndm bt co hoi va xu hudng CPS trong
linh vuc hoat dong cua doanh nghi¢p... Bénh canh dd, ban quan 1y doanh nghiép ngoai vi¢c
trién khai cac muc tiéu, ké hoach CDS trong CTKT cling can don ddc, sat sao viée thuc hién
bam sat cac muc tiéu ciia DN, dong thoi ciing khong thé quén khen thuong, khich 1¢ dong vién
nhiing ké toan vién da hoan thanh t6t cac muc tiéu va cc ca nhan c6 nhimg sang kién hay cho
CTKT tai DN.

Ddi v6i ké toan vién, tai thoi ky cach mang cong ngh¢ 4.0, da dén luc cac KTV can chu
dong hoc hoi dé nang cao nang lyc CNTT cua ban than nham thich nghi v61 mdt xa hoi sb
trong twong lai khong xa. Cung véi su thay d6i nhanh chong ctia xa hoi trong ky nguyén sb,
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con nguoi trong thoi dai nay rat can linh hoat hoc tap, linh hoat lam vi¢c va chu dong nang cao
kha ning ctia ban than, dic biét 13 cac k¥ ning vé CNTT.
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