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Tóm tắt 

Dựa trên dữ liệu sơ cấp thu được qua phương pháp khảo sát bằng bảng câu hỏi đối với 276 

doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV - SMEs) tại Việt Nam, bằng các phương pháp nghiên cứu 

định tính, bài báo đã đưa ra cái nhìn khái quát về thực trạng thuê ngoài dịch vụ logistics của các 

DNNVV hiện nay. Đồng thời, bài báo cũng phân tích các nguyên nhân dẫn tới sự thay đổi NCC 

dịch vụ logistics (LSP) của các SMEs kể từ khi đại dịch Covid-19 bùng phát. Từ đó, nhóm tác 

giả đưa ra kiến nghị đối với các doanh nghiệp LSP để cải thiện chất lượng dịch vụ nhằm giữ 

chân khách hàng tốt hơn trong bối cảnh nền kinh tế hiện nay. 
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Abstract 

On the basis of primary data obtained from the survey method by questionnaire for 276 small 

and medium enterprises (SMEs) in Vietnam, by qualitative research methods, the article has 

given an overview of the current situation of outsourcing logistics services of SMEs. Besides, 

the article also analyzes the causes leading to the change of logistics service providers (LSPs) 

of SMEs since the Covid-19 pandemic's onset. From there, the authors make recommendations 

for LSP to improve service quality in order to better retain customers in the context of the current 

economy. 
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1. Đặt vấn đề 

Đại dịch Covid-19 nổ ra đã gây nhiều tác động tiêu cực chưa từng có tiền lệ đối với nền 

kinh tế thế giới và Việt Nam, làm đảo lộn chuỗi cung ứng toàn cầu, trong đó có hoạt động 

logistics. Dịch bệnh bùng phát cùng với lệnh phong tỏa của Chính phủ và các biện pháp giãn 

cách xã hội làm gián đoạn hoạt động lưu thông hàng hóa, đứt gãy chuỗi cung ứng. Điều này đã 

gây ảnh hưởng lớn đến hoạt động của các doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ logistics (LSP). 

Hơn nữa, sau đại dịch covid, một tỷ lệ không nhỏ các DNNVV – các khách hàng chủ yếu sử 

dụng dịch vụ logistics của các doanh nghiệp LSP, đã thay đổi NCC dịch vụ mà họ đã sử dụng 

trung thành trước đại dịch. Theo kết quả khảo sát của nhóm tác giả thực hiện trong thời gian từ 

ngày 11/12/2022 đến ngày 15/03/2023, trong số 276 doanh nghiệp SMEs, có tới hơn 34% doanh 

nghiệp đã thay đổi NCC dịch vụ logistics trong khoảng 3 năm kể từ khi đại dịch Covid-19 bùng 

nổ. Vậy những nguyên nhân nào dẫn tới sự thay đổi NCC dịch vụ của các DNNVV kể từ sau 

khi đại dịch nổ ra? Các doanh nghiệp LSP cần phải làm gì để giữ chân khách hàng trong bối 

cảnh cạnh tranh gay gắt trong nền kinh tế hiện nay? Cho đến thời điểm hiện tại, vẫn chưa có 

nghiên cứu cụ thể nào về nguyên nhân SMEs thay đổi NCC dịch vụ logistics giai đoạn trong và 

sau đại dịch. Do đó việc đánh giá thực trạng thuê ngoài dịch vụ logistics và tìm ra những nguyên 

nhân dẫn đến sự thay đổi NCC dịch vụ logistics của SMEs sẽ là cần thiết và hữu ích để giúp các 

LSP cải thiện chất lượng dịch vụ, tăng cường năng lực cạnh tranh trong bối cảnh hậu Covid-19. 

Để trả lời cho những câu hỏi trên, bằng phương pháp nghiên cứu định tính dựa trên dữ liệu 

sơ cấp thu được từ phương pháp điều tra bằng bảng câu hỏi, bài báo được thực hiện với kết cấu 

gồm các phần chính như sau: (1) Đặt vấn đề; (2) Tầm quan trọng của việc thuê ngoài dịch vụ 

logistics đối với các doanh nghiệp SMEs; (3) Phương pháp nghiên cứu và thu thập dữ liệu phân 

tích; (4) Thực trạng thuê ngoài dịch vụ logistics của các doanh nghiệp SMEs tại Việt Nam; (5) 

Nguyên nhân dẫn tới sự thay đổi NCC dịch vụ logistics của các doanh nghiệp SMEs tại Việt 

Nam kể từ sau khi đại dịch Covid-19 bùng nổ; (6) Kết luận và kiến nghị. Các nội dung chính 

của bài nghiên cứu sẽ lần lượt trả lời cho những câu hỏi được đề cập ở trên.  
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2. Tầm quan trọng của việc thuê ngoài dịch vụ logistics đối với các doanh nghiệp SMEs 

Logistics đóng vai trò đặc biệt quan trọng đối với các doanh nghiệp nói chung và SMEs nói 

riêng trong nền kinh tế, bởi hoạt động logistics có liên hệ mật thiết đến bài toán input - output 

của doanh nghiệp sao cho hiệu quả, đảm bảo mục tiêu 7 đúng (7 Rights) của doanh nghiệp, bao 

gồm: đúng sản phẩm, đúng số lượng, đúng khách hàng, đúng địa điểm, đúng thời gian, đúng 

điều kiện và đúng giá trị. Tuy nhiên, phần lớn SMEs có đặc điểm hạn chế về năng lực tài chính, 

ít nhân sự, thêm vào đó là hạn chế về cơ sở vật chất kỹ thuật nên việc kết hợp hoạt động logistics 

vào hoạt động của doanh nghiệp thường không đem lại hiệu quả như mong muốn. Vì vậy, trên 

thực tế, các SMEs thường sử dụng dịch vụ logistics do các LSP chuyên nghiệp trên thị trường 

cung cấp nhờ lợi ích to lớn mà hoạt động này mang lại như sau:  

Thứ nhất, SMEs có thể tập trung nguồn lực vào hoạt động cốt lõi của doanh nghiệp. Nhờ 

đó, khi thuê ngoài dịch vụ logistics, các SMEs có thể phản ứng nhanh và hiệu quả trước sự thay 

đổi nhu cầu của khách hàng, nâng cao năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp (Konstantinos 

Selviaridis, Martin Spring, 2007; Loretta Parashkevova, 2007; Abdul Aziz, Shuaib Ali, Javed 

Ahmed Memon, 2020). 

Thứ hai, thuê ngoài dịch vụ logistics giúp hoạt động sản xuất kinh doanh của các SMEs 

đạt hiệu quả cao hơn với chi phí tối ưu hơn. Khi sử dụng dịch vụ logistics được cung cấp bởi 

các LSP chuyên nghiệp trên thị trường, SMEs có thể hưởng nhiều lợi ích to lớn, vì LSP luôn 

cần cải thiện chất lượng dịch vụ và đổi mới công nghệ thường xuyên để nâng cao chất lượng 

dịch vụ logistics trong doanh nghiệp, nguyên nhân là do sự cạnh tranh khốc liệt trên thị trường 

dịch vụ logistics (Loretta Parashkevova, 2007). Ngoài ra, so với việc vận hành hệ thống logistics 

tự cấp, thuê ngoài giúp các SMEs tiết kiệm chi phí nhân sự và chi phí đầu tư máy móc, trang 

thiết bị hơn (Schumacher, 1973; Đoàn Tranh, 2016). Thêm vào đó, thuê ngoài dịch vụ logistics 

giúp SMEs có cơ hội áp dụng các công nghệ mới và hiện đại mà LSP cung cấp, từ đó giảm vốn 

đầu tư, tăng cường hoạt động trao đổi thông tin và tăng hiệu quả vận hành hệ thống sản xuất 

kinh doanh (Konstantinos Selviaridis, Martin Spring, 2007; Loretta Parashkevova, 2007). 

Thứ ba, thuê ngoài dịch vụ logistics giúp SMEs giảm thời gian giao hàng, giảm tồn kho, 

tăng tốc độ lưu thông hàng hóa và cải thiện dịch vụ chăm sóc khách hàng. Các SMEs thường 

thiếu thông tin và gặp nhiều rủi ro về thị trường cũng như định hướng công nghệ, do họ đang ở 

giai đoạn đầu của sự phát triển (Brian Wu, Anne Marie Knot, 2006).  Do đó, việc thuê ngoài sẽ 

giúp họ tận dụng được sự chuyên môn và tối ưu hóa nguồn lực của các doanh nghiệp khác. Điều 

này có nghĩa là nhờ việc thuê ngoài thay vì tự thực hiện, các doanh nghiệp SMEs có thể giảm 

thời gian trong quá trình vận tải và đảm bảo chất lượng hàng hóa đến tay khách hàng (Sudawan 

Somjai, 2017).   

3. Phương pháp nghiên cứu và thu thập dữ liệu phân tích 

Bài báo phân tích dữ liệu thứ cấp, sơ cấp để khái quát về thực trạng thuê ngoài dịch vụ 

logistics của SMEs tại Việt Nam, cũng như chỉ ra tình trạng và phân tích nguyên nhân thay đổi 
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LSP của các SMEs đó sau khi đại dịch Covid-19 xuất hiện.  

Dữ liệu sơ cấp được thu thập bằng phương pháp điều tra khảo sát bằng bảng hỏi, với đối 

tượng tham gia là các doanh nghiệp SMEs thuê ngoài dịch vụ logisitcs tại Việt Nam. Cơ sở dữ 

liệu của mẫu điều tra khảo sát được lấy từ trang vàng Việt Nam, và các nhóm ở mạng xã hội 

facebook: Cộng đồng doanh nghiệp XNK, Xuất nhập khẩu Logistics, Diễn đàn doanh nghiệp, 

Cộng đồng doanh nghiệp, Cộng đồng khởi nghiệp Việt Nam, Cộng đồng xuất nhập khẩu... 

Phiếu điều tra khảo sát được thiết kế gồm 25 câu hỏi (xin vui lòng liên hệ nhóm tác giả để 

biết nội dung chi tiết), được chia thành 3 phần, trong đó phần 1 và phần 2 gồm 17 câu hỏi được 

thiết kế để hình thành cơ sở dữ liệu cho bài báo này, còn phần 3 gồm 8 câu hỏi nhằm cung cấp 

dữ liệu cho một nghiên cứu khác của nhóm tác giả. Cụ thể, phần 1 gồm 7 câu hỏi nhằm tập hợp 

thông tin cơ bản về SMEs tham gia điều tra khảo sát; phần 2 gồm 10 câu hỏi nhằm tìm hiểu về 

thực trạng thuê ngoài dịch vụ logistics và sự thay đổi LSP của doanh nghiệp SMEs tham gia 

điều tra khảo sát. Toàn bộ nội dung của Phiếu khảo sát được nêu tại Phụ lục bài báo. Phiếu khảo 

sát có 8 câu hỏi sử dụng thang đo Likert gồm 5 mức độ cho 23 biến quan sát. Vì vậy, kích thước 

mẫu tối thiểu theo phương pháp phân tích nhân tố khám phá EFA = 5 * số biến quan sát = 5 * 

23 = 115. Do đó, cần phải thu thập hơn 115 phiếu trả lời hợp lệ cho việc điều tra khảo sát. 

Phiếu điều tra khảo sát được gửi tới các doanh nghiệp từ 11/12/2022 đến 15/03/2023 theo 

một trong ba hình thức: (1) đăng phiếu khảo sát online lên các group facebook; (2) gửi email 

kèm theo phiếu khảo sát đến SMEs tại Việt Nam; (3) gửi phiếu điều tra khảo sát đến trụ sở của 

SMEs ở Việt Nam. 

Sau khi hoàn thiện việc điều tra khảo sát, kết quả thu được 282 phiếu, tuy nhiên chỉ có 276 

phiếu hợp lệ và 06 phiếu không hợp lệ bởi 06 doanh nghiệp có vốn điều lệ lớn hơn 100 tỷ (không 

nằm trong đối tượng DNNVV). Vậy số lượng phiếu khảo sát mà nhóm thu thập được đã đảm 

bảo phù hợp với kích thước mẫu tối thiểu.   

4. Thực trạng thuê ngoài dịch vụ logistics của các doanh nghiệp SMEs tại Việt Nam 

Hiện nay, không thể phủ nhận những ảnh hưởng ngày càng rõ nét của các doanh nghiệp 

SMEs tại Việt Nam với nền kinh tế quốc dân. Doanh nghiệp SMEs chiếm trên 98% trong số 

857.551 doanh nghiệp đang hoạt động trên cả nước, tính đến ngày 31/12/2021. (Bộ Kế hoạch 

và đầu tư, 2022). Với tiềm lực hạn chế, các SMEs Việt Nam phải đối mặt với nhiều thách thức, 

đặc biệt là sự cạnh tranh khốc liệt với các doanh nghiệp, tập đoàn quy mô lớn trong bối cảnh cơ 

sở vật chất, hình ảnh thương hiệu, ... của những doanh nghiệp này chưa thực sự để lại những ấn 

tượng mạnh mẽ hay tạo được niềm tin trong lòng khách hàng. Không chỉ vậy, sự bùng phát của 

đại dịch Covid-19 khiến những khó khăn càng chồng chất khó khăn. Từ kết quả điều tra khảo 

sát với 276 bảng trả lời của 276 doanh nghiệp SMEs tại Việt Nam, có tới 72,1% trong số đó là 

Công ty TNHH; 43,8% là Công ty có vốn điều lệ từ 3 tỷ đến 20 tỷ đồng, tương đương với 121 

doanh nghiệp; 47,1% là Công ty có số lao động trung bình của doanh nghiệp từ 11 đến 50 người, 

tương đương với 130 doanh nghiệp.  

https://trangvangvietnam.com/
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Hình 1: Hình thức sở hữu doanh nghiệp của các doanh nghiệp SMEs Việt Nam tham gia khảo 

sát 

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu điều tra khảo sát của nhóm tác giả, 2023 

 

Hình 2: Vốn điều lệ của các doanh nghiệp SMEs Việt Nam tham gia khảo sát 

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu điều tra khảo sát của nhóm tác giả, 2023 
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Hình 3: Số lao động trung bình của các doanh nghiệp SMEs Việt Nam tham gia khảo sát 

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu điều tra khảo sát của nhóm tác giả, 2023 

Trong 276 doanh nghiệp SMEs tham gia khảo sát, 31.9% là nhóm Công ty có thời gian 

thuê ngoài dịch vụ logistics từ 1 - 3 năm, chiếm đa số với 88 doanh nghiệp.  

 

Hình 4: Thời gian thuê ngoài dịch vụ logistics các doanh nghiệp SMEs Việt Nam tham gia 

khảo sát 
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Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu điều tra khảo sát của nhóm tác giả, 2023 

Theo kết quả khảo sát, có 74,6% doanh nghiệp thường thuê ngoài dịch vụ logistics toàn 

phần, 25,4% thuê ngoài toàn bộ và chỉ có 8,5% lựa chọn tự vận tải. Cũng trong khảo sát này, 

SMEs thừa nhận nguyên nhân khiến họ lựa chọn thuê ngoài chính là muốn giảm chi phí bỏ ra 

(71.1%), cải thiện chất lượng dịch vụ và tốc độ vận động hàng hóa (63,7%), hay vì muốn cải 

thiện khả năng cạnh tranh (54,2%). Ngoài ra, nguyên nhân chưa đủ nguồn lực tự thực hiện 

logistics cũng chiếm tỷ lệ cao, với 53,3%. Một số lý do khác như phát triển mối quan hệ khách 

hàng hay muốn chia sẻ rủi ro với nhà cung ứng thì ghi nhận kết quả thấp hơn lần lượt là 41,5% 

và 18%. 

 

Hình 5: Những lý do thuê ngoài hoạt động logistics của các doanh nghiệp SMEs Việt Nam 

tham gia khảo sát 

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu điều tra khảo sát của nhóm tác giả, 2023 

Như vậy, ta có thể thấy, hai nhân tố quan trọng nhất góp phần vào việc lựa chọn thuê ngoài 

thay vì tự vận tải của DNNVV chính là chi phí và hiệu quả. Về chi phí, để tự vận hành hoạt 

động logistics, doanh nghiệp sẽ cần đầu tư rất nhiều trang thiết bị và nguồn lực, từ đó làm phát 

sinh thêm các loại chi phí chưa được dự liệu trước như chi phí bảo dưỡng xe cộ, chi phí thuê/mua 

bãi đỗ, phần mềm quản lý hành trình, lương tài xế, nhân viên xếp dỡ… Vì tốn kém, các DNNVV 

thường không đủ nguồn lực vốn để mạo hiểm đầu tư, thay vào đó tập trung vào hoạt động cốt 
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lõi của doanh nghiệp. Hơn nữa, về mặt hiệu quả thì rõ ràng với sự hạn chế về công nghệ, về 

kiến thức, kinh nghiệm của nhân lực quản lý và người lao động thì việc tự vận hành hệ thống 

logistics tự cấp có thể phát sinh nhiều khó khăn, phức tạp, tốn kém về chi phí nhưng hiệu quả 

mang lại không cao. Do đó, quyết định thuê ngoài thường được đánh giá là sáng suốt hơn, khi 

vừa tiết kiệm chi phí, vừa tận dụng nhiều nguồn lực của LSP. 

 

Hình 6: Các dịch vụ logistics thường thuê ngoài của các doanh nghiệp SMEs Việt Nam tham 

gia khảo sát 

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu điều tra khảo sát của nhóm tác giả, 2023 

Cũng theo kết quả điều tra khảo sát, các dịch vụ logistics DNNVV thường sử dụng nhất là 

vận tải nội địa (81.7%), theo ngay sau là vận tải quốc tế (44%), giao nhận (31%), hải quan 

(29,9%) và cuối cùng là kho bãi với 16,9%. Do DNNVV có nhiều điểm hạn chế về vốn và quy 

mô, nên họ thường chỉ tập trung vào hoạt động thương mại nội địa cũng như sử dụng vận tải 

nội địa là chính. Ngoài ra, khi thâm nhập vào thị trường nước ngoài, SMEs thường đối mặt với 

nhiều khó khăn do hạn chế về thông tin và kinh nghiệm; vì vậy, thuê ngoài vận tải quốc tế hoặc 

hải quan sẽ hỗ trợ và giúp ích nhiều cho họ. Dịch vụ kho bãi có kết quả thấp nhất và chênh lệch 

lớn với các loại dịch vụ khác được nhóm tác giả đánh giá là vì hầu hết những DNNVV phản hổi 

khảo sát là các hộ gia đình hoặc các doanh nghiệp siêu nhỏ và nhỏ (trên 50%), do đó, khối lượng 

hàng hóa của họ không lớn đến mức cần thuê thêm kho bãi mà chỉ cần lưu trữ tại chính nơi sản 

xuất hoặc tại địa điểm kinh doanh là đủ. 
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5. Nguyên nhân dẫn tới sự thay đổi nhà cung cấp dịch vụ logistics của các doanh nghiệp 

SMEs tại Việt Nam kể từ sau khi đại dịch Covid-19 bùng nổ 

Theo kết quả khảo sát, một số doanh nghiệp SMEs tham gia khảo sát (tương ứng với 34,2%) 

phản hồi rằng họ thay đổi nhà cung cấp dịch vụ logistics kể từ sau khi đại dịch Covid-19 xuất 

hiện. Covid-19 nổ ra đã ảnh hưởng mạnh mẽ tới nền kinh tế, trong đó, làm thay đổi cả sự lựa 

chọn LSP của các SMEs.  

 

Hình 7: Lý do khiến các doanh nghiệp SMEs Việt Nam thay đổi nhà cung cấp dịch vụ 

logistics trong vòng 3 năm kể từ sau khi đại dịch Covid-19 bùng nổ 

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu điều tra khảo sát của nhóm tác giả, 2023 

Theo kết quả điều tra ở hình trên, những nguyên dẫn dẫn tới sự thay đổi LSP của SMEs tại 

Việt Nam sau khi đại dịch Covid-19 diễn ra bao gồm: 

Thứ nhất, doanh nghiệp LSP trước đó không còn cung cấp loại dịch vụ đáp ứng đúng 

nhu cầu của công ty. Đây là một nguyên nhân chính khi có đến 44,3% doanh nghiệp phản hồi. 

Nhiều cửa khẩu biên giới, đặc biệt là biên giới Việt – Trung, thường xuyên bị tắc nghẽn trong 

đại dịch COVID-19 khi chính phủ áp dụng các chính sách phong tỏa và giãn cách xã hội. Ùn 

tắc tại biên giới đã ảnh hưởng không nhỏ tới việc lưu thông hàng hóa, làm chi phí bảo quản, 

dịch vụ kho bãi tăng cao dẫn đến việc xuất nhập hàng đối mặt vô vàn thử thách. Những hàng 

hóa dễ hư hỏng như thủy sản, nông sản, ... không thể bảo quản được lâu, nên nhiều LSP không 

còn nhận dịch vụ vận tải xuyên biên giới, các DNNVV có nhu cầu xuất nhập khẩu hàng hóa 
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buộc phải tìm đến các LSP mới để thay thế cho các LSP trước đó. 

Thứ hai, 35,1% doanh nghiệp phản hồi rằng giá dịch vụ của doanh nghiệp LSP trước 

đây không còn phù hợp với tình hình tài chính của công ty. Trong thời gian dịch bệnh xảy ra, 

LSP cần tuân thủ việc khử trùng ở tất cả các khâu, đồng thời phải thực hiện kiểm tra sức khỏe 

thường xuyên cho các nhân viên vận chuyển hàng hóa trong vùng có dịch. Điều đó đã kéo theo 

chi phí hoạt động của các doanh nghiệp LSP gia tăng. Bên cạnh đó, tiền thuê kho bãi tăng cao, 

chi phí vận chuyển gia tăng, điển hình vào thời điểm giá dầu bùng nổ liên quan đến chiến tranh 

Nga - Ukraine, cũng kéo chi phí logistics lên cao hơn nữa. Từ đó, để tồn tại, các LSP buộc phải 

tăng giá cho các dịch vụ mà họ cung cấp, chuyển bớt gánh nặng chi phí sang khách hàng. Chi 

phí logistics tăng lên kéo theo giá thành hàng hóa cũng tăng cao, doanh nghiệp Việt càng khó 

cạnh tranh tại thị trường quốc tế. Chính vì thế, SMEs phải tìm kiếm các nhà cung cấp dịch vụ 

với mức giá phải chăng hơn để giảm chi phí logistics. 

Thứ ba, 24,7% doanh nghiệp thay đổi nhà cung cấp dịch vụ logistics với nguyên nhân 

doanh nghiệp LSP trước đó phá sản hoặc không còn hoạt động. Với sự lây lan của dịch 

Covid-19, nhiều LSP đứng trước bờ vực phá sản vì những lý do như chi phí tăng cao, thiếu hụt 

lao động và các tác động bất lợi khác của những biện pháp phòng chống dịch bệnh của chính 

phủ. Từ đầu năm 2020 đến hết tháng 9/2020, nước ta có 485 doanh nghiệp vận tải, kho bãi làm 

thủ tục giải thể (Bộ Công Thương, 2020).  

Thứ tư, SMEs thay đổi nhà cung cấp dịch vụ logistics trong vòng 3 năm kể từ khi đại 

dịch Covid-19 bùng nổ còn do doanh nghiệp LSP trước đó có hệ thống cơ sở vật chất không 

còn phù hợp, kém hiện đại, lỗi thời (22,7%). Với cơ sở vật chất lỗi thời, LSP sẽ không có khả 

năng đáp ứng được nhu cầu ngày một đa dạng của khách hàng. Đặc biệt trong bối cảnh dịch 

bệnh, kho bãi rơi vào tình trạng quá tải, không đủ điều kiện để bảo quản, lưu kho một số loại 

hàng hóa đặc biệt, dễ hư hỏng, phương tiện vận tải không đa dạng các loại hình, … khiến tâm 

lý doanh nghiệp trở nên e ngại, không đủ tin tưởng để gửi gắm hàng hóa của mình.  

Thứ năm, doanh nghiệp trước đó đã từng vi phạm hợp đồng hoặc có xung đột với công 

ty, tuy nhiên lý do này chiếm tỷ lệ nhỏ trong việc khiến SMEs thay đổi nhà cung cấp dịch vụ 

logistics của mình (10,3%).  

Cuối cùng, sự thay đổi LSP do giá cả của doanh nghiệp mới rẻ hơn chỉ chiếm một tỷ lệ rất 

nhỏ, không đáng kể (1,0%). Điều đó, chứng tỏ các doanh nghiệp SMEs vẫn quan tâm rất nhiều 

đến chất lượng dịch vụ và mối quan hệ với các LSP.  

Đại dịch Covid-19 cũng ảnh hưởng một phần không nhỏ tới các nhà cung cấp dịch vụ 

logistics. Kết quả điều tra khảo sát cho thấy có 53,5% cho biết LSP cung cấp dịch vụ vận chuyển 

có thời gian chuyển tải lâu hơn; 53,2% doanh nghiệp SMEs phản hồi về sự chậm trễ trong giao 

hàng của LSP. Bên cạnh đó, có 32% SMEs phản hồi dịch vụ logistics mà LSP cung cấp có chất 

lượng kém đồng nhất; 29,2% cho rằng LSP cập nhật thông tin giao nhận hàng hóa chậm trễ hơn. 

Do đó, có thể khẳng định rằng Covid-19 đã ảnh hưởng nghiêm trọng đến cả LSP và SMEs. 

Theo VLA, sự gián đoạn đối với dịch vụ hải quan đã làm giảm các hoạt động logistics như vận 
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tải, dịch vụ kho bãi và vận chuyển hàng hóa cũng bị ảnh hưởng đáng kể. Trước đây, một số cửa 

khẩu thường xuyên bị ách tắc, nhưng do ảnh hưởng của dịch bệnh nên việc xuất nhập khẩu ở 

các cửa khẩu ngày càng phức tạp, tốn nhiều thời gian. Do hàng dễ hỏng, dễ giảm chất lượng 

nên tài xế thường từ chối giao hàng vì không thích phiền phức, chậm trễ, ảnh hưởng đến tiến 

độ giao hàng (Quang Anh, 2020). 

6. Kết luận và kiến nghị 

Theo kết quả nghiên cứu của nhóm tác giả, một lượng lớn các SMEs tại Việt Nam đã quyết 

định chuyển đổi LSP từ thời điểm đại dịch Covid-19 bùng nổ. Sự chuyển đổi này chủ yếu đến 

từ những nguyên nhân có liên quan đến năng lực cốt lõi của doanh nghiệp LSP bên cạnh những 

lý do khách quan khác. Đặt trong bối cảnh hiện tại, khi dịch bệnh dần được kiểm soát, việc LSP 

có thể tìm ra “lời giải” cho bài toán nâng cao chất lượng, tăng sức cạnh tranh trên thị trường để 

thích ứng với nhu cầu ngày càng đa dạng cũng như sự thay đổi nhanh chóng về yêu cầu thuê 

ngoài dịch vụ logistics của doanh nghiệp là vô cùng cấp thiết. Liên quan tới vấn đề này, nhóm 

nghiên cứu xin đề xuất một số kiến nghị, giải pháp đối với các doanh nghiệp LSP như dưới đây: 

Thứ nhất, lý do quan trọng nhất khiến cho DNNVV thay thế NCC logistics là vì LSP không 

còn cung cấp dịch vụ theo đúng nhu cầu của SMEs. Biện pháp được nhóm tác giả đề xuất cho 

vấn đề này chính là tăng cường phân tích, đánh giá thị trường và phòng ngừa rủi ro. LSP cần 

hiểu rõ các đặc tính của loại hình DNNVV, xây dựng bộ phân khúc khách hàng giành riêng cho 

họ thay vì sử dụng chung phương pháp tiếp cận giống với các khách hàng khác. Thêm vào đó, 

cần phân tích kỹ càng và lượng hóa tiệm cận chính xác tiềm năng của các dịch vụ có nguy cơ 

bị loại bỏ nhằm tránh đánh mất lượng lớn khách hàng. 

Thứ hai, nguyên nhân thứ hai khiến các doanh nghiệp SMEs quyết định thay đổi LSP đến 

từ vấn đề giá cả khi mà trong thời điểm dịch Covid-19 lan rộng, mức giá do nhà cung cấp cũ 

đưa ra tăng đáng kể so với giai đoạn trước đó. Dịch bệnh làm gián đoạn hoạt động tại các cửa 

ngõ giao thương, doanh nghiệp phải mất thêm một khoảng thời gian xin và đợi “giấy thông 

hành”, hàng hóa ùn ứ, chi phí kho bãi bởi vậy cũng tăng theo. Cùng lúc, có rất nhiều gánh nặng 

chi phí phát sinh liên quan đến công tác phòng, chống dịch đè lên đôi vai của các doanh nghiệp 

LSP như chi phí khử trùng, xét nghiệm, cách ly, khám sức khỏe cho nhân viên, ... Chi phí chồng 

chi phí, mức giá của các LSP bị đội lên là điều không hề khó hiểu. Ở thời điểm hiện tại, tình 

hình dịch bệnh phần lớn đã được kiểm soát, nền kinh tế dần phục hồi giúp giảm bớt nỗi lo về 

gánh nặng phòng dịch nhưng đồng thời cũng làm dấy lên những quan ngại về sức cạnh tranh 

của doanh nghiệp LSP khi rất nhiều nhà cung cấp dịch vụ logistics ở những quy mô khác nhau 

cũng dần trở lại đường đua. Vậy nên, tối ưu hóa chi phí để có mức giá cạnh tranh là đặc biệt 

cần thiết. Để có mức giá cạnh tranh cần tìm cách giảm chi phí logistics. Muốn vậy, cần tối ưu 

hóa chi phí vận tải, chi phí bảo quản, lưu trữ hàng hóa, … - những loại chi phí chiếm tới 60 - 

70% chi phí logistics. Ở Việt Nam, các LSP chủ yếu là doanh nghiệp SMEs, hoạt động rời rạc, 

các loại hình vận tải giao nhận thiếu tính liên kết, ... Bởi vậy, các doanh nghiệp LSP có thể xem 

xét tăng cường hợp tác kinh doanh để xây dựng chuỗi cung ứng hàng hóa, dịch vụ ngày càng 
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hoàn thiện, tối thiểu hóa quãng đường vận chuyển bằng phương pháp ghép mối giữa các điểm 

cung ứng và nhận hàng, tăng tỷ trọng chất xếp hàng hóa trong một lần vận chuyển nhờ tận dụng 

tối đa trang thiết bị, phương tiện vận tải... Không chỉ vậy, quá trình chuyển đổi số cũng cần 

được đẩy mạnh tại các doanh nghiệp LSP. Chuyển đổi số giúp hàng hóa được vận chuyển 

nhanh hơn với năng suất lớn hơn, thời gian lưu kho giảm, thủ tục thông quan được rút ngắn, tiết 

kiệm nhân lực quản lý, từ đó chi phí vận tải, bảo quản, dự trữ giảm, sức cạnh tranh của doanh 

nghiệp cũng tăng lên đáng kể.  

Thứ ba, liên quan đến lý do về cơ sở vật chất, các LSP cần đầu tư, cải thiện chất lượng 

cơ sở vật chất, mở rộng cũng như hiện đại hóa, đa dạng hóa hệ thống kho bãi giúp tối đa lượng 

hàng, loại hàng có thể bảo quản nhưng vẫn đảm bảo nguyên vẹn chất lượng hàng hóa; tăng số 

lượng trang thiết bị, phương tiện vận chuyển như xe nâng, xe chuyên chở, ... nhằm đảm bảo tốc 

độ xếp dỡ, an toàn hàng hóa, đáp ứng yêu cầu về thời gian giao hàng; sử dụng các phần mềm 

giám sát để bám sát lộ trình đơn hàng, tăng khả năng phản ứng trước các yêu cầu bất ngờ và xử 

lý nhanh khi có rủi ro xảy ra. 

Cuối cùng, lưu ý nâng cao trải nghiệm khách hàng, tránh xung đột hoặc thù địch giữa hai 

bên. Doanh nghiệp LSP cần lưu tâm đến quy trình chọn lọc và tuyển dụng nhân sự, nhất là bộ 

phận chăm sóc khách hàng. Cùng với đó, cũng cần xem xét và thay đổi cách quản lý quan hệ 

đối tác, đánh giá hiệu quả nếu có… Điều này giúp LSP dễ dàng hơn trong việc tìm kiếm thêm 

những khách hàng mới và giữ chân được khách hàng cũ, tiếp tục ở lại với doanh nghiệp. 
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