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Tom tat

Bai nghién ctru dugc thuc hién nhiam phan tich tac dong cua chat luong thé ché dén nhu cau dén
Viét Nam cua khach qudc té giai doan 2009 - 2020. Trudc hét, nhém tac gia tap trung lam rd tac
dong cua chi s6 chat lugng thé ché tong hop, sau d6 xem xét tac dong cua tirng thanh phan riéng
Ié cua chat luong thé ché dén nhu cau du lich caa khach quéc té dén Viét Nam. Tac dong cua thu
nhap cua khach du lich qudc té, 36 mo thuong mai va Chi sé phaét trién con ngudi (HDI) dbi véi
nhu cau du lich Viét Nam ciing dugc xem xét trong bai. Bai nghién cau sir dung udc luong md
hinh hoi quy OLS véi s6 liéu mang 149 quan sat bao gom 13 qudc gia trén thé gioi chiém ty 18 cao
nhét s6 lwong khach quéc té dén du lich Viét Nam giai doan 2009 — 2020. Két qua nghién cau chi
ra rang chat lugng thé ché c6 tac dong tich cuc dén nhu cau du lich dén Viét Nam caa khach quéc
té. Do d0, chét lugng thé ché nén 1a méi quan tam chinh trong bat ky chinh sach du lich nao cua
Viét Nam. Nghién ciu cho rang cac nha hoach dinh chinh sach nén lam viéc dé cai thien moi
truong thé ché cua dat nude nhu bd may hanh chinh, co quan 1ap phap, chat luong diéu tiét, phap
quyén va giam tham nhiing & tat ca cac cap dé dam bao luong khach du lich dén Viét Nam ting
1én trong twong lai. Nghién ctru ndy s& 1a mét trong nhitng nghién ciru dau tién phan tich toan dién
tac dong cua chat luong thé ché dén sb lwong khach quéc té dén Viét Nam, tir d6, bo sung thém
vao cac tai liéu hién c6 vé phan tich nhu cau du lich tai Viét Nam ndi riéng va thé gisi néi chung.

Tir khoa: chat luong thé ché, thé ché, nhu cau du lich, khach quéc té, du lich
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THE IMPACT OF INSTITUTIONAL QUALITY ON TOURISM DEMAND OF
INTERNATIONAL TOURISTS TO VIETNAM IN 2009 - 2020

Abstract

The study was conducted to analyze the impact of institutional quality on international visitors'
demand to Vietnam for the period 2009 - 2020. First of all, the study clarified the impact of the
aggregate institutional quality index, then examined the impact of each individual component of
institutional quality on tourism demand of international visitors to Vietnam. The impact of
international tourist income, trade openness, and the Human Development Index (HDI) on
Vietnam's tourism demand are also examined. The study employed the estimation of the OLS
regression model with an array of data of 149 observations including 13 countries in the world
accounting for the highest proportion of international visitors to Vietnam in the period 2009-2020.
The study’s results show that institutional quality has a positive impact on international visitors'
demand for Vietnam. Institutional quality should therefore be a key concern in any tourism policy
in Vietnam. The study argues that policymakers should work to improve the country's institutional
environment such as the bureaucracy, legislature, quality of regulation, rule of law, and reduce
corruption at all levels. to ensure an increase in the number of tourists to Vietnam in the future.
This study will be one of the first to comprehensively analyze the impact of institutional quality
on international visitors to Vietnam, thereby adding to the existing literature on the analysis of
international tourism. analyzing tourism demand in Vietnam in particular and the world in general.

Keywords: institutional quality, institutions, tourism demand, international tourists, tourism

1. Giai thiéu chung

Hoat d6ng du lich 12 dong luc chinh caa tang truéng kinh té, ¢6 tiém ning trong viéc tao viéc
lam, tao thu nhap va su hiéu biét vé cac nén van hoa trén khap thé gigi (Archer va Fletcher, 1996;
Mbaiwa, 2003; va Blake va Sinclair, 2007). Truéc thoi diém dai dich toan cau Covid-19, dong gop
cua nganh i hanh va du lich chiém 1/5 viéc 1am méi duoc tao ra trén toan thé gioi trong giai doan
2014-2019, twong duong véi 10,4% gia tri GDP toan cau (10 nghin ty USD) vao nim 2019. Trong
khi d6, chi tiéu cua du khach qudc té Ién tgi 1,9 nghin ty USD vao nam 2019 (Bao céo cua Hoi
dong Du lich va Lix hanh Thé gigi, 2019) . Tai Viét Nam, nhiéu nim qua nganh du lich ciing da
trg thanh mot nganh dich vy dong vai tro quan trong trong nén kinh té cua ca nuge (Ngd My Tran
cling cong su, 2016). Theo Hoi dong du lich va lir hanh thé gigi, nam 2019, nganh du lich va li
hanh tai Viét Nam da dong gop 554071,5 ty VND vao GDP (7,0% trong tong GDP qudc gia) dong
thoi tao ra hon 4,9 triéu viéc lam, tuong duong véi 9,0% sb luong viéc 1am trén ca nude. Trong
d6 luong khach du lich qudc té c6 dong gop 16n khi tong chi tiéu cho du lich Viét Nam 1én dén
265857 ty VND twong dwong véi 3,9% téng luong xuat khau hang héa cua Viét Nam (Hoi dong
du lich va lir hanh thé gioi, 2019). Nam 2019 ting truong khach qudc té dén Viét Nam cao hon
han muc trung binh toan cau (3,8%) va khu vuc chau A va Thai Binh Duong (4,6%).

Chét lugng thé ché dé cap dén chat luong cua tap hop céac thé ché chi phdi luat phép, hién
phép, chinh phu, quyén s hitu, truyén thong, v.v. can thiét cho méi quan hé gitra cac ca nhan gitra
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nhitng nguoi dan trong moét quéc gia. Chong va Calderon (2000) cho rang “thé ché 1a nhiing quy
tic rd rang va ngam dinh ma theo d6 cac thanh vién cta xa hoi trong tac v6i nhau, dinh hinh hanh
vi cuia c4c tc nhan khac nhau va gidp giai thich hoat dong kinh té cua cac québc gia”. Thé ché caa
qudc gia dong vai trd 1a phuong tién dam bao cung cap cac dich vu cdng hiéu qua (Kumar, 2005).
Dua theo sb liéu caa WDI, chi s6 vé chat luong thé ché cua Viét Nam ciing cho nhiing két qua
theo chiéu hudng tich cuc trong giai doan tir 2013 dén nay.

Hinh anh hay thuong hiéu ciia mot diém dén du lich 1a mot thanh phan cua chat luong thé ché,
dong mot vai tro quan trong trong viéc thu hat khach du lich dén mot diém dén cu thé (Mushtag,
R., Thoker, A.A. and Bhat, A.A. (2021). Trong bai nghién cttu cia minh Ferreira va Harmse (2000)
da chi ra, “mét trong nhitng diéu kién tién quyét nhat dé nganh du lich thanh cong 1a dam bao an
toan cho khach du lich va kiém soét t6i pham”.

Tur thuc tién va ly thuyét ké trén, nghién ciu caa ching téi tap trung phan tich méi lién hé
gitta chat luong thé ché va nhu cau du lich qudc té dén Viét Nam vao thoi diém trudc khi nganh
du lich chiu anh huéng ning né bai dai dich Covid-19 dé nhiing tac dong caa chat lugng thé ché
dén du lich duoc néu bat. Nghién ctu xem xét mot cach toan dién tac dong cua chi s6 tong hop vé
chat Iuong thé ché dbi vai nhu cau du lich quéc té trong bbi canh Viét Nam giai doan 2009 — 2020.
Bén canh d6, chung t6i phan tich tic dong riéng Ié cua tirng thanh phan chat lwong thé ché dén nhu
cau cua khach du lich quéc té téi quéc gia. Tir d6, nghién ctru bd sung thém vao céc tai lidu hién
c6 vé phan tich nhu cau du lich tai Viét Nam ndi riéng va thé giéi néi chung. Bai nghién ciru cua
chang toi tap trung lam rd cac noi dung sau:

(1) Chét luong thé ché cé tac dong nhu thé nao dén nhu cau du lich Viét Nam caa khach du
lich qudc té giai doan 2009 — 2020

(2) Pé xuat mot s6 giai phap cho cac bén lién quan dé ting nhu cau caa khach du lich quoc té
dén Viét Nam tir d6 thuc day qua trinh ting truéng va phat trién kinh té.

2. B6i canh nghién cieu
2.1. Téng quan vé chdt lweng thé ché

Céac nha kinh té hoc, xa hoi hoc va chinh tri hoc dua ra rat nhiéu cac khai niém khac nhau vé
thé ché. Xét vé khia canh kinh té, Veblen (1994) cho rang thé ché 14 tinh quy chuan cia hanh vi
hoac cé&c quy tic xac dinh hanh vi trong nhiing tinh hudng cu thé, dugc cac thanh vién caa mot
nhém x& hoi chap nhan vé co ban va sy tuan thi cac quy tic d6 1a do ban than tu kiém soét hoic
do quyén lyc bén ngoai khdng ché. North (1990) dugc xem 1a ngudi tién phong trong viéc dua ra
khai niém vé thé ché rd rang va cu thé, theo d6 thé ché 1a luat Ié cua tro choi trong xa hoi, hay noi
mét cach khéc, thé ché 1a nhiing rang budc do con ngudi tao ra dé dinh hinh nhitng mai quan hé
giita con ngudi voi nhau. Kasper va Streit (1999) dinh nghia thé ché 1a nhiing quy tic rang budc
hanh vi cua tirng ca nhan von mang tinh co hoi chii nghia va that thuong, khong nhat quén; tir 6
dé dang dy doan hanh vi cia con ngudi va gop phan day nhanh su phan cong lao dong va tao ra
hang hoa, vat chat. Thé ché chi phat huy tac dung khi va chi khi c6 nhiing ché tai di kém dé xir ly
nhitng vi pham. Ngoai ra, thé ché ciing dugc dinh nghia 1a mot cau tric gom cac dic diém cua xa

FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 5 (07/2023) | 3



hoi, nhu to chic, quy téc, tin ngudng, nhitng ciu trac nay hudéng dan, chi dao va han ché céc hoat
dong cua con ngudi (Greif, 2000; Dixit, 2004) hoic la su dong nhit trong cach cu xur, tng Xt X&
hoi ma moi thanh phan trong cong dong déu chap nhan (Schotter, 1981) va hanh vi nay duoc kiém
soat bai ban than ca nhan hoic do sy didu chinh bén ngoai. Thé ché ciing dwoc xem nhu 14 chinh
sach do con nguoi lya chon (Dixit, 2004).

Thé ché thong thuong cé thé dugc phan chia thanh hai loai: thé ché bén trong/thé ché phi
chinh thirc va thé ché bén ngoai/thé ché chinh thie (Kasper & Streit, 1999). Theo dé, thé ché bén
trong (phi chinh thirc) duoc hinh thanh tir kinh nghiém ciia con ngudi va bao gom nhirng hitu ich
nhat dé diéu chinh hanh vi caa con ngudi trong qua khir nhu tap quén, quy chuan dao duc, 18 16i
tét... Trong khi d6, thé ché bén ngoai (chinh thirc) mang tinh ap dat va c6 tinh ché tai. Thé ché nay
duoc thiét 1ap thdng qua mot quy trinh, vi du nhu lut 18 va duoc ché tai bang quyén luc hop phap
(quan doi, cong an, tda an ...).

Chét lugng thé ché 1a chat lugng caa nhitg quy dinh, quy ché d6 va nhimg quy dinh, quy ché
nay la can thiét cho mdi quan hé ca nhan gitra moi nguoi dan trong ciing mot qudc gia, 1anh tho.
Chat lugng thé ché phan anh trinh do chinh tri, ban chat chinh tri cua quc gia va 1a co so dé x&
hoi quyét dinh lua chon hoic khdng lra chon nha cam quyén.

Do luong thé ché theo thoi gian gitra cac quéc gia khdng chi 1a mot tré ngai, thach thuc cho
cac nha kinh t& ma con cho céc nha quan ly cong, bai vi rd rang khai niém thé ché rat rong va
khong dé& dang dinh lugng. Woodruff (2006) cho rang hé thdng Iy thuyét hién nay cho thay c6 it
su théng nhét vé cach thirc do ludng thé ché. Hién nay, chét luong thé ché thudong duoc do luong
bang céc chi s6 dua trén cac phan doan, nhan xét, cam nhan caa cdng ching va doanh nghiép. C6
nhiéu chi s6 duoc st dung dé phan tich, danh gia chét luong thé ché caa cac qudc gia nhu Chi s6
tu do kinh té (the Index of Economic Freedom - IEF) cua to chic Heritage Foundation, Chi sb
nang luc canh tranh toan cau (Global Competitiveness Index - GCI) cua Dién dan kinh té thé gidi,
Chi s thuan loi cho céac hoat dong kinh doanh (Ease of Doing Business Index - EBDI) cua Ngan
hang Thé gidi ... Tuy nhién, nhiéu nghién cau sir dung Chi sé quan tri toan cau (Wordwide
Goverance Indicator - WGI) caa Ngan hang thé giéi va Chi sb cam nhan tham nhiing (Corruption
Perceptions Index - CPI) cua T6 chirc Minh bach quéc té 1a thude do chinh cho chit lugng thé ché.
Trong bai viét ndy, nhom tac gia s& do luong chat lugng thé ché bang Chi s6 quan tri toan cau?.
Chi s6 quan tri toan cau (1Q): la téng hop mitc d6 trung binh 5 chi s6: “hiéu qua chinh phu”, “xay
dung phap luat”, “thuc thi phap luat”, “kiém soat tham nhiing”, “tiéng noi nguoi dan”. Ngoai ra
sau nay con c6 thém chi sb “su 6n dinh vé chinh tri”. Chi s6 nay duoc dwa ra boi cac nha khoa hoc
Kaufmanm, Kraay, Lobaton (1999). Thang diém cua cac chi sb nay nam trong khoang tir - 2,5 dén
2,5; trong d6 -2,5 phan anh hoat dong cua chinh phu yéu kém va 2,5 phan énh hoat dong caa chinh
phu hiéu qua. Trong bai nghién cttu, nhém ching tdi dya trén chi sé tong hop vé chit luong thé
ché, tir 46 phan tich tic dong ciia né dén nhu cau du lich cua khach québc té dén Viét Nam, va sau
do6 tac dong cua ting chi sé cua chat lugng thé ché vé nhu cau du lich ciing dugc kiém tra. So di

2 C6 thé tim hiéu sau hon vé phuwong phap tinh toan Chi s quan tri toan cau va Chi sé cam nhan tham nhiing tai
http://cdea.ueh.edu.vn/wp-content/uploads/2016/09/Bao-cao-du-lieu-ve-the-che.pdf.
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nhém nghién ctu lya chon WGI dé phan tich tac dong 1a boi chi sb quan tri toan cau (WGI) dugc
téng hop tir ndm 1996, duoc coi 1a thude do dang tin cay nhat cho chét lwong thé ché (Quibria,
2006).

2.2. Téng quan nghién ciu

Thé ché déng vai trd quan trong ddi véi su phat trién xa hoi ndi chung va phét trién kinh té
néi rieng (North, 1990; Rodrik, Subramanian, & Trebbi, 2004). Chét lugng thé ché s& anh huong
dén du lich, suy cho cuing 12 mot hoat dong kinh té. Do dé, chét lwong thé ché tét 1am giam su
khdng 6n dinh va giam chi phi giao dich trong viéc ra quyét dinh lién quan dén du lich cua céac
cong ty, cac bén trung gian, nha cung cip va khéach du lich. Biéu nay sé gitp cac doanh nghiép c6
mdi trudng canh tranh tét hon, giup giam chi phi, ting hiéu qua va chat luong dich vu cua céc
cong ty du lich, cac bén trung gian va nha cung cép. Tang chit lwong thé ché gilp bao vé quyén
s& hiru, doc 1ap caa bo may tu phap, tir d6 giai quyét cac tranh chap nhanh chéng va hiéu qua,
minh bach, cdng khai, mtc 6 tham nhiing thap, toi pham va bao luc dugc day I0i. Thé ché thiét
lap cac quy dinh bao vé quyén va loi ich hop phép c6 thé tao ra mot méi truong thuan loi hon cho
cac nha dau tu vao linh vuc du lich, gép phan thuc day su sang tao va phat trién nganh du lich.
Ngoai ra, chat luong thé ché tét co thé dong gdp vao su gia tang gid tri thuong hidu cua cac cong
ty du lich, diém dén hogc qubc gia. Do d6, nhu cau du lich d&én nhiing diém dén hoic qudc gia d6
c6 thé tang. Hon nira, gié tri thwong hiéu ting c6 thé duoc coi nhu dau hiéu cho thdy cong ty dang
gia ting src manh thi trudng, nghia 1a ho hoan toan cd thé day cao mirc gia dich vu cua minh.

Nguoc lai, sy xuéng cip cua cac thé ché dudi dang cac hanh vi bao luc, tham nhiing va an
ninh, khang hoang chinh tri, hé thong phéap luat yéu kém, va rdi loan trat tu x& hoi ¢ thé gay ra
nhan thic tiéu cuc cia dat nude, diém dén du lich véi khach nude ngoai; hon nita, nd ciing ¢ thé
anh huong xau dén gia tri thwong hiéu cua cac cong ty cung cap dich vu du lich tai nudc s tai.
Tinh trang nay c6 thé din t&i cau du lich giam, dic biét 1a cau du lich cua khéach quéc té. Khang
mot céng dan nao mudn di du lich dén mét quéc gia ¢ nén chinh tri bat 6n, luat phap long léo va
tinh trang an ninh luén & mirc bao dong.

Cic yéu té tic dpng t6i nhu ciu du lich quoc té

Hau hét cac nghién cau trong téng quan nghién ciru vé kinh té du lich da phan tich cac yéu tb
anh huong dang ké dén nhu cau du lich quéc té (Naude va Saayman, 2005; Deluna va Jeon, 2014;
Dogru va cong sy, 2017). Phan 16n trong s6 cac nghién ciru ndy tap trung vao tac dong cua thu
nhap, gia du lich, ty gia héi doai, chi phi van chuyén va cac chuyén du lich trudc do,... Chung dong
vai tro 12 nhiing yéu t6 quyét dinh dén nhu cau du lich.

Lién quan dén thu nhap, Luzzi va Fluckiger (2003) va Balli va cong sy (2016) cho rang du
lich 1a mot mat hang xa xi. Do d6, khach du lich rat nhay cam vai nhing thay d6i vé mirc thu nhép.
Trai nguoc véi diéu ndy, chi mot sb it nghién ciru (Naude va Saayman, 2005) chi ra rang nhu cau
du lich khdng co gian nhiéu véi nhimg thay d6i vé muac thu nhap cia cac nudc Xuat xi.

Vé tac dong cua muc gia, Uysal va Crompton (1984) va Martins va cong sy (2017) nhan thay
rang su khac biét vé muc gia giira qudc gia xuat phat va qubc gia diém dén dong vai tro quan trong
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trong viéc xac dinh nhu cau du lich cua mét quéc gia. Nguoc lai, Naude va Saayman (2005) cho
rang gia du lich & qudc gia diém dén khong quan trong trong viéc phan tich nhu cau du lich.

Santana-Gallego va cong su (2016) khi xem xét tac dong caa mo cira thwong mai déi véi nhu
cau du lich quéc té da tim thay mdi lién hé tich cuc manh mé giita ca hai bién. Biagi va cong su
(2017) da phan tich tac dong cua du lich dén Chi s6 phat trién con nguoi (HDI) va phat hién ra
rang tac dong cua du lich dén HDI 14 tich cuc khi dat dén ngudng gidi han nhung vuot qua gioi
han nay, phat trién du lich tao ra ngoai tng tiéu cuc dbi véi sy phat trién con ngudi caa mot qudc
gia. Kim va cong su (2018) chi ra riang su gia ting trinh do phat trién kinh té - x& hoi (duoc biéu
thi bang HDI) dam bao gia ting dong khach du lich quéc té cho quéc gia do.

Téc dong ciia thé ché doi vi nhu cau du lich quéc té

Mot s6 tac gia da tap trung vao tac dong cua chat lugng thé ché déi véi nhu cau du lich quéc
té. Yap va Saha (2013) nhan manh rang sy thanh cong cta nganh du lich & mat qudc gia phan Ién
phu thudc vao cac diéu kién chinh tri hién hanh, mirc d6 tham nhiing trong cac co quan cong quyén,
viéc thuc thi quy dinh caa phap luat, cac hoat dong khing bd va chat luong quy dinh. Theo Fletcher
va Morakabati (2008), khach du lich thich di chuyén dén nhiing noi c6 riii ro thap nhat ngay ca khi
ho dén tir nhitg noi ¢6 riii ro cao hon.

Roxas va Chadee (2013) nhan manh sy ton tai cua quy dinh duoc thiét 1ap caa phap luat va
chat Iwong quan Iy hiéu qua tao ra cam giac an toan va tin tudng trong tim tri ngudi dan. Chat
luong thé ché anh hudng dén nhu cau du lich cua khach du lich. Tuong tu, Kim va cong su (2018)
cho rang ché do luat phap va trat ty on dinh lam giam chi phi giao dich va sy khdng chic chan,
thiét 1ap mot co ché hiéu qua dé giai quyét tranh chap va tir d6 giap thu hat khach du lich trén toan
thé giGi. Ghalia va cong su (2019) nhan manh rang mai truong thé ché tét hon cung véi nguy co
xung dot thap hon s& dan dén sy gia ting dong khach du lich qudc té. Vi vay, dé dam bao lugng
khach du lich qudc té khdng ngimg ting 1én thi thé ché chinh phu, hé thdng chinh trj 6n dinh va
hiéu qua la vo cting quan trong. Su thanh céng cia nganh du lich duoc xac dinh dang ké bang cach
giam thiéu rai ro chinh tri cang nhiéu cang tt va nang cao chat lugng cua cac té chac cong cong
va cac co quan cong quyén cd lién quan khac. BAt 6n chinh trj va xung dot giira va trong cac qudc
gia 1am x4u di hinh anh toan cau cia cac qudc gia diém dén (Fletcher va Morakabati, 2008).

Theo Neumayer (2004), bao luc chinh tri thudng duoc coi 1a mét tin x4u dbi véi khach du lich
ctia dat nuéc ngay ca khi khdng co thiét hai nao gay ra. Bén canh bat 6n chinh tri, mic do tham
nhiing hién dién ¢ bat ky quéc gia nao ciing 1a mdi de doa nghiém trong d6i voi sy phét trién cua
nganh du lich bang cach anh hudng dén hinh anh toan cau cia quéc gia 1a diém dén du lich (Saha
va Yap, 2015). Tham nhiing tao ra cam giac mat 1ong tin d6i véi khach du lich, gay bat loi cho su
phét trién cua nganh du lich (Saha va Yap, 2015). Mot s6 hoc gia khac nhdn manh vai tro cua chat
luong thé ché trong cac linh vuc khac nhau. Sinha va cong su (2019) nhan thiy riang chét luong
thé ché cia mot qudc gia dong vai tro quyét dinh trong viéc dam bao tinh bén vitng cia moi truong.
Hiéu sudt moi truong va tinh bén viing lan luot cai thién sy phat trién du lich gitra cac quéc gia
(Usman va cong su, 2019). Qiang va Jian (2020) da phan tich tac dong cua nd d6i vai viéc quan
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ly tai nguyén cuaa cac nén kinh té va cho ring viéc thiéu co ché thé ché lanh manh khéng chi can
tré su phat trién kinh té ma con 1a tré ngai trong qué trinh chuyén ddi co cdu caa cac khu vuc nay.

T6m lai, tong quan nghién ciru cho thiy cac nha nghién ciru chu yéu tap trung vao cac yéu tb
quyét dinh nhu thu nhap, gia du lich, ty gia héi doai, cac chuyén tham trudc do tac dong toi nhu
cau du lich. Tuy nhién, chét lugng thé ché cling dong vai tro quan trong va da dugc mot sb hoc gia
nhan manh. Sy thanh céng cua nganh du lich phan Ién phu thudc vao chit lugng phd bién cua céc
thé ché, diéu kién chinh tri, mac do tham nhiing, hoat dong cua cac co quan chinh phu khéc nhau,
phap quyén va co cau quan liéu. Méi lién hé giita chat luong thé ché va nhu cau du lich can duoc
phan tich mot cach toan dién va xac thuc gitra cac vung.

2.3. Thuc trang chdt lrong thé ché va tic dgng cia chdt Iweng thé ché dén cau du lich Viét
Nam

Bang | duéi day trinh bay chi tiét 6 khia canh cia chi s6 quan tri toan cau cia Viét Nam qua
cac nam. Piéu ndy ching minh Viét Nam da c6 nhiéu sy cai cach, nd luc timg budc ddi mai, cai
cach dé hd tro, thiic dy, nang cao chat lugng thé ché trong thoi gian qua, dac biét la viéc cai cach
thé ché, doi méi mo hinh tang truong kinh té.

Bang I. Thong ké cac khia canh cua chi s6 quan tri toan cau cua Viét Nam qua cac nim

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Tiéng noi
va trach
nhiém giai
trinh

-15 -146 -142 -137 -137 -136 -137 -14 -144 -1.38

On dinh
chinh triva
khéng co
bao luc

015 019 027 025 -0.02 0.07 023 029 011 0.13

Hiéu qua

) , -026 -023 -0.27 -0.27 -0.07 0.07 002 001 0 0.04
chinh phu

Chit hrong
cac quy -062 -0.6 -0.67 -0.64 -059 -0.48 -0.45 -0.4 -0.35 -0.26
dinh

Nha nwoc

) ~_ -059 -054 -055 -051 -0.36 -0.34 0.08 0.07 0 -0.02
phap quyen
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kiém soat
tham -0.62 -0.61 -053 -048 -044 -043 -045 -058 -0.49 -0.51
nhiing

Nguén: Ngudn: Tran Toan & Truong Truc (2021)

Chi s6 quan tri toan cau (WGI) duoc tong hop tir ndm 1996 13 thude do dang tin cay nhat cho
chat lwong thé ché (Quibria, 2006). WGI bao gom 5 chi sé thanh phan vé chat luong thé ché, cu
thé 1a Chi s6 kiém soat tham nhiing, Chi sb hiéu qua chinh pha, Chi sé xay dung phép luat, Chi sb
thyuc thi phap luat, Chi sb tiéng noi ngudi dan. Thang diém cua cac chi s nay nam trong khoang
tir - 2,5 dén 2,5; trong d6 -2,5 phan anh hoat dong caa chinh phu yéu kém va 2,5 phan anh hoat
dong cua chinh pha hiéu qua. Trong bai nghién ciu, nhém chidng toi dya trén chi s6 téng hop vé
chat lwgng thé ché, tir 46 phan tich tac dong cua né d&én nhu cau du lich caa khach québc té dén Viét
Nam, va sau d6 tac dong cua ting chi s6 cia chat luong thé ché vé nhu cau du lich ciing duoc kiém
tra.

Tuy nhién, khi tién hanh so séanh chat luong thé ché caa Viét Nam ddi véi trung binh cac nudc
¢6 thu nhap trung binh cao va cac nudc trong khu vuc thi con nhiéu van dé can phai quan tam cai
thién chat lugng thé ché.

Hinh | duéi day cho thay khi d6i chiéu véi trung binh mét s6 quéc gia trong khu vire Pong
Nam A, cac chi s6 Viét Nam dat dugc van & muac thap hon (trir chi s6 On dinh chinh tri va khong
¢6 bao lyc, Hiéu qua cua chinh phi va Nha nuée phép quyén). Khi tiép tuc so séanh véi cac nudc
trong ciing khu vurc, cac chi s6 chat luong thé ché caa Viét Nam thua hau hét cac nuéc (trir chi s6
On dinh chinh tri va khdng c6 bao lyc) ¢ cac chi s6 Hiéu qua chinh pha, Chét lugng cac quy dinh
va Kiém soat tham nhiing, dic biét 1a chi s6 Tiéng ndi va trach nhiém giai trinh.

100
80
60
40
20
0
Tiéng ndiva  On dinh chinh tri Hiéu qua chinh Chét Ivgng cdcNha nwoc phap Kiém soat tham
trach nhiém gidi va khéng cé bao pht quy dinh quyen nhiing
trinh lwc
W Viét Nam W Thai Lan m Singapore
H Philippines H Malaysia H Indonesia

Thu nhdp trung binh cao

Hinh I. Céc khia canh cua chi s6 quan tri toan cau cua Viét Nam va cac nuéc trong cing khu
vuc
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Nguén: Tng hop tir Chi s6 quan tri toan cau (n.d.)

V& hoat dong du lich, nhin chung, hoat dong du lich Viét Nam da dién ra s6i dong va trén da
ting truong day an tuong trong mot thap ky vira qua. Nhan dinh nay duoc thé hién rd hon thong
qua su chuyén dich quy dao ting trudng cia khach quéc té dén Viét Nam ké tir naim 2000 dén nay.
Theo bao céo cua Téng cuc Thong ké, toc d6 tang trudng khach quéc té da ting dot bién tir mic
binh quan 2,4%/nam trong giai doan 2014 - 2015 Ién t&i mac 21,6%/nam giai doan 2016 - 2017
(cho du trude d6 da duy tri mure tang trudng 11,7%/nam giai doan 2012-2013). Tham chi, quy m6
khach quéc té dén Viét Nam trong 2018 di dat muc ky luc véi 15,5 tridu luot nguoi, ting 19,9%
so nam 2017 (twong duong 2,6 triéu lugt khach), bo xa ngudng 10 triéu lugt khach (nam 2016)
ting duoc coi 1 ky luc trong nhiéu nam trude do.

Bang I1. Bién dong cua khach du lich quéc té dén Viét Nam giai doan 2014 - 2019

Khéach du lich Quéc ~ Luwgng ting tuyét  Toc dd ting/ giam

Nim té dén Viet Nam déi lién hoan lién hoan
(tri¢u lugt) (triéu luot) (%)
2014 7,89 - -
2015 7,91 0,02 0,25
2016 10,02 2,11 26,68
2017 12,93 2,91 29,04
2018 15,48 2,55 19,72
2019 18,02 2,54 16,41

Ngudn: Nguyén Thi Tuyét Nhung (2020)

Néu xét theo thi truong khach quédc té co thé thay rd mot trong nhimg dong luc quan trong
nhat gop phan vao két qua day an tuong caa hoat dong du lich Viét Nam chinh 1a sy “bung n” vé
quy mé khach quéc té dén Viét Nam tir thi truong chau A noi chung va tir thi truong khach Dong
Bac A noi riéng.

Thi phan cta khach chau A dén Viét Nam trong tong sb khach quéc té dén Viét Nam khdng
chi giir vi tri ddn dau (chiém 70% nam 2015 va 75% nam 2017 va 78 % nam 2018) ma con dang
¢6 xu hudng ting nhanh ké tir nam 2010 trg lai day. Theo Tng cuc Théng ké (GSO, 2018), téc
d6 tang truang khach qubc té chau A dén Viét Nam giai doan 2016-2017 di cao gap 7,6 lan so voi
muc cing Ky giai doan 2014-2015 (con thi truong khach Pong Bic A dat muc ting truong
40%/mam giai doan 2016-2017 va cao gap 8,7 lan so vai giai doan 2014-2015). Pac biét, Trung
Qudc dai luc van tiép tuc giir viing vi tri s6 1 vé quy mo “16n nhat” cua thi truong khach quéc té
dén Viét Nam (vuot mdc 4 triéu luot khach nam 2017 va dat xap xi 5 triéu luot vao nam 2018).
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6.20%

= Chiu A khéng bao gbm Viét
Nam

17.50% )
® Chdu Au

41% Bac M

6.20% Chau Bai Dwong

= Vigt Nam

7.70%
m kKhac

20.40%

Hinh I1. Co céu thi truong khach quéc té tai Viét Nam nam 2019
Nguén: Grant Thornton, 2019

Nam 2020, du lich chiu anh huéng ning né cua dai dich Covid-19. Tir thang Ba dén hét nim
2020, Viét Nam khong mé ctra du lich quéc té, hoat dong du lich quéc té bi dinh tré. Do anh hudng
cua dich bénh, cac doanh nghiép du lich tai Viét Nam phai déi mit vai viéc té chire hoat dong kinh
doanh bi dinh tré; khach hang huy hop ddng; thay d6i bién dong vé nhan sy ... Cac khach san, nha
hang va chudi béan 1¢ tai cac dja diém du lich trd nén vang khach. Luong khéach du lich quéc té
Viét Nam giam nhanh chéng. Nam 2021 giam gan 3.7 triéu luot khach. Theo béo céo cudi nam
ctia Tong cuc Thdng ké, nam 2020, do viéc dong cira bién gidi dé ngan chan Covid-19, khach quéc
té dén Viét Nam chi dat khoang 3,7 triéu luot, giam 79,5% so véi 2019; khoang 95% céc doanh
nghiép kinh doanh dich vu lir hanh quéc té trén ca nudc dirng hoat dong, thang 5 ndm 2020 chi
mot s6 hoat dong I hanh ndi dia dugc phuc hdi nhung lai dong cira tro lai vao thang 8 nam 2020;
nhiéu khéch san phai dong ctra (cong suét sir dung phong c6 thoi diém chi dat tir 10-15%), dirng
hoat dong dé dam bao vira phong va chong dich theo quy dinh.

Nganh du lich hién dang nhan duoc sy quan tam, ky vong rat Ion cia Pang, Chinh phu va
Nhan dan ca nudc. Trong nhitng nim gan day, di c6 rat nhiéu thé ché, chinh sach quan trong lién
quan dén du lich dugc ban hanh, qua d6 mang lai ¥ nghia 16n d6i véi phét trién du lich.

“Chién lugc phét trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tim nhin dén nim 2030” 2 va “Quy
hoach Tong thé phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén nim 20307 1a nhitng
mdc quan trong ddi véi su phét trién caa nganh du lich. Bé cu thé hoa cac dinh huéng cua Chién
lwgc va Quy hoach tong thé cap quéc gia, giai doan 2013 - 2017 cdng tac quy hoach cap ving, cac

* Chién lugc duoc Thii tuéng Chinh phii phé duyét ngay 30 thang 12 ndm 2011 theo Quyét dinh s 2473/QP- TTg
4 Quyet dinh dugc phé duyét ngay 22 thang 01 ndm 2013 theo Quyét dinh so 201/QD-TTg do Thu tuéng Chinh phu
Ban hanh
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khu du lich quéc gia, cac dja phuong di duoc quan tdm trién khai thuc hién va dat duoc nhirng két
qua nhat dinh, gép phan thuc day du lich phét trién ¢ ca cip do qudc gia, cap vung va dia phuong.

Hiéu luc, hiéu qua cta cac Van ban phap quy dugc ban hanh trong hai nam 2014, 2015 da tao
chuyén bién tich cyc trong nganh du lich. Theo béo c4o ning luc canh tranh du lich - I hanh
(TTCI) nam 2015, nang lyc canh tranh du lich Viét Nam tang 5 bac so véi nam 2013, xép hang
75/141 quéc gia; khach qudc té ting nhe so véi nim 2014 (ting 0,9%); tong thu tir khéch du lich
ciing ting dang ké, dat 337,83 nghin ty ddng (ting 46,9% so v&i nam 2014). C6 thé coi nam 2015
1 ndm tao da cho sy phat trién cua nganh du lich Viét Nam.

Ngay 16/01/2017, Bo Chinh tri da ban hanh Nghi quyét s6 08-NQ/TW vé phét trién du lich,
khang dinh kinh té du lich tr& thanh nganh kinh té miii nhon cua ca nudc. Py 1a van kién cd y
nghia lich su, tao tién dé hét sirc quan trong va tao dong luc manh mé cho su phat trién caa du lich
trong giai doan mai. Két qua 1a lugng khach québc té dat 13 triéu luot vao nim 2017 duge danh gia
la két qua cia ca mot qua trinh quang ba, xUc tién va thdo g& cac diém nghén. Nhu vay, chinh
nhitng tac dong va sy cai thién vé thé ché da thiic day khdng nging sy phat trién caa nganh du lich
o Viét Nam.

3. Phuwong phap nghién ctru
3.1. Xay deng mod hinh

Dua vao co s¢ Hoc thuyét thé ché cua Anna Earl, C. Michael Hall (2021) va téng quan cac
nghién cuu tir trude, va mé hinh nghién ciru di trude dugce xay dung bai Kim cung cong su (2018),
Yap va Saha (2013), nhém tac gia dé xuat mé hinh héi quy sau dé danh gia tac dong cua chat lugng
thé ché dén cau du lich quéc té dén Viét Nam nhu sau:

(1) Intaijt = Bo + Pr*trvijt + B2*Ingdpjt + Ps*hdivnit + Ba*ccit + s*geitrt Pe*rqic + Br*rlict Ps*vait
+ ait+ Uit
(2) Intaijt = Bo + Pr*trvijt + B2*Ingdpjt + Ps*hdivnit + Ba*insit + ai+ Uit

Trong do:

(1) Md hinh héi quy tdc déng cua chat hwong thé ché dén nhu cau du lich qudc té d@én Viét
Nam thdng qua cac chi sé quan trj toan c4u thanh phan

(2) Md hinh hoi quy tdc déng cua chat lwong thé ché dén nhu cau du lich qudc té d@én Viét
Nam thdng qua cac chi sé tong hop chdt heong thé ché

Bolahé sé chan

B1,Bs 1a hé sé hoi quy cua cac bién dic ldp tirong 1mg

ai dai dién cho céc yéu té khong quan sdt dwoc, thay doi gitta cdc doi twong nhung khéng
thay d@oi theo thoi gian ¢ thé anh hudng dén bién phu thuge

Uit dai dién cho cac yéu té khong quan sdt dwoc, thay doi giita cdc doi twong VA thay doi theo
thot gian.
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j = [1;13] biéu th; cac quéc gia cd khach quac té dén Viét Nam

t = [2009;2020] biéu thj nam quan sat

3.2. Diz ligu nghién ciru

Nhom da thu thap va téng hop bo sb liéu cho cac bién sb trong giai doan 2009- 2020 cho 13
qudc gia trén thé gisi bao gom: Nhat Ban, Hoa Ky, Pai Loan, Malaysia, Uc, Nga, Thai Lan,
Campuchia, Trung Qudc, Phap, Singapore, Vuong qudc Anh, Han Quédc, do d6 sé liéu nghién ctu
1a kiéu sb liéu mang vai 149 quan sat. 13 qudc gia trong dit liéu nghién ctu 1a nhitng quéc gia co
lwong khach du lich dén Viét Nam nhiéu nhat, chiém dén hon 83% lwong du khach qudc té dén
Viét Nam (Téng cuc du lich Viét Nam tinh d¢én 2023). Nguén dix lidu duoc thu thap cu thé nhu

Sau:

Bang I11: Mb ta bién trong md hinh

Tén  Giai Y nghia Pon Kyvong Ngudn Nguon  Vaitro
bién  thich Vi didu  tham khao
ta Lwong Paidién cho nhu Luot + Téng cuc  Bién
khach  cau du lich cua nguoi théng ké  phu
qudc té  khach quéc té dén Viét Nam  thuoc
dén Viét Nam
Viat
Nam
trv Ty Dai dién cho khéi % +  Mushtag, R., Tinhtoan Bién
trong  luong giao dich Thoker, A.  trénsé  kiém
thuong thuong mai gita A., & Bhat, liéudugc soat
mai/ Viét Nam va véi A. A. (2021) cung cap
GDP  tung qudc gia, la ty boi WB va
1& phan tram nhap Tong cuc
khau va xuat khau Théng ké
so voi GDP tuong
ung cua Viét Nam
va quéc gia co
ngudn khach du lich
dén Viét Nam
gdp Téng  Daidién cho tong Ty +  Fabro,G.,& WB
san san pham qudc noi  USD Aixala, J.
phdm  cua ting qudc gia (2009)
quéc  c6 khéach du lich
noi dén Viét Nam
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Tén  Giai Y nghia Pon Kyvong Nguodn Ngudn  Vaitrod

bién  thich vi didu  tham khao
hdivn Chisé PDaidiénchochisé  Pon + Khalil, I. WB
phat phét trién con ngudi Vi (2020)
trién cua Viét Nam
con
nguoi
ins Chisd Daidién cho chat Pon +  Mushtag, R.,  WDI Bién
téng lwong thé ché cua vi Thoker, A. doc lap
hop Viét Nam A., & Bhat,
chat A. A. (2021)
luong
thé ché
cc Chisd Daidién cho chat Pon +  Mushtag, R.,  WDI
kiém  luong thé ché cua it Thoker, A.
soat Viét Nam dua trén A., & Bhat,
tham tinh hinh chinh phu A. A. (2021)

nhiing  Kkiém soat, ngan
chan, phét hién va
Xt phat tham
nhiing, tham 6.

ge Chisé Daidién cho chat Pon +  Mushtag, R.,  WDI
hiéu lwgng thé ché cua Vi Thoker, A.
qua Viét Nam, dugc A., & Bhat,
chinh  danh gia dya trén A. A (2021)
phu chat luong ciia cac

dich vu cong va
cdng vu, su tach
biét cuia chdng voi
yéu té chinh tri.
Ngoai ra, con tinh
theo chit luong cua
cac chinh sach duoc
ban hanh va d¢ tin
cay cua chinh sach

+

rq Chisé Daidién cho chat DPon Mushtag, R.,  WDI

xay lwong thé ché cua Vi Thoker, A.
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Tén  Giai Y nghia Pon Kyvong Nguodn Ngudn  Vaitrod

bién  thich vi didu  tham khao
dung Viét Nam, dugc A., & Bhat,
phap danh gia dua trén A. A. (2021)
luat kha nang cua Chinh

phu dé c6 thé ban
hanh duoc cac
chinh sach, diéu luat
t6t cho sy phat trién
cta nguoi dan va
doanh nghiép tu

nhan
rl  Chisé Daidién cho chat Pon +  Mushtag, R.,, WDI
thuc thi  luong thé ché caa Vi Thoker, A.
phép Viét Nam, duoc A., & Bhat,
lust  danh gi4 dua trén su A. A. (2021)

tuan thu phap luat
va sy nghiém minh
trong thi hanh phéap
luat cua co quan
chinh pha, ngoai ra
con tinh theo kha
nang xay ra cac hoat
dong toi pham va vi
pham phap luat

va Chisbd Daidién cho chat Pon +  Mushtag, R.,  WDI
tiéng  luong thé ché cua Vi Thoker, A.
noi Viét Nam,duoc A., & Bhat,
nguoi  danh gia dya trén A. A (2021)
dan quyén loi ctia nguoi

dan va viéc tu chon
bo may chinh phu
cuaa minh, ngoai ra
con duoc tinh theo
quyén tu do ngdn
luan, tu do t chic
va tu do bao chi

Ngudn: Nhom téc gia ty tong hop
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Trong dé: Bién ty trong thirong mail GDP trv diroc tinh todn dua trén cong thirc sau:
trvije = (Xijt + Mij)/(GDPjt + GDPiy)

V6i Xijt ;Mijt lan lwot 1a lrong xudt khdu va nhdp khdu giiza Viéet Nam va tieng quac gia (ty
USD); GDPi;GDP;j lan Lot 1a tong san pham quéc ndi cua Viéet Nam va tirng quac gia (ty USD)
— Cé&c s6 liéu duoc thu thdp trén WB va tong cuc thong ké Viét Nam.

4. Két qua va thao luan
4.1. Théng ké mo ta

Nhom téc gia thuc hién théng ké mé ta, nhan biét nhitng dic diém co tinh co ban vé dit liéu
mau nhu gia trung binh, d6 léch chuan, gi4 tri 16n nhat, gia tri nho nhat, cy thé nhu sau:

Bang IV: Thng ké md ta bién

Bié:n S6 quan Gia tri trung bj lgch Gia tri nhé Gia tri lén
S0 sat binh chuan nhat nhat
ta 149 561068,3 867919,7 4084 5806425
trv 156 0,0093679 0,0078391 0.0005558 0,033634
gdp 156 3467,698 5114,249 10,40185 21380,98
hdivn 12 0,6825833 0,0154848 0,658 0,71
ins 12 -0,5598943 0,1161859 -0,7162831 -0,3773077
cc 12 -0,5071892 0,0788524 -0,6225433 -0,3517312
ge 12 -0,0728227 0,1604024 -0,2592845 0,2302135
rq 12 -0,5119216 0,1394488 -0,6766297 -0,02236971
rl 12 -0,2905599 0,2527555 -0,5813049 0,0838165
va 12 -1,416978 0,0478633 -1,496968 -1,35886

Nguén: Nhom tac gia tu tong hop

Bang IV chi ra rang, lugng du khach qudc té trung binh dén Viét Nam hang nim giai doan
2009 — 2020 dat 561068 luot ngudi. Trong d6, lwong du khach tir Campuchia dén Viét Nam nim
2011, ghi nhan 1a luong khach dén Viét Nam it nhit trong toan giai doan, nguoc lai, lugng du
khach dén Viét Nam ghi nhan I6n nhat 13 lwong du khach dén tir Trung Qudc ndm 2019.

Ty trong thwong mai/ GDP trung binh dat 0,9%. Gia tri nhé nhat dwoc ghi nhan la ty trong
thuong mai/ GDP véi Phap nam 2009 va gia tri 16n nhat 12 ty trong thuong mai/ GDP cua Viét
Nam véi Han Québc nam 2019.
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Téng san pham qudc ndi cua qudc gia co ngudn khach dén Viét Nam trung binh dat 3467,698
ty USD, 16n gap hon 14 1an gia tri GDP tai Viét Nam trong cung giai doan 2009-2020. Gia tri nho
nhat va 16n nhat lan luot 14 GDP cia Campuchia ndm 2009 va GDP cua Hoa Ky nim 2019.

Xeét vé trinh d6 phat trién duoc do ludng boi HDI, chi s HDI trung binh cua Viét Nam giai
doan 2009-2020 & muc cao dat 0,68. Dang ndi, chi s6 HDI cua Viét Nam ludn & muc cao trong
toan giai doan, va tang lién tuc tir 0,658 nam 2009 1én 0,71 nam 2020.

Xét vé céc chi sé do ludng chét lugng thé ché, chi s6 kiém soat tham nhiing dat trung binh -
0,507,trong d6 gia tri nhd nht ghi nhan vao nam 2010 va 16n nhat ndm 2020, chi sé nay duoc cai
thién dan qua cac nam. Chi s6 hiéu qua chinh phu trung binh dat -0,073 véi gia tri nho nhat ghi
nhan vao nam 2012 va 16n nhat ndm 2020. Chi sé ndy ciing ghi nhan sy cai thién qua cic nim. Vé
chi sb xay dung phép luat, gia trj trung binh dat -0,512, dat gié tri nhd nhat vao nam 2012 va I6n
nhét vao nam 2020. B4i véi chi s6 thyc thi phap luat, gia tri trung binh ghi nhan trong toan giai
doan dat -0.29, dat gi tri nho nhat vao nam 2010 va gia tri Ién nhat vao nam 2016, chi s6 nay bién
dong qua cac nam, dat dinh tai naim 2016 va c6 xu huéng giam nhe tir 2016 — 2020. Cubi ciing la
chi sb tiéng noi ngudi dan, chi s6 nay trung binh dat -1,42 véi gié tri nho nhat ghi nhan vao nim
2010 va I6n nhat vao nam 2015,

4.2. Két qud nghién ciru

T dit liéu thu thap dugc, nhém da tién hanh hdi quy ca hai mé hinh (1) va (2) theo mé hinh
REM sir dung k§y thuat Driscoll-Kraay dé hiéu chinh khuyét tat mé hinh, két qua thé hién dudi
day:

Thir nhat, két qua hoi quy md hinh (1) tac dong ciia cac chi s6 thanh phan vé chat luong thé
ché duoc nhom téc gia thuc hién bang phan mém STATA, cu thé nhu sau:
Bang V. Két qua hoi quy mo hinh (1)

Mo hinh FE M6 hinh RE Mo hinh RE -

Driscoll-Kraay

Bién Inta Inta Inta
trv -3.867 26.550 26.550
(22.964) (17.718) (27.945)
Ingdp 0.380 0.37 L% 0.371%*
(0.547) (0.099) (0.132)
hdivn 27.311* 25.512* 25.512*
(24.147) (21.744) (18.044)
cc 1.998 2.013 2.013*
(1.634) (1.661) (1.048)
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M6 hinh FE M6 hinh RE M6 hinh RE -
Driscoll-Kraay
ge 1.777 1.906 1.906
(1.852) (1.884) (1.638)
rq 6.081* 6.216%* 6.216*
(3.154) (3.107) (2.889)
rl 2.275%** 2.232%** 2.232%**
(0.558) (0.566) (0.474)
va -4.841 -5.017 -5.017
(3.594) (3.642) (3.409)
Hé sb chan -18.962 -18.295 -18.295
(20.385) (20.156) (19.126)
S6 quan sat 149 149 149
Hé sé xac dinh R2 0.276
S6 quan sat chéo 13 13 13

Kiém dinh Ira chon mé hinh

Kiém dinh nhan tir Lagrange chibar2(01) = 55.95

Prob > chibar2 = 0.0000
chi2(8) = 4.33
Prob>chi2 = 0.8259

Kiém dinh Hausman

Kiém dinh khuyét tat cia mé hinh
Kiém dinh Wald cho phwong
sai sai s6 thay ddi

chibar2(01) = 55.95
Prob > chibar2 = 0.0000
F(1,12)= 1722
Prob>F=  0.2140
Pr =0.3685

Kiém dinh Wooldridge cho
twong quan chudi

Kiém dinh Pesaran cho
twong quan chéo

Nguén: Nhém tac gia tu téng hop

Trong dé: Gid tri ngoai ngodc don la hé s6 hoi quy, gia tri trong dau ngdc don
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la do léch chudn cua bién
Cac ddu *, **, *** |an lirot biéu hién cac mire y nghia 10%, 5% va 1%

Tha hai, két qua hdi quy md hinh (2) tac dong cua chi sé tong hop vé chit luong thé ché duoc
nhém tac gia thyc hién bang phan mém STATA, cu thé nhu sau:

Bang VI. Két qua hoi quy mé hinh (2)

M©6 hinh FE Mo hinh RE M©é hinh RE -
Driscoll-Kraay
Bién Inta Inta Inta
trv 2.598 29.123 29.123
(25.495) (19.903) (31.936)
Ingdp 0.907 0.392%** 0.392**
(0.576) (0.115) (0.154)
hdivn -22.528 -17.795 -17.795
(16.666) (14.881) (17.327)
ins 3.948** 3.481* 3.481*
(1.993) (1.936) (1.781)
Hé s6 chan 23.674** 23.570** 23.570*
(11.170) (11.085) (12.167)
S6 quan sat 149 149 149
Hé sé xac dinh R2 0.075
S6 quan sat chéo 13 13 13
Kiém dinh lya chon mé hinh
Kiém dinh nhén tir chibar2(01) = 35.92
Lagrange

Prob > chibar2 = 0.0000

Kiém dinh Hausman chi2(4) = 3.27
Prob>chi2 = 0.5134

Kiém dinh khuy#ét tat ciia mé hinh

Kiém dinh Wald cho chibar2(01) = 35.92

phwong sai sai so0 thay doi Prob > chibar2 = 0.0000
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Mo hinh FE Mo hinh RE Mo hinh RE -

Driscoll-Kraay

Kiém dinh Wooldridge cho F(1,12)= 4.189
twong quan chudi Prob>F= 0.0632
Kiém dinh Pesaran cho Pr =0.0000

twong quan chéo

Nguén: Nhém téc gia tu téng hop
4.3. Thdo lugn két qud nghién ciu

Vé céc chi sb thanh phan, két qua bang V chi ra rang céac bién Tong san pham qudc noi, Chi
s6 xay dung phap luat, Chi s6 thuc thi phép luat, Chi sé kiém soat tham nhiing c¢6 y nghia thong
ké voi mic ¥ nghia 1%, 5% va 10%. Vé chi s6 tong hop, chi s chat lwong thé ché c6 ¥ nghia
thdng ké véi muc y nghia 10%.

Tac dong cua GDP cua cac qudc gia xuat phat tir khach du lich ¢ tac dong tich cuc dén luong
khéch du lich quéc té dén Viét Nam. Két qua cho thay cir 1% tang thu nhap cua cac qudc gia xuat
phét tir khach du lich s& 1am tang luong khéach du lich dén Viét Nam thém 0.371%. Do dé, su gia
tang GDP & cac qudc gia xuat phat tir khach du lich c6 thé c6 tac dong lan toa tich cuc dén luong
khach du lich quéc té dén Viét Nam.

Chi s6 xay dung phép luat va chi s6 thuc thi phap luat c6 tac dong tich cuc toi lwgng khach
du lich quéc té dén Viét Nam véi hé s6 lan luot 12 6.081 (mirc y nghia 10%) va 2.275 (mic y nghia
1%). Piéu d6 ¢ nghia rang khach du lich thich dén tham cac qudc gia ¢d chat luong quy dinh hiéu
qua, luat phap duogc thiét 1ap tdt, hé thdng tu phap chat ché, noi cong dan cta dat nude dang huong
cac quyén co ban nhu tu do ngén luan, tu do ngdn luan, tu do lién két, ... Su tn tai cua luat phap
va chat luong quy dinh hiéu qua kém theo tu do ngdn luan va lién két tao ra cam giac an toan trong
tam tri cuia khach du lich. Céc két qua lién quan dén chit luong quy dinh va luat phap cua phép
luat ddng thuan véi nhitng phat hién cua Roxas va Chadee (2013) va Detotto va cong su (2017).

Chi s6 kiém soat tham nhiing c6 tac dong tich cuc téi luong khach du lich qudc té dén Viét
Nam. Vi ciing giéng nhu thué, tham nhiing lam ting chi phi du lich, do d6 né 1am can tro nhu cau
du lich caa khach quéc té. Kiém soat tham nhiing c6 kha ning giam chi phi cho mdi chuyén di va
khach du lich s& thich dén tham cac qudc gia noi ma moi ngudi dang tan huéng cac quyén co ban
nhu tu do ngdn luan. Do d6, chit lwgng tot hon ctia méi truong thé ché & cac nuéc du lich s& nhu
mot dong luc dé tang cau du lich. Két qua nay phu hop véi nhitng phat hién cia Poprawe (2015),
Yap va Saha (2013) va Lau va Hazari (2011).

Tac dong caa HDI c6 tac dong tich cuc t6i lwong khéach du lich quéc té dén Vit Nam. Cir 1%
tang thu nhap cua cac qudc gia xuat phét tir khach du lich s& 1am tang lwong khéach du lich dén
Viét Nam thém 25.512%. Tire nghia, trinh d hoc van, diéu kién sirc khoe va muac sdng caa ngudi
dan ¢ nuéc dén 1a rat quan trong dé thu hat khach du lich quéc té. Piéu nay cd thé 1a do nhan thic
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vé cam gi4c an toan va yén tim ¢ mot dat nude ¢ hé thong vé sinh phi hop va nhitng ngudi 6
diéu kién gido duc va stc khoe tt. Hon nita, khach du lich véi cac ngdn ngir khac nhau d& dang
giao tiép véi nhitng ngudi cé trinh do hoc van, do d6 diéu nay lam giam khoang cach giao tiép.
Tac dong nay cua HDI ddi voi lugng khéch du lich pha hop véi két qua caa Kim va cong su
(2018).

Chi s6 hiéu qua chinh phu, chi s6 tiéng néi ngudi dan va khéi lugng giao dich thuong mai
ciing khong c6 ¥ nghia thong ké. Trong bi canh Viét Nam, cac chi sé nay dat duoc twong d6i han
ché khi cac gia tri trung binh, gia tri nho nhét va gia tri 16n nhat nho hon khong. Diéu d6 cho thiy
hiéu qua chinh pha khdng c6 nhiéu bién dong theo mét chiéu huéng tich cuc va quyén loi ngudi
dan chua duoc quan tam ki ludng va khong thay ddi dang ké trong nhiéu nam, do d6 tac dong cua
né téi nhu cau du lich 1a khong dang ké. Khéi lugng giao dich thwong mai cua Viét Nam qua tirng
nam ddi véi cac nudc chiém sé luong kha nho (gia tri trung binh chi khoang 0,9%), do d6 tac dong
ctia N6 téi nhu cau du lich ciing khong dang ké.

Tom lai, két qua nghién ciu chi ra rang chat luong thé ché ciia mot qudc gia c6 tac dong tich
cuc dén nhu cau du lich. Bén canh viéc quyét dinh su lya chon diém dén cua khach du lich, muc
d6 chat luong thé ché cua nude chi nha dong vai tro 1a nén tang dé du khach quéc té lya chon du
lich tai cac qudc gia diém dén. Do do, chat lugng thé ché nén 1a méi quan tdm chinh trong bat ky
chinh séch du lich nao ciia qudc gia. Do d6, bén canh viéc dau tu vao co s ha ting va céc thanh
phé di san du lich va cac diém tham quan, dat nuwdc can cai thién méi truong thé ché caa minh dé
thiic day Viét Nam tré thanh mot trong sé cac diém du lich hang dau trén thé gigi.

5. Mt sé khuyén nghi

Nghién ciu ung ho méi truong thé ché tong thé can phai duoc cai thién dé thuc day su gia
tang bén virng cua dong khach du lich quéc té. Tir nhitng két qua trén, chung toi dé xuat cac giai
phap dé cai thién chét luong thé ché caa Viét Nam tir d6 gop phan 1am tang cau du lich caa khach
qudc té:

Mot 13, thiét ké co ché va thé ché giam sét theo nguyén tic quyén lyc nha nuéc tir Trung wong
dén dia phuong phai duoc kiém soat, giam sat. Hoan thién co ché giam sét, phan bién xa hoi théng
qua tao 1ap, hoan thién hanh lang phép 1y va co ché dé thuc thi cac quyén dan chu ciia ngudi dan.
Thuc hién tu phap doc lap va dac biét 1a cong tac xét xa phai tun tha nguyén tic doc 1ap, chi tuan
theo phéap luat.

Hai 13, 1am viéc hudng tai thiét 1ap phap quyén, tang cuong chat lwong diéu hanh cua cac quan
chire hanh chinh, cau tric phéap Iy khéng chiu bat ky ap luc chinh tri nao, tir ting cuong tinh minh
bach, trach nhiém giai trinh cua can bo, cong chuc. Bao dam dwgc mdi quan hé giira nha nudc va
cong dan, trong d6 nguoi dan tham gia rong réi vao qua trinh ban hanh chinh séch, truy ctru dugc
trach nhiém cua céan b, cong chirc vé tinh trung thuc va két qua hoat dong céng vu. Can thiét lap
co ché thyc thi hitu higu quyén tiép can thong tin cia nguoi dan d&é mo rong khong gian va co hoi
cho cong ching tham gia thuc chat vao céng viéc cia nha nudc. Nha nude cling can xem xét cai
thién méi trudng hoat dong cho cac té chac xa hoi dai dién cho tiéng noi cua ngudi dan.
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Ba I3, nang cao chit lugng cia bo may hanh chinh nha nudc théng qua viéc to chic bo may
tinh gon, hiéu qua, tinh gian bién ché, cai cach tién luong; tng dung céng nghé thdng tin vao quan
1y nha nudc. Xay dung co ché tuyén chon, trong dung va sir dung ngudi tai trong cic co quan nha
nuge. Xay dung hé thdng hanh chinh cong Viét Nam hién nay theo nguyén tic chuyén nghiép,
thuc tai, hién dai. Viéc tuyén dung va bd nhiém céng chic phai dua trén co s& ning lyc. thyc tai
cua tirng c& nhan chir khong dya trén quan hé than hitu, d& dau va héi 16 (Ngan hang Thé gidi -
World Bank, 2016). Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh cdng cip tinh (PAPI) nim 2017 xac
nhan céc khoan chi khéng chinh thirc va cac méi quan hé ca nhan dong vai trd quan trong ddi Voi
nhitng ngudi mudn theo dudi va thing tién trong su nghiép & khu vuc cong.

Bén 13, m& rong va dam bao hon nira quyén tai san caa cdng dan thdng qua viéc xay dung hé
théng phap luat dang tin cy, tu do khé udc, tu do kinh doanh va canh tranh, mot co ché dang tin
cay gilp giai quyét céc tranh chap ciing nhu mot chinh quyén minh bach, moi hanh vi can thiép
ctia chinh quyén vao nén kinh té co thé tién liéu va c6 kha niang luong trudc duoc.

Nam 13, tap trung nang cao trinh d6 hoc van, y té va vé sinh va qua d6 cai thién muac song noi
chung 1a diéu can thiét cho sy phét trién cua nganh du lich. Bén canh viéc la yéu té quyét dinh lya
chon diém dén cua khéach du lich, mac do chit lwong thé ché cua cac quéc gia so tai co thé dong
vai tro la nén tang dé ban hanh cac khuyén céo du lich tai qudc gia xuat xt cua ho. Do d6, chat
lwong thé ché nén 1a mdi quan tdm chinh trong chinh sach du lich cua Viét Nam, tham chi 1a bat
ky quéc gia nao.

Sau 13, cai thién chi sb phét trién con nguoi HDI cua Viét Nam. Cu thé, Nha nudc can thyc
hién cac chinh sach tang truong hai hoa, phan phéi lai thanh qua tang trueong gitra cac tang 1op dan
cu, giita C4C ving, mién trong ca nudc dé sy cong bang vé tién bo x& hoi cho con ngudi. Bén canh
d6, Chinh phu s d tiép can cac nguon luc y té caa nguoi dan nghéo; tang cuong quan ly thuc thi
chinh séch hd trg vé y té cho nguoi nghéo, tranh tinh trang bat céng bang giira cac dbi twong duoc
trg cAp. Ngudi dan cling can chung tay cai thién chi s6 HDI bang viéc nang cao nhan thirc vé xa
hoi, kinh té, moéi trudng, khdng ngirng hoc tap, trau doi kién thirc cho ban than.

Két luan

Chat lugng thé ché c6 thé tac dong dén cau du lich cua mot quéc gia & nhiéu khia canh. Bén
canh diém dén du lich, gia dich vu du lich, thu nhap nguoi dan, gia dich vu van tai, trai nghiém du
lich trong qué khtr,... thi mutic d6 chat lwong thé ché cing 1a mot yéu td thu hat khach du lich qubc
té dén Viét Nam. Do vay, ngoai viéc cai thién chat lwong dich vu, gia cac san pham du lich, dau
tu co s& ha tang, méi truong thé ché ciing can duoc chi trong dé gidp Viét Nam c6 thé trg thanh
mot diém dén hip din hang dau vai khach du lich quéc té.
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