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Tém tit

Trong bdi canh phat trién kinh té va xa hoi, tim quan trong cta yéu té moi trudng da tré nén vo
cung dang ké ddi voi ca doanh nghiép va ngudi tiéu dung. Nghién ctru thyc hién boi mot nhém
nghién ctru tai Quang Ninh da tap trung vao viéc danh gia va do luong mirc do thuc hién Trach
nhiém Xa hoi Doanh nghiép (E-CSR) ctia cic doanh nghiép dia phuwong va tic dong cta né dbi
v6i méi truong. Nghién ctru nay da st dung mot pha trinh tu két hop giita phén tich dinh tinh dé
xac dinh cac dit lidu va nghién ctru dinh lugng dé do ludng cach E-CSR anh hudng dén hanh vi
mua sim cua ngudi tiéu ding trong nganh ché bién thuy san tai Quang Ninh.

1 T4c gia lién hé, Email: k59.2014515048@ftu.edu.vn
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Nghién ctru di tién hanh cudc khao sat voi 251 nguoi tiéu dung va str dung 5 tham bién chinh dé
xem xét tac dong ctia E-CSR. Céc tham bién nay bao gdm Trach nhiém xa hoi vé méi trudng, gia
c4, niém tin thuong hiéu, hai long thuong hiéu va quyét dinh mua hang. Két qua nghién ctru cho
théy réng tham bién “Trach nhiém x3 hoi vé moi truong” co6 tac dong manh nhét, trong khi tham
bién “gia ca” 1a tham bién co chi sd tin cdy thap nhat, nhung van trong mic chap nhan dugc. Tat
ca cac tham bién déu dat hodc vugt qua ngudng tin cdy 0.3 va co thé thdy rang trach nhiém x4 hoi
vé moi truong cua doanh nghiép co tac dong tich cuc va dang ké ddi voi quyét dinh mua sim caa
ngudi tidu dung. Tir khoa: E-CSR, ché bién thuty san, Quang Ninh, Viét Nam.

1. Giéi thiéu

Trach nhiém xa hoi vé moi trudng dong vai trd ngay cang quan trong trong hoat dong kinh
doanh cuia cac doanh nghiép ché bién hai san. Moi truong khong chi 1a ngudn tai nguyén quan
trong, ma con 1a mot yéu td chién lugc trong quyét dinh mua sam cta ngudi tiéu dung. Cac doanh
nghiép trong nganh ché bién thyc pham noi chung va doanh nghiép ché bién thuy san tai tinh
Quang Ninh ndi riéng déu di va dang phai ddi mat voi nhiing ap luc tir phia khach hang, cong
ching va cac quy dinh phap 1y lién quan dén bao vé méi trudng.

Chu trinh toan ciu hoa dang anh hudng manh mé& dén nganh kinh doanh, va nhén thic cta
ngudi tiéu dung vé quyén lwa chon va su tuan thi dao dirc kinh doanh ctia doanh nghiép ngay cang
tang. Nghién ctru da chi ra rang ngudi tiéu dung Viét Nam co ¥ thic vé tim quan trong cua viée
mua sim dao dic va bao vé moi truong. Ho sin sang chi tra cao hon cho cac san pham cua céc
doanh nghiép tuan thu dao dirc kinh doanh va Gmg xtr xa hoi. Hon nita, ho c6 thé tay chay cac san
pham tir cdc nhan hang vi pham dao dtic kinh doanh.

Hanh d6ng mua sim va kiém soat tiéu ding tr¢ thanh cong cu quan trong dé bao vé quyén loi
clia nguoi tiéu ding va chdng lai cac doanh nghiép khong dap ung trach nhiém xa hoi vé moi
truong.

2. Co 56 Iy thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1. Co 56 Ii thuyét
2.1.1. Trach nhiém xd hdi vé méi truong ciia doanh nghiép

Trong nén kinh t& hoi nhap thi trach nhiém xa hoi 13 mot phan khong thé thiéu trong hoat dong
ctia mdi doanh nghiép. Tuy nhién, viéc thyc hién CSR va xir li cac van dé lién quan lai thay doi
lién tuc theo thoi gian. Didu nay dan t6i trong khoang nhidu nam tré lai day, da c6 rat nhidu dinh
nghia dugc dé xuét boi cac hoc gia, t chure, cong déng doanh nghiép va chinh phu trén toan thé
gidi vé hoat dong nay.

Theo nhém Phat trién Kinh té Tu nhén ctia Ngan hang thé gidi, dinh nghia vé CSR c6 thé
duoc hiéu mot cach bao quat nhét 1a: “Trach nhiém x4 hdi doanh nghi¢p 1a sy cam két ciia doanh
nghiép déng gop vao viéc phat trién kinh té bén viing, thong qua cac hoat dong nham nang cao
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chat luong doi sdng ctia ngudi lao dong va thanh vién gia dinh ho, cho cong dong va toan xi hoi
theo céch c6 loi nht cho ca doanh nghiép, ciing nhu su phat trién chung ctia x3 hoi.”

Theo Carroll (1991), cac trach nhiém vé kinh té va phap 1y ctia doanh nghiép duoc coi 1a co
ban va ¢6 tinh bt budc thuc hién dé dam bao quyén va lgi ich ciia doanh nghiép, nha cung cép,
ngudi lao dong va cong ddng theo quy dinh cta phap luat.

Tur thién

Hinh 1: M6 hinh kim ty thap vé CSR cta Caroll (1999)

Nguén: HUFLIT International Conference on Ensuring A High-Quality Human Resource in the
Modern Age.

Trach nhiém ctua doanh nghiép tao ra nhiéu anh huéng quan trong. Dau tién, viéc thuc hién
trach nhiém kinh té gitip doanh nghiép dam béo loi ich danh cho nha cung cép, nguoi lao dong
thong qua viéc tao ra loi nhuén, tra luong cong bang va dong gop thué cho nha nuéc.

Trach nhiém vé phap 1y — bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung, ngudi lao dong va cong dong
bang cach tuan thu cac luat phap lién quan.

Trach nhiém vé dao dtic kinh doanh thé hién y thirc va hanh dong dung theo quy chuan dao
dtc trong quy tic tng xtr, chinh sach ctia doanh nghiép vé chat lugng san pham hay nhiing tac
dong t61 quan hé nhan wvién, khach hang hay moé1 truong va x3@ hoi.
Cudi cung, trach nhiém vé tir thién 1a sy dong gbép cho phuc loi xa hdi va lam tur thién.

Tur nhiing dinh nghia trén, ching ta ¢6 thé hiéu, CSR 14 sy quan tdm — phan tmg cta doanh
nghiép v6i cac van dé vuot ra ngoai viéc thoa min nhing yéu cau phap 1y, kinh té, cong nghé.”;
hay Archie Carroll (1999) cho rang, CSR ¢6 pham vi rong 16n hon: “CSR bao gém sy mong doi
ctia xa hoi vé kinh té, luat phap, dao duc va long tir thién véi cac to chire tai mot thoi diém nhat
dinh.

2.1.2. Trdch nhiém xd hdi vé méi truong ciia Doanh nghiép (E-CSR)
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E-CSR d3 tr¢ thanh mot van dé quan trong va ngay cang duoc ngudi tiéu dung quan tam.
Nguyén nhan chinh 13 do tinh trang 6 nhiém mai trudng, can kiét tai nguyén thién nhién va bién
d6i khi hau tré nén vo cung nghiém trong do nhitng hoat dong trong san xuét, kinh doanh thiéu
tinh trach nhiém trong khau bao vé, cai tao va nd luc thay doi tinh hinh ctia doanh nghiép.

Moi trudng duge coi 13 ngudn cung cip nguyén nhién lidu quan trong cho hoat dong kinh
doanh, san xuét. Nhung tai nguyén thién nhién khong phai vo han. Do viy, viéc san xuét, kinh
doanh chu trong dé bao ton tai nguyén va can bang méi trudng sinh thai 1a van dé can duoc quan
tam — thao gd.

Nam 1973, Keith Davis da dua ra mdt khai ni¢m kha rong, khi chi ra: “CSR 1a sy quan tam —
phan tmg cta doanh nghiép véi cac van dé vuot ra ngoai viéc thoa man yéu cau vé phap 1y, kinh
té & cong nghé.”

E-CSR, hay trach nhiém xa hoi vé mdi trudng ctia doanh nghiép, dong vai tro quan trong trong
viéc bao vé trai dat xanh, sach, dep. Thong qua hoat dong t6i wu hoa ciia doanh nghiép, ho co thé
dam bao rang viéc bao ton tai nguyén thién nhién dién ra tét hon trudc so véi khi hoat dong. Céc
hoat dong vé thyuc hién E-CSR bao gom:

Bang 1: Cac hoat dong CSR

Giam thiéu 6 nhiém va tiéu thy tai nguyén Doanh nghiép nd luc giam thiéu 6 nhiém moi
truong, chit thai, tiéu thu tai nguyén thién nhién khi
thai trong qué trinh san xuét

Tai ché va tai str dung E-CSR khuyén khich tai ché hang hoa va vat liéu
trong quy trinh san xuét kinh doanh.

Bu dip va khoi phuc méi trudng Pé bu dip cac tac dong tiéu cuc, doanh nghiép cd
thé cam két bo sung ngudn tai nguyén thién nhién

Doanh nghiép c6 thé dam bao ring phuong thirc
van chuyén va phan phdi hang hoa cua ho gay it
anh huong nhat dén moi trudng, nhu ¢b ging tranh
cac trudng hop 10 i dau, hoa chat ra bién va han
ché phat thai tir phuong tién van chuyén.

San pham than thién v6i méi truong Doanh nghiép c6 thé tao ra cac san pham thay thé
¢6 tinh bén vimg va bao vé mdi trudng hon. Vi du,
thay vi san xuét tdii nilon, c6 thé san xuat va sir dung
tai giéy, tui vai tai st dung, hodc cac vat li¢u khong
gy 6 nhiém khéc.

Nguén: Tic gid tong hop
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2.1.3. Méi lién hé giita viéc thiee hién E-CSR véi quyét dinh mua hang ciia nguoi tiéu ding.

Nhiéu nghién ctru cho thiy rang viéc thyc hién E-CSR tac dong 16n dén hanh vi va quyét dinh
mua hang cta ngudi tiéu ding. Theo Pomering va Dolnicar, ngudi tiéu dung mong mudn dugc
cung cép thong tin vé cac hoat dong trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép va ho san sang ung ho
nhitng doanh nghiép thuc hién cac hoat dong nay. Ngudi tiéu ding quan trong ddi voi cach doanh
nghiép hoat dong va co thé anh hudng dén hanh vi mua sdm va viéc st dung dich vu.

Mohr va Webb di chi ra rang trong cac yéu t6 ctia CSR, viéc thuc hién yéu td lién quan dén
moi trudng va tir thién co tac dong tich cuc dén hanh vi mua sim ctia ngudi tiéu dung. Cac yéu th
trach nhiém xa hoi, bao gém kinh té, phap 1y, dao duc, va tir thién, déu c6 mbi tuong quan tich cuc
véi hanh vi mua sdm cta nguoi tiéu dung. Trong do, trach nhiém xa hoi vé mat kinh té ¢6 tac dong
manh nhét, tiép theo 1a cac trach nhiém x3 hoi lién quan dén tir thién, dao dirc, va phap 1y.

C6 thé nhan thay, khach hang cang ngay cang doi hoi nhiéu thong tin chi tiét vé viéc doanh
nghiép c6 thuc hi¢n trach nhi€ém xa hoi — khong chi riéng ddi véi moi truong, ma con & khia canh
khac.

Khéch hang quan tim chii yéu dén cac hoat dong CSR vé méi truong nhu str dung tai nguyén
thién nhién mét cach bén ving, tai ché va sir dung céc san phém tr nhua hodc vt lidu co thé tai
ché. Theo mot sb nghién ctru, cac hanh vi va quyét dinh mua hang cta khach hang xuét phat tir
chinh nhan thtrc cia ho v& CSR va mot phﬁn dugc thuc déy boi viéc ung hd cac doanh nghiép
chung tay bao vé moi trudng va tao ra cac san pham c6 tac dong tich cuc dén moi trudng.

Céc doanh nghiép kinh doanh can phai nhan thirc va hiéu ding yéu ciu nay, cling nhu dua ra
cac dap tmg bang viéc thuc hién, phat trién E-CSR, ttc 13 trach nhiém xa hodi méi truong thong
qua cac hoat dong kinh doanh ctia minh. E-CSR dam bao riang hoat dong kinh doanh tryc tiép cta
doanh nghiép tuan thu cc nguyén tic bao vé moi trudong. Khach hang c6 thé tim hiéu va danh gia
thong tin vé E-CSR clia doanh nghiép qua céc trang thong tin va quyét dinh mua hang duya trén
viéc doanh nghiép c6 cam két bao vé ho hay khong.

Mo hinh nghién ciru
Dua vao gia thiét ¢ trén va cac co so 1y thuyét vé hoat dong trach nhiém CSR, hanh vi ngudi tiéu
ding & gia ca, nhom tac gia dé xuat st dung thuc hién mé hinh nghién ctru tac dong cua E-CSR
ctia cac doanh nghiép ché bién thuy san tai tinh Quang Ninh dén quyét dinh mua hang ciia ngudi
tiéu dung Viét Nam v6i 05 tham bién chinh

e Trach nhi¢m xa hoi véi1 moi truong
e Gidca

e Niém tin thuong hiéu

¢ Hai long thuong hi¢u

e Quyét dinh mua hang
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Trachnhiémxa hoi | 1% Niém tin Quyétdinh
vé méi truomg Thwonghi€u Muahang
—

EEE—
Hailong H3b
Thwonghi¢u

H3a

Hinh 2: M6 hinh nghién ctru
Nguén: Nhém tdc gia dé xudt

e Gia thuyét Hla: CSR vé moi truong c6 tac dong t6i gia ca cuia san pham

e Gia thuyét H1b: Gia ca co tac dong t6i quyét dinh mua ciia nguoi tiéu dung

e Gia thuyét H2a: Thuc hién CSR vé méi truong c6 tic dong tich cuc dén niém tin ctia ngudi
tiéu dung doanh nghiép

e Gia thuyét H2b: Ngudi tiéu ding c6 niém tin voi doanh nghiép sé quyét dinh mua san pham
ctua doanh nghiép

e Gia thuyét H3a: Thuc hién CSR vé méi truong co tac dong tich cuc dén sy hai long cua
nguoi tiu dung

e Gl thuyét H3b: Nguoi tiéu dung hai long v6i doanh nghiép s& quyét dinh mua va quay lai
mua san pham cua doanh nghiép do.

3. Phuong phap va két qua nghién ctru
3.1. Cac budc thuc hién nghién ciru
3.1.1. Nghién cuu so bo

Nhém nghién ctru di thu thap nhiéu tai liéu tham khao, 14p dé cuong va dua vao phan noi
dung co sé 1i thuyét vé hanh vi nguoi tiéu dung, E-CSR va cic tac dong ctia nd dé co thé dua ra
dé xuat md hinh nghién ctru vé tac dong cua E-CSR dén quyét dinh mua hang ctia nguoi tiéu ding
tai Viét Nam.

Dé didu chinh mo hinh nghién ciru, nhom téc gia da thyuc hién phong van ddi voi 20 dbi tuong
trén dia ban thanh phd Uéng Bi, Mau phong van bao gém sinh vién tir Truong Pai hoc Ngoai
thuong Co s¢ Quang Ninh va Truong Pai hoc Ha Long, ndi trg va nhan vién van phong.
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Két qua phong van d3 giup diéu chinh mé hinh nghién ctru va cac thang do, tir d6 xay dung
bang cau hoi chinh thirc pht hop véi muc tiéu & d6i twong nghién ciru.

3.1.2. Nghién curu chinh thirc

Nghién cttu chinh thirc cua nhom vé hoat dong thuc hi¢n CSR cua doanh nghi¢p duoc tién
hanh theo phuong phap dinh lwong — s6 miu 1a 200 va dugc thue hién truc tuyén.

Bang cau hoi gdm téng cong 32 ciu hoi, trong d6 ¢ 8 cu hoi nham thu thap thong tin co ban
vé khach hang, 24 cau hoi v6i myc dich dinh lugng.

Cac cau hoi dinh lugng trong bang héi chia lam 5 bién, bao gém: trach nhiém x3 hoi vé méi
truong, gia ca, niém tin thuong hiéu, hai long thwong hiéu va quyét dinh mua hang. Thang do
Likert 5 cép do duoc st dung cho 24 cau héi dinh luong, voi céac cép dd tir 1 dén 5 dai dién cho

9% ¢

“hoan toan dong y”, “Khong dong ¥, “phan van”, “dong y” va hoan toan dong y.

‘ Giai doan 3 \

Giai doan 2

Xac dinh van dé va

muyc tidu nghién ctru

Nghién ctru s bd

Sang loc, phan tich
dit licu

Co s& Iy thuyét va
cac nghién ciru lién
quan

l

biéu chinh bang hai
khao sat

Két qua nghién ciru

Dé xuat md hinh
nghién cim va bang
hoi khao sat

Nghién etru chinh
thire

!

Ket luan va giai

phap

Hinh 3: Quy trinh nghién ctru tac dong ciia CSR moi truong cuia cac doanh nghiép tai tinh Quang
Ninh t&i quyét dinh mua hang ciia nguoi tiéu dung Viét Nam

Nguon: Nhom tdc gia dé xudt.
3.1.3. Phuong phap phan tich dir liéu

Muc dich ciia cac phén tich dit liéu trong nghién ctru 1a kiém dinh thang do bang d¢ tin cay
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham ph4 EFA, phéan tich nhan té tuong quan Pearson va
phan tich nhan té hoi quy tuyén tinh.

Céc tiéu chuan duoc str dung trong phan tich nay la:
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Kiém tra do tin cdy bang hé sé Cronbach's Alpha gitip dam bao rang céc cau hoi trong thang
do do luong mdt khia canh cu thé ctiia CSR c6 mirc dd déng nhét va tin cdy cao.

Phén tich nhéan t6 (EFA) giup tim hiéu cac mdi quan hé giita cac bién lién quan dén CSR va
nhom chung thanh cac nhan té chung. Diéu nay gitp nghién ctru phan loai va hiéu rd hon vé cac
khia canh co ban ciia CSR va quan h¢ gitra chiing.

Phan tich nhan t6 twong quan Pearson gitp xac dinh twong quan tuyén tinh giira cac bién lién
quan dén CSR. Piéu nay c6 thé gitip trong viéc xac dinh mdi twong quan giira cac bién.

Phén tich nhén té trong quan Pearson nham do mirc d twong quan tuyén tinh gitra hai bién
lién tuc. Gia tri nhan té twong quan Pearson cang gan 1 hoic -1 thi mdi twong quan cang manh.

Bang cach sir dung Thang do va phan tich nhan t§, nhom nghién ctru da do ludng muc do thuc
hién cta CSR trong doanh nghiép. Viéc thu thap dir li€u tir cadc cau hoéi hoac bién lién quan dén
CSR, nghién ctru gitip danh gia mirc d6 cam két va hiéu qua cua cac hoat dong CSR trong doanh
nghi¢p.

3.1.4. Xur li két qua véi phan mém SPSS

Bang 2: Bac diém nhan khau hoc cua nghién cuu

Théng tin mau Tén suit (Nguoi) Ti 1¢ (%)
Gi6i tinh Nam 101 40.2
Nir 150 59.8
Do tudi 18 - 30 tudi 162 64.5
30 - 50 tudi 74 29.5
Trén 50 tudi 15 6
Nghé nghié¢p Hoc sinh/ Sinh vién 141 56.2
Nhan vién van phong 43 17.1
Khéc 40 15.9
Giang vién 18 7.2
NOoi trg 9 3.6
Thu nhap theo thang 0-5 Triéu 137 54.6
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5-15 Tri¢u 54 21.5

15 dén 30 Tri¢u 46 18.3

Trén 30 Triéu 14 5.6
Mirc 39 mua sim hang thiy Chua timg 75 29.9
san Quang Ninh )

Hiém khi 50 19.9

Thinh thoang 96 38.2

Thuong xuyén 30 12

Nguén: Nhém tdc gia dé xudt

Bang 3: Nhan thirc va mirc d quan tdm vé CSR moi truong cua mau nghién clru

Tan suét nghe toi "Trach Chua tirng 23 9.2
nhiém xa hoi vé moi truong"
Thinh thoang 113 45
Thuong xuyén 79 31.5
Rét thuong xuyén 36 14.3
Anh/Chi biét téi trach nhiém Mang X4 hoi 162 64.5
x3 hoi v& moi trudng tir dau.
L ~, Tivi, bao dai 150 59.8
(Nguon tiép can thong tin ve
E-CSR) Gia dinh, ban be 71 28.3
Khéc 55 21.9
Murc do quan tdm cua anh/chi Khong quan tam 5 2
toi trach nhiém xa hdi (CSR)
vé& moi truong Binh thuong 81 323
Quan tdm 117 46.6
Rét quan tam 48 19.1

Nguén: Nhém tdc gia dé xudt
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Tham gia khao sat: Pa s6 nguoi tham gia khao sat 1a hoc sinh/sinh vién (56.2%), va hau hét
ho ¢6 trinh d6 hoc van tir t6t nghiép cap 3 tré 1én. V& thu nhép, phan 16n nguoi c6 thu nhap tir 0-5
triéu (54.6%), va sau do6 1a nhan vién van phong va cac nganh nghé khac ngoai danh myc. Mirc
thu nhap phd bién nhét 13 tir 5-15 triéu (21.5%) va 15-30 triéu.

Mirc d6 mua sam hang thity san Quang Ninh: Chi ¢6 12% sé ngudi mua sam thay san Quang
Ninh thudong xuyén, trong khi 38.2% chi mua thinh thoang, va 29.9% chua ting mua hang thay
san Quang Ninh.

Nhan biét vé trach nhiém xa hoi vé moi trudong: 31.5% sb nguoi thuong xuyén biét vé khai
niém trach nhiém xa hoi vé méi trudng, va 45% thinh thoang nghe t6i. Co 64.5% ngudi tiép nhan
thong tin vé E-CSR qua mang x hoi va 59.8% qua truyén hinh va bao dai.

Do tin cdy cua thang do: Dé danh gia do tin cdy cua thang do, nhom tac gia sir dung hé sb
Cronbach’s Alpha. Thong thudng, mot thang do tét nén c6 Cronbach’s Alpha 16n hon hoic bang
0.7. Véi tinh chét ctia nghién ctru so bd, do tin cay Cronbach’s Alpha dat 0.6 van c6 thé chap nhan
duoc.

Téng két chung cia thang do:

e Thang do trach nhiém xa hdi moi truong cd do tin cdy cao (Cronbach’s Alpha = (0.947)
e Thang do gia ca dat mirc st dung dugc (Cronbach’s Alpha = 0.697.)

e Thang do niém tin thuong hi¢u c6 d¢ tin cdy cao (Cronbach’s Alpha = 0.936)

e Thang do hai long thuong hiéu c6 do tin cdy cao: (Cronbach’s Alpha =0.92)

Kiém tra do tin cdy Cronbach’s Alpha: T4t ca cac bién va thang do trong nghién ctru déu dat
ngudng 0.6 trd 1én, cho thiy rang chung déu c6 do tin cy xac dinh. Mirc d6 twong quan bién tong
gita cac bién quan sat déu cao hon 0.3, dam béo tinh déng tin cdy ciia cic thang do ma nhom
nghién ctru str dung.

Xac dinh yéu t6 anh huong: Dua trén co sé 1y thuyét va két qua nghién ctru, nghién ctru xac
dinh rang c6 5 yéu t6 quan trong anh hudng dén quyét dinh mua hang ciia nguoi tiéu dung: Trach
nhiém xa hoi vé méi trudng, gia ca, niém tin thuong hiéu, va hai 1ong thuong hiéu.

M&i twong quan gitta cac yéu t6: Phan tich tuong quan Pearson cho thay rang niém tin thuong
hiéu va hai long thuong hiéu c¢6 méi twong quan manh nhét véi quyét dinh mua hang ctia nguoi
tiéu dung, trong khi gia ca c6 mdi trong quan thap hon.

Phan tich hdi quy tuyén tinh: Két qua phén tich hdi quy tuyén tinh cho biét rang 70.95% ctia
bién doc 1ap anh hudng dén bién phu thude, voi trach nhiém xa hoi vé moi truong la yéu t6 c6 anh
huong manh nhat véi két qua ude luong 14 0.354. Céc yéu té khac nhu hai 1ong thuong higu, niém
tin thwong hiéu, va gia ca ciing co tac dong, nhung mirc d6 yéu hon.

Tong cong, nghién ctru da xac dinh moi quan hé gitra trach nhiém xa hdi vé moi truong va
hanh vi mua hang cua nguoi ti€u dung va nhan thay tdc dong rang, cac yeéu to khac nhu niém tin
thuong hi€u va hai long thuong hi¢u.
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4. Két luan ciia Nghién ciu
4.1. Két lugn

Nghién ctru vé tac dong cuia trach nhiém xa hoi vé méi truong ddi v6i hanh vi mua hang cia
khach hang tai Quang Ninh cho thay rang, trach nhiém xa hoi ctia cac doanh nghiép ché bién thuy
san tai dia phuong nay dem lai anh hudng déng ké t6i quyét dinh mua hang ciia ngudi tiéu dung.
Thir nhat, nghién ciru d xac dinh duoc cac nhan t6 quan trong, tic dong téi hanh vi mua ciia khach
hang tai Quang Ninh nhu: Chat luong san pham, ngudn gbc va quy trinh san xuét, anh hudng x4
hoi ¢ khia canh méi truong, cling nhu cam két vé chinh sach bao vé méi truong cua cac ca nhan,
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc ché bién hai san tai Quang Ninh, da dugc xac dinh 1a nhiing
yéu t6 quan trong trong quyét dinh mua hang cta khach hang.

Th hai, nghién ctru di xac dinh dugc mirc d6 tac dong ctia cac nhan t6 dén hanh vi mua cua
khach hang tai Quang Ninh. Két qua cho thiy gia va chat luong san pham 1a yéu t6 quan trong
nhat, tiép theo 1a ngudn gdc va quy trinh san xut, sau d6 dén anh huong xa hoi va moi truong, va
cubi cung 14 cam két vé chinh sach bao vé mdi truong ctia doanh nghiép.

Thir ba, nghién ctru dé xuat cac giai phap nham giup cac doanh nghiép ché bién hai san tai
Quéng Ninh hoach dinh chién lugc va phat trién bén viing. Cac doanh nghiép khong chi can chi
trong dén viéc cai thién cht lugng san pham, dam bao ngudn gdc & quy trinh san xuét an toan ma
con phai thuc hién tbt nghia vy va trach nhiém xa hdi ciia minh — ddc biét 1a vi moi truong.

Nghién ctru ndy ¢ y nghia quan trong trong viéc gitp cic doanh nghiép ché bién hai san tai
Quang Ninh nang cao uy tinh thuong hiéu va kha ning canh tranh trong bdi canh hoi nhap hién
nay. Pong thoi, nghién ctru cling gop phan vao sy phat trién bén vimg va bao vé méi trudng trong
linh vue ché bién hai san.

4.2. Cdc gidi phdp goi ¥ déi vdi vigc thwe hign trach nhiém xa hoi vé méi truong

Viéc doanh nghiép & cac nganh, khong riéng gi ché bién thiy san déu can tuan thi cho minh
cac quy dinh vé bao vé moi truong, tai nguyén thién nhién, luat phap dé dam bao hoat dong san
xuét bén viing va khong gay hai cho méi truong. Doi vé6i cac doanh nghiép ché bién thily san tai
Quéng Ninh, can dat du chung chi, diéu kién dé c6 thé kinh doanh, san xuét cac san phém tir hai
san no61 chung.

Viéc ap dung cong nghé tién tién, tao quy trinh san xuét than thién véi moi truong bang cach:
Dau tu vao cong nghé va quy trinh san dxuaast mdi nham giam hiéu cac tac dong cua hoat dong
san xuat dén voi moi trudng. Cac doanh nghiép hoat dong trong linh vyc ndy can téi uu hoa quy
trinh san xuét tir khau tiép nhén, so ché cho dén khau ché bién, bao quan dé han ché t6i da luong
chét c6 hai, lam 6 nhiém moi truong. Hon nira, vi¢c tang cudng dao tao nhan vién vé tam quan
trong cua bao v¢ mdi trudong va truyén dat trach nhiém cé nhan trong viéc bdo v¢ mdi truong ciing
dong vai tro can thiét dé co thé dam bao cho hoat dong san xuét, ché bién hai san dé khong xay ra
cac su cd dang tiéc cho mai truong, hé sinh thai xung quanh.
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V& viéc xay dung uy tin, hai 10ng thuong hiéu, chung ta c6 thé thiy rang viéc dong hanh va
tham gia cac hoat dong bao vé mdi trudng nhu tai ché, st dung ngudn ning luong tai tao, giam
thiéu phat thai, tuyén truyén vé E-CSR ciing 1a hanh dong thiét thuc, gop phan lam ting sy minh
bach & uy tin ciia doanh nghiép trong mét khach hang va 1am ting sy tin cdy cia ho ddi véi cac
san pham doanh nghiép ctia minh.

4.3. Vé han ché cua nghién ciru

Mb hinh nghién ctru dd khing dinh quyét dinh mua sim mat hang thily san Quang Ninh cia
nguoi tiéu dung co6 chiu su tac dong cia cac yéu td trach nhiém xa hoi moi truong, gia ca, niém tin
thuong hiéu va hai long thuong hiéu. Nhung van c6 29.1% sy bién thién ciia quyét dinh mua hang,
diéu d6 cho thiy rang con nhiéu yéu t6 khac tac dong téi quyét dinh mua hang cua ngudi tiéu ding
can nghién ctru.

Thi nhét, d6 12 han ché trong viéc chon mau. Do nghién ctru chi thuc hién phong van truc tiép
trén dia ban thanh phd Udng Bi vi nhiing gii han vé con ngudi, chi phi — 1am han ché kha ning
dai dién cho toan bo ngudi tiéu ding san pham ché bién tir hai san tai Quang Ninh va c6 thé dan
t6i su thiéu chinh xac trong két qua nghién ctru.

Thir hai, s6 lugng phan héi thu duoc trong nghién ciru (251 phan hdi) chwa da 16n dé dai dién
cho toan b nguoi ti€u dung cac san phém, mat hang dugc ché bién tir hai san tai Quéng Ninh.
Phuong phép nay ciing c6 thé din dén cach sai léch khach quan trong két qua.

Thir ba, két qua nghién ctru chua bao gid thé hién rd quan diém vi nhém nghién ctru chwa dam
bao du sy dong nhat trong ti 1& cac d6 tudi tham gia khao sat.

Nhiing han ché nay can dugc luu ¥ va xem xét khi danh gia va ap dung két qua két qua nghién
ctru vao thyc té. Viée tiép tuc nghién ctiru voi miu 16n hon va bao gdm nhiéu dia diém khac nhau
c¢6 thé mang lai nhiéu két qua phan anh chinh xac hon vé tac dong cia E-CSR dén hanh vi mua
hang cua nguoi tiéu dung.
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