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Tém tit

Hién nay, Tri tu¢ nhan tao (Al) ngay cang tao ra nhiéu co hoi trong hoat dong ctua khong chi
doanh nghiép 16n ma con cac doanh nghiép vira va nho (DNVVN), vi cac DNVVN ¢ loi thé
d6 1a réat linh hoat trong viéc thay doi va thich nghi véi cac ap luc vé kinh té va nhu cau vé thi
truong. Qua d6, Al khong chi hd trg DNVVN phat trién ma con co tic dong sau sac dén viéc
d6i m&i mé hinh kinh doanh ctia cac doanh nghiép nay. Nghién ctru nay s& dé cdp dén thuc
trang cic DNVVN ¢ Viét Nam két hop voi két qua nghién ciru duoc tir tac dong cua Al dbi voi
d6i méi mé hinh kinh doanh & 3 nudc Thai Lan, Puc, My tir d6 dua ra cac dé xuat nham gitp
DNVVN Viét Nam tan dung dugc sttc manh cua Al dé tao ra gia tri kinh doanh va tinh bén
vimng ctia nén kinh té.

Twr khoa: doanh nghi€p vira va nhd, moé hinh kinh doanh, tri tu¢ nhan tao

THE IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON THE BUSINESS
MODELS INNOVATION OF SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES

Abstract.

Artificial intelligence, referred to as Al (Artificial Intelligence), can generate many
opportunities not only for large organizations but also for small and medium enterprises
(SMEs), because SMEs have the advantage of being flexible in changing and adapting to
economic pressure and market needs. Thereby, in addition to helping SMEs develop, Al
(Artificial Intelligence) has a profound impact on their business model innovations (BMI). By
looking at the current state of SMEs in Vietnam along with the findings of AI’s effects on BMI
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in Thailand, Germany, and the United States, this study will propose suggestions on how
Vietnamese SMEs may utilize the power of Al to create business value and economic
sustainability.

Keywords: small and medium enterprise, business models, artificial intelligence

1. Gié6i thi¢u

Doanh nghiép vira va nhé (DNVVN) hién dang giit vai trd tdi quan trong trong nén kinh té
toan cau khi chung goép phan thiic ddy canh tranh va khuyén khich cho ra doi cac san pham, k§
thudt ngdy mot d6i mai sang tao (Robu, 2013). Thng ké & hau hét cac qudc gia trén thé gisi
cho théy réng DNVVN hoan toan chiém uu thé trong nén kinh té, dai dién cho hon 99% sd
cong ty, va tir d6 c6 anh hudng dang ké dén ngudn cung viée 1am ciing nhu tong san phim qudc
ndi (GDP) (Savlovschi & Robu, 2011). Ngoai ra, DNVVN la céi no6i cua nhitng y tudng moi
va ludn cb ging két hop cac quy trinh méi nham thic ddy ting truong dwa trén viée st dung tai
nguyén mot cach hiéu qua nhat. Hién nay, cac DNVVN khong ngimg tim kiém giai phap dé dat
duoc muc dich tdi vu nay cho doanh nghiép, va ap dung Tri tu¢ nhan tao (Artificial Intelligence
- Al) trong ddi m&i mo hinh kinh doanh 13 mét lua chon khong con xa la (Lee va cong su,
2019).

Bai nghién ctru s€ phan tich tac dong cua Tri tu¢ nhan tao (Al - Artificial Intelligence) 1én
d6i m&i md hinh kinh doanh cia DNVVN thong qua viéc phan tich anh huéng cia Al 1én do6i
méi md hinh kinh doanh & 3 nuéc Thai Lan, Ptic va My, két ndi véi co hdi va thach thirc ma
DNVVN Vi¢t Nam dang phai d6i mat nham dua ra cac dé xuat dé tang loi thé canh tranh cho
nhitng doanh nghiép nay.

2. Co s6 Iy thuyét
2.1. Tri tué nhén tao (Artificial intelligence - Al)

Theo Bini (2018), khai niém déu tién ctia Al dugc dit nén mong vao nhimg nam 1950, khi
nay n6 con la mot ly thuyét don gian vé tri tué con nguoi dugce thuc hién bo1 may moéc hién dai.
Trong thoi dai ngay nay, do sy phat trién vuot bac cua cong ngh¢ va viéc gia tding manh me cua
cac tap dir lidu 16n (big data), AI di bién chuyén tir mot khai niém thuan 1y thuyét thanh Gmg
dung hitu hinh v&i quy mé chua timg thay (Topol, 2019).

Mot diéu hién nhién rang, khai niém cta Al di va dang thay doi theo thoi gian nhd vao toc
do tang truong dang kinh ngac. Theo Joost va cong su (2002), thay vi tap trung vao khai niém
téng quat, ta co thé tong hop cac dinh nghia va phéan loai Al thanh 4 danh muc nhu sau: (1) Hé
thdng c6 kha niang suy nghi giéng nhu con nguoi; (2) Hé thong c6 kha niang hanh dong gidng
nhu con nguoi; (3) Hé thdng c6 kha ning suy nghi theo logic; va (4) Hé théng c6 kha ning hanh
dong theo logic.

2.2. Doanh nghiép vira va nho

Bang 1: Dinh nghia Doanh nghiép vira va nho theo tiéu chuan ciia Ngan hang Thé gidi (World
Bank)

Loai doanh S6 lwong Téng tai san Téng doanh thu hang
nghiép nhan vién nim
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Vua >50; > 3 triéu USD or >3trigu USD

<300 <15 triéu USD <15 trigu USD
Nho >10 > 100 nghin USD or > 100 nghin USD
<50 <3 triéu USD <3 triéu USD

Nguodn: Tap doan Tai chinh Quéc té (IFC)

Theo quy dinh tai Piéu 5 Nghi dinh 80/2021/ND-CP (Cdng Thong tin dién tir Chinh phu,
2021), néu doanh nghiép c6 khong qua 100 ngudi va tong doanh thu cia nim khéng qué 50 ty
ddng hodc tong ngudn von cua nim khong quéa 20 ty dong, 1a doanh nghiép c6 quy mé nho va
doanh nghiép c6 khong qua 200 nguoi va tong doanh thu cia nim khong quéa 200 ty dong hoic
tong ngudn von ciia nam khong qua 100 ty dong 12 doanh nghiép c6 quy mé vira. Dinh nghia
trén ap dung cho tat ca cac nganh trir thwong mai va dich vu. bdi voi nganh thuong mai va dich
vu, doanh nghiép nhé c6 khong qua 50 ngudi va tong doanh thu cta nam khong qua 100 ty
d6ng hoic tong ngudn von cua nam khong qua 50 ty dong, doanh nghiép vira c6 khong quéa 100
ngudi va téng doanh thu ctia nim khong qua 300 ty dong hodc tong ngudn von ctia nim khong
qua 100 ty dong.

2.3. M0 hinh kinh doanh

Theo Hummel va cong sy (2010), mo hinh kinh doanh 14 céu trac, 14 cdc ngudn luc va co
s& ha téng dé doanh nghiép c6 dinh hudng vé cac hoat dong ctia minh. Ngoai ra nd con dai dién
cho céc phuong tién c6 gia tri nham kiém loi nhuén tir sy phat trién cong nghé hoac y tuong
d6i moi va cho phép tao ra va ndm bt gia tri tir cac sang kién kinh doanh k¥ thuat s6. Theo
Grabowska & Saniuk (2022), v6i nhiing diéu kién thay doi trong hanh vi kinh doanh, Céng
nghiép 4.0 dong nghia véi sy phat trién nhanh chong cua cac cong nghé méi do d6 da dat ra
cho cac doanh nghiép nhiing thach thirc 16n. Piéu nay duoc phan anh trong viéc tao ra cic mo
hinh kinh doanh méi dé thuc day su doi méi, to chuc lai nhanh chéng cac quy trinh va diéu
chinh linh hoat cac hoat dong cua cong ty.

2.4. P6i méi mé hinh kinh doanh

Céc hoc gia gan ddy da dong y rang d6i mdi mo hinh kinh doanh (Business model
innovation - BMI) dugc mé ta nhu viéc doi méi to chirc théng qua qua trinh tim kiém mot
phuong thirc kinh doanh méi dan dén viéc cau hinh lai ba yéu t6 chinh c6 lién quan dén nhau
d6 1a dé xuét gia tri, tao ra gia tri va co ché thu hoi gia tri. P6i méi mé hinh kinh doanh sau d6
dugc dinh nghia lai, dugc biét dén nhu nhiing thay doi sang tao trong cac thanh ph?m cua mod
hinh kinh doanh va hodc céc yéu té lién két cac thanh phan nay (Bjorkdahl & Holmén, 2013;
Foss & Saebi, 2017).

D6i méi mo hinh kinh doanh vugt tréi hon bat ky hinh thirc d6i méi nao khéc, dic biét
dugc cho 1a mang lai loi nhuan cao hon so véi d6i méi san pham hodc quy trinh (Lindgardt va
cong su, 2012) va d6i méi cong nghé 1a dong Iyc chinh cho d6i méi mé hinh kinh doanh (Baden-
Fuller & Haefliger, 2013). Mot trong nhiing lgi ich chinh ctia d6i méi mé hinh kinh doanh 13
n6 khoé bi sao chép hon so véi d6i méi san pham hodc quy trinh vi cac doanh nghiép dé sao
chép san pham nhung gin nhu khong thé sao chép cac hé thong hoat dong doc nhat. Loi ich
ctia cac san pham hodc quy trinh méi thudng twong d6i dé bi bac bo va dé b suy giam theo thoi
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gian. Nguoc lai, d6i m&i mo hinh kinh doanh c6 thé tao ra lgi thé canh tranh (Amit & Zott,
2012). Theo Dymitrowski & Mielcarek (2021), mic di c6 nhiéu két qua nghién ctru trai nguoc
nhau vé vai trd chung ciia BMI d6i v6i loi thé canh tranh, nhung c6 nhiéu tac gia tin ring BMI
c6 tac dong tich cuc dén loi thé canh tranh cia cong ty. Néu cac cong ty chi thuc hién BMI
hoic chi st dung “cong nghé mai” ma khong két hop 2 yéu td nay lai voi nhau thi s& c6 kha
nang that bai. Nguoc lai, néu két hop BMI va cong nghé mai thi doanh nghiép co thé dat duogc
két qua tdt, tir d6 tao ra 1gi thé canh tranh cho doanh nghiép.

3. Nghién ciru tac dong Al 1én d6i méi mé hinh kinh doanh & cac quéc gia
3.1. Thai Lan

Dua trén mdt bai bao cdo khoa hoc ctia Sachin Chitturu va cong su dugc dang trén tap chi
ctia McKinsey Global Institute (MGI) vao niam 2017, khu vuc Pong Nam A c6 tiém ning vé
phat trién cong nghé va tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - AI), dic biét 1a cac nén kinh té
16n, va Théi Lan cling nam trong sd cac qudc gia d6. Ciing theo Chitturu va cong sur (2017), cac
nghién ciru d wdc tinh rang nén cong nghé hién dang duogc ching minh ¢ kha ning ty dong
hoa khoang mot ntra cong viéc dugce thue hién tai cac nén kinh té 16n nhét cia ASEAN (6 Thai
Lan cong ngh¢ hd trg 55% ciia tat ca cac hoat dong). Trén day ciing 1 1y do nhém ching t6i
dua ra va phan tich nghién ciru tinh hung vé tac dong cua tri tué nhan tao (Artificial Intelligence
- AI) 1én d6i m6i md hinh kinh doanh & Théi Lan.

Theo (Manh, P. T. , 2022), ThaiBev, mdt trong nhiing cong ty 16n vé thyc pham va do uéng
thanh cong nhat Pong Nam A, d4 bat dau trién khai cac sang kién d6i méi mé hinh kinh doanh
theo huéng bén viing tir nam 2017. Oracle 1a mot trong nhing dy 4n d6i méi ctia ThaiBev, 1a
mot hé thong ty dong dua trén Al (Artificial Intelligence) gitp phat hién cac chai rong da qua
sir dung bi hu hong tai cc co so tai ché trude khi giri céc chai co thé tai str dung da dugc chap
nhan dén cac nha may bia. Bén camera kiém tra timg chai tir trén xuéng dudi va hai bén. Hé
théng phan loai chai thanh ba nhom: c6 thé tai sir dung, 1am sach trudce khi str dung lai va khong
thé tai st dung. Pay 1a mot hé théng tu dong hoa két hop ca phan mém va thiét ké két cu. Gan
120.000 chai dugc chia thanh ba nhém mdi ngay. Hé thong tu dong cta biang tai dugc lién két
v6i cdu trac phan ctng, ¢d ging loai bd cac chai khong thé tai sir dung va phan phdi céac chai
sach trude khi tai st dung vao céc lan khac nhau.

Theo cac chuyén gia cia ThaiBev, viéc phat trién cac dy an d6i méi bén virng nhu du an
Oracle can c6 su hop tac véi cac vién nghién ciru va cac doi tac kinh doanh khac. Trong dy 4n
nay, ThaiBev hop tac véi Pai hoc Carnegie Mellon, mdt trong nhiing trudong dai hoc ndi tiéng
nhat trong linh vyc tri tu¢ nhan tao. Dy an Oracle dugc cho 1a sé tryc tiép lam tang hiéu qua
1am viéc ctia nhan vién ThaiBev, di tir lao dong chan tay 1én lao dong cé tay nghé cao. Céac du
&an d6i méi md hinh kinh doanh theo hudng bén viing c6 thé duge khing dinh 1a mang lai loi
ich cho ThaiBev vé méi truong, tai chinh va hiéu suat ciia nhan vién (Manh, P. T. , 2022)

3.2. Durc

Cong nghiép 4.0 1a chuong trinh cai cach ciia Dirc dé nganh cong nghiép san xuét tré nén
tién tién va canh tranh cao hon (Kagermann va cong su, 2013) - bang sy hop tac giita nganh
cong nghiép, hoc vién va chinh phu (Buer S-V, Strandhagen JO, Chan FT, 2018). Theo R. S.
Peres va cong su (2020), su thay doi gan day ddi v6i hoat dong san xuat hudng dén khach hang
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nhu moét phan cia moi trudng két ndi cua chién luge Cong nghiép 4.0 khién Al dang duoc coi
la mét trong nhitng cong nghé then chét dé dat duoc nhitng kha ndng nay va xac dinh lai mot
cach dot pha cach thic ciu triic cac quy trinh san xudt va mé hinh kinh doanh. D¢ ciing 1a ly
do nhém chung t6i chon phan tich vé cong ty san xudt & Pirc duoc dé cip bdi Johannes Winter
(2023).

Trong mdt cong ty san xuat, & cAp do phan xuong thi thuong cac loai may moc duge cung
cap boi nhiéu nha san xut khic nhau nén thudng nam trén cac nén tang khac nhau va hoan
toan riéng biét. Pidu nay dd ngan can doanh nghiép st dung hiéu qua cac ngudn luc trén toan
bd chudi gia tri. Dé giai quyét van dé ndy, vé6i cira hang tmg dung danh cho cac nha méy thong
minh, mot nén tang cong nghiép duoc tao ra voi cac diém tich hop ciing nhu giao dién cho phép
trao d6i dit 1iéu md vé cong nghé trong san xuat. Cac san phdm va may moc théng minh dugc
két ndi qua Internet ngay ca sau khi roi khoi nha may va trao doi mot luong 16n dir liéu trong
qué trinh st dung trén ctra hang ing dung. Dir li€u 16n nay dugc tinh chinh thanh dir li¢u thong
minh, sau d6 c6 thé dugce sit dung dé kiém soat, duy tri hodc tiép tuc phat trién va cai thién céac
san phém va dich vu thong minh. Sau do, cac cong cu tién tién dugc s dung dé phan tich va
du doan dya trén dit liéu nhu tri tué¢ nhan tao (Artificial Intelligence - Al) va hoc may dé ngay
cang dat duoc d6 chinh xac khi sir dung trong gan nhu 13 thoi gian thuec.

Ap dung cong nghé Al vao cira hang mg dung gitip doanh nghiép d6i méi mo hinh kinh
doanh, cai thién dé xuat gia trj va tir d6 ting loi thé canh tranh thong qua viéc dé dang trao doi
thong tin giita cac nha san xuat cling nhu mua hodc ban cac giai phap k¥ thuat s6. Nganh cong
nghiép san xuat c6 thé danh gia dir liéu mot cach linh hoat trong toan bd qua trinh san xuat va
¢6 thé cung cap dit liéu d6 cho khach hang cia ho.

3.3. My

M¥ 13 nén kinh té qudc gia 16n nhét thé gisi, voi mirc thu nhap va mac d6 doi méi cao
(Economy & Trade). Theo Innovation, kha ning ting truong kinh té va canh tranh qudc té cua
M3 phu thugc phan 1én vao d6i méi. Théng qua su quy md va lan rong ciia Al (Artificial
Intelligence), theo Sudhir Allam, Al (Artificial Intelligence) dang ngay cang tré nén quan trong
dbi voi sy d6i méi cuia qubc gia nay. Do 1a 1y do nhom chiing t6i phén tich vé Netflix - cong ty
dich vu truyén hinh truc tuyén hang dau cia My nhu mét vi du dién hinh vé nhiing tic dong
tich cuc cta Al d6i véi viéc doi mdi mé hinh kinh doanh (Otero & Xylouri, 2016; Rastogi va
cong su, 2023).

Hanh trinh ctia Netflix bat dau tir nam 1997 v6i mo hinh kinh doanh dau tién hudng téi
nhiing khach hang xem phim tai gia bang cach cung cip dich vu cho thué DVD qua dudng buu
dién. Giita nhitng nam 2000, Netflix d6i méi mé hinh kinh doanh theo huéng phat tryc tuyén
sau khi nhan thay xu huéng méi tir nguoi dung va su chuyén doi cong nghé trong thi truong.
Mo hinh kinh doanh méi huéng dén 2 tép khach hang muc tiéu, tir d6 tao ra cac ngudn thu: phat
truc tiép trong va ngoai nude. Gio ddy cac dich vu cta cua Netflix khong con bi gidi han, moi
khach hang déu c6 thé tiép can v6i nhitng ndi dung chat luong ngay 1ap tirc chi qua Internet
thay vi t6n thoi gian nhan va tra DVD qua buu dién. Thang 10 nim 2013, céng ty ghi nhan
doanh thu nam tang 22% nhu mot dau hiéu thanh cong ctia mé hinh kinh doanh méi. Ap dung
Al (Artificial Intelligence) 1a nhan té quan trong dan dén sy thanh cong trong D6i méi mé hinh
kinh doanh cua Netflix. Al (Avrtificial Intelligence) gitip dé xuét nhitng chwong trinh truyén
hinh va phim phu hop dua trén lich st xem va s¢ thich cta khach hang. Trong mang sang tao
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ndi dung, Al (Artificial Intelligence) duoc st dung dé phan tich dir liéu va dua ra quyét dinh vé
cac ndi dung s€ san Xuét, cling nhu céc dao dién va dién vién s& hop tac. Ngoai ra, cac thuat
toan Al (Artificial Intelligence) gitip phat hién va xtr 1y cac ndi dung phan cam hay vi pham
ban quyén; tdi wu hoa chét lugng video dua trén tdc do mang, thiét bi va cac yéu td khac cua
ngudi ding nhim mang dén nhimg trai nghiém tét nhat. Nhin chung, Netflix da 4p dung Al
(Artificial Intelligence) dé cai thién trai nghiém ctia ngudi dung theo nhiéu cach. Diéu nay da
gitip Netflix tré thanh mot trong nhimg dich vu phat truc tuyén video phd bién nhit trén thé
gioi.

D61 moi méd hinh kinh doanh da giup Netflix thanh céng nim bat co hoi thi truong va tao
ra loi thé canh tranh so vé6i cac ddi thu. Diéu do tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong cua
cong ty, cu thé Netflix di ting gia tri c6 phiéu ciia minh tir mirc khiém t6n $7 (thang 5 2002)
dén $353 (thang 1 2014). Tom lai, Netflix 1a mot vi du thi vi dé chung ta hoc hoi vé cach tmg
dung AI (Artificial Intelligence) dé d6i m6i mo hinh kinh doanh, tir d6 tao ra lgi thé canh tranh
va tdng hiéu qua hoat dong.

4. Thuc trang doanh nghiép vira va nhé ¢ Viét Nam

Theo két qua diéu tra cta Téng cuc Théng ké thuc hién vao 5/2023 cac doanh nghiép nudc
ta chil yéu 1a doanh nghiép vira va nho, chiém trén 97% s doanh nghiép ca nudc, thu hat
khoang 32% tong ngudn von, tao ra doanh thu thuan chiém khoang 26% tong doanh thu thuan
ctia khéi doanh nghiép. Tir nhitng con sd trén c¢6 thé thdy, DNVVN chiém mét vi thé quan trong
trong phat trién kinh té néi chung va phat trién cong nghiép hd trg noi riéng, gitp giai quyét
viéc lam, 6n dinh doi sdng nhan dan va thic day ting truong kinh té. Tuy s lugng DNVVN
chiém kha 16n nhung cac DNVVN vdi sé luong lao dong va ngudn von han ché, vi vay ciing
dé bi ton thuong hon boi nhitng yéu td tac dong dén hoat dong san xuét kinh doanh (Hién,
2023).

4.1. Co hpi

Theo Khao sat Doanh nghiép Nho Chau A - Thai Binh Duong ctia CPA Australia nim
2022, Viét Nam dimg dau danh sach vé toc do tang truong cua cac doanh nghiép nho nim 2022
(78%). Trong bao c&o e-Conomy SEA 2023, Google, Temasek va Bain & Company da du doan
rang Viét Nam s& 1a nén kinh té ki thuat sb phat trién nhanh nhat Pong Nam A trong giai doan
2022-2025. Trung tim Chau Au vé Canh tranh s6 (ECDC) vira cong bd bao céo Digital Riser
Report 2021, theo d6, Viét Nam xép dau bang khu vuc Pong A va Thai Binh Duong vé mirc
do tién bo vé chuyén doi sé (CDS). Theo Pham Quéc Trung (2010), véi su phat trién nhanh
chong cua thuong mai dién tr va toan cau hoéa, cac doanh nghiép vira va nhd chiém da sb va
linh hoat nhét trong thé gid1 kinh doanh. Hoat dong cua ho chiu trach nhiém tao ra hon 50%
GDP cia toan thé giéi. Khac véi cac doanh nghiép 10n, cic doanh nghiép vira va nho dé thay
ddi va thich nghi hon vé6i nhu cau thi trudng va ap luc kinh té.

4.2. Thach thirc

Trong "Bao cao Ning luc canh tranh toan cau 2019" cia Dién dan kinh té thé gi¢i (WEF),
Vi¢t Nam dang tut hdu nghiém trong so vdi cac ddi tha canh tranh chinh trong khu vuc vé ky
ning k¥ thuat s6 hién c6. Cac ky ning Khoa hoc dit liéu va Phan tich dang c6 nhu cau cao,
nhung ngudn cung cuc ky thap khién cac nha tuyén dung phai déi mat vai tinh trang thiéu hut
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nghiém trong. Mot bao céo cta Dién dan Hop tac Kinh té chau A - Thai Binh Duong (APEC)
nam 2017 cho théy Viét Nam dén nam 2020 du kién sé& phai dbi mat voi tinh trang thiéu hon
500.000 nhan vién c¢6 ky ning Khoa hoc dit liéu va Phan tich, diéu nay co6 thé 1am suy yéu
nghiém trong sy phat trién ciia nganh CNTT. Nhiéu van dé dugc néu ra & trén 1a dau hiéu cua
mot van dé 1én hon gay ra boi ban chét thay ddi nhanh chong cia cong nghé, dic biét 1a Al
(Artificial Intelligence). Theo cac cudc phong van va khao sat cua Kearney, cac doanh nhan &
ca 5 nén kinh t& Pong Nam A (SEA), bao gém ca Viét Nam déu phai d6i mat véi tinh trang
thiéu nhan tai giéng nhau. Theo Danh Vinh Le va cong sy, cac doanh nghiép vira va nho thudng
thiéu lao dong co tay nghé cao va thiéu trang thiét bi hodc co sé ha téng hién dai, can tré ho ap
dung d6i méi sang tao.

5. Két qua va thao luin

Nhu di dé cap ¢ trén, cac doanh nghiép ¢ Viét Nam chii yéu 1a doanh nghiép vira va nho,
chiém trén 97% sb doanh nghiép ca nuéc nhung chi tao ra doanh thu thuan chiém khoang 26%
tong doanh thu thuan ctia khdi doanh nghiép. Do d6, néu tim ra duoc dé xuat giup d6i moi mod
hinh kinh doanh cia DNVVN thi s& c6 tdc dong tich cuc t&i nén kinh té Viét Nam.

Theo Quoc Trung Pham, khac vdi cac doanh nghiép 16n, DNVVN rat linh hoat trong viéc
thay d6i va thich nghi véi cac ap luc vé kinh té va nhu cau vé thi truong. Tuy nhién, cac doanh
nghiép nay thudng thiéu lao dong c6 tay nghé cao, thiéu trang thiét bi hoic co so ha ting hién
dai. Nhiing thiéu sot ndy da can tré ho ap dung d6i méi sang tao ( Danh Vinh Le va cong su,
2023).

Theo khung 1y thuyét nhom t6i da dé cap phia trén, Tri tué nhén tao (Artificial Intelligence
- Al) c6 tac dong 16n dbi vé6i viec ddi mai mo hinh kinh doanh, tir d6 tao ra loi thé canh tranh
va nang cao hi€u qua kinh doanh cho cac doanh nghiép. Pé lam rd hon cac luan diém trén,
nhom chung t6i da tién hanh nghién ctru 3 vi du vé tac dong cuia Al (Artificial Intelligence) 1én
d6i méi mé hinh kinh doanh tai 3 nu6c Thai Lan, Ptic va My. Tir d6, dé ra cac giai phap nham
phat huy nhitng diém manh va cai thién nhiing diém yéu trong mé hinh kinh doanh cia DNVVN
dudi tac dong cua Al (Artificial Intelligence).

T tinh hudng ThaiBev ctia Thai Lan, nhém chiing t6i nhan thay duoc nhitng diéu sau: (1)
Al (Artificial Intelligence) c6 thé dugc st dung dé tu dong hoa nhiéu tac vu hién dang duogc
thyc hién boi con nguoi, diéu niy c6 thé tap trung vao cac hoat dong mang lai gia tri gia ting
va chién lugc hon; (2) Al (Artificial Intelligence) c6 thé duoc st dung dé cai thién hiéu qua cua
nhiéu quy trinh kinh doanh, dan dén giam chi phi va ting ning suit; (3) Al (Artificial
Intelligence) c6 thé duge sir dung dé phat trién cac san phdm va dich vu méi dap ing nhu cau
ctia khach hang, giup cac doanh nghiép vira va nho di dau trong cudc canh tranh véi cac cong
ty khac.

Tt tinh huéng Netflix, nhom ching to61 dé xuit mot sd cach cu thé DNVVN c6 thé ung
dung dé d6i méi mo hinh kinh doanh: (1) thay doi kénh phan phdi phu hop xu hudng tiéu ding
cua khach hang, vi du ban san phém/dich vu qua cac nén tang thuong mai di¢n tu, dé tiép can
dén nhiéu khach hang hon, tir d6 ting doanh thu; (2) ap dung AI dé ning cao cai thién chim
soc khach hang, gitip tdng su hai long va su trung thanh cua khach hang; (3) &p dung cong ngh¢
dé phan tich dir li¢u va do luong hi¢u qua cac hoat dong, tir do cai thién dich vu. Tém lai, cac
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DNVVN nudc ta phai luon ddi mai, linh hoat va biét cach tan dung céac cong ngh¢ hién dai nhét
dé nam bit thi truong, tao ra loi thé canh tranh va cai thién hiéu qua hoat dong.

Tir tinh hudng cta Ptic, cic DNVVN ¢ Viét Nam c6 thé ap dung nhitng dé xuat sau: (1)
tim va mua cac dich vu k¥ thuat sb phu hop véi tinh hinh cta doanh nghiép dé giup doanh
nghiép tu dong hoa viée van hanh, két ndi véi khach hang va nha cung cp mot cach hiéu qua
hon; (2) str dung phan mém ma ngudn mé vi chiing thudng mién phi va cé tinh linh hoat. Vi
du: cac DNVVN c¢6 thé str dung phin mém mé ngudn mé nhu Hadoop va Spark dé phan tich
dir liéu hodc ROS dé kiém soat tai nguyén; (3) d6i véi cac DNVVN khong c6 ngudn liwc ndi bd
dé quan 1y co so ha tang k¥ thuat s6 thi c6 thé hop tic v6i mot nha cung cdp cong nghé dé nhan
duoc sy hd tro vé kién thie chuyén mon va dao tao nhan lyec.

6. Két luan

Tri tué nhén tao (Artificial Intelligence - AI) c6 thé tao ra nhiéu co hoi, khong chi cho cac
t6 chirc 16n ma con cac doanh nghiép vira va nho (DNVVN). Thong qua phan tich 3 cong ty tai
Thai Lan, Pirc va My, chiing toi nhan thay Al (Artificial Intelligence) co tac dong tich cuc dén
d6i méi mo hinh kinh doanh ciia cac DNVVN, tir d6 dua ra cac dé xuat gitp cac doanh nghiép
dat dugc loi thé canh tranh va cai thién hiéu qua hoat dong. bé tbi uu hoa viée ap dung Al
(Artificial Intelligence) vao d6i méi mo hinh kinh doanh, cac DNVVN & Viét Nam can chi
trong dau tu cong nghé; cai thién chat lwong ngudn nhéan luc, chat lugng co sé ha tang; ludn
linh hoat va san sang d6i moi dé dép ung nhu cau khach hang. Vi AI c6 kha ning phan tich,
suy doan va c6 tri thirc dé tu van nén Al cé thé san sinh cdi mdi thong qua cong nghé tu sinh
“Generative”. O Viét Nam gan day chinh phu c6 dua ra quyét sach 16n do 1a giao cho tap doan
Viettel nghién ctru, thir nghiém phat trién mo hinh ngon ngir 16n tiéng Viét va trg 1 o cho can
b0, cong chirc tai Bo Thong tin va Truyén thong. Pay c6 thé 1a mot co hdi ciing nhu mot thach
thire 16n déi v6i cac DNVVN Viét Nam.

Budc tiép theo trong nghién ciru nay 13 kiém tra va danh gia cac tac dong cua Al (Artificial
Intelligence) vao mo hinh kinh doanh cua cac DNVVN ¢ Viét Nam va thu thap dit liu lién
quan dén trai nghiém thuc té tir cic doanh nghiép dé so sanh véi két qua nghién ctru trén cua
ching toi.
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