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Tóm tắt 

Bài nghiên cứu xem xét các yếu tố có ảnh hưởng đến ý định của du khách Việt Nam trong việc 

lựa chọn điểm đến du lịch bền vững với vai trò trung gian của các chuẩn mực cá nhân và dưới 

ảnh hưởng của các hành vi hoạch định. Các hành vi hoạch định bao gồm: thái độ, nhận thức 

kiểm soát hành vi, chuẩn mực chủ quan. Các hành vi này cùng vai trò của hình thức truyền 

miệng trên nền tảng điện tử (e-Word of Mouth – eWOM) được thêm vào mô hình nghiên cứu 

để nâng cao khả năng dự đoán lựa chọn điểm đến du lịch. Dữ liệu được thu thập từ 749 người, 

chủ yếu tập trung ở độ tuổi dưới 21 tuổi và đã có trải nghiệm du lịch tại các điểm đến ở Việt 

Nam. Nhóm tác giả sử dụng phương pháp mô hình phương trình cấu trúc tuyến tính riêng phần 

(PLS-SEM) để phân tích dữ liệu. Kết quả của nghiên cứu này đã chỉ ra rằng chuẩn mực cá nhân 

đóng vai trò là một nhân tố trung gian để tối đa hoá tác động của chuẩn mực chủ quan lên biến 

phụ thuộc ý định hành vi. Tuy nhiên, eWOM lại không có tác động đến ý định lựa chọn địa 

điểm du lịch bền vững của người dân Việt Nam.  

Từ khoá: địa điểm du lịch bền vững, thuyết hành vi hoạch định, thuyết hành vi hoạch định mở 

rộng, eWOM 
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This study examines the factors influencing the intention of Vietnamese citizens to choose 

sustainable tourism destinations. The authors utilize the theory of planned behavior, which 

includes attitude toward behavior, perceived behavioral control, and subjective norms. 

Additionally, a mediating variable of the personal norm and an independent variable of eWOM 

(electronic word-of-mouth) are added to the research model. Data is collected from 749 

individuals, primarily focusing on young age groups (under 21 years old), who have visited 

sustainable tourism destinations in Vietnam at least once. The authors employ the partial least 

squares structural equation modeling (PLS-SEM) method to analyze the data. The results of 

this study indicate that personal norm plays a role as a mediating factor in maximizing the 

impact of subjective norms on the dependent variable of behavioral intention. Furthermore, 

eWOM does not impact Vietnamese citizens' intention to choose sustainable tourism 

destinations.  

Keywords: sustainable tourism destination, theory-planned behavior, extended theory-planned 

behavior, eWOM 

1. Đặt vấn đề 

Du lịch là một trong những ngành công nghiệp phát triển nhanh nhất toàn cầu, đóng vai 

trò là nguồn cung cấp việc làm quan trọng đối với người dân tại rất nhiều quốc gia trên thế giới 

(Neto, 2003). Tuy vậy, theo các tác giả Phan Huy Xu và Võ Văn Thành (2017), trong những 

năm gần đây thế giới đã chứng kiến sự phát triển "bong bóng" của một số nền kinh tế, tiềm ẩn 

nhiều rủi ro và ảnh hưởng xấu đến xã hội cũng như môi trường sống của con người. Không 

ngoại lệ, ngành du lịch cũng có những tác động tiêu cực cần được chỉ rõ và đòi hỏi sự cải thiện. 

Theo đó, khái niệm về du lịch bền vững đã được các chuyên gia trên thế giới đưa ra với mục 

tiêu giảm thiểu những tác động tiêu  của các hoạt động du lịch. Đây được coi là xu hướng phát 

triển của ngành du lịch tại rất nhiều quốc gia, trong đó có Việt Nam (Hashemkhani Zolfani và 

cộng sự, 2015). Chính vì vậy, việc tìm hiểu những yếu tố ảnh hưởng đến ý định lựa chọn các 

điểm đến du lịch bền vững là một vấn đề quan trọng đối với các nhà nghiên cứu và các bộ phận 

quản lý trong ngành du lịch tại Việt Nam.  

Du lịch bền vững không chỉ hỗ trợ bảo vệ tài nguyên thiên nhiên và văn hóa mà còn thúc 

đẩy tăng trưởng kinh tế và phát triển xã hội ở các điểm đến (Neto, 2003). Vì vậy, việc hiểu rõ 

các yếu tố ảnh hưởng đến ý định lựa chọn điểm đến du lịch bền vững của du khách Việt Nam 

có ý nghĩa với không chỉ địa phương mà còn có ý nghĩa đối với cả quá trình phát triển quốc 

gia. Việt Nam với di sản văn hóa phong phú và cảnh quan thiên nhiên đa dạng đang chứng kiến 

sự quan tâm ngày càng tăng đối với du lịch bền vững (Phan H.X và Võ V.T, 2017). Tuy nhiên, 

nghiên cứu toàn diện tập trung cụ thể vào các yếu tố thúc đẩy ý định lựa chọn điểm đến du lịch 

bền vững của du khách Việt Nam còn chưa có nhiều.  

Mục tiêu của nghiên cứu là xác định và phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến ý định lựa 

chọn điểm đến du lịch bền vững của du khách Việt Nam. Với mục tiêu này, nhóm tác giả đã 

tìm hiểu xu hướng, động lực và quá trình ra quyết định lựa chọn điểm đến của du khách Việt 

Nam. Từ đó, kì vọng sẽ cung cấp những hiểu biết có giá trị cho các bên liên quan về du lịch, 

các nhà hoạch định chính sách và nhà quản lý tại các điểm du lịch trong việc phát triển các 

chiến lược hiệu quả nhằm thúc đẩy du lịch bền vững ở Việt Nam.  
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2. Cơ sở lý thuyết 

2.1. Ý định hành vi 

 Warshaw và Davis (1985) định nghĩa “ý định hành vi” như mức độ mà một cá nhân đã 

có ý thức lập kế hoạch để thực hiện hoặc né tránh một hành vi cụ thể trong tương lai. Trong 

bối cảnh du lịch, “ý định hành vi” mô tả sự sẵn lòng của cá nhân trong việc lập kế hoạch, đi du 

lịch, đầu tư thời gian và tiền bạc vào các sản phẩm và dịch vụ du lịch (Meng và Choi, 2015, 

2016). Fishbein và Ajzen (1975) chỉ ra rằng ý định hành vi có thể đóng vai trò như một sự thay 

thế hoặc đại diện cho hành vi thực tế. Trong nghiên cứu này, “ý định hành vi” được định nghĩa 

là khả năng mà một công dân Việt Nam sẽ lựa chọn một điểm đến du lịch bền vững để đưa ra 

quyết định mua sắm du lịch. Thuật ngữ "quyết định mua sắm" chỉ việc chọn mua một cái gì đó 

trong số những lựa chọn sẵn có mà đáp ứng tốt nhất sự ưu tiên của người mua (Hodaed, Aziz 

và Alsheikh, 2021). 

Crompton (1979) đã đề xuất thuyết động lực đẩy kéo ("Push and Pull" Theory). Lý thuyết 

này đã được thảo luận rộng rãi trong các tài liệu du lịch trước đây, minh hoạ bằng nghiên cứu 

thực hiện bởi Uysal và Hagan (1993). Nhiều nghiên cứu (Han, Meng và Kim, 2016; Kim và 

Hwang, 2020; Nowacki, Chawla và Kowalczyk-Anioł, 2021) cũng áp dụng Lý thuyết hành vi 

hoạch định  (TPB) để dự đoán ý định du lịch của người tiêu dùng. Ajzen (1991) đã nhấn mạnh 

rằng ý định thực hiện một hành vi mạnh mẽ có xu hướng dẫn đến mức độ hành vi thực tế cao 

hơn.  

2.2. Thuyết hành vi hoạch định mở rộng 

Nghiên cứu hiện tại sử dụng Lý thuyết hành vi hoạch định (Theory of Planned Behavior - 

TPB) (Ajzen và Madden, 1986). TPB là phiên bản mở rộng của Lý thuyết hành vi có lý do 

(TRA). Tiền đề cơ bản của TPB là hành vi của cá nhân được điều chỉnh bởi ý định của họ, và 

yếu tố này lại bị ảnh hưởng bởi thái độ, chuẩn mực chủ quan và nhận thức kiểm soát hành vi 

(Ajzen, 1991). TPB đã được sử dụng nhiều lần trong ngữ cảnh lựa chọn điểm đến du lịch, bao 

gồm lựa chọn chỗ ở (Han, 2015), giá trị môi trường và hành vi du lịch (Goh, Ritchie và Wang, 

2017) và lựa chọn điểm đến (AL Ziadat, 2015). 

Mặc dù TPB đã được sử dụng nhiều trong các bài nghiên cứu nhờ tính dự đoán chính xác 

của nó, nhưng mô hình này vẫn chưa phản ánh thực sự đầy đủ các yếu tố liên quan (Bamberg 

& Schmidt, 2003). Chính vì vậy, mở rộng mô hình TPB bằng các yếu tố bổ sung là cần thiết 

trong ngữ cảnh khách sạn/du lịch cụ thể để nâng cao khả năng dự đoán lựa chọn điểm đến du 

lịch (Ajzen and Driver, 1991). 

2.2.1. Tác động của thái độ, chuẩn mực chủ quan và nhận thức kiểm soát hành vi 

Thái độ đối với hành vi là yếu tố phản ánh mức độ mà một người có đánh giá hoặc đánh 

giá thuận lợi hoặc không thuận lợi về hành vi đang được thảo luận (Ajzen, 1991). Chuẩn mực 

chủ quan chỉ ra sức ép xã hội cảm nhận được trong việc tham gia vào hành vi. Chuẩn mực chủ 

quan, dưới dạng một hình thức áp lực từ những cá nhân xung quanh, thúc đẩy cá nhân thay đổi 

hành vi của mình khi đến với hành vi thân thiện với môi trường và có trách nhiệm xã hội 

(Ulker-Demirel & Ciftci, 2020). Cuối cùng là yếu tố nhận thức kiểm soát hành vi, được định 
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nghĩa là niềm tin của một người về việc thực hiện hành vi sẽ dễ dàng hay khó khăn như thế nào 

(Ajzen, 1991). Yếu tố này có thể bao gồm nhiều yếu tố khác về tiền tệ và phi tiền tệ, như giá 

cả, tiện lợi và sự có sẵn của các khách sạn bền vững (Ponnapureddy và cộng sự, 2020).  

Rất nhiều các nghiên cứu về ý định lựa chọn điểm đến đã được tiến hành dựa trên mô hình 

TPB hoặc TPB mở rộng. Lam và Hsu (2004, 2006) đã tiến hành hai nghiên cứu thực nghiệm 

với 328 du khách Trung Quốc đại lục (năm 2004) và 390 du khách Đài Loan (năm 2006) để 

dự đoán ý định lựa chọn điểm đến. Trong các nghiên cứu này, thái độ và kiểm soát hành vi 

được cho là liên quan đến ý định hành vi của du khách Trung Quốc khi đến thăm Hồng Kông, 

trong khi đối với du khách Đài Loan, tiêu chuẩn chủ quan và kiểm soát hành vi được cho là 

liên quan đến ý định hành vi của họ khi chọn điểm đến. Hsu (2010), cùng kết quả với Lam và 

Hsu (2006), đã chứng minh rằng tất cả các biến số TPB đều có tác động trực tiếp và tích cực 

đến ý định hành vi. Quintal, Lee và Soutar (2010) cũng đã chứng minh rằng tiêu chuẩn chủ 

quan và nhận thức kiểm soát hành vi có ảnh hưởng và tác động đáng kể đến sự lựa chọn điểm 

đến du lịch của du khách Trung Quốc, Hàn Quốc và Nhật Bản. Đối với tiêu dùng bền vững, 

nhiều bài nghiên cứu đã chứng minh rằng thái độ có mối liên hệ đáng kể với ý định thực hiện 

hành vi (Kim và Hall, 2019; Safshekan, Ozturen và Ghaedi, 2020; Ng và Cheung, 2022; Zheng 

et al., 2022). Tương tự cho 2 yếu tố còn lại của mô hình TPB, chuẩn mực chủ quan và nhận 

thức kiểm soát hành vi cũng được cho là các yếu tố ảnh hưởng tới ý định hành vi trong các ý 

định liên quan đến du lịch (Hamid và Azhar, 2021; Han, 2015; Reza Jalilvand và Samiei, 2012) 

2.2.2. Tích hợp chuẩn mực cá nhân vào thuyết hành vi hoạch định 

Schwartz và Howard (1981) định nghĩa “chuẩn mực cá nhân” là trách nhiệm đạo đức của 

một cá nhân liên quan đến thực hiện hoặc né tránh một số hành động cụ thể. Khái niệm này 

thường được sử dụng thay thế với các thuật ngữ “chuẩn mực đạo đức” (Morren và Grinstein, 

2021) và “nghĩa vụ đạo đức” (Han, 2015). Liên quan đến hành vi môi trường, Stern (2000) và 

Stern et al. (1999) mô tả “chuẩn mực cá nhân” là cảm giác có nghĩa vụ tham gia vào các hành 

động bảo vệ môi trường.  

TPB đã được mở rộng trong các nghiên cứu trước đây để đưa vào khái niệm chuẩn mực 

cá nhân cân nhắc hành vi tồn tại yếu tố đạo đức (ví dụ: Manstead và Antony (2000)). Liên quan 

đến lĩnh vực môi trường, kết quả từ nghiên cứu của Harland, Staats và Wilke (1999) cho thấy 

chuẩn mực cá nhân có vẻ làm tăng tỉ lệ phương sai được giải thích trong 5 ý định (sử dụng giấy 

không tẩy trắng; giảm tiêu thụ thịt; sử dụng phương tiện di chuyển khác ngoài ô tô cho khoảng 

cách ngắn; sử dụng bóng đèn tiết kiệm năng lượng; tắt vòi nước khi đánh răng) và 4 thang đo 

tự báo cáo về các hành vi liên quan đến môi trường ngoài những gì được giải thích bởi ba yếu 

tố trong TPB (thái độ, chuẩn mực chủ quan và nhận thức kiểm soát hành vi). Cụ thể, chuẩn 

mực cá nhân đã gia tăng tỷ lệ phương sai được giải thích từ 1% với “sử dụng các hình thức di 

chuyển khác” đến 10% với “giảm tiêu thụ thịt”, dẫn đến phạm vi từ 45% với “sử dụng giấy 

không tẩy trắng” đến 58% với “giảm tiêu thụ thịt”. 

Vì chuẩn mực cá nhân có mối liên hệ chặt chẽ với việc tăng cường cảm giác nghĩa vụ đạo 

đức nên chúng có ảnh hưởng đáng kể đến hành vi môi trường (Stern, 2000). Thực tế cho thấy 

khi xuất hiện những trường hợp mâu thuẫn giữa các giá trị cá nhân và kỳ vọng của người khác, 

người ta có xu hướng dựa vào la bàn đạo đức của mình (Manstead và Antony, 2000).  
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Chuẩn mực chủ quan đánh giá khả năng chấp nhận của xã hội của một hành vi cụ thể, từ 

đó hình thành niềm tin cá nhân về tính phù hợp của hành vi đó (Bamberg, Hunecke và Blöbaum, 

2007; Byun và Jang, 2019). Han và cộng sự (2019) đã xác nhận mối quan hệ nguyên nhân - kết 

quả tích cực giữa chuẩn mực chủ quan và chuẩn mực cá nhân trong việc giải thích quá trình ra 

quyết định của du khách đối với các sản phẩm du lịch có trách nhiệm môi trường. 

Chuẩn mực chủ quan đã được chứng minh có tác động trực tiếp đến ý định và cũng ảnh 

hưởng gián tiếp thông qua chuẩn mực cá nhân, mà không ảnh hưởng đến các biến số khác 

(Klöckner, 2013). Các nghiên cứu trước đó cho thấy kết quả thống nhất bao gồm Bamberg and 

Möser (2007) và Matthies, Selge và Klöckner (2012).  

2.3. eWOM 

Word-of-mouth (WOM) được định nghĩa là các thông tin được truyền đạt từ người tiêu 

dùng này sang người tiêu dùng khác về việc sở hữu, sử dụng hoặc đặc điểm của các hàng hóa 

và dịch vụ cụ thể và/hoặc những người bán hàng, trong đó nguồn thông tin được xem là độc 

lập với sự ảnh hưởng thương mại (Westbrook, 1987).  

Sự xuất hiện của internet đã mở rộng khái niệm này vào một ngữ cảnh trực tuyến được gọi 

là Word of Mouth điện tử (eWOM). eWOM đề cập đến bất kỳ tuyên bố tích cực hoặc tiêu cực 

nào được khách hàng về một sản phẩm hoặc công ty, thông tin này có thể được truyền đạt đến 

một đám đông người và tổ chức thông qua Internet (Litvin, Goldsmith và Pan, 2008). 

Trong ngành du lịch, tác động của eWOM đặc biệt mạnh mẽ, vì các yếu tố vô hình như 

dịch vụ du lịch không thể được đánh giá trước khi sử dụng (Albarq, 2014). Do đó, eWOM như 

một nguồn thông tin từ người tiêu dùng đã trở thành một khái niệm đặc biệt quan trọng và ảnh 

hưởng trong lĩnh vực dịch vụ hơn là trong ngữ cảnh hàng hóa (Pan, MacLaurinvà Crotts, 2007).  

2.4. Điểm đến du lịch bền vững 

Hiện tại, chưa có một định nghĩa thống nhất cho thuật ngữ "điểm đến du lịch bền vững". 

Tuy nhiên, khi định nghĩa một điểm đến du lịch bền vững, có hai yếu tố cấu thành chính chúng 

ta cần quan tâm - điểm đến du lịch và du lịch bền vững.  

2.4.1. Điểm đến du lịch 

Xét trên khía cạnh địa lý, các điểm đến du lịch thường được coi là các khu vực địa lý xác 

định, chẳng hạn như quốc gia, đảo, hoặc thành phố (Burkart và Medlik, 1974; Davidson và 

Maitland, 1997). Theo Luật Du lịch do Quốc hội Việt Nam ban hành năm 2017, điểm du lịch 

là nơi có tài nguyên du lịch được đầu tư, khai thác phục vụ khách du lịch. 

2.4.2. Du lịch bền vững 

Định nghĩa đầu tiên về du lịch bền vững được Tổ chức Du lịch Thế giới của Liên Hiệp 

Quốc công bố vào năm 1996: "[là] du lịch dẫn đến việc quản lý tất cả các lĩnh vực một cách 

sao cho các nhu cầu về kinh tế, xã hội và môi trường được đáp ứng, đồng thời tích hợp văn 

hóa, quy trình sinh thái, đa dạng sinh học và hỗ trợ phát triển xã hội". Tài liệu "Making Tourism 

More Sustainable: A Guide for Policy Makers" lại giải thích ngắn gọn hơn rằng du lịch bền 

vững là một 'trạng thái' liên quan đến tất cả các hình thức du lịch và đơn giản là du lịch được 

phát triển theo nguyên tắc của phát triển bền vững (UNEP và UNWTO, 2005). 
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Trong khuôn khổ của bài nghiên cứu tập trung vào tập khách du lịch Việt Nam, nhóm 

nghiên cứu quyết định sẽ dựa trên định nghĩa của Quốc hội Việt Nam ban hành trong Điều 3 

Luật Du lịch Việt Nam năm 2017: “Phát triển du lịch bền vững là sự phát triển du lịch đáp ứng 

đồng thời các yêu cầu về kinh tế - xã hội và môi trường, bảo đảm hài hòa lợi ích của các chủ 

thể tham gia hoạt động du lịch, không làm tổn hại đến khả năng đáp ứng nhu cầu về du lịch 

trong tương lai”. Phát triển du lịch bền vững gồm 3 nội dung cơ bản sau: (1) Duy trì tốc độ 

tăng trưởng kinh tế du lịch cao hợp lý, ổn định, liên tục; (2) Thúc đẩy tiến bộ, công bằng xã 

hội, bảo tồn và phát huy các giá trị văn hóa bản địa; (3) Bảo vệ nguồn tài nguyên thiên nhiên, 

môi trường sinh thái, phát triển các tài nguyên có khả năng tái sinh.  

 

3. Giả thuyết và mô hình nghiên cứu 

3.1. Các giả thuyết và mô hình nghiên cứu 

Nghiên cứu này áp dụng mô hình TPB để xây dựng khung nghiên cứu bao gồm ba biến 

độc lập: Thái độ, Nhận thức kiểm soát hành vi và Chuẩn mực chủ quan. Ngoài ra, nhóm nghiên 

cứu đưa eWOM vào như một biến độc lập trong mô hình nghiên cứu, xem xét tầm quan trọng 

của nó trong việc đánh giá ý định lựa chọn điểm đến du lịch bền vững của khách du lịch. Tóm 

lại, mô hình nghiên cứu bao gồm 4 biến độc lập và một biến phụ thuộc, đó là Ý định lựa chọn 

điểm đến du lịch bền vững. 

Từ cơ sở lý thuyết của nghiên cứu, nhóm tác giả đề xuất những giả thuyết sau đây: 

H1: Chuẩn mực chủ quan có tác động tích cực lên chuẩn mực cá nhân. 

H2: Chuẩn mực cá nhân có tác động tích cực lên ý định hành vi. 

H3: Chuẩn mực chủ quan có tác động tích cực đến ý định lựa chọn điểm du lịch bền vững. 

H4: Chuẩn mực cá nhân trung gian một phần mối quan hệ giữa chuẩn mực chủ quan và ý 

định của người Việt trong việc lựa chọn điểm đến du lịch bền vững. 

H5: Thái độ đối với hành vi có tác động tích cực đến ý định lựa chọn điểm du lịch bền 

vững. 

H6: Nhận thức kiểm soát hành vi có tác động tích cực đến ý định lựa chọn điểm du lịch 

bền vững. 

H7: eWOM có tác động tích cực đến ý định lựa chọn điểm đến du lịch bền vững. 
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Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

 

Nguồn: Thu thập bởi nhóm tác giả 

3.2. Thiết kế thang đo và bảng hỏi  

Thang đo Likert 5 điểm được sử dụng để cho phép người trả lời thể hiện mức độ đồng ý 

của họ đối với từng biến. Thang đo này có 5 lựa chọn, gồm 1 = Hoàn toàn không đồng ý, 2 = 

Không đồng ý, 3 = Không chắc chắn, 4 = Đồng ý, 5 = Hoàn toàn đồng ý. Người trả lời được 

yêu cầu đánh giá các phát biểu bằng cách chọn phương án phù hợp nhất trên thang đo này. 

Các hạng mục đo lường được áp dụng từ các nghiên cứu của Hodaed, Aziz và Alsheikh 

(2021), Mohaidin, Wei và Ali Murshid (2017) và Reza Jalilvand và Samiei (2012). 

3.3. Phương pháp thu thập và xử lý dữ liệu 

Nghiên cứu này sử dụng phương pháp lấy mẫu phi xác suất để thu thập dữ liệu. Bảng hỏi 

do nhóm nghiên cứu xây dựng bao gồm hai phần. Phần đầu tiên bao gồm các câu hỏi về nhân 

khẩu học của người tham gia và phần thứ hai điều tra các yếu tố ảnh hưởng đến ý định lựa chọn 

điểm đến du lịch bền vững của họ. Đã có 749 người tham gia, trong đó 100% phản hồi là hợp 

lệ. Phần mềm SPSS 27.0 và SmartPLS 4 được sử dụng để xử lý các dữ liệu về thống kê nhân 

khẩu học, đánh giá độ tin cậy của thang đo và phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính SEM.  
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4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Thống kê mô tả 

Bảng 1. Thống kê mô tả 

  n % 

Giới tính 

Nam 129 17.2 

Nữ 607 81.1 

Khác 12 1.6 

Tuổi 

Dưới 21 525 70.2 

Từ 21 đến 30 204 27.3 

Từ 31 đến 40 11 1.5 

Từ 41 đến 50 6 0.8 

Trên 50 2 0.3 

Thu nhập 

Dưới 10 triệu VND/tháng 636 85.0 

Từ 10 đến dưới 20 triệu 

VND/tháng 

73 9.8 

Từ 20 đến dưới 30 triệu 

VND/tháng 
22 2.9 

Từ 30 đến dưới 40 triệu 

VND/tháng 
8 1.1 

Từ 40 triệu VND trở lên 9 1.2 

Nhận thức về 

các điểm du 

lịch bền vững 

tại Việt nam 

Có 578 77.3 

Không 47 6.3 

Không rõ 123 16.4 
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  n % 

Số lần đi du 

lịch tại các 

điểm du lịch 

bền vững trong 

3 năm gần đây 

1 lần 181 24.2 

2 - 3 lần 350 46.8 

4 - 5 lần 110 14.7 

Trên 5 lần 107 14.3 

Nguồn: Thu thập bởi nhóm tác giả 

Hầu hết những người tham gia khảo sát là nữ (81.1%), dưới 21 tuổi và đã từng đi du lịch 

tại các điểm du lịch bền vững ở Việt Nam ít nhất 1 lần. Về thu nhập, hầu hết những người điền 

khảo sát đều có khoản thu nhập hàng tháng dưới 10 triệu VND, chiếm 85% số lượng kết quả 

khảo sát. 

4.2. Đánh giá độ tin cậy và giá trị thang đo 

Bảng 2. Kết quả độ tin cậy thang đo 

Biến 

nghiên cứu 

Biến 

quan sát 

Hệ số tải 

ngoài (≥0.5) 

Hệ số 

Cronbach’s 

Alpha (≥0.6) 

Rho_A 

Tổng phương 

sai trích AVE 

(≥0.5) 

ATV   0.817 0.817 0.732 

 ATV1 0.857    

 ATV2 0.868    

 ATV3 0.841    

IT      

 IT1 0.865 0.833 0.834 0.750 

 IT2 0.842    

 IT3 0.890    

PBC   0.737 0.748 0.653 

 PBC1 0.806    
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 PBC2 0.835    

 PBC3 0.782    

PN   0.690 0.706 0.619 

 PN1 0.834    

 PN2 0.819    

 PN3 0.700    

SB   0.855 0.856 0.775 

 SB1 0.866    

 SB2 0.897    

 SB3 0.878    

eWOM   0.760 0.777 0.674 

 eWOM1 0.789    

 eWOM2 0.809    

 eWOM3 0.863    

Nguồn: Thu thập bởi nhóm tác giả 

Hair và cộng sự (2021) đã chỉ ra rằng hệ số tải ngoài của các biến quan sát nên lớn hơn 

hoặc bằng 0.708. Theo bảng kết quả, các biến quan sát còn lại đều có hệ số tải ngoài lớn hơn 

0.708. 

Hệ số Cronbach’s Alpha cho phép đánh giá mức độ phù hợp của các biến quan sát cụ thể 

với một biến nghiên cứu. Vì nghiên cứu địa điểm du lịch bền vững ở Việt Nam chưa được nổi 

trội, hệ số Cronbach’s Alpha lớn hơn hoặc bằng 0.6 là chấp nhận được (Pallant, Julie, 2011). 

Theo kết quả trên, tất cả hệ số Cronbach’s Alpha của các biến nghiên cứu đều thỏa mãn lớn 

hơn 0.6. 

Hair và cộng sự (2021) đề xuất rằng một thang đo đạt giá trị hội tụ nếu AVE (Average 

Variance Extracted - Trích xuất trung bình phương sai) là 0.5 trở lên. Dựa vào kết quả trên, 

thang đo được sử dụng trong nghiên cứu là phù hợp và đáng tin cậy.  
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Bảng 3: Kết quả giá trị phân biệt 

 ATV IT PBC PN SB eWOM 

ATV       

IT 0.653      

PBC 0.600 0.636     

PN 0.542 0.649 0.467    

SB 0.494 0.587 0.688 0.428   

eWOM 0.251 0.255 0.181 0.247 0.199  

Nguồn: Thu thập bởi nhóm tác giả 

Henseler và cộng sự (2015) đã đề xuất rằng, nếu chỉ số HTMT (heterotrait-monotrait 

ratio - hệ số không đồng nhất - đồng nhất) của một cặp nhân tố lớn hơn 0.9, thì tính phân biệt 

của nhân tố đó bị vi phạm. Theo kết quả, toàn bộ giá trị HTMT đều nhỏ hơn 0.9, như vậy tính 

phân biệt được đảm bảo. 

4.3. Phân tích PLS – SEM 

Bảng 4. Kết quả giá trị R2 

 R2 R2 hiệu chỉnh 

IT 0.466 0.462 

PN 0.110 0.109 

Nguồn: Thu thập bởi nhóm tác giả 

Sau khi xác nhận các đặc điểm đo lường của mô hình đo lường, mô hình cấu trúc đã được 

kiểm tra. Để đánh giá chất lượng của mô hình cấu trúc, R^2 và mức ý nghĩa của các hệ số 

đường dẫn được sử dụng (Hair và cộng sự, 2021). Theo giá trị R^2, mô hình đã giải thích 

46.2% phương sai của ý định lựa chọn địa điểm bền vững, và 10.9% của chuẩn mực chủ quan. 

Để xác định mức độ ý nghĩa của các đường dẫn, phương pháp bootstrapping được sử dụng với 

1000 lượt lấy mẫu lại. Bảng dưới đây trình bày kết quả của các giả thuyết. 
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Bảng 5. Kết quả phân tích PLS-SEM 

Giả thuyết Đường dẫn 
Hệ số tác động 

chuẩn hoá 

Trung 

bình mẫu 

Độ lệch 

chuẩn 
Chỉ số T Giá trị p 

H1 SB → PN 0.196 0.197 0.041 4.737 0.000 

H2 PN → IT 0.332 0.332 0.038 8.779 0.000 

H3 SB → IT 0.185 0.185 0.042 4.361 0.000 

H4 SB → PN → IT 0.084 0.084 0.018 4.703 0.000 

H5 ATV → IT 0.257 0.257 0.039 6.537 0.000 

H6 PBC → IT 0.253 0.253 0.040 6.275 0.000 

H7 eWOM → IT 0.053 0.055 0.034 1.549 0.122 

Nguồn: Thu thập bởi nhóm tác giả 

Hình 2: Kết quả phân tích PLS-SEM 
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Nguồn: Thu thập bởi nhóm tác giả 

Các giả thuyết H1, H2, H3, H4, H5, H6 đều được chấp nhận với giá trị p <0.05, nhưng 

H7 không được chấp nhận do giá trị p=0.122, lớn hơn 0.05. Điều này khẳng định rằng eWOM 

không có tác động đến ý định lựa chọn địa điểm du lịch bền vững ở Việt Nam. Năm biến ảnh 

hưởng trực tiếp đến ý định lựa chọn địa điểm du lịch bền vững của người dân Việt Nam, gồm 

eWOM, thái độ, chuẩn mực chủ quan, nhận thức kiểm soát hành vi, và chuẩn mực cá nhân, có 

hệ số tác động chuẩn hoá lần lượt là: 0.053, 0.257, 0.196, 0.253, 0.332. Như vậy, thứ tự sắp 

xếp theo quy tắc giảm dần độ mạnh tác động của các biến nghiên cứu lên biến phụ thuộc là: 

chuẩn mực cá nhân, thái độ, nhận thức kiểm soát hành vi, chuẩn mực chủ quan, eWOM. 

Các biến nghiên cứu được cho rằng có tác động tích cực đến ý định lựa chọn các địa điểm 

du lịch bền vững (gồm chuẩn mực cá nhân, thái độ, nhận thức kiểm soát hành vi, chuẩn mực 

chủ quan) tương đồng với kết quả của các nghiên cứu trước đó. Hamid và Azhar (2021) đã nêu 

ra rằng các biến quan sát của mô hình TPB có ảnh hưởng trực tiếp và tích cực đến ý định đi du 

lịch của người dân Ấn Độ sau dịch Covid-19. Liên quan đến hành vi bảo vệ môi trường của 

khách du lịch, Han (2015) cho thấy kết quả tương tự khi nhận xét rằng những người làm nghề 

khách sạn xanh nên tập trung phát triển các nhân tố trong mô hình TPB để thúc đẩy ý định 

hành vi ủng hộ môi trường đối với ngành du lịch nói chung và khách sạn xanh nói riêng. 

Nhiều bài nghiên cứu trước đó cho thấy sự đồng nhất trong kết quả nghiên cứu về chuẩn 

mực cá nhân. Han và cộng sự (2016) cho thấy chuẩn mực cá nhân đóng vai trò như một trung 

gian nhằm tối đa hóa tác động của chuẩn mực chủ quan đối với ý định hành vi. Matthies và 

cộng sự (2012) cũng đã xác nhận tác động của chuẩn mực chủ quan không chỉ trực tiếp lên ý 

định hành vi mà còn gián tiếp thông qua biến trung gian là chuẩn mực cá nhân.  

Trái ngược với giả thuyết đặt ra, eWOM không có tác động đến việc lựa chọn địa điểm 

du lịch bền vững, vì vậy H7 bị bác bỏ. Trái lại, Mohaidin và cộng sự (2017) đã chỉ ra rằng 

WOM có tác động mạnh mẽ nhất đến ý định lựa chọn địa điểm du lịch. 

Sau cùng, 7 giả thuyết đã được kiểm tra và 6/7 giả thuyết được chấp nhận. 

 

5. Kết luận 

Nghiên cứu này xem xét kết quả sử dụng TPB gồm ba biến độc lập: thái độ, nhận thức 

kiểm soát hành vi và chuẩn mực chủ quan, với một biến độc lập bổ sung là eWOM để đánh giá 

ý định lựa chọn điểm đến du lịch bền vững của du khách Việt Nam. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy ba yếu tố quan trọng ảnh hưởng đáng kể đến ý định chọn các 

điểm đến du lịch bền vững của du khách Việt Nam là thái độ, nhận thức kiểm soát hành vi và 

chuẩn mực chủ quan. eWOM không có ảnh hưởng đáng kể trong việc giải thích ý định này. 

Bên cạnh đó, nghiên cứu kết luận rằng chuẩn mực chủ quan không chỉ tác động trực tiếp lên ý 

định hành vi, mà còn gián tiếp một phần thông qua biến chuẩn mực cá nhân.  

Bằng cách hiểu rõ các yếu tố chính ảnh hưởng đến ý định lựa chọn điểm đến du lịch bền 

vững, các nhà hoạch định chính sách có thể thiết kế các sáng kiến với mục tiêu nhằm thúc đẩy 

các hoạt động du lịch bền vững và khuyến khích người dân Việt Nam lựa chọn du lịch có trách 

nhiệm với môi trường và xã hội. Từ đó, định hướng việc phân bổ nguồn lực và đầu tư theo 
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hướng phát triển và nâng cao cơ sở hạ tầng tại điểm tham quan du lịch bền vững, góp phần vào 

sự lâu dài và khả năng cạnh tranh của ngành du lịch Việt Nam. 

Một số hạn chế cần xem xét liên quan đến số liệu thống kê nhân khẩu học của nghiên cứu, 

gồm người trả lời chủ yếu là nữ giới, thu nhập tương đối thấp và độ tuổi dưới 21. Thứ nhất, các 

câu trả lời đến từ phái nữ có khả năng tạo ra sự thiên vị về giới như coi nhẹ quan điểm và sở 

thích của những người tham gia khảo sát là nam giới. Hạn chế này có thể cản trở sự khái quát 

hóa các phát hiện đối với dân số rộng hơn. Thứ hai, việc thu hút những người tham gia có thu 

nhập tương đối thấp có thể tạo ra thành kiến về kinh tế xã hội vì những hạn chế và ưu tiên tài 

chính của họ có thể khác với những người có thu nhập cao hơn, từ đó, tác động đến sự hiểu 

biết về các yếu tố ảnh hưởng đến ý định lựa chọn điểm đến du lịch bền vững. Cuối cùng, độ 

tuổi thấp hơn của những người tham gia có thể hạn chế tính khái quát của các phát hiện đối với 

các nhóm tuổi lớn hơn, vì những người trẻ hơn có thể có động cơ du lịch và quá trình ra quyết 

định khác biệt. Do đó, cần thận trọng khi diễn giải và áp dụng kết quả nghiên cứu cho dân số 

rộng hơn, xem xét những hạn chế tiềm ẩn liên quan đến đặc điểm nhân khẩu học của người trả 

lời. 
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