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Toém tit

Bai nghién ctru xem xét cac yéu to c6 anh hudng dén ¥ dinh ctia du khach Viét Nam trong viéc
Iira chon diém dén du lich bén viing véi vai tro trung gian cta cac chuan muc ca nhan va dudi
anh hudng cua cac hanh vi hoach dinh. Cac hanh vi hoach dinh bao gém: thai do, nhan thirc
kiém soat hanh vi, chuan muyc chii quan. Cac hanh vi nay cling vai tro cta hinh thirc truyén
miéng trén nén tang dién tir (e-Word of Mouth — eWOM) duoc thém vao mé hinh nghién ctru
dé nang cao kha niang du doan lya chon diém dén du lich. Dir liéu dugc thu thap tir 749 ngudi,
chu yéu tap trung & d6 tudi dudi 21 tudi va da c6 trai nghiém du lich tai cac diém dén o Viét
Nam. Nhém tac gia st dung phuong phap mé hinh phuong trinh cau tric tuyén tinh riéng phan
(PLS-SEM) dé phan tich dir li¢u. Két qua ctia nghién ciru nay di chi ra ring chuan muc ca nhan
dong vai tro 1a mot nhan t6 trung gian dé t6i da hoa tic dong cuia chuan muc chu quan 1én bién
phu thudc y dinh hanh vi. Tuy nhién, eWOM lai khong c6 tac dong dén ¥ dinh Iya chon dia
diém du lich bén vitng ctia ngudi dan Viét Nam.

Tir khoa: dia diém du lich bén ving, thuyét hanh vi hoach dinh, thuyét hanh vi hoach dinh mé
rong, eWOM

FACTORS INFLUENCING VIETNAMESE POPULATIONS’ INTENTION TO
CHOOSE A SUSTAINABLE TOURISM DESTINATION
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This study examines the factors influencing the intention of Vietnamese citizens to choose
sustainable tourism destinations. The authors utilize the theory of planned behavior, which
includes attitude toward behavior, perceived behavioral control, and subjective norms.
Additionally, a mediating variable of the personal norm and an independent variable of eWOM
(electronic word-of-mouth) are added to the research model. Data is collected from 749
individuals, primarily focusing on young age groups (under 21 years old), who have visited
sustainable tourism destinations in Vietnam at least once. The authors employ the partial least
squares structural equation modeling (PLS-SEM) method to analyze the data. The results of
this study indicate that personal norm plays a role as a mediating factor in maximizing the
impact of subjective norms on the dependent variable of behavioral intention. Furthermore,
eWOM does not impact Vietnamese citizens' intention to choose sustainable tourism
destinations.

Keywords: sustainable tourism destination, theory-planned behavior, extended theory-planned
behavior, eWOM

1. it van dé

Du lich 12 mét trong nhitng nganh cong nghiép phat trién nhanh nhét toan cau, déng vai
trd 14 ngudn cung cap viéc 1am quan trong ddi v6i ngudi dan tai rat nhiu qubc gia trén thé giéi
(Neto, 2003). Tuy vay, theo cac tac gia Phan Huy Xu va V6 Van Thanh (2017), trong nhitng
niam gan day thé gidi da ching kién su phat trién "bong bong" ctia mot s6 nén kinh té, tiém an
nhiéu rdi ro va anh huéng xau dén xa hoi ciing nhu méi truong séng cua con ngudi. Khong
ngoai 1€, nganh du lich cling ¢6 nhiing tac dong ti€u cuc can duoc chi rd va doi hoi su cai thién.
Theo do, khai niém vé du lich bén viing da dugc cac chuyén gia trén thé gidi dua ra voi muc
tidu giam thiéu nhimg tac dong tiéu cla cac hoat dong du lich. Pay duoc coi la xu huéng phat
trién caa nganh du lich tai rt nhidu qudc gia, trong d6 c6 Viét Nam (Hashemkhani Zolfani va
cong su, 2015). Chinh vi vay, viéc tim hiéu nhiing yéu t6 anh hudng dén y dinh lya chon céc
diém dén du lich bén viing 1a mot van d& quan trong dbi v6i cac nha nghién ciru va cac bo phan
quan ly trong nganh du lich tai Viét Nam.

Du lich bén viing khong chi hd tro bao vé tai nguyén thién nhién va vin héa ma con thic
day tang truong kinh té va phat trién x4 hoi ¢ cac diém dén (Neto, 2003). Vi vy, viéc hiéu rd
cac yéu td anh huong dén y dinh lya chon diém dén du lich bén viing cua du khach Viét Nam
6 ¥ nghia voi khong chi dia phuong ma con c6 ¥ nghia ddi véi ca qua trinh phat trién qudc
gia. Viét Nam véi di san vin hoa phong pht va canh quan thién nhién da dang dang ching kién
su quan tim ngay cang ting d6i v6i du lich bén virg (Phan H.X va V5 V.T, 2017). Tuy nhién,
nghién ciru toan dién tap trung cu thé vao cac yéu t thiic day y dinh lya chon diém dén du lich
bén vitng ctia du khach Viét Nam con chwa c6 nhiéu.

Muc tiéu ciia nghién ctru 1 x4c dinh va phan tich cac yéu t6 anh huong dén y dinh lya
chon diém dén du lich bén vitng cua du khach Viét Nam. Vi muc tiéu ndy, nhom tac gia da
tim hiéu xu hudng, dong luc va qua trinh ra quyét dinh lya chon diém dén cia du khach Viét
Nam. Tir d6, ki vong s& cung cip nhitng hiéu biét co gia trj cho cc bén lién quan vé du lich,
cac nha hoach dinh chinh sach va nha quan 1y tai cac diém du lich trong viéc phat trién cac
chién lugc hidu qua nham thuc day du lich bén viing ¢ Viét Nam.
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2. Co sé 1y thuyét
2.1. Y dinh hanh vi

Warshaw va Davis (1985) dinh nghia “y dinh hanh vi” nhu mac d) ma mét ca nhan da
c6 y thuc lap Kké hoach dé thuc hién hodc né tranh mot hanh vi cu thé trong tuong lai. Trong
bdi canh du lich, “y dinh hanh vi” mo ta sy san long cua cé nhan trong viéc lap ké hoach, di du
lich, dau tu thoi gian va tién bac vao cac san phém va dich vu du lich (Meng va Choi, 2015,
2016). Fishbein va Ajzen (1975) chi ra rang ¥ dinh hanh vi c6 thé déng vai tro nhu mot su thay
thé hodc dai dién cho hanh vi thyuc té. Trong nghién ctru nay, “y dinh hanh vi” duoc dinh nghia
1a kha nang ma mot cong dan Vié¢t Nam s€ lya chon mot diém dén du lich bén viing dé dua ra
quyét dinh mua sdm du lich. Thuét ngtr ”quyét dinh mua sdm" chi viéc chon mua mét cai gi do
trong s6 nhiing Iyra chon sén c6 ma dap tmg tot nhat sy wu tién ciia ngudi mua (Hodaed, Aziz
va Alsheikh, 2021).

Crompton (1979) di dé xuat thuyét dong luc day kéo ("Push and Pull" Theory). Ly thuyét
nay da duogc thao luan rong rii trong cac tai liéu du lich truéc day, minh hoa bang nghién ctru
thuc hién boi Uysal va Hagan (1993). Nhiéu nghién ctru (Han, Meng va Kim, 2016; Kim va
Hwang, 2020; Nowacki, Chawla va Kowalczyk-Aniot, 2021) ciing 4p dung Ly thuyét hanh vi
hoach dinh (TPB) dé du doan y dinh du lich ctia nguoi tiéu dung. Ajzen (1991) da nhan manh
réng y dinh thyc hién mdt hanh vi manh mé€ cé xu hudng dan dén mirc d6 hanh vi thuc té cao
hon.

2.2. Thuyét hanh vi hoach dinh mé réng

Nghién ciru hién tai sir dung Ly thuyét hanh vi hoach dinh (Theory of Planned Behavior -
TPB) (Ajzen va Madden, 1986). TPB 1a phién ban mé rong cia Ly thuyét hanh vi ¢6 1y do
(TRA). Tién dé co ban ctia TPB 13 hanh vi ctia c4 nhan duoc diéu chinh boi y dinh caa ho, va
yéu tb nay lai bi &nh hudng baéi théi do, chuén muc chu quan va nhan thirc kiém soat hanh vi
(Ajzen, 1991). TPB da dugc sir dung nhiéu lan trong ngit canh lya chon diém dén du lich, bao
gém lua chon chd & (Han, 2015), gia tri moi trudong va hanh vi du lich (Goh, Ritchie va Wang,
2017) va lya chon diém dén (AL Ziadat, 2015).

Mic du TPB di duoc st dung nhiéu trong cac bai nghién ctru nhd tinh du doan chinh xéac
ctia n6, nhung md hinh nay vin chua phan anh thyc sy day du cac yéu td lién quan (Bamberg
& Schmidt, 2003). Chinh vi vdy, mé rong mé hinh TPB bang cac yéu t6 bo sung 1a can thiét
trong ngit canh khach san/du lich cu thé dé nang cao kha nang du doan lya chon diém dén du
lich (Ajzen and Driver, 1991).

2.2.1. Tac dong cua thai do, chudn myc chii quan va nhan thirc kiém sodt hanh vi

Théi d6 d6i véi hanh vi 1a yéu t6 phan anh mirc d6 ma mot nguoi cé danh gia hodc danh
gia thuan loi hodac khong thuan loi v& hanh vi dang dugc thao luan (Ajzen, 1991). Chuén muyc
chu quan chi ra stc ép xa hdi cadm nhan duogc trong vi¢c tham gia vao hanh vi. Chuan muc chu
quan, du6i dang mot hinh thirc ap luc tir nhitng c4 nhan xung quanh, thic day ca nhan thay d6i
hanh vi ciia minh khi dén v&i hanh vi than thién v6i méi truong va cd trach nhiém xa hdi
(Ulker-Demirel & Ciftci, 2020). Cudi cung 1a yéu t6 nhan thirc kiém soat hanh vi, dugc dinh
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nghia 14 niém tin cuia mot ngudi vé viée thuce hién hanh vi sé dé dang hay kho khan nhu thé nao
(Ajzen, 1991). Yéu t6 ndy c6 thé bao gdm nhiéu yéu t6 khac vé tién té va phi tién té, nhu gia
ca, tién loi va su o san cua cac khach san bén virng (Ponnapureddy va cong su, 2020).

R4t nhiéu cac nghién clru vé y dinh lya chon diém dén da duoc tién hanh dya trén mo hinh
TPB hoic TPB mé rong. Lam va Hsu (2004, 2006) da tién hanh hai nghién ctru thuc nghiém
v6i 328 du khach Trung Qudc dai luc (ndm 2004) va 390 du khach Pai Loan (nim 2006) dé
dy doan y dinh lya chon diém dén. Trong cac nghién ctru nay, thai d¢ va kiém soat hanh vi
duoc cho 13 lién quan dén y dinh hanh vi ctia du khach Trung Quéc khi dén tham Hong Kong,
trong khi d6i v6i du khach Pai Loan, tiéu chuan cha quan va kiém soat hanh vi duoc cho 1a
lién quan dén ¥ dinh hanh vi ctia ho khi chon diém dén. Hsu (2010), cung két qua v6i Lam va
Hsu (2006), da chimg minh ra‘ing tat ca cac bién sé TPB déu co tac dong truc tiép va tich cuc
dén y dinh hanh vi. Quintal, Lee va Soutar (2010) ciing da chirng minh rang tiéu chuan chi
quan va nhan thire kiém soat hanh vi ¢ anh huong va tac dong dang ké dén sy lya chon diém
dén du lich ctia du khach Trung Qudc, Han Quédc va Nhat Ban. Déi véi tiéu dung bén viing,
nhiéu bai nghién ctru da ching minh rang thai do c6 mdi lién hé dang ké véi ¥ dinh thyc hién
hanh vi (Kim va Hall, 2019; Safshekan, Ozturen va Ghaedi, 2020; Ng va Cheung, 2022; Zheng
et al., 2022). Tuong tu cho 2 yéu td con lai ctia md hinh TPB, chuin muc chu quan va nhan
thirc kiém soat hanh vi ciing duoc cho 1a cac yéu td anh huong téi ¥ dinh hanh vi trong cac y
dinh lién quan dén du lich (Hamid va Azhar, 2021; Han, 2015; Reza Jalilvand va Samiei, 2012)

2.2.2. Tich hop chudn muc cé nhdn vao thuyét hanh vi hoach dinh

Schwartz va Howard (1981) dinh nghia “chuan muyc ca nhan” 1a trach nhiém dao dtrc cia
mot ca nhan lién quan dén thuc hién hodc né tranh mot s6 hanh dong cu thé. Khai niém nay
thuong dugc sir dung thay thé véi céac thuat ngi “chuan muc dao duc” (Morren va Grinstein,
2021) va “nghia vu dao duc” (Han, 2015). Lién quan dén hanh vi méi trudng, Stern (2000) va
Stern et al. (1999) mé ta “chuan myc c4 nhan” 1a cam giac c6 nghia vy tham gia vao cac hanh
dong bao v¢ mdi trudong.

TPB da dugc mé rong trong cac nghién ciru trudc day dé dua vao khai niém chuan muc
ca nhan can nhac hanh vi ton tai yéu td dao dirc (vi du: Manstead va Antony (2000)). Lién quan
dén linh vuc méi trudng, két qua tir nghién ctru cua Harland, Staats va Wilke (1999) cho thay
chuan muc c4 nhan c6 vé lam ting ti 1¢ phuwong sai duoc giai thich trong 5 y dinh (sir dung gidy
khong tay trang; giam tiéu thu thit; str dung phuong tién di chuyén khac ngoai 6 to cho khoang
cach ngan; str dung bong dén tiét kiém ning luong; tat voi nude khi danh ring) va 4 thang do
tir bao céo vé cac hanh vi lién quan dén méi trudng ngoai nhimng gi dugc giai thich bai ba yéu
tb trong TPB (théi do9, chuén muc chu quan va nhén thtc kiém soat hanh vi). Cu thé, chuan
muc ca nhan da gia tang ty 1¢ phuong sai dugc gidi thich tir 1% véi “stt dung céc hinh thure di
chuyén khac” dén 10% voi “giam tiéu thy thit”, dan dén pham vi tir 45% véi “su dung gidy
khong tay tring” dén 58% véi “giam tiéu thy thit”.

Vi chuin muc c4 nhan c6 mdi lién hé chit ché véi viee tang cuong cam gidc nghia vu dao
dtrc nén chung c6 anh huong dang ké dén hanh vi méi trudng (Stern, 2000). Thyc té cho thiy
khi xuét hién nhitng truong hop mau thudn gitra cic gia tri ca nhan va ky vong ctia nguoi khac,
nguoi ta c6 xu hudng dua vao la ban dao dirc cua minh (Manstead va Antony, 2000).
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Chuan muc cht quan danh gia kha nang chép nhan cta xa hdi ciia mot hanh vi cu thé, tir
d6 hinh thanh niém tin c4 nhan vé tinh phtt hop cta hanh vi d6 (Bamberg, Hunecke va Blobaum,
2007; Byun va Jang, 2019). Han va cong su (2019) d4 xac nhan mdi quan hé nguyén nhan - két
qua tich cuc giita chuan myc cht quan va chuan muc ca nhan trong viéc giai thich qua trinh ra
quyét dinh ctia du khach d6i v6i cac san pham du lich c6 trach nhiém méi trudng.

Chuan myc chii quan da dwoc ching minh c6 tac dong truc tiép dén y dinh va ciing anh
huong gian tiép thong qua chuan muyc ¢4 nhan, ma khong anh hudng dén cac bién sb khac
(Kldckner, 2013). Cac nghién ctru trude d6 cho thay két qua thong nhét bao gdm Bamberg and
Madoser (2007) va Matthies, Selge va Klockner (2012).

2.3.eWOM

Word-of-mouth (WOM) dugc dinh nghia 1a cac thong tin duoc truyén dat tir ngudi tiéu
ding ndy sang ngudi tiéu dung khac vé viéc so hiru, sir dung hodc dic diém cua cac hang hoa
va dich vu cu thé va/hodc nhitng ngudi ban hang, trong d6 ngudn thong tin dugc xem 1a doc
1ap v6i sy anh huong thuong mai (Westbrook, 1987).

Sy xuat hién cua internet d3 mo rong khai niém nay vao mot ngit canh truc tuyén duoc goi
la Word of Mouth dién tor (eWOM). eWOM dé cap dén bat ky tuyén b tich cuc hodc tiéu cuc
nao dugc khach hang vé mot san pham hodc cong ty, thong tin nay c6 thé dugc truyén dat dén
mot dam dong ngudi va to chie thong qua Internet (Litvin, Goldsmith va Pan, 2008).

Trong nganh du lich, tdc dong cia eWOM dac biét manh mé, vi cac yéu td vo hinh nhu
dich vu du lich khong thé dugc danh gia trude khi sir dung (Albarq, 2014). Do d6, eWOM nhu
mot ngudn thong tin tir ngudi tiéu dung di tro thanh mot khai niém dic biét quan trong va anh
huong trong linh vuc dich vu hon 1a trong ngir canh hang hoa (Pan, MacLaurinva Crotts, 2007).

2.4. Diém dén du lich bén viing

Hién tai, chua c6 mot dinh nghia théng nhat cho thuat ngit "diém dén du lich bén vimng".
Tuy nhién, khi dinh nghia mot diém dén du lich bén viing, c6 hai yéu t6 cau thanh chinh chiing
ta can quan tam - diém dén du lich va du lich bén viing.

2.4.1. Piém dén du lich

Xét trén khia canh dia 1y, cac diém dén du lich thudng duoc coi la cac khu vyc dia 1y xac
dinh, chang han nhu qudc gia, dao, hodc thanh phd (Burkart va Medlik, 1974; Davidson va
Maitland, 1997). Theo Luat Du lich do Qudc hoi Viét Nam ban hanh nim 2017, diém du lich
1a noi ¢ tai nguyén du lich dugc déu tu, khai thac phuc vu khach du lich.

2.4.2. Du lich bén viing

Dinh nghia dau tién vé du lich bén viing duoc T chac Du lich Thé gidi cua Lién Hiép
Qudc cong bd vao nim 1996: "[13] du lich dan dén viéc quan 1y tat ca cac linh vuc mot cach
sao cho cac nhu cau vé kinh té, xa hoi va méi truong duoc dap tng, dong thoi tich hop vin
hoéa, quy trinh sinh thai, da dang sinh hoc va ho tro phat trién xa hoi". Tai liéu "Making Tourism
More Sustainable: A Guide for Policy Makers" lai giai thich ngan gon hon rang du lich bén
virng la mdt 'trang thai' lién quan dén tt ca cac hinh thac du lich va don gian la du lich dugc
phat trién theo nguyén tic cua phat trién bén vimg (UNEP va UNWTO, 2005).
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Trong khuén khd cta bai nghién ctru tip trung vao tap khach du lich Viét Nam, nhom
nghién ctru quyét dinh s& dya trén dinh nghia cia Qudc hoi Viét Nam ban hanh trong Diéu 3
Luéat Du lich Viét Nam nam 2017: “Phat trién du lich bén viing 1a su phat trién du lich dap tng
ddng thoi cac yéu cau vé kinh té - xa hoi va moi truong, bao dam hai hoa loi ich cia cac cha
thé tham gia hoat dong du lich, khong lam tén hai dén kha nang dap Gng nhu cau vé du lich
trong twong lai”. Phat trién du lich bén vimg gém 3 ndi dung co ban sau: (1) Duy tri toc do
tang trudng kinh té du lich cao hop 1y, 6n dinh, lién tuc; (2) Thic ddy tién bd, cong bang x4
hoi, bao tdn va phat huy cac gia tri van hoa ban dia; (3) Bao vé ngudn tai nguyén thién nhién,
moi trudng sinh thai, phét trién cac tai nguyén c6 kha ning tai sinh.

3. Gia thuyét va mé hinh nghién ctru
3.1. Cdc gid thuyét va mé hinh nghién ciru

Nghién ctru nay 4p dung mé hinh TPB dé xdy dung khung nghién ctru bao gém ba bién
doc 1ap: Thai ¢6, Nhan thtc kiém soat hanh vi va Chuan muc cha quan. Ngoai ra, nhém nghién
ctru dwa eWOM vao nhu mot bién doc 1ap trong mo hinh nghién ctru, xem xét tim quan trong
cta no trong viéc danh gia y dinh lya chon diém dén du lich bén virng cda khach du lich. Tom
lai, m6 hinh nghién ctru bao gé)m 4 bién doc 1ap va mot bién phu thudce, do 1a Y dinh lya chon
diém dén du lich bén ving.

Tir co so 1y thuyét ctia nghién ciru, nhom tac gia dé xuat nhiing gia thuyét sau day:

H1: Chuin muyc chi quan c6 tac dong tich cuc 1én chuan muc ca nhan.

H2: Chuén muc c4 nhan c6 tac dong tich cuc 1én y dinh hanh vi.

H3: Chuan muyc chi quan c6 tac dong tich cuc dén y dinh lya chon diém du lich bén viing.

H4: Chuan myc c4 nhan trung gian mot phan moéi quan hé gitta chuan myc chu quan va y
dinh cua nguoi Vit trong viéc lya chon diém dén du lich bén viing.

HS5: Thai do ddi v6i hanh vi c6 tac dong tich cuc dén y dinh lya chon diém du lich bén
ving.

H6: Nhan thtrc kiém soat hanh vi ¢6 tac dong tich cyc dén y dinh Iya chon diém du lich
bén virng.

H7: eWOM c6 tac dong tich cuc dén y dinh lga chon diém dén du lich bén viing.
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Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét

Chusn mure chi quan

Hl

| Chun murc cé nhin

Tha do | H3

\ I‘E

H3
¥
Y dinh hra chon dia
Whin thire luém soat Hs — | difm dulich bén
hinh vi
H?

WO

Nguén: Thu thdp béi nhém tac gia
3.2. Thiét ké thang do va bang héi

Thang do Likert 5 diém duogc str dung dé cho phép nguoi tra 101 thé hién mirc do dong y
ctia ho dbi v6i timg bién. Thang do nay c6 5 Iya chon, gom 1 = Hoan toan khong dong ¥, 2 =
Khong dong ¥, 3 = Khong chic chin, 4 = Pong ¥, 5 = Hoan toan dong y. Nguoi tra 10i dugc
yéu cau dénh gia cac phat biéu bang cach chon phwong an phii hop nhit trén thang do nay.
Cac hang muc do luong duoc ap dung tir cac nghién ctru cua Hodaed, Aziz va Alsheikh
(2021), Mohaidin, Wei va Ali Murshid (2017) va Reza Jalilvand va Samiei (2012).

3.3. Phwong phap thu thdp va xw ly div liéu

Nghién ctru nay sir dung phuong phap 1ay mau phi xac suat dé thu thap di liéu. Bang hoi
do nhém nghién ciru xay dung bao gdm hai phan. Phan dau tién bao gdm céc cdu hoi vé nhan
khau hoc ctia ngudi tham gia va phan thtr hai diéu tra cac yéu t6 anh huong dén ¥ dinh lya chon
diém dén du lich bén viing ciia ho. Pi ¢ 749 ngudi tham gia, trong d6 100% phan héi 1a hop
1¢. Phan mém SPSS 27.0 va SmartPLS 4 duoc sir dung dé xir 1y cac dir liéu vé thong ké nhan
khau hoc, danh gia do tin cdy cua thang do va phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh SEM.
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4. Két qua nghién ciu
4.1. Théng ké mé ta
Bang 1. Théng ké mo ta

n %
Nam 129 17.2
Giéi tinh Nir 607 81.1
Khac 12 1.6
Dudi 21 525 70.2
Tir 21 dén 30 204 27.3
Tudi Tir 31 dén 40 11 1.5
Tir 41 dén 50 6 0.8
Trén 50 2 0.3
Duéi 10 triéu VND/thang 636 85.0
Tir 10 dén dudi 20 tridu 73 0.8
VND/thang
Thu nhép \T/Ei)(;tiiﬁsu& 30 triu 22 29
Tur 30 dén dudi 40 triéu o 11
VND/thang
Tt 40 triéu VND tré 1én 9 1.2
Nhin this " Cé 578 773
lcli; i‘gfv‘;‘;g Khang 47 6.3
tai Viét nam Khéng rd 123 16.4
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n %

1 1an 181 24.2
S6 1an di du
lich tai cac 2-31lan 350 46.8
diém du lich
bén virng trong 4 - 5 lan 110 14.7
3 nim gan day

Trén 5 lan 107 14.3

Nguén: Thu thdp béi nhém tdc gia

Hau hét nhitg ngudi tham gia khao sat 1a nit (81.1%), dudi 21 tudi va di timg di du lich
tai cac diém du lich bén viing ¢ Viét Nam it nhét 1 1an. Vé thu nhap, hau hét nhiing nguoi dién
khao sat déu c6 khoan thu nhap hang thang dudi 10 triéu VND, chiém 85% s luong két qua

khao sat.

4.2. Danh gia do tin cdy va gia tri thang do

Bang 2. Két qua do tin cdy thang do

Bén B s L R A sl ieh AVE

nghién ciru quan sat ~ ngoai (20.5) Alpha (20.6) 0.5)
ATV 0.817 0.817 0.732

ATV1 0.857

ATV2 0.868

ATV3 0.841

IT

IT1 0.865 0.833 0.834 0.750

IT2 0.842

IT3 0.890
PBC 0.737 0.748 0.653

PBC1 0.806
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PBC2 0.835

PBC3 0.782
PN 0.690 0.706 0.619
PN1 0.834
PN2 0.819
PN3 0.700
SB 0.855 0.856 0.775
SB1 0.866
SB2 0.897
SB3 0.878
eWOM 0.760 0.777 0.674
eWOM1 0.789
eWOM2 0.809
eWOM3 0.863

Nguén: Thu thdp béi nhém tac gia

Hair va cong su (2021) d4 chi ra rang hé s6 tai ngoai cua cac bién quan sat nén 16n hon
hoic bang 0.708. Theo bang két qua, cac bién quan sat con lai déu c6 hé sd tai ngoai 16n hon
0.708.

Heé s6 Cronbach’s Alpha cho phép danh gia mirc d6 phu hop cua cac bién quan sat cu thé
v6i mot bién nghién ctru. Vi nghién ctru dia diém du lich bén viing & Viét Nam chua duoc ndi
troi, hé sd Cronbach’s Alpha 16n hon hodc béng 0.61a chép nhan duogc (Pallant, Julie, 2011).
Theo két qua trén, tit ca hé sé Cronbach’s Alpha cua cac bién nghién ctru déu thoa man 16n
hon 0.6.

Hair va cong su (2021) dé xuit rang mot thang do dat gia tri hoi tu néu AVE (Average
Variance Extracted - Trich xut trung binh phuong sai) 12 0.5 tr& 1én. Dwa vao két qua trén,
thang do dugc str dung trong nghién ctru 1a phu hop va dang tin cay.
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Bang 3: Két qua gia tri phan biét

ATV IT PBC PN SB eWOM
ATV
IT 0.653
PBC 0.600 0.636
PN 0.542 0.649 0.467
SB 0.494 0.587 0.688 0.428
eWOM 0.251 0.255 0.181 0.247 0.199

Nguén: Thu thdp béi nhém tdc gia

Henseler va cong su (2015) di d& xuét rang, néu chi s6 HTMT (heterotrait-monotrait
ratio - hé sb khong d@)ng nhét - déng nhét) cua mdt cap nhan t6 16n hon 0.9, thi tinh phan biét
ctia nhan t6 d6 bj vi pham. Theo két qua, toan bd gia tri HTMT déu nhé hon 0.9, nhu véy tinh
phan biét dugc dam bao.

4.3. Phan tich PLS — SEM

Bang 4. Két qua gia tri R?

R? R? hi¢u chinh
IT 0.466 0.462
PN 0.110 0.109

Nguén: Thu thdp béi nhém tdc gia

Sau khi xac nhén cac dic diém do luong cua mo hinh do ludng, mo hinh cAu tric di duoc
kiém tra. Dé dénh gia chat lugng ctia mé hinh cau tric, R*2 va mirc y nghia ctia cac hé sd
duong dan dugc sir dung (Hair va cong sy, 2021). Theo gia tri R*2, mo hinh da giai thich
46.2% phuong sai ciia y dinh lya chon dia diém bén ving, va 10.9% cua chuan muc chu quan.
Dé x4c dinh mirc d6 ¥ nghia cua cac dudng dan, phuong phép bootstrapping dugc str dung véi
1000 luot 14y mau lai. Bang dudi day trinh bay két qua cua cac gia thuyét.

FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 1 (01/2024) | 11



Bang 5. Két qua phan tich PLS-SEM

Hé sé tacdong  Trung D¢ léch

Gia thuyét  Puwong din Chis6 T Giatrip

chuin hoa binh miu chuin
H1 SB — PN 0.196 0.197 0.041 4.737 0.000
H2 PN —IT 0.332 0.332 0.038 8.779 0.000
H3 SB — IT 0.185 0.185 0.042 4.361 0.000
H4 SB — PN — IT 0.084 0.084 0.018 4.703 0.000
HS ATV = IT 0.257 0.257 0.039 6.537 0.000
H6 PBC — IT 0.253 0.253 0.040 6.275 0.000
H7 eWOM — IT 0.053 0.055 0.034 1.549 0.122

Nguén: Thu thdp béi nhém tdc gia
Hinh 2: Két qua phan tich PLS-SEM

PN 1 PHN2 PN 3
ATV 1

ATV 2  «4-0.852 —iE )

ATV 3

5B1
0.865
5B 2 410,507 —
‘_0.878

5B 3

IT1

=
0885
R:=2 R — 0. 542 T2
ECI 200,
: )
m T3
FBC1
0508
PBCZ #-0835—

kﬂ.?32

f
E
0?

FBC3

SWOM 1
b QT
SWOM2 0508 —
0.883

=WOM 3 SWOM
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Nguén: Thu thdp béi nhém tac gia

Cac gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6 déu duoc chip nhan véi gia tri p <0.05, nhung
H7 khong duoc chip nhan do gi tri p=0.122, 16n hon 0.05. Piéu nay khang dinh ring eWOM
khong c6 tac dong dén y dinh lya chon dia diém du lich bén virng ¢ Viét Nam. Nam bién anh
hudng truc tiép dén v dinh lya chon dia diém du lich bén virng cua nguoi dan Viét Nam, gém
eWOM, thai do, chuan muc chu quan, nhan thuc kiém soat hanh vi, va chuin muc c4 nhén, ¢6
hé s tac dong chudn hod lan luot 1a: 0.053, 0.257, 0.196, 0.253, 0.332. Nhu vay, thir ty sip
xép theo quy tic giam dan do manh tic dong cua cac bién nghién ctiru 1én bién phu thudc 1a:
chuin muc ca nhan, thai do, nhan thirc kiém soat hanh vi, chudn myuc chu quan, eWOM.

Céc bién nghién ctru dugce cho réng c6 tac dong tich cuc dén y dinh Iya chon cac dia diém
du lich bén virng (gém chuidn muc cé nhan, thai 46, nhan thirc kiém soat hanh vi, chudn muc
chu quan) twong dong véi két qua ctia cac nghién ciru trude d6. Hamid va Azhar (2021) dd néu
ra rang cac bién quan sat ctia mé hinh TPB ¢6 anh hudng truc tiép va tich cuc dén ¥ dinh di du
lich ctia ngudi dan An Do sau dich Covid-19. Lién quan dén hanh vi bao vé mdi trudng cia
khach du lich, Han (2015) cho thay két qua twong ty khi nhan xét rang nhiing nguoi 1am nghé
khach san xanh nén tap trung phat trién cac nhan té trong mé hinh TPB dé thuc dy y dinh
hanh vi ting hd méi truong ddi v4i nganh du lich néi chung va khach san xanh noi riéng.

Nhiéu bai nghién ctru trude d6 cho thiy su ddng nhat trong két qua nghién ctru vé chuan
muc ca nhan. Han va cong su (2016) cho théy chuin muc c4 nhan doéng vai tro nhu mot trung
gian nham ti da hoa tac dong ciia chuan muc chii quan d6i v6i ¥ dinh hanh vi. Matthies va
cong su (2012) ciing di x4c nhan tac dong cta chuan muc chi quan khong chi truc tiép 1én y
dinh hanh vi ma con gian tiép thong qua bién trung gian 1a chuan muc ca nhan.

Trai nguoc véi gia thuyét dat ra, eWOM khong c6 tac dong dén viéc lua chon dia diém
du lich bén vimng, vi vy H7 bi bac bé. Trai lai, Mohaidin va cong su (2017) da chi ra rang
WOM c¢6 tac dong manh mé nhét dén ¥ dinh lya chon dia diém du lich.

Sau cung, 7 gia thuyét da dugc kiém tra va 6/7 gia thuyét dugc chap nhan.

5. Két luan

Nghién ctru nay xem xét két qua su dung TPB gém ba bién doc lap: thai do, nhan thuc
kiém soat hanh vi va chuan muc chi quan, véi mot bién doc 1ap bd sung 1a eWOM dé danh gia
¥ dinh lwa chon diém dén du lich bén vitng ctia du khach Viét Nam.

Két qua nghién ctru cho thay ba yéu t6 quan trong anh huong dang ké dén y dinh chon céc
diém dén du lich bén viing cia du khach Viét Nam la thai d9, nhan thac kiém soat hanh vi va
chuén myc chii quan. eWOM khéng c6 anh hudng dang ké trong viée giai thich y dinh nay.
Bén canh do, nghién ctru két luan rang chuan myc chi quan khong chi tac dong tryc tiép 1én y
dinh hanh vi, ma con gian tiép mot phan thong qua bién chuan myc c4 nhan.

Bang cach hiéu 5 cac yéu t6 chinh anh huéng dén y dinh Iya chon diém dén du lich bén
virng, cac nha hoach dinh chinh sach co thé thiét ké cac sang kién v&i muc tiéu nham thac déy
cac hoat dong du lich bén viing va khuyén khich nguodi dan Viét Nam lga chon du lich ¢6 trach
nhiém vd&i moi truong va xa hoi. Tu do, dinh hudng viéc phan bod nguén luc va dau tu theo
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hudng phat trién va nang cao co so ha ting tai diém tham quan du lich bén viing, gop phan vao
su lau dai va kha nang canh tranh ctia nganh du lich Vi¢t Nam.

Mot s6 han ché can xem xét lién quan dén sd lidu théng ké nhan khau hoc cua nghién ctru,
gdm nguoi tra 101 chu yéu 14 nit gidi, thu nhap twong dbi thip va do tudi dudi 21. Thir nhét, cac
ciu tra 101 dén tir phai nir c6 kha ning tao ra su thién vi vé gidi nhu coi nhe quan diém va so
thich ctia nhitng nguoi tham gia khao sat 1a nam giéi. Han ché nay c6 thé can tro su khai quat
hoa cac phat hién d6i v6i dan sb rong hon. Thir hai, viéc thu hit nhitng ngudi tham gia ¢6 thu
nhap tuong dbi thap c6 thé tao ra thanh kién vé kinh té xd hoi vi nhirg han ché va wu tién tai
chinh cta ho ¢6 thé khac véi nhitng nguoi ¢ thu nhap cao hon, tir do, tic dong dén sy hiéu
biét vé cac yéu td anh huong dén y dinh lya chon diém dén du lich bén ving. Cudi cung, do
tudi thdp hon cta nhitng nguoi tham gia co thé han ché tinh khai quat cta cac phat hién dbi véi
cac nhom tudi 16n hon, vi nhimg ngudi tré hon c6 thé co dong co du lich va qua trinh ra quyét
dinh khéac biét. Do d6, can than trong khi dién giai va ap dung két qua nghién ctru cho déan sb
rong hon, xem xét nhitng han ché tiém an lién quan dén dic diém nhan khau hoc cta nguoi tra
1o1i.
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