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Toém tit

Hién nay, Internet va mang xa hoi dang phat trién manh mé&, dic biét 1a trong nhimg thap ky gan day tai
Viét Nam. Sy phat trién nay da tao ra mot s6 luong ngay cang 16n nhitng KOL (Key Opinion Leaders -
nhitng ngudi c6 anh hudng) trén cac nén tang mang xa hoi, va da tac dong manh mé dén quyét dinh mua
hang ciia gi6i tré. Vi vay, mot nghién ctru da dugc tién hanh nham hiéu tic dong ciia viéc quang ba san
pham thong qua KOL dén hanh vi mua hang cta gidi tré tai Ha Noi. Nghién ctru nay sir dung phuwong
phap dinh luong va thu thap dir lidu thong qua khao sat trén mot mau gébm 250 nguoi trong do tudi tir
15 dén 35, déu la nguoi st dung it nhét mot nén tang mang xa hdi va sinh séng tai Ha N§i. Cac thang do
da duoc kiém dinh thong qua hé s6 Cronbach's Alpha va phan tich yéu t6 kham pha (EFA). Pong thoi,
nghién ciru ciing st dung mo hinh héi quy va phan mém SmartPLS 3.0 dé kiém dinh gia thuyét nghién
ctru. Két qua ctia nghién ctru d gitp hiéu rd hon vé tac dong ciia nhitng nguoi c6 anh hudng trén mang
x4 hoi dén viée tim hiéu thong tin va quyét dinh mua sdm san phém, dich vu cua gioi tré tai Ha Noi. Dua
trén két qua xir Iy s6 liéu, nghién ctru di dé xuat nhitng goi ¥ quan tri cho cac doanh nghiép. Két qua
kiém tra gia thuyét cho thiy d9 tin cay ctia KOL trong viéc quang céo san pham c6 anh huong dén quyét
dinh mua hang cua khéch hang.

Tir khéa: quang ba san pham, KOLs, hanh vi mua hang ciia gidi tré.
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ANALYZING THE IMPACT OF PRODUCT PROMOTION THROUGH KOLS ON THE
PURCHASING BEHAVIOR OF YOUNG CONSUMERS

Abstract

Currently, the Internet in general and social media in particular are experiencing rapid development and
explosive growth in our country in recent decades. Along with this relentless development, there is an
increasing number of Key Opinion Leaders (KOLs) emerging on social media platforms, exerting a
significant influence on the purchasing decisions of young people. Therefore, a research study was
conducted to investigate the impact of product promotion through KOLs on the buying behavior of
young people in Hanoi. The study employed a quantitative approach, and data were collected through a
survey on a sample of 250 individuals aged 15 to 35 who actively participated in at least one social
media platform and resided in Hanoi. The measurement scales were validated using Cronbach's Alpha
coefficient and exploratory factor analysis (EFA). Hypothesis testing was performed using a regression
model with SmartPLS 3.0 software. The findings of the study contributed to a better understanding of
the influence of social media influencers on information seeking and purchase decision-making
regarding products and services among young people in Hanoi. Consequently, managerial implications
were proposed for businesses. Based on the processed data results, the hypothesis testing indicated that
the credibility of KOLs in advertising products significantly influenced customers' purchasing decisions.

Keywords: product promotion, KOLS, buying behavior of young people.

Dit van de

Trong ky nguyén Cong nghé 4.0, sy tién bd an tuong cua khoa hoc va cong nghé thong tin, ciing
v6i su lan toa khong ngimg cua Internet va cac nén tang mang xi hoi, dang thiic diy mot cudc cach
mang toan dién trong doi sdng hang ngay ciia chung ta. Mang xa hoi khong chi trd thanh mot thanh phan
quan trong, ma con 1a mot yéu té chi phdi anh huong da chiéu dén moi khia canh ciia cude song. Véi
viée s6 lugng nguoi sir dung mang xa hoi khong ngimg gia ting va mirc do tuong tic ngiy cang cao,
mang xa hoi khong chi 1a mot cong cu két ndi manh mé ma con 1a nén tang quang cio va tiép thi ly
tuong. Trude day, quang céo thudng gidi han trén cac phuong tién truyén thong nhu truyén hinh, radio
va tap chi. Tuy nhién, voi su phat trién ctia mang xa hoi, doanh nghiép va to chirc c6 nhiéu co hdi hon
dé quang ba san pham va dich vu ctia ho mot cach hiéu qua va linh hoat. Sy bung nd ctia mang xa hoi
d3 md ra canh cira cho su xuat hién ciia nhitng Key Opinion Leader (KOL) - nhiing chuyén gia trong
mét linh vuc cu thé va duge cong déng tin tuong. Ddi véi hanh vi tiéu dung va quyét dinh mua sdm, anh
huong cia KOL 1a khong thé phu nhan. Vi dy, nhiéu nguoi tiéu dung quyét dinh mua hang duya trén
nhitng danh gi4 va bai viét tir ban be trén mang xa hoi. Vi vy, quang céo thong qua KOL trén mang xa
hoi da tré thanh mot phan khong thé thiéu ciia chién luoc tiép thi hién dai.

Theo béo cdo Vietnam Digital 2022, tinh dén thang 1 nam 2022, s6 nguoi sir dung mang xa hoi &
Viét Nam 1a 76,95 triéu ngudi (twong dwong 78,1% dan sb), trong d6 sd ngudi st dung mang x3 hoi
ting 5 triéu ngudi (6,9%) so vai thoi diém thong ké nam 2021. Cung véi sy bung nd ciia mang xa hoi
trong nhirng thap ky vira qua, sy xuat hién ctia cac KOL (Key Opinion Leader) - nhitng ngudi c6 chuyén
mon vé mot linh vuc cu thé nao d6, thong qua nhitng kién thirc, hodc chia sé nhan duoc su yéu thich va
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tin nhiém cua nhiéu nguoi di dem dén nhimg anh hudng nhat dinh voi hanh vi tiéu ding va mua sim
san pham cua cong dong, dic biét 1a gidi tré. Theo Forbes, 81% lya chon mua hang clia ngudi tiéu ding
bi anh hudng bdi cac bai dang cua ban be ho trén mang xa hoi. Trén thuc té, da co khong it nhirng chién
dich KOL Marketing thanh cong, trong s d6 c6 thé ké dén thir thach THE1 ctia BMW khi doan video
ma Falco Punch, mét trong cac KOL hop tac, diang 1én da thu hat hon 243000 luot thich trén Tiktok va
hashtag bit diu bang #ThelChallenge di thu hit hon 6 tridu luot xem hay chién dich Bay ky quan do
thi ciia Hilton ndm 2018 khi nhan dugc 110000 Iugt yéu thich thuong hi¢u véi hon 1800 nhan xét tich
cuc va ty 1€ tuong tac trung binh la 4,62%.

Viéc nghién ctru vé tic dong cua quang cao thong qua Key Opinion Leaders (KOL trén mang xa
hoi ddi véi hanh vi mua sdm cua gidi tré tai Ha N6i khong chi 1a mdt budc di quan trong ma con la chia
khoa gitip hiéu rd hon vé dong luc va anh hudng cta cc yéu t6 nay. Diéu ndy cung cip co s dé dé xuat
va ap dung céc chién lugc quang cdo sang tao va hiéu qua hon trong thé gidi kinh doanh ngay nay, dic
biét 14 trong bdi canh mang xa hoi ngay cang chiém linh khong gian quang co va tuong tac truc tuyén.
Tir d6, tac gia nghién ctru quyét dinh lua chon dé tai: “Phan tich tac dong phwong thirc quang ba sin
phim qua kols dén hanh vi mua hang ciia giéi tré”.

1. Co sé ly thuyét va téng quan tinh hinh nghién cieu
1.1. Cac Khdi niém co bdin

Phwong tién truyén thong mang xi hdi 1a cic timg dung hodc chuong trinh duoc xay dung dua
trén nén tang Internet, nham tao diéu kién cho viéc tao méi hodc chia sé thong tin, ¥ tudng, loi ich nghé
nghiép va cac ndi dung khac thong qua céc thiét bi cong nghé va mang may tinh. Su da dang cua cac
dich vy truyén thong mang x4 hoi ddc 1ap va tich hop hién tai da dua ra nhitng thach thirc vé dinh nghia;
tuy nhién, ching c6 mot sd tinh ning phd bién chung. Ngudi dung thuong truy cip cac dich vu
truyén thong mang x4 hoi thong qua cac ing dung web trén may tinh dé ban va may tinh xach tay hoic
tai xudng cac dich vu cung cip chirc nang phuong tién truyén thong mang xa hoi cho thiét bi di dong
cta ho (vi du: dién thoai thong minh va may tinh bang). Khi nguoi dung tham gia vao céc dich vu dién
tir ndy, ho tao ra cac nén tang twong tac cao thong qua d6 cac ca nhan, cong dong va td chirc 6 thé chia
sé, cing sang tao, thao luan, tham gia va stra d6i ndi dung do ngudi ding tao hodc ndi dung tw quan ly
dugc ding truc tuyén.

Video lan truyén 13 video tré nén phd bién thong qua qua trinh chia sé trén Internet c6 tinh lan
truyén, dién hinh 13 thong qua cac trang web chia sé video nhu YouTube ciing nhu mang xa hoi va email
. Pé video c6 thé chia sé¢ hodc lan truyén dugc, video d6 phai tap trung vao logic x4 hoi va thuc tién van
hoéa da kich hoat va ph6 bién cac nén tang méi nay, logic giai thich 1y do tai sao viéc chia sé lai tro thanh
théng 1€ nhu vay, chir khong chi 1a cach thirc.

KOL: KOL (viét tit cia cum tir tiéng Anh “Key Opinion Leader®, tic “ngudi dan dat du luan”) hay
con goi 1a “ngudi ¢6 sirc anh hudng”, 1a mot ca nhan hay t6 chiic ¢6 kién thirc san pham chuyén mén
va c6 tdm anh huodng trong linh vire hay nganh nghé cua ho. Vi du: trong linh virc 4m thye KOL s& 1a
cac dau bép nodi tiéng, chuyén gia nghién ctru vé am thuc; trong linh vue strc khoe KOL sé 1a cac béc s,
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chuyén gia dinh dudng...; trong linh vuc phap luat KOL s€ 1a cac luat su, cong an. Ho dugc tin nhiém
boi cac tac gia loi ich co lién quan va c6 sirc anh huong dang ké d6i v6i hanh vi nguoi tiéu dung.

So véi viée sir dung nguoi ndi tiéng lam dai st cho thuwong hiéu thi cac KOL thudng c6 mbi
quan hé tryc tiép hon v6i khan thinh gia cia ho nhdm chia sé¢ va giéi thiéu san pham méi.

KOL dwgrc chia thanh 03 tac gia chinh: Celebrity, Influencer, Mass Seeder.

Celebrity (thwong goi 1a Celeb): La nhitng ngudi ndi tiéng, cac ca si, dién vién hang A c¢o lugng
fan dong dao va cé su anh hudng 16n t6i cong dong nhu Beyoncé, nha Kardashian — Jenner, Taylor
Swift, Cristiano Ronaldo, Lady Gaga,... Influencer (nguwdi gay anh hwéng): La nhimg ngudi co tim
anh huong trén mang x4 hoi, c¢6 thé dén tir nhitng linh vuc, nganh nghé khac nhau. Khéng chi c6 doanh
nhan, ca si, blogger, nghé si hai... ma bat ky ngudi dung online nao ciing c6 thé tré thanh mot
influencer.

Mass seeder: La nhitng ngudi ¢6 suc anh huong ¢ nhirng tac gia khach hang nho 1é. Nhitng nhan
vat Mass seeder thuong 13 nhitng nguoi chia sé cac ndi dung tir celebs/ influencers — nham quang céo
thuong hiéu dén céc tac gia khach hang nho nay. Nhitng ngudi c¢6 anh huong dugc céac tac gia khan gia
cua ho tin tudng (David, 2015).

1.2. Céc ly thuyét

Ly thuyét hanh vi hanh vi ngwdi tiéu ding

Theo Kotler va Keller (2016), hanh vi ctia nguoi tiéu dung 1a sy két hop ctia cac hanh dong ma con
ngudi thuc hién trong qua trinh mua sim va st dung san pham. N6 bao gdm ca cac khia canh tim 1y va
x3 hoi trudc, trong va sau qua trinh mua sam. C6 tong cong bén tac gia yéu té quan trong anh huong dén
hanh vi tiéu dung, d6 1 van hoa, x4 hoi, ci nhan va tam 1y. Trong yéu to van héa, sy anh hudng dén
hanh vi tiéu dung bao gém cac yéu té tir vin hoa tong quat, van hoa dic thu va tang 16p xa hoi. Nhiing
ngudi cing thude mot tac gia van hoa va tang 16p xa hoi thudng co xu hudng thue hién cac hanh vi tiéu
dung tuong tu nhau, do ho chia sé céac gia tri va thyc té x3 hoi chung. Yéu tb xa hoi anh huong dén hanh
vi tiéu ding bang cach lién quan dén cac tac gia tham khao, gia dinh va dia vi xa hoi. Nhiing nguoi tham
khéo c6 sy anh huong dén quan diém va hanh vi tiéu ding théng qua viée chia sé thong tin, quan diém
va danh gid vé san pham. Gia dinh déng mot vai trd quan trong trong viéc xac dinh nhu cau tiéu ding
va quyét dinh mua sam, béi vi nhu cau thuong thay doi theo tinh trang gia dinh va thanh vién trong gia
dinh. Béng thot, dia vi xa hoi cia mot nguoil anh hudng dén lya chon san phém, vi ho thuong chon
nhimng san pham phan anh dia vi va vai trd xa hoi cta ho. Cac yéu té ca nhén ciing c6 tac dong 16n dén
hanh vi tiéu ding, bao gdm dic diém c4 nhan nhur tudi, trinh d6 hoc van, nghé nghiép, tinh hinh tai chinh,
phong céach sdng, c4 tinh va quan diém riéng cta timg ngudi. Cudi cing, yéu té tim 1y choi mot vai tro
quan trong trong viéc hiéu tai sao ngudi tiéu ding c6 hanh vi nhu vdy va 1am thé nao ho dua ra quyét
dinh mua sim. N6 bao gém céc yéu t6 nhu dong co, nhan thirc, niém tin va thai do ctia nguoi tiéu ding.
Céc yéu td nay tao nén mot co s¢ da dang va phire tap cho hanh vi tidu ding, va chiing déng vai trd quan
trong trong viéc hiéu va du doan cach ma nguoi tiéu ding twong tac véi thi truong va san pham.
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Ly thuyét hoc tap xa hdi

Ly thuyét vé hoc tdp xa hoi, dugc phat trién bi Bandura vao nim 1963, 1a mot khung 1y thuyét
thudng dugc ap dung trong linh vuc truyén thong va quang cdo san pham, dic biét trong viéc du doan
hanh vi ctia nguoi tiéu dung. Ly thuyét nay tap trung vao vai trd cua cac tac nhan xa hoi trong viée thic
day hanh vi tich cuc ctia ca nhan théng qua tiép xtc cong khai hodc gian tiép. Theo 1y thuyét vé hoc tap
xa hoi, cac tdc nhan xa hoi c6 kha nang hd tro ca nhan trong vi¢c c6 cam hirng va thé hién cac hanh vi
tich cyc. Diéu nay c6 nghia rang khi ngudi tiéu dung tiép xuc véi cac ngudi ndi tiéng hodc nhimng nguoi
duoc xem la nguoi ing hd san phém, ho ¢6 thé bi anh huong va bt chude hanh vi cua ho. Vi du, mot
ngudi ndi tiéng can hiéu cach nodi va hanh dong mot cach thich hop dé thao tung v kién ctia ngudi khac.
Céc yéu t6 quan trong nhu strc hit va do tin cdy cta cac ngudi ndi tiéng co thé khién nguoi tiéu ding
san sang bat chudc ho. Do do, Iy thuyét xa hoi giai thich rang su chimg thuc ctia ngudi ndi tiéng trong
quang céo c6 tic dong manh dén ¥ dinh cua nguoi tidu dung. Khi ho thdy ngudi ndi tiéng sir dung va
ing ho mot san pham, ho cam thay kich thich dé mua va str dung san pham d6, do d6 tao ra anh huéng
tich cuc ddi véi viéc tiép thi va kinh doanh.

Ly thuyét hanh dgng hop ly TRA

Mo hinh TRA (Theory of Reasoned Action) xem xét hai yéu t quan trong 1a thai d6 va chuan chu
quan cua ngudi tiéu dung ddi v6i viéec mua san pham. Thai d6 dugc do luong thong qua nhéan thire cua
ngudi tiéu dung vé cac thudc tinh ciia san phdm, va ngudi tiéu dung s& quan tim dén nhing thudc tinh
nao mang lai céc lgi ich quan trong va c6 muc do quan trong khac nhau. Néu ta biét trong sb cua cac
thudc tinh nay, ta c6 thé du doan gan ding két qua lya chon san pham ctia nguoi tiéu dung. Yéu t6 chuan
cht quan c6 thé do ludng thong qua nhirg ngudi c6 mbi quan hé ddi v6i nguoi tiéu dung, nhu gia dinh,
ban be, déng nghiép, va co thé bao g@)m viéc ho ung ho hodc phan ddi viéc mua sdm cua nguoi tiéu dung.
Mirc d6 anh hudng cta yéu td chuan chu quan ddi véi hanh vi mua ctia ngudi tiéu ding phu thudce vao
mirc do tng ho hoic phan ddi ctia nhitng ngudi ¢6 lién quan ddi véi viéc mua sim cia nguoi tiéu ding
va dong co ctia ngudi tiéu ding dé 1am theo mong mudn cua nhitng ngudi co anh huong. Mirc ¢ anh
huong ciia nhitg ngudi c6 mdi quan hé voi nguoi tiéu ding va dong co thic day nguoi tiéu ding lam
theo nhitng ngudi c6 lién quan 13 hai yéu t6 co ban dé danh gia chuan chii quan. Mtrc d6 than thiét cua
nhitng nguoi c6 mdi quan hé véi nguoi tidu dung cang manh, sy anh huong cia ho 1én quyét dinh mua
sam cang 16n. Niém tin ctia nguoi tiéu dung vao nhimg ngudi c6 mdi quan hé véi ho cang 16n, thi xu
huéng mua sim cta ho cling bi anh hudng cang nhiéu. Y dinh mua sim cta ngudi tiéu ding s& bi tac
dong boi nhitng ngudi c6 mdi quan hé nay voi mace do tac dong khac nhau.

1.3. Téng quan tinh hinh nghién ciru
1.3.1. Tinh hinh nghién citu quéc té

Nho su phat trién vuot bac cta khoa hoc cong nghé, KOL Marketing ngay cang tré nén phé bién va
dan tr¢ thanh phwong thirc tiép thi quan trong hang dau, dic biét ddi véi gidi tré. Su phd bién ciia KOL
Marketing duoc thuc day boi kha niang truyén tai thong diép chinh xac va hidu qua dén khach hang tiém
ning, ciing nhu kha nang tao ra tim anh hudéng 16n dén quyét dinh mua hang cua khach hang. Do d6, c6
rit nhiéu nghién ctru dang dugc thuc hién lién quan dén chu dé nay, nham tim hiéu va danh gia tac dong
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ciia KOL Marketing dén hoat dong kinh doanh va tiép thi cia doanh nghiép. Trong d6, nghién ctru cia
Thamrin & Ramadhan (2021) dya trén dir li¢u thu thap tir 199 sinh vién truong dai hoc Negeri Padang
vé hanh vi sir dung san phim Adidas d4 rd rang chi ra sy anh hudng tich cuc ctia ngudi ndi tiéng dbi voi
¥ dinh mua hang cua khach hang. Cu thé, strc hip dan cia nguoi ndi tiéng, d6 tin cdy cia ho va chuyén
mon cia ho déu co tac dong dén y dinh mua hang cua sinh vién. Tuy nhién, nghién ctru ndy con han ché
vé mit dbi tuong khao sat va chua thé dai dién cho moi tinh huéng. Nghién ctru ctia Anjali Chopra,
Vrushali Avhad va Sonali Jaju (2020) vé mbi quan hé gitra hinh thirc tiép thi qua ngudi ndi tiéng va hanh
vi tiéu dung cua thé hé Y théng qua cudc phong van chuyén sau ciing lam 13 vai trd quan trong cua
nhirng ngudi c6 anh huong trén mang xa hoi. Ho dé chi ra rang ngudi c6 anh hudng nay dong mot vai
trd quan trong trong viéc hinh thanh ¥ kién cta nguoi tiéu ding vé san pham hodc dich vu ctia mot
thwong hiéu, tir d6 anh hudng dén hanh vi mua hang cia ho. Nghién ctru ciia Zinka, Nikolina va Dominik
(2019) ciing x4ac nhan sy tic dong tich cuc cua tiép thi tir ngudi noi tiéng d6i voi hanh vi tiéu dung. Cu
thé, khi nguoi tiéu dung phan van gitta cdc san pham tir hai hing canh tranh, ho thudng c6 xu hudng
chon san pham duogc dé xuat boi nhitng ngudi ndi tiéng. Picu nay cho thdy rang nguoi noi tiéng khong
chi anh huéng dén hanh vi tiéu dung cta nhimg ngudi theo ddi ho trén mang ma con qua chién luoc
truyén miéng, anh hudng dén nhiing nguoi xung quanh ho. Tong hop tir cdc nghién ciru trén, ta co thé
thdy c6 nhiéu diém twong dong va phat trién trong cac nghién ciru di trude. R rang, nhimng ngudi ndi
tiéng, c6 strc anh huong da c6 mot tic dong nhét dinh 1én hanh vi mua hang ciia ngudi tiéu ding, dic
biét 1a gi6i tré. Co nhimg yéu t6 ctia nguoi noi tiéng c6 anh hudng tich cuc 1én ngudi tiéu ding nhu sy
dang tin, nang lyc chuyén mon cao, sy cong bang vé mat thong tin, hinh anh, tinh giai tri,... Do d6, nhiing
ngudi tiéu dung duoc tiép xtc véi nhitng nhan hang duge KOLs quang cao s& ¢6 xu hudng dua ra quyét
dinh mua sdm nhanh chong hon.

1.3.2. Tinh hinh nghién cttu trong nuoc

ThS. Nguyén Ngoc Bao (2022) thdng qua viéc sir dung nhitng dit liéu thir cip da nghién cau tac
dong cua cac dich vu mang xa hoi 18n két qua hoc tap cua sinh vién Viét Nam. Két qua nghién ctu cho
thiy mang x4 hoi thuc su 1a mot kho tang kién thirc min phi, hiru ich d6i vai sinh vién, khdng chi c6
kién thirc chuyén nganh, day ciing 1a mot nguon thong tin dé sinh vién cap nhat vé nhing bai hoc xung
quanh cudc séng thuong nhat. Nghién ciru ciing di cong nhan day chinh 1 phuong tién két giao tién lgi
gitra nhirng doi, tac gia, cau lac bg, gitta nhitng nguoi c6 chung dam mé va dinh hudng, gitra cac thanh
vién trong gia dinh.

Nguyén Thai B4 (2019) sir dung phuong phap nghién ciru dinh Iwong bang cach thyc hién khao sét
vé mdi quan hé gitra tan suét, thoi luong truy cap mang xa hoi véi két qua hoc tap cua sinh vién va thu
dugc 332 phiéu hop 18 tir cac sinh vién nim 2,3,4 tai trrong Dai hoc Khoa hoc xa hdi va Nhan van. Két
qua nghién ctru di cho thay sinh vién ¢6 hoc luc cang kém thi ¢6 xu hudng truy cap mang xa hoi mi
ngay Vai tan suat nhidu hon. Noi cach khac, viéc st dung mang xa hoi thuong xuyén di co tac dong tiéu
cuc I&n két qua hoc tap cua sinh vién, lam lang phi thoi gian ma dang ra ho nén danh cho viéc dn bai,
hoc tap.
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1.4. Khodng tréng nghién ciru

Vé6i nhirg nghién ctru di trude vé van dé lién quan dén dé tai ma tac gia dang 1am dé xuét nghién
ctru “Tac dong ctia phuong thirc quang ba san pham qua KOLs dén hanh vi mua hang cua gi6i tré ” thi
tac gia tic gia da tim ra dwoc mot s diém can luu ¥ sau:

Thir nhat vé& ddi twong ngudi tiéu ding: Cac bai nghién ciru chu yéu tap trung vao cac ngudi tiéu
ding mang phong cach tiéu dung truyén thong hoic chi tap trung vao cac ddi tuong & cic ving thanh
thi, thanh phd 16n-noi ngudi tiéu ding c6 diéu kién sdng tot v6i mirc lwong cao. Chua ¢ sy bao quét
téng hay dé cp t6i nhitng thé hé tré, boi day chinh 1a nhitng nha tiéu dung chiém ti trong 16n trong qua
trinh trao d6i hang hoa

Tht hai, cac nghién ctru méi tip trung vao cac hang héa nhu trang sirc hodc chi don gian 1a dé
cép t6i nhimg mit hang hoa chung, chua cu thé timg tac gia hang hda thiét yéu nhu quan 4o (may mic),
thyc pham, ...

Tht ba, nhitng nghién ciru vé van dé nay con qua it, chua thyuc su khai thac hét thdng tin co trén
thi truong tir 46 phan tich dé dua ra nhitng ham ¥ quén tri cho cac co sé ban hang, cong ty kinh doanh
nho va vira va cac cong ty 16n trong qua trinh tiép can tép khach hang.

Chinh vi vay, tac gia da chon van dé nay v6i mong mudn dong gop nghién ciru ciia minh vao
mo hinh nghién ctru chung trong linh vuc nghién ctru khoa hoc néi chung va nghién ctru anh hudng cua
mang xa hoi toi tang truong kinh té néi riéng va tim ra nhitng phat hién méi dé gitip cho ngudi mua va
ngudi ban trén thi truong c6 thé dua ra nhitng quyét dinh thong minh trong qua trinh tiép can ddi
phuong.

2. M6 hinh nghién cau
2.1. Lwa chon phwong phap

Tac gia ctia dé xuat nghién ctru da ap dung ca phuong phap nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh
lwong dé tién hanh nghién ciru vé dé tai ciia ho. Duéi ddy 1a cach tac gia thuc hién cac phuong phap
nghién ctru nay:

Phuong phéap nghién ctru dinh tinh: Téc gia da tién hanh nghién ciru dinh tinh bang cach str dung
mdt bang cau héi mo dé xac dinh céc yéu td tam 1y tich cyc anh hudng dén y dinh mua hang cia gidi tré
tiéu dung tai Viét Nam thong qua KOLs. Bang cau héi mé nay da duoc tac gia va tac gia nghién ctu
diéu chinh dé dam bao rang thang do va cac khai niém phu hop.

Phuong phap nghién ctru dinh lwong: Trong phan nghién ciru dinh luong, tac gia da sir dung phuong
phap 1dy miu thuén tién (phi xac suat) dé thu thap dir liéu va di tan dung phan mém SPSS dé hd tro
trong viéc xir Iy dir liéu thu thap. Tac gia da thiét ké bang cau hoi vai thang do Likert c¢6 5 mirc d9, trong
d6 muc 1 biéu thi "hoan toan khong dong ¥" va mirc 5 biéu thi "hoan toan dong y" dé dénh gia mic do
ddng tinh ctia nguoi tiéu dung ddi voi cac bién cua thang do.
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2.2. Chién Iwec nghién crru

Nghién ctru dinh tinh: Téc gia da thuc hién cudc khao sat béng cach thu thap dir li¢u tu nhiéu quan
va huyén trén dia ban thanh phd Ha Noi, lién quan dén nguoi tiéu dung trong do tudi tir 15-35 va tham
gia it nhat mot nén tang xa hoi. Muc tiéu cta cudc khao sat 1a danh gia noi dung va hinh thirc ciia cac
cdu hoi trong bang cau hoi, dong thoi thu thip va bd sung thong tin dya trén phan hoi cia ngudi tiéu
ding. Qua qua trinh nay, bang cau hoi d dugc didu chinh va hoan thién dé sir dung trong nghién ctru
dinh luong.

Nghién ctru dinh lwong: Téc gia tién hanh nghién ctru dinh lwong chinh thirc bang cach sir dung di
liéu thu thap tir cudc khdo sat. Qua trinh nay bao gém viéc xu ly dir li€u, kiém tra do tin cdy cua cac
thanh phan trén thang do théng qua hé sd Cronbach’s Alpha, phan tich yéu t6 kham pha (EFA), va kiém
dinh gia thuyét nghién ctru thong qua mé hinh héi quy st dung phan mém SmartPLS 3.0.

Tom lai, tac gia da sir dung ca hai phuwong phap nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng dé
thu thap va phan tich dit liéu trong nghién ctru ciia ho, nham dam bao tinh toan dién va dang tin cy cta
két qua nghién ciru.

2.3. Quy trinh thu thdp va phan tich da ligu
2.3.1. Thu thdp sé liéu

Dé kiém dinh m6 hinh nghién ctru, dé tai da su dung phuong phap chon mau thuén tién két hop voi
phuong phéap phat trién mam. Lua chon phwong phéap nay c6 nhiing loi ich nhu tinh dé tiép can, thuan
tién trong viéc tiép can dap vién, va rit ngan thoi gian thu thap dir liéu. Tuy nhién, can luu ¥ rang phuong
phap nay co6 han ché vé tinh dai dién ctia mau ddi voi tong thé. Pé khac phuc han ché nay, tac gia da
thuc hién thu thap dir liéu & nhiéu dia diém khéac nhau va trong khoang thot gian khac nhau. Béng thoi,
dé dam bao tinh da dang cta dbi tuong khao sat, ngoai viéc phong vén truc tiép, cac bang cau hoi da
dugc thiét ké trén nén tang Google Docs va duoc giri dén ngudi tiéu dung thong qua céc trang thong tin
trén mang x4 hoi. Piéu nay da giup ting cudng d6 da dang cua dit liéu thu thap. Déi voi viée thu thap
dix liéu tir dbi tuong dugc phong vén truc tiép, tac gia da tan dung sy thudn tién va dé tiép can. Con d6i
v6i viée thu thap dir liéu tir bang cau hoi thiét ké trén nén tang Google Docs, tac gia di sir dung phuong
phap phat trién mam (snowball) dé tiép can d6i tugng. Phuong phap nay bt dau bang viéc lya chon mot
sO dbi tugng ban dau duya trén sy quen biét clia tac gia trén mang xa hoi. Sau d6, thong qua gidi thiéu tir
cac ddi tugng ban dau, cac d6i twong khao sat tiép theo duoc gidi thidu va tiép tuc gidi thiu dén cac ddi
tuong khac thong qua bang cau hoi trén Google Docs. Noi chung, sy két hop gitta phuwong phap chon
mAu thuén tién va phuong phéap phat trién mam d3 giap dam bao tinh da dang va du mau trong qua trinh
thu thap dit liéu nghién ctru.

Theo Cuc Théng ké Thanh phé Ha Nai, s6 sinh vién trén dia ban thanh phé qua cac ndm lan luot
la: 588931 sinh vién (2018), 505627 sinh vién (2019), 556008 sinh vién (2020), 628981 sinh vién
(2021). S liéu théng ké sinh vién ndm 2022 hién chua dugc cong bd nén, tac gia tac gia tam thoi coi
kha ning kich ¢ cua tong thé nam trong khoang tir 630000 dén 1000000.
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Téng thé (sinh vién cac trudng dai hoc trén dia ban thanh phd Ha Noi) s& dugc phan tang thanh 5
tac gia chinh dua trén két qua hoc tap bao gom: tac gia sinh vién c6 thanh tich hoc tap xuit sic (GPA >
3.6), sinh vién gioi, kha, trung binh va kém. Dé dam bao d6 da dang khdi nganh céc truong dai hoc, tac
gia tac gia nghién ctru lya chon mau & cac truong dai hoc tiéu biéu sau: Pai hoc Dugc Ha Noi, Pai hoc
Ngoai Thuong Ha Noi, Pai hoc Bach Khoa Ha Ndi, Pai hoc FPT, Pai hoc Ha N6i, Hoc vién Am Nhac
Qudc gia Ha Noi.

Tac gia khong thé xac dinh ti 1¢ phan trim sinh vién theo két qua hoc tip trong tong thé vi cac
trrong dai hoc & Ha No6i khong cong khai chinh xac thong tin nay. Mat khac, muc ti€u cta bai nghién
ctru 12 kiém tra sy anh hudng cua phuong thirc quang ba san pham qua KOLs dén hanh vi mua hang cua
gidi tré ndi chung. Hon nita, khi kiém tra tac dong d6 trén mdi tac gia sinh vién riéng biét thi ty 1é nay
hau nhu khong anh hudng toi két qua nghién ctru do liic nay vai tro gita cac tac gia sinh vién 12 binh
dang.

Vi cac 1y do trén, du k¥ thuat 14y mau 12 ngiu nhién phan ting nhung tic gia quyét dinh tinh ¢& miu
t6i thiéu theo cong thuc cua ky thuat mau ngiu nhién gian don, tic 1a dua theo cong thire Krejcie -
Morgan (Krejcie and Morgan 1970). Véi kich c& tong thé ma tac gia tac gia da ky vong phia trén, c&
mAu ti thiéu (minimum sample size) can khao sat 1a 384 v4i bién do sai s6 1a 5% (chi tiét cu thé trong
phu luc 1). C& mau tac gia s€ lya chon 1a 385 sinh vién. Téac gid nghién clru quyét dinh chon ty I¢ sinh
vién theo két qua hoc tdp nhu sau dé dam bao vai tro binh dang giita cac tac gia sinh vién:

Phéan loai S6 lwong sinh vién Phan trim
Xuat sic (GPA tir 3.60 — 4.00) 77 20%

Gio6i (GPA tir 3.20 — 3.59) 77 20%

Kha (GPA tir 2.50 — 3.19) 77 20%

Trung binh (GPA tur 2.00 — 2.49) 77 20%

Kém (GPA dudi 2.00) 77 20%

Tong sb 385 100%
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2.3.2. Phan tich da& liéu

M4 hoa dir liéu 1a qua trinh ghi diém dit liéu mot cach chinh xac va cd hé théng. Bé thuc hién qua
trinh ndy, viéc sir dung thang Likert 5 mirc do 1a mot cach hiéu qua dé danh gia ¥ kién cua nguoi tham
gia nghién ctru. Trong thang danh gia nay, 5 mic d6 duoc xac dinh rd rang: 5 1 hoan toan dong y, 4 1a
dong ¥, 3 1a phan van, 2 1a khong dong ¥, va 1 1a hoan toan khong dong .

Sau khi thu thap dit liéu, budc tiép theo 1a xac dinh loai diém dé phan tich. DPiéu nay c6 thé bao gdom
viéc xem xét diém cé& nhan ting ddi twong ciing nhu diém tong cua tat ca cac ddi tuong tham gia. Dé
thuc hién phan tich, chon chuong trinh théng ké phi hop nhu Excel, SPSS, hoic cac cong cu khéc.

Tiép theo, nhap dir liéu 12 mot qué trinh quan trong, dic biét 1a khi nghién ciru lién quan dén doanh
nghiép bén 1é thuc pham. Viéc tong hop va nhap di liéu mot cach chinh xac dam bao rang cac két qua
phén tich s& 1a d6 chinh x&c cao.

Pé dam bao tinh chinh xac cua dir liéu, qua trinh lam sach va xir ly dir liéu bi thiéu 1a khdng thé
thiéu. Cac budc nay gilp loai bo céc gia tri ngoai 18 va dam bao rang dix liéu duoc xir Iy mot cach dong
nhat.

Cubi cung, sau khi hoan thanh cac budc trén, ching ta co thé tao ra két qua phan tich dit lidu. Piéu
nay khong chi gitp hiéu rd hon vé y kién va danh gia tir ngudi tham gia, ma con cung cap théng tin quan
trong dé dua ra quyét dinh va cai thién hiéu suat trong linh vuc doanh nghiép ban Ié thuc pham.

2.4. Xay dwng md hinh
2.4.1. Nguon dir liéu

Nguén dir liéu duogc sir dung trong dé tai nghién ciru 1a ngudn dir lidu so cdp. Théng tin so cip
dugc thu thap thong qua bang cau hoi khao sat dbi voi ngudi tiéu dung 1a gidi tré tai cac khu vue o thanh
phé Ha Noi v6i s6 mau 1a 385,

2.4.2. Phirong phdp chon mau

Kich thudc mau phu thudc vao phuong phép phan tich, nghién ctru nay c6 stt dung phan tich nhan
t6 kham pha (EFA). Phan tich nhdn t6 can c6 it nhat 200 quan sat (theo Gorsuch, 1988). Do vy, tac gia
s& tién hanh khao sat 385 ddi tuong thudc dia ban thanh phd Ha Noi, kiém tra, ma hoa, nhap liéu va lam
sach dif liéu, dé han ché sai sot trong qua trinh thu thap dir li¢u.

2.4.3. M6 hinh hai quy
Y = B0 + B1X1 + 32X2 + B3X3
Trong do:
Y: y dinh mua hang cua gidi tré tai thanh phd Ha Noi
X1 : strc hap dan ctia ngudi ¢ anh huong trén mang xa hoi (KOLS)

X2 : d9 uy tin ctia ngudi c6 anh hudng trén mang xa hdi (KOLs)
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X3 : chuyén mon cua nguoi ¢6 anh hudng trén mang xa hoi (KOLs) B0: hé s6 chidn cia ham hoi
quy

B1, B2, B3: cac hé s6 hoi quy do lwong d6 16m va chiéu anh hwdng cla cac bién doc lap véi bién
phu thudc

Gia thiét cuia mé hinh nghién ciru

1. Cac bién doc 1ap (strc hip dan, d6 uy tin, chuyén mon) anh huodng tich cuc dén ¥ dinh mua hang
cua gioi tré.

2. Hé s6 hoi quy B1, B2, B3 co ¥ nghia thong ké, chi ra sirc manh va huéng cua anh huéng cua timg
bién.

3. Két qua nghién ciru

Két qua nghién ctru vé anh hudng cua Key Opinion Leaders (KOLs) trong linh vuyc tiép thi dem lai
nhitng théng tin quan trong vé cach gi6i tré tai thanh phé Ha Noi danh gia va dap tung véi vai tro cua
nhirng ngudi ndy. Pau tién, stc hip dan cia KOLs (X1) dd duoc danh gia cao, theo sb liéu thu thap tir
385 dbi twong nghién ciru, két qua cho thdy diém trung binh 14 4.5 trén thang diém 5. Piéu nay cho thay
rang giGi tré khong chi chu y dén thong diép ma KOLs chia sé, ma con danh gia cao vé vé ngoai hinh va
kha néng thu hut cua ho.

Dic biét, khi phén tich vé& do tin cay ctia KOLs (X2), chung ta thu duoc két qua 87% khéach hang
danh gi4 rang ho tin twong vao nhitng gi KOLs no6i. Piéu nay 1a mot yéu td quan trong, vi sy tin cdy gitp
xay dung mbi quan h¢ giita KOLs va khach hang, 1am cho thong diép truyén tai trd nén manh mé va c6
anh huong 16n dén quyét dinh mua hang,

Ngoai ra, kién thirc chuyén mén cia KOLs (X3) ciing duoc danh gia cao, voi 92% khach hang cho
rang ho co6 dii kién thirc dé dua ra nhiing danh gia chét lugng vé san pham. Diéu nay chi ra ring KOLs
khong chi 14 nhitng ngudi co strc hip din ngoai hinh, ma con 14 nhitng chuyén gia c6 thAm quyén trong
linh vuc ho dai dién.

Toém lai, su két hop linh hoat gitra strc hép dan, d6 tin cay va kién thirc chuyén moén cuia KOLs da
tao nén mot anh hudng tich cuc ddi véi y dinh mua hang cua gidi tré tai Ha Noi. Diéu nay lam tang
cuong long tin va sy thoai mai khi quyét dinh mua sam dya trén goi y cia KOLs. Do d6, chién lugc tiép
thi qua KOLs khong chi 1a mot xu huéng ma con 1a mot ngudn dang tin ciy dé tao ra sy anh huong sau
sdc trong quyét dinh mua hang cta khach hang, dic biét 1a trong ddi twong gidi tré.

4. Két luan
Mo hinh hdi quy:
Y = B0+ B1X1 + p2X2 + B3X3
Trong do:
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Y: ¥ dinh mua hang cta gidi tré tai thanh phd Ha Noi

X1 : sttc hap dan ctia nguoi c6 anh hudng trén mang xa hoi (KOLs) X2 : d6 uy tin ciia nguoi cé anh
huong trén mang xa hdi (KOLs)

X3 : chuyén mén ciia ngudi ¢6 anh hudng trén mang xa hoi (KOLs) B0: hé sb chin caa ham héi quy

B1, B2, B3: cac hé sd hdi quy do luong do 16n va chidu anh hudng cia cac bién doc 1ap vai bién phy
thudc

Duya trén thao luan va két luan cua nghién ctru ndy, c6 mot s6 di€ém quan trong can nhan manh:

Tht nhét, strc hdp dan ciia KOLs (X1): Nghién ctru da ching minh rang su hip din cta nhimg nguoi
c¢6 anh hudng trén mang xa hoi c6 tac dong dang ké dén y dinh mua hang cua gi6i tré. Piéu nay ngu y
rang strc hap dan ciia KOLs thiic day hanh vi mua sim cua ho.

Thtr hai, d§ uy tin ctia KOLs (X2): D9 uy tin cia nhitng nguoi ¢6 anh hudng trén mang xa hoi cling
c¢6 anh huong déang ké dén y dinh mua hang cta gidi tré. Piéu nay cho thiy rang su tin cdy ctia KOLs
dong mot vai trd quan trong trong viéc thiuc ddy hanh vi mua sam cua ho.

Thir ba, chuyén mén ctia KOLs (X3): Nghién ciru d xac dinh rang kién thirc chuyén mén ctia nhiing
ngudi c¢6 anh hudng trén mang xa hoi ciing c6 anh huong déng ké dén y dinh mua hang cia gidi tré tai
thanh phé Ha Noi. Diéu nay cho théy réng su am hiéu vé san phém hodc dich vu tir phia KOLs ¢6 kha
ning thuc day hanh vi mua sim cta khach hang.

Thr tu, téng hop tac dong ciia KOLs (X1, X2, X3): Su hép dan, do uy tin va chuyén mon ctia KOLs
déu c6 tac dong dang ké dén hanh vi mua hang cia gidi tré. Tong hop cac yéu t6 ndy tao nén sirc manh
clia quang céo thong qua KOLs ddi véi viéc tim hiéu thong tin va quyét dinh mua sdm san pham va dich
vu.

Bai nghién ciru di khang dinh rang quang co thong qua KOLs trén mang xa hdi ¢6 anh hudng rat
16n d6i véi gidi tré trong viée tim hiéu thong tin va quyét dinh mua sim. Piéu nay cung cap co s cho
cac doanh nghiép tai Viét Nam, dic biét 1a tai thanh phé Ha Noi, dé phat trién chién lugc quang cdo
thong qua KOLs nham t6i wru hoa hoat dong tiép thi ciia ho. Tuy nhién, can luu ¥ ring dé c6 cai nhin
chinh x4c hon, can mé rong pham vi nghién ctru vé6i sé lugng va doéi tuong khao sat 1on hon.
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