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Tém tit

Sau hai nim dién ra dai dich COVID 19, hoat dong thuong mai dién tir da c6 sy ting trudong
manh m& trén thé €161 n6i chung va Viét Nam noi riéng. Tai Viét Nam, ndm 2022, téng doanh
s6 ctia bon san thuong mai dién tir kinh doanh theo mé hinh B2C hang dau di 1én toi con sd
141.000 ty dong. Nhu mot hé qua, cac tranh chép tiéu dung trong linh vuc ndy c6 xu hudng
gia ting nhanh chong. Mot trong nhitng phuong thice giai quyét duge nhidu nude trén thé gisi
ap dung 1a giai quyét tranh chap tryc tuyén. Tir nhitng bai hoc ciia Lién minh chau Au, bai
viét dua ra nhimg khuyén nghi cho Viét Nam hoan thién khung phap 1y va tao méi trudong
thuén loi cho viéc giai quyét tranh chip tiéu dung phét sinh trong thwong mai dién tir bang
phuong thie truc tuyén.

ITac gia lién hé, Email: k60.2111650049@ftu.edu.vn.
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ONLINE DISPUTE RESOLUTION FOR E-COMMERCE CONSUMER
DISPUTE: LESSONS FROM EUROPEAN UNION AND
RECOMMENDATIONS FOR VIETNAM

Abstract

After two years of COVID-19 pandemic, e-commerce has seen strong growth worldwide,
especially in Vietnam. In 2022, the total sales of the four major e-commerce platforms reached
141 trillion VND. As a direct consequence, consumer disputes in this field have escalated
rapidly. One of the solutions adopted by countries around the world is online dispute resolution.
From the experience and lessons of the European Union, this article provides suggestions for
Vietnam to improve its legal framework and create a favorable environment for online
resolution of consumer disputes in e-commerce.
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1. Loi mé dau

Thuong mai dién ta (TMDT) tai Viét Nam 1a mét linh vuc tang trudng nhanh chéng. Nam
2022, Viét Nam ghi nhan muc do tang trudng 25% vaéi quy mo thi truong truong 1a 20,5 ty
USD. Di ciing v6i sy phat trién nay 1a s6 lugng dang ké nhiing tranh chap tiéu dung (TCTD)
phat sinh tir TMPT. Tuy nhién, giai quyét tranh chép thong qua toa 4n co tha tuc phirc tap, kéo
dai, gay t6n kém thoi gian, chi phi. Trong khi d6, dic trung ciia nhimg TCTD phat sinh tir
TMBDT 1a cac bén tham gia khong co su tiép xtc truc tiép, co thé cach xa vé khoang cach dia Iy
va gid tri cua giao dich thuong nhd. Binh quan trong quy IV nam 2022, gia tri giao dich cua
mot don hang dat hon 301.000 dong. Van dé dit ra 1a véi gia tri trung binh cia mot giao dich
nho nhu vay, liéu ngudi tiéu dung (NTD) ¢ thé sin sang chi tra cho chi phi di lai, chi phi td
tung va danh thoi gian dé bao vé quyén va lgi ich hop phép ctia minh va tham gia giai quyét
tranh chap bang thong qua nhiing phwong thirc truyén théng phtc tap va c6 thé tén kém khong?
Diéu nay gay ra tam Iy hoang mang, khong tin tuong ctia NTD trong TMDT trudc su kho tiép
can ciia bién phap tu phap bao vé quyén lgi chinh dang ctia minh. Diéu nay doi hoi phai xay
dung va phat trién nhimg phuong thirc giai quyét tranh chap vé6i thi tuc don gian, nhanh chong
va tiét kiém chi phi d6i voi NTD. Trudc tinh hinh nay, mot phuong thic giai quyét tranh chap
khac linh hoat va nhanh chong nén duogc 4p dung. D6 chinh 13 phuong thire giai quyét tranh
chap truc tuyén (Online Dispute Resolution, ODR).

Di dau trong xu huéng ap dung ODR, EU di sém xay dung cac quy dinh ciing nhu nén
tang vé ODR dé giai quyét cac tranh chip vé tidu ding phat sinh tir TMDT. TMDT d4 tr¢ thanh
mot phén quan trong cua nén kinh té chau Au trong mudi ndm qua, dic bict la ké tir sau dai
dich COVID-19. Thoi ky ngay trudce dai dich vao nam 2019, c6 khoang 451 tri¢u cong dan Lién
minh chau Au tham gia vao cac hoat dong thuong mai dién tr va con ) nay da tang 1én 540
triéu vao nam 2023. Trudc sy phat trién nhanh chong ciia loai hinh kinh té nay, khung phéap 1y
lién quan dén giao dich dién tur, thuong mai dién tir, chir ky dién tir va dich vu chiing thuc chir
ky dién tir dugc ap dung trong khudn kho ciia Lién minh va nhiéu quéc gia thanh vién dugc xay
dung va 4p dung som. Di kém véi sy phat trién d6 chinh 1a viéc xay dung, ban hanh va thuc
hién khung phép 1y diéu chinh viéc giai quyét cac tranh chip tiéu ding phat sinh tir hoat dong
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TMDT. Pé tao thuan loi cho qué trinh giai quyét TCTD phat sinh tr TMPT, Lién minh chau
Au d3 phat trién mot s6 co ché ODR.

Bai viét ndy, trén co s 1am rd mot sd van dé 1y thuyét vé giai quyét tranh chap tiéu ding
phat sinh trong TMDT bang ODR, s& tap trung phan tich ndi dung ciing nhu thyc tién thuc hién
cac co ché ODR trong giai quyét tranh chip tiéu dung trong TMDT tai chau Au, tir d6, rit ra
mot sb bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.

2. Khai quat vé quyét tranh chip tiéu dung phat sinh trong thwong mai dién tir va phwong
thire giai quyét truee tuyén.
2.1. Khdi qudt vé tranh chdp tiéu diing phdt sinh trong thwong mai dién tiv

Can cr vao su tham gia cac chi thé trong giao dich TMPT, quan hé tiéu dung trong TMDT
la quan h¢ gitra thuong nhan va NTD.

Mot khai niém NTD duoc chap nhan rong rii trong phap luat nhiéu nudc trén thé gidi,
trong do c6 Viét Nam, 1a nguoi mua, st dung san phém, hang hda, dich vu cho muc dich tiéu
dung, sinh hoat cua ca nhan, gia dinh, co quan, td chirc va khong vi muc dich thuwong mai. Trong
Chi thi 2011/83/EU vé quyén NTD, khai niém NTD dugc m¢ rong hon bao gé)m ca ca nhan
hoat dong bén ngoai linh vuc thuong mai, kinh doanh, nghé tht cong hoac nghé nghiép cua ho
va nhitng c4 nhan ky két hop dong trong vi mot phan khong chiém uu thé cua hoat dong
thuong mai ctia minh. Khai quét lai, bat ky ca nhan tham gia quan hé thuong mai véi muc dich
ca nhan ma khong phai muc dich kinh doanh hay cac muc dich chuyén nghiép khac la NTD.

Bén canh do, nguoi kinh doanh hang hoa va dich vu trong quan hé voi1 NTD dugce goi véi
nhiéu tén goi khac nhau trong cac van ban phap luat qudc té tir thiwong nhdn (trader), nha cung
cap (supplier), nguoi ban (seller). Viét Nam, khong sir dung nhimng thuét ngir trén, dua ra dinh
nghia “t6 chike, cd nhan kinh doanh (TCCNKD) la 16 chire, cd nhan thue hién lién tuc mot, mot
$6 hodc tdt cd cdc cong doan ciia qud trinh tir ddu ti, san xudt dén tiéu thy san pham, hang héa
hodc cung cdp dich vu trén thi trwong nham muc dich sinh lgi, bao gom thwong nhan va cé
nhan hoat dong thwong mai doc ldp, thuong xuyén, khong phai dang ky kinh doanh”. Trai lai
v6i NTD, d6i tugng ndy co thé 13 ca nhan hodc phap nhan ma trong quan hé tiéu dung hoat
dong trong linh vyc thuong mai hoic nghé nghiép.

TCTD la tranh chép giita NTD va thuong nhan cung cdp hang hoa va dich vu trong qua
trinh mua ban hodc sir dung hang hoa, dich vu. TCTD phat sinh trong giao dich TMDT la nhiing
méu thuin va xung dot vé quyén va nghia vu gitta NTD va thuong nhan phat sinh tir giao dich
thwong mai dién tir nhu qua cic website, cac phdn mém, ing dung hodc nhitng phuong thirc
khac cua giao dich TMDT.

TCTD trong TMBT c¢6 hai dic diém co ban:

Thir nhdt, trong TMDT, hai cha thé ngudi mua va nguoi ban khong tiép xuc truc tiép véi
nhau ma giao dich qua khong gian mang thong qua cac website, cac rng dung cong nghé trén
cac thiét bi.

Thir hai, cic bén khong bi gidi han bén trong bién gidi quic gia nén TCTD cé thé xuyén
bién gidi qudc gia do trong moi truong Internet khong ton tai bién gidi gitra cac qudc gia, giao
dich truc tuyén c6 thé dugc thuc hién & bit ky noi c6 su két ndi véi Internet.
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Tir gbc do phép 1y, NTD 1a d6i twong can su bao vé cua phap luat trong quan hé tiéu dung
v6i TCCNKD do vi tri yéu thé vé thong tin va chuyén mon trong qua trinh tham gia giao dich.
Su can thiét cua viéc bao vé quyen loi cia NTD trong nhitng TCTD phat sinh tir TMBT cang
duogc dat ra khi NTD khong c6 co hoi tiép xuc truc tiép vO1 san phém, hoan toan dua trén su tin
twong nhitng thong tin ma TCCNKD cung cip, cang lam ting su bat lgi cho dbi tugng NTD.

2.2. Phwong thirc gidi quyét tranh chdp trwee tuyén

Véi nhitng dic trung ctia quan hé tiéu dung phat sinh tr TMBT, phan 16n cac tranh chip
trong quan hé nay lién quan téi nhitg chi thé khong c6 su tiép xuc truc tiép, cach xa vé khoang
cach dia 1y, c6 thé tir nhitng quéc gia khac nhau va giao dich thudng ¢ gia tri nho. Khi co tranh
chap, nhitng khach hang nay cin 1am gi dé bao vé quyén loi ciia minh? Liéu ho mudn giai quyét
vu viéc nhanh, gon, hidu qua va khong t6n nhiéu chi phi véi bén ban qua mang hay sé kién ra
toa an? Hay ho s& dén tan noi ctia nguoi ban dé doi lai cong 1y? C6 1& phan 16n ngudi mua hang
khong muén kién ra toa vi tha tuc phtic tap, ho khong mudn phai danh mot khoan chi phi 16n
hon nhiéu so véi gia tri hang hoa ho ¢3 mua. Piéu nay dit ra nhu cau giai quyét tranh chap qua
chinh méi truong truc tuyén, hay dugc biét t6i la ODR.

ODR c¢6 nhitng tinh chét tir mdi trudng truc tuyén nhung ciing ¢ nhimg dic diém dén tir
phuong thie giai quyét tranh chap thay thé (Alternative Dispute Resolution - ADR). C6 nhiéu
quan diém dbi v&i pham vi ctia co ché ODR. Mot cach khai quat, ODR c6 thé dugc dinh nghia
1a “bét ky nhirg bién phap ma cac bén lién quan thyc hién dé giai quyét tranh chap online”. Y
kién khac cho rang, ODR don gian 1 chuyén doi nhirg phuong thitc ADR truyén thong dé tré
nén tién loi va hiéu qua hon ma khong c6 nhimg khac biét vé ban chat. Ap dung cong nghé
thong tin khong chi dimg lai & phuong thirc ADR, ma hién nay ¢ nhidu qudc gia trén thé gidi,
dic biét sau Pai dich COVID-19, cic toa 4n da 4p dung cong nghé thong tin vao dé xay dung
cac phién toa tryc tuyén. Do d6, diéu nay dan dén hinh thanh quan diém cho rang ODR 12 bao
gém ca tda an truc tuyén. Tuy nhién, cung véi viéc xac dinh dac trung dugc tién hanh trén méi
truong 4o cua ODR, khia canh ADR ciling quan trong va nén ludén dugc hién hitu. Chinh vi vay,
t6n tai song song quan diém rang nhiing toa an truc tuyén s& khong duoc coi 1a mot phuong
thirc ODR. Nhiing toa an tryc tuyén 1a mot phan cia xu thé két hop yéu td cong nghé thong tin
vao nhimng phuong phép giai quyét tranh chip va xu thé nay ngay cang phd bién toi muc do su
khac biét gitra giai quyét tranh chip offline va ODR tré nén mo nhat, dan téi quan diém ODR
bao gém ca phuong thirc toa an.

C6 thé néi, ODR khong phai 1a mot khai niém ¢ dinh, ma 1a mot khai niém dang ngay
cang phat trién va mo rong, bao ham nhiing tha tuc dua vao cong nghé thong tin dé giai quyét
tranh chap. Trong pham vi bai viét nay, co ché ODR chinh 1a sy két hop giita ADR va tmg dung
cong nghé thong tin, gdbm co thuong luong truc tuyén, hoa giai truc tuyén, trong tai truc tuyén
va cac phuong thirc ODR mang tinh hon hop.

So véi cac phuong thic truyén théng, ODR ¢6 mot s6 uu diém nhu sau:

Thir nhdt, tiét kiém thoi gian. Viée st dung Internet dé giai quyét tranh chip c6 thé rat
gon thoi gian tién hanh céc thu tuc can thiét va cac bén tranh chép ¢o su linh hoat vé mat thoi
gian khi khong chiu su b6 bude cta gio hanh chinh hay lich trinh.

Thir hai, thii tuc tién lpi. Co ché ODR cho phép cac bén giao tiép thong qua hinh thic
giao tiép khong ddng bd (Asynchronous Communication), hinh thirc giao tiép gian doan, khong
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dién ra lién tuc dién hinh nhu trao ddi théng tin qua email. Nhiéu hoc gia cho rang hinh thirc
giao tiép nay gitp cac bén suy nghi thiu dao hon trao d6i bang 10i ndi. Thém vao d6, ODR
thuong ap dung nhimg thii tuc bao mat thong tin, khuyén khich cac bén thién chi va trung thyc
hon.

Thir ba, tiét kiém chi phi. ODR duoc tién hanh véi chi phi thip hon so véi nhitg phuong
phap truyén théng do loai bo chi phi di lai va dn & khé tn kém, dic biét trong tranh chip tiéu
ding qudc té. Pic diém nay caa ODR 1a tiém ning dé ap dung co ché nay giai quyét nhiing
tranh chép c6 gi tri nho, gitp NTD tiép can véi cong 1y d& dang hon

Thir tw, wu thé hon so vdi gidi quyét qua toa dn. Vi ODR, cac bén trong tranh chép c6
su kiém soat 16n hon dbi vai nhitng quy trinh, thu tyc va quyét dinh. Vi du, cac bén tu thoa
thuan v&i nhau ma khong can phai trinh 1én mot bén tht ba dé thong qua, két qua 1a khong c6
mot cach tuyét ddi mot bén thing hay mot bén thua. Bén canh do, viéc cac bén thién chi tién
t6i mot thoa thuan dan téi viée thyc thi thoa thuan ty nguyén, thay vi ép budc phai tuan thi theo
quyét dinh cua toa an. Ngoai ra, thu tuc thi hanh trong to tung tu phap rat phuc tap, cham va
tdn kém, dac biét ddi véi nhting phén quyét can thuc thi & nude ngoai.

Thir nim, sw phi hop déi véi tranh chép tiéu ding trong TMPT. C6 thé thay, dbi véi
giai quyét TCTD TMBT, ODR rét thich hgp boi phuong thirc nay duge tién hanh trén Internet,
cho phép céc bén giai quyét tranh chap trong mot moi trudng than thude voi quan hé va moi
quyét dinh trong méi trudng nay duoc coi 1 doc 1ap va phi tap trung (cic bén 1a trung tdm cua
viéc quyét dinh), trai ngugc véi viée bi gidi han va phu thudc boi mot co quan tu phép tach biét
hoan toan v&i méi trudng tryc tuyén noi phat sinh tranh chap, dam bao quyén lgi cho NTD.

Bén canh d6, d¢ pho bién ODR trong giai quyét tranh chip, can khic phuc nhiing han ché
Sau.

Thir nhit, vin dé cong nghg. ODR c6 tién loi hon cho ddi tugng da quen st dung méay
tinh. Ngoai ra, hi¢n tai van con ton tai sy chénh 1éch va phat trién khong déng déu vé chit luong
clia cong nghé, ha ting vién thong giira cac qubc gia khac nhau.

Thik hai, khé khdn vé phdp Iy. Viéc thiéu mot hanh lang phap 1y minh bach, cu thé cho co
ché ODR ¢ mét sé qubc gia din téi nhiéu khé khan trong viée 4p dung phuong phép nay.

Thir ba, khéong con sw tiép cdn ciia céng chiing va dp lwe dw ludn. ODR thudng ap dung
thii tuc biao mat thong tin. Diéu nay khién viéc che day nhitng thong tin quan trong vé san pham
18i, dich vu khach hang yéu kém va nhiing van dé dao dirc nghé nghiép khac tré nén dé dang
hon. Tuy nhién, ¢6 quan diém cho rang, trong nhirng truong hop nay can dén vai tro ctia chinh
quyén trong viéc giam sat, kiém soat.

Nhitng van d& néu trén cia ODR nén dugc coi la nhitng khé khan hon 1a nhitng han ché
boi phan 16n nhitg van dé nay déu c6 thé duoc giai quyét, giam bét boi nhirg bién phap phu
hop, cong nghé va phép luit.

3. Thue trang giai quyét tranh chip tiéu dung phat sinh trong thwong mai dién tir bang
phuong thirc true tuyén tai Lién minh chiu Au
3.1. Thuc trang khung phdp lugt ciia Lién minh chiu Au
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Nhim muc dich xay dung khung phap 1y cho viéc giai quyét cac TCTD xuyén bién gidi,
EU di ban hanh hai van ban: Chi thi s6 2013/11/EU va Quy dinh 524/2013.

Chi thi s6 2013/11/EU (Chi thi 13) vé st dung cac phwong thic giai quyét thay thé ddi voi
TCTD nim 2013 diéu chinh viéc st dung ADR dé giai quyét tranh chip giita mot bén 1a NTD
va mot bén 1a nguoi kinh doanh dya trén co sé 1a hop dong mua ban hang héa hodc hop dong
cung tmg dich vu duoc hai bén giao két. Chi thi 13 di c6 mét sé quy dinh cho phép viée sir
dung cong nghé thong tin trong qua trinh giai quyét TCTD nhu:

- Diéu 5.2.a quy dinh rang cac qudc gia thanh vién ctia EU phai dam bao viée cac t6 chirc
cung cap ADR phai “duy tri mét trang web cdp nhdt cho phép tit ca cac bén dé dang truy cdp
théng tin vé cdc thii tuc ADR va cho phép nguoi tiéu ding giri khiéu nai va cdc tdi liéu hé tro
can thiét truc tuyén”.

- Piéu 8.a y8u cau cac qudc gia thanh vién ciia EU phai dam bao tinh hiéu qua va dic biét
nhan manh rang thi tuc ADR phai ¢ sin va dé tiép can truc tuyén hodc truc tiép ddi véi cac
bén tranh chép, bat ké ho ¢ dau.

Hai quy dinh néu trén 14 cac co so co s¢ phap 1y dé EU ban hanh Quy dinh s6 524/2013
vé giai quyét cac tranh chip vé tiéu dung truc tuyén (Quy dinh 524/2013). Quy dinh 524/2013
bao gom 22 diéu khoan, duoc chia thanh 3 chuong: i) Chuong 1: Cac quy dinh chung (diéu 1
dén diéu 4); ii) Chuong 2: Nén tang ODR (diéu 5 dén 15); iii) Chuong 3: Cac quy dinh cubi
cung (diéu 16 dén diéu 22). Pay la co sé phap 1y chinh dugc sir dung phd bién dé giai quyét
tranh chap truc tuyén tai Lién minh chau Au (EU).

Trong khi chuong 1 cua Quy dinh nay dua ra cac khai niém chung thi chuong 2 quy dinh
vé trinh ty va tha tuc ODR. V& co ban, ndi dung ctia chwong 2 giai quyét cac van dé:

Thir nhit, xdy dung nén ting ODR. Theo Diéu 5 Quy dinh 524/2013, Uy ban chau Au
phai ¢6 trach nhiém xay dung va van hanh nén tang ODR vé giai quyét TCTD (ODR platform).
Nén tang nay phai c6 cac chirc ning co ban nhu cung cap mau don khoi kién dién tir cho nguyén
don; thong béo cho bi don vé don khoi kién; xac dinh co quan ADR c6 tham quyén va chuyén
don khoi kién dén co quan ADR ma cac bén da thoa thuan; cung cip cho cac bén va td chirc
ADR ban dich thong tin can thiét dé giai quyét tranh chip va dugc trao d6i thong qua nén tang
ODR...

Thik hai, thiét Igp mang lwéi lién lac quéc gia vé ODR. Theo Diéu 7, mdi qudc gia thanh
vién cia EU sé& chi dinh mot diém lién lac quéc gia vé ODR va thong bao cho Uy ban vé tén va
chi tiét lién lac. Cac qudc gia thanh vién co thé giao trach nhiém giai quyét cac diém lién lac
tryc tuyén cho Trung tim Mang ludi Trung tim Ngudi tiéu dung Chau Au, Hiép hoi Nguoi tiéu
dung hodc bit ky co quan nao khac. Mdi diém lién lac ODR phai c6 it nhit hai c¢6 vin ODR.
Mai diém lién lac thuc hién céc chirc nang nhu: trg gitp viéc ndp va chuyén don khoi kién;
cung cap cho cac bén va to chitc ADR thong tin chung vé quyén ciia NTD lién quan dén hop
ddng ban hang va dich vu 4p dung tai qudc gia thanh vién cua diém lién lac ODR noi cb van
ODR c6 lién quan... Bén canh d6, Piéu 7 quy dinh thém vé kha ning cac diém lién lac thuc
hién chirc ning néu trén v6i cac TCTD ndi dia va nghia vu ctia Uy ban chau Au la xay dung
mang ludi lién lac qudc gia nhim ting cuong sy hop tac giita cac co quan.

Thir ba, vé thii tuc ODR cdc TCTD. Quy trinh ODR duogc quy dinh tir didu 8 dén diéu 14
cu thé nhu sau:
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Buéc 1: Nop don khéi kién. Theo Diéu 8, dé c6 thé khai kién TCTD dén nén tang ODR,
bén nguyén don phai dién miu don dién tir dugc cung cap béi nén ting ODR ciing nhu cung
cap tai liéu chimg ctr nao dé 1am bang ching.

Budre 2: Xir Iy thong tin va chuyén don khéi kién. Theo Diéu 9, don khéi kién hop 18 1a
mot don khoi kién duoc dién ddy du cc trudng thong tin dién tir yéu cau. Néu thiéu mot sd
truong théng tin, nguyén don s& duoc théng bao dé bd sung thong tin con thiéu. Sau d6, nén
tang ODR s& gtri don kién dén bi don cuing véi cac thong tin dé xac dinh t6 chirc ADR c6 tham
quyén. Sau khi d3 nhan dugc cac théng tin ndy, bi don c6 nghia vu giri tra lai cho nén tang ODR
cac thong tin theo yéu cAu, ma nén tang ODR sau d6 s& chuyén tiép cho nguyén don. Cung véi
viéc trao ddi thong tin nay, cac bén s& chon t6 chirc ADR c6 thim quyén va dua trén cac thong
tin d4 nhén, t6 chitc ADR dugc chon sé& c6 tham quyén giai quyét tranh chap. Nén tang ODR sé&
guri toan bd cac thong tin da nhan dugc cho to chire ADR va day 1a co sé dé t6 chitc ADR thy
1y vu tranh chap.

Budre 3: Giai quyét tranh chap. Pay 1a budce lién quan dén t6 chirc ADR ¢ thaim quyén
thu 1y vu tranh chép. Theo Diéu 10, qué trinh GQTC tai t6 chirc ADR khong yéu cau su cO mat
ctia nguyén don va bi don, trir khi thi tuc GQTC ctia t6 chitc ADR c6 yéu cau va cac bén théa
thuan. T6 chirc ADR c6 nghia vy phai cung cap cho nén tang ODR céc thong tin vé ngay nhan
dugc hd so khoi kién, dbi twong cta vu tranh chip, ngay két thac thu tuc GQTC va két qua
GQTC. Quy dinh 524/2013 khong quy dinh nhiéu quy tic cu thé vé thii tuc GQTC tai to chirc
ADR. C6 thé thay rang, cac to chirc ADR dugce dam bao tinh linh hoat trong qua trinh GQTC.

Nhu vay, Quy dinh 524/2013 dugc xay dung va ban hanh nhim muc dich huéng dén viéc
xdy dung nén tang ODR cho viéc giai quyét TCTD. Nén tang ODR nam vai tro trung gian gitta
nguyén don, bi don va t6 chirc ADR trong qua trinh luan chuyén don kién, hd so don kién,
thong tin do cac bén cung cap va két qua GQTC ciia to chirc ODR. Tét ca quy trinh trén dugc
thuc hién trén nén tang ODR. C6 thé hiéu rang, day s& la mot phuong tién gitip qué trinh GQTC
dién ra thuan loi, nhanh chong va tiét kiém chi phi cho cac bén.

3.2. Thuec trang dp dung Quy dinh 524/2013 tai Lién minh chdu Au

Quy dinh 524/2013, cung véi cac van ban phép 1y theo sau dé6 da nhanh chong dugc ap
dung trén dia ban Lién minh chau Au.

Thir nhit, Lién minh chdu Au di chinh thivc dwa nén ting ODR cho tranh chdp tiéu
diing vao hoat dpng. Nén tang ODR di dugc Uy ban chau Au thiét ké trén co sé mot website,
tai d6 nguyén don (NTD hodc ngudi kinh doanh) ¢6 thé dé trinh mot don khéi kién va tién hanh
cac chirc nang da dugc néu 1 trong Quy dinh 524/2013. Quy dinh 524/2013 yéu cau cac thuong
nhan tryc tuyén va nén tang TMDT cung cap cac lién két dé truy nhap vao nén tang ODR trén
website cua ho. Vi¢c thuc hién yéu cau nay cung voi cac chién dich tuyén truyén do Uy ban
chau Au va céac bén lién quan thuc hién di mang lai cho trang web mdi nam tir 2 dén 3 triéu
luot truy cap.

Thit hai, cdc quéc gia thanh vién EU da thwe hién thiét ldp cdc diém héi ddp quoc gia
theo nhw Quy dinh 524/2013. Tinh dén thang 10 nam 2023, tat ca cac qudc gia thanh vién EU
da hoan thanh trach nhiém nay va thong tin lién quan dén cac diém hoi dap qudc gia da duoc
dang tai trén nén tang ODR.
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Sau nhiéu nam trién khai nén tang ODR, mot s6 két qua da dat duogc. Theo bao cao vé viée
ap dung Chi thi 13 va Quy dinh 524/2013 vé ODR niam 2019, lugng NTD truy cdp vao nén tang
nay di dat mdc 3,3 tridu tir nim 2020. Trong s6 nhirng khiéu nai duoc giri vé website trong
cung nam 2020, 89% da dugc xur Iy xac dang, 6% bi tir chdi boi thuong nhan, 4% dugc NTD
thu hdi, va 1% phai sir dung ADR. Mic du ¢6 mot lwong truy cap tuong ddi 1on, nén tang nay
chi giai quyét trung binh 200 vu viéc mdi ndm. Chi mot sé it ngudi dung truy cép st dung nén
tang nay dé dua don khoi kién va chi 2% trong s6 d6 thuc su nhan duoc phan hdi tich cuc tir
cac thuong nhan dé yéu cau cta ho c¢6 thé dugc chuyén dén co quan ADR dugc liét ké trén nén
tang. Uy ban chau Au d3 cong b 16 kéu goi thu thap bang chung vé viéc ap dung giai phap
GQTC ngoai toa 4n cho phit hop véi thi trudng k thuat sb, kéo dai tir 28/9 dén 21/12 nam 2022
va két ludn rang nén tang nay chi duoc st dung bdi 5% NTD phan hdi. Chinh vi thé, Uy ban
chau Au dang c6 dy dinh nging hoat dong ctia nén tang ODR. Dé xuat nham dimg hoat dong
nén tang ODR ctia Uy ban Chau Au da dua ra hai nguyén nhan chinh va hai van dé chinh d6i
vé6i sy thiéu hiéu qua cua nén tang ODR hién tai.

Hai nguyén nhan chinh nim & su phat trién cta thi trudong TMPT va xu hudéng st dung
phuong thire giai quyét tranh chip cua NTD.

Thir nhdt, sw tang nhanh va tdp trung cua TMDT va quang cdo truc tuyén dién ra, dic
biét doi véi nhitng giao dich xuyén bién gidi véi nhitng thwong nhéan ngoai EU. Theo thong
ké, trong nam 2021, TMDT xuyén bién gidi tai EU tang dang ké vdi 32% s6 nhitng NTD thuong
xuyén c6 giao dich v&i thuong nhan ngoai EU. Trong bdi canh nay, hinh thirc quang céo online
ting manh v6i hinh thirc quang cdo sé gop phan cho 65% doanh thu toan cau nim 2021. Bén
canh d0, tranh chdp TMDT vuot xa khéi nhitng van dé truyén thong nhu hang héa va dich vu
khong pht hop ma mot lugng dang ké nhimg thiét hai cia NTD tryc tuyén xuét phat tir quang
c4o sai sy that hodc thiéu thong tin trudc khi giao két hgp dong nhu review khong dung sy that
tr NTD khéc, ap lyc mua tir cude goi va tin nhin lién tuc, nhitng offer gidi han trong mat
khoang thoi gian nhat dinh,... it NTD truc tuyén vao nhiéu bat loi, dan t6i vi pham quyén loi
NTD. Xu hudng hién tai cta thi truong thuong mai di¢n tir cho théy nhirng quy dinh hién tai
vé ADR/ODR chi ¢6 pham vi diéu chinh d6i v6i nhitng tranh chap truyén thong ma chua lam
16 viéc ap dung va chii thé chiu trach nhiém ddi v6i nhiing tranh chap khac ké trén.

Thir hai, xu hwéng tim dén phwong thirc gidi quyét tranh chép trwc tuyén ciia NTD
con chwa phé bién. Bio céo cua EU nim 2019 da nhan manh kho khian chinh trong viéc ap
dung ODR chinh 1a viéc thiéu nhan thic vé su ton tai cua thi tuc ODR khi trong EU, 43%
téng sd nha ban 1¢ khong biét vé su ton tai cia ADR 1a mot hinh thirc giai quyét tranh chap
v6i NTD. Khao sat Diéu kién NTD nam 2021 céng b chi 5% NTD tai EU bao cao tranh chap
t6i mot co quan ADR bét chip hang loat nhitng nd lyc cta hau hét cac qudc gia thanh vién
trong viéc nang cao nhan thirc vé ADR/ODR. Trudc viée thiéu hiéu qua va khong pho bién
ctia nén tang ODR, xu hudng st dung hinh thirc ODR tu nhan ngay cang dugc wa chudng. S6
lugng ngay cang ting nhirg nha cung cap nén tang TMDT cung cép hinh thirc ODR tur nhan
cho khach hang di v6i nhiing tranh chip véi NTD. Trong trudng hop nay, nha cung cap nén
tang s€ co vai tro nhu mot nguoi hoa giai gitta nhitng bén lién quan va chi phi dugc tra truc
tiép hodc gian tiép qua NTD. Theo dit liéu nam 2021, 12% NTD tai EU gip van dé va giai
quyét truc tiép thong qua hinh thirc ODR tu nhan, so v&i con sé 5% nhéc dén & trén. Mot vi
du dién hinh va hiéu qua cta hinh thirc nay chinh 1a Trung tdm giai quyét tranh chip eBay
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(eBay Resolution Center), mot hé théng giai quyét tranh chip 16n v6i hon 60 triéu tranh chap
mdi nam va ty 1& 90% hai 1ong tir khach hang.

Hai nguyén nhan trén da dan téi hé qua cua hai van dé khi 4p dung nén tang ODR tai EU.
Vin dé 1: Chi thi 13 vé ADR khéong phut hop véi thi treong TMPT hién nay.

Diéu 2 Chi thi nay quy dinh pham vi ap dung ctia Chi thi chi bao gdm “thu tuc ngoai toa
an d6i voi nhitng tranh chép trong va ngoai bién gidi trong quan hé nghia vu hop déng hang
hoa va dich vu gitra mot thuong nhan thanh 1ap tai EU va mot NTD tai EU”. Do d6, vdi nhiing
tranh chap khong lién quan truc tiép toi hop dong nhung ngay cang phd bién nhu thiét hai giy
ra bai hoat dong quang céo truc tuyén khong cong bang hay giao dich véi thuong nhan ngoai
EU, NTD duong nhu khong chic chin c6 thé dya vao hé théng quy dinh vé ADR dé bao vé
quyén loi cua minh. Mot khia canh nira ma Chi thi chua diéu chinh chinh 1a hé théng ODR tu
nhan dang ngay cang pho bién hién nay khi chua c6 yéu cau phap 1y ap dung cho hé thong nay.

Vin dé 2: Sy tham gia thap ciia thwong nhan va NTD ddi v6i phwong thire giai quyét
tranh chiap ODR.

Chi thi 13 khong dat ra van dé su tham gia ctia thuong nhan vao thu tuc ADR la bét bude
hay tu nguyén ma dé van dé nay duoc quyét dinh boi timg qudc gia thanh vién. Do d6 liéu
viéc tham gia la tu nguyén hay la bt budc hodc bat bude trong mot ) truong hop cu thé. Boi
véi truong hop tu nguyén, viéc tham gia hoan toan phu thudc vao thién chi cua thuong nhan.
Theo thong ké tir nén tang ODR, khoang 20% thuwong nhan trong téng sé 300,000 vu viéc dugc
yéu cau tham gia ADR bai NTD tir chdi 1 rang, con lai thi hoan toan giit im ling. Ty 18 cao
dbi v6i truong hop khong phan hoi di tao ra sy chan nan va 1am giam niém tin cia NTD vao
hé thong nay.

Bén canh d6, khi khao sat vé sy san sang tham gia vao ADR theo thoi gian dién ra thu tuc,
néu thi tuc ADR kéo dai, phan 16n NTD véi tranh chap dugi 200 EUR sé& tir bo tim cach giai
quyét. Mic du diéu nay dai di¢én mot thiét hai co thé chép nhan dugc dudi géc dd ca nhan NTD,
khi tong hop lai dudi goc do toan bo EU, diéu nay dan t6i hang tridu tranh chap khong dugc
theo du6i mdi nam. Theo théng ké thi gia tri trung binh cua tranh chép tiéu ding TMDT 1a 185
EUR va thoi gian dién ra thu tuc ODR tir 41 ngdy & Romania va Ha Lan va 318 ngay ¢ Ireland.
C6 thé thay, voi tranh chéap tiéu dung gia tri nho nhu hién tai, thi tuc ADR c6 thé dang bi cham
va khong thu hut dugc NTD tham gia.

Béo c4o da két luan rang Chi thi 13 va Quy dinh 524/2013 di khong dap tmg dugc su thay
ddi nhanh chong cua thi truong ti€u dung, déac biét 1a trong moi truong TMDT. Muc d§ hoat
dong ciia nén tang ODR khong dam bao dugc chi phi van hanh. Nhing van dé nay dang gay
tdn hai to1 niém tin ciia NTD vao thi truong TMDT va dang vu loi tir su yéu thé cua NTD, tur
d6 dé& xuat tam ngimg nén tang ODR qua dé xuét dua ra boi Uy ban Chau Au vao ngay
17/10/2023.

3.3. Bai hoc rut ra

Viéc dua vao sir dung mot mé hinh chung trén pham vi toan lanh thé cho nén tang ODR la
diém sang trong khung phép 1y giai quyét TCTD dugc Lién minh chau Au 4p dung. Trén Iy
thuyét, ddy 1a hinh thirc quan 1y TCTD nén duoc trién khai pht hop trén cic ving lanh thd
ngoai Lién minh chau Au. Tuy nhién, nén tang ODR tai EU dang dimg trudc nguy co ngimg
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hoat dong do mdt sb bat cap trong qua trinh van hanh, va nhiing bat cap nay s€ l1a bai hoc dé
hoan thién hon cic mé hinh twong tw ¢ nhimg ving lanh thé khac nhau.

Bai hoc thir nhat, v6i sy thay ddi nhanh chong ctia méi trudng TMDT, cac dang tranh chip
cling bién ddi nhanh chéng. Do d6, can xay dung khung phap luat mém déo, linh hoat dé mé
rong pham vi ap dung giai quyét tranh chap ODR véi muc tiéu quan trong nhét 1a dam bao
quyén loi cia NTD.

Bai hoc thr hai, ngay ca khi da xay dung duoc co so ha téng van hanh mot nén tang ODR
cling nhu thyc hién hang loat nhitng chién dich 1am ting nhan thirc vé loi ich cia nén tang nay
cho NTD, can cht trong té1 hi¢u qua cia hé théng dudi khia canh thoi gian va thu tuc dé dam
bao su tin tudng cua cac bén ddi véi ODR.

Bai hoc thir ba 13 can thiét phai bo sung va thong nhat mot bd quy tic, tiéu chuin chung
cho céc trung tdm hop tac ADR/ODR cung nén tang. Muc tiéu 1a dam bao chét lugng dong déu
clia quy trinh giai quyét tranh chép truc tuyén dé dap tmg nhu cu ngay cang ting vé giai quyét
tranh chép truc tuyén. Piac biét voi xu hudng sir dung phuong thirc giai quyét tranh chap tir
chinh nha cung cép nén tang TMDT hoic nhitng nha cung cip dich vu ADR tu nhan, can co
mot quy dinh cu thé diéu chinh vé chat luong, kha nang, tinh minh bach, cong b'fmg cua hé
thdng giai quyét tranh chap tu nhan nay.

Tuy nén tang ODR tai EU dang c6 du dinh dung lai do nhitng khé khin vé kha nang tiép
can nhung day 1a mot mo hinh GQTC tuong ddi hiéu qua va déang hoc hoi. Nhimng kho khin
trong qua trinh van hanh s& 12 nhirg canh bao can phai chil y va tir d6 ¢ thé phat trién mot nén
tang ODR hoat dong bén virng hon. Tuy nhién, van can c6 mot s chinh stra nham téi wu hoa
hiéu qua ciia hé thong nay.

4. Nhirng khuyén nghi cho Viét Nam

4.1. Thuc trang tai Viét Nam

4.1.1. Phdp ludt diéu chinh van dé gidi quyét bang phwong thirc triec tuyén doi véi tranh chdp
tiéu dung phat sinh tu thwong mai dién tuw tqi Viét Nam

Ngay tir nim 2005, Viét Nam da thong qua hai vin ban quy chiéu mang tinh toan cau vé
TMBT do Uy ban Luat Thuong mai Qudc té ctia Lién hop quéc (UNCITRAL) ban hanh 1a Luét
mau vé thuong mai dién tir (Model Law on Electronic Commerce) va Luat miu vé chit ky dién
tor (Model Law on Electronic Signatures). Trén co s& hai van ban nay, Luat Giao dich di¢n tir
2005 va Luat Cong nghé thong tin 2006 dugc ban hanh lam nén tang cho viéc cong nhan céc
giao dich dién tir trong d6 c6 TMPT. Luat Bao vé quyén loi NTD 2010 dua ra quy dinh gidi
quyét tranh chép dbi voi moi dbi tuong NTD, trong d6 c6 NTD mua hang hoéa, dich vu truc
tuyén voi trinh tu giai quyét tranh chip gitta NTD va td chtic ca nhan kinh doanh hang hoéa dich
vu ghi nhan tai Chuong 4. Trén co s¢ nhitng van ban luat trén, mdt loat cac van ban dudi luat
diéu chinh nhirng linh vuc cu thé cia TMDT duoc ban hanh, trong do ndi bat va dd so so véi
mot nghi dinh chinh 1a Nghi dinh s6 52/2013 ND-CP vé TMDT.

Tuy nhién, trong sudt giai doan x4y dung va thi hanh nhiing vin ban phap lut trén, chua
mot vin ban quy pham phép lut nao duogc ban hanh dé diéu chinh truc tiép cho viéc 4p dung
ODR mét cach chinh thirc & nudc ta. Mot s6 quy dinh tan mat vé cach thic tién hanh ODR da
dugc xdy dung, nhung chi mang tinh chat nguyén tic chung. Tao budc dau cho viéc ap dung
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ODR tai Viét Nam, Nghi dinh s6 22/2017 ND-CP vé hoa giai thuong mai da cung cip co s¢
phap 1y, tuy chua cu thé hoa, cho hoa giai thwong mai truc tuyén. Theo Nghi dinh nay, cac bén
va hoa giai vién dugc quyén lya chon trinh ty, thi tuc hoa giai, dia diém, thoi gian tién hanh
hoa giai. Vi vy, cac bén va hoa giai vién dugc phép lua chon phuong thirc truc tuyén dé tién
hanh hoa giai.

Dai dich Covid - 19 d3 thuc day thi truong TMDT tai Viét Nam, gbp phan rat ngin tir mot
dén hai ndm tién d6 phat trién Gtng dung TMDT. Hién nay, theo khao sat cia VECOM, ty 1&
NTD uu tién lya chon phuong thirc mua sam truc tuyén 1a 48%. Quy mo thi trudng ban 1&
TMDT trong nam 2022 1a 16,4 ty USD vdi ty 1€ tang truong 1a 20%. So vdi nam 2021, ty 1¢
tang truong ting 4% va quy mo thi truong tang 2,7 ty USD. Dy kién dén hét nam 2023, quy mo
thi trudng s& dat ngudng 20,5 ty USD vdi ty 1¢ ting truong dat 25%. Diéu nay thé hién sy ting
truong manh mé cia TMDBT tai Viét Nam trong bdi canh kinh té thé gidi phat trién cham lai.
Trong quy 1 ndm 2023 (tinh dén ngay 24/6) c6 dén 9 ty luot giao dich trén cac san TMDT

Khi giao dich tryc tuyén & Viét Nam tang nhanh, dong nghia véi né 1a cac tranh chap truc
tuyén ciing tang nhanh. Theo thong ké tai emarketer.com, c¢6 dén 2-5% giao dich phat sinh tranh
chép, va sb lidu nay dugc thu thdp tr ndm 2017 va du dodn c6 xu hudng gia tdng theo tde do
tang truong cia TMDT. Sy can thiét cia mot co ché chung giai quyét TMDT bang phuong thirc
ODR ngay cang cép thiét. Tai Quyét dinh phé duyét ké hoach tong thé phat trién thuong mai
dién tir qudc gia giai doan 2021 - 2025, Chinh phui da ghi nhan diéu nay, cu thé 1a: “Nghién
ciru, xem xét ap dung hé thong gidi quyét tranh chdp truc tuyén (Online Dispute Resolution -
ODR) nham tang cuong bdo vé quyén loi ciia NTD trong thiong mai dién tit, thiic ddy sw phdt

’

trién cua thuwong mai dién tu xuyén bién gioi, dac biét doi voi cdac doanh nghiép vira va nho”.

Mot s6 nhitng sira d6i, thay thé ddi v6i nhitng van ban phap luat hién hanh di dugc dién
ra, voi su ghi nhin vé viéc ap dung ODR tai Vi¢t Nam. Tai Luat bao vé quyén loi NTD nam
2023, d6i voi tranh chép tiéu dung, hinh thure truc tuyén da dugc ghi nhan. Bén canh do, Luat
Giao dich dién tir 2023 da c6 mot s6 sira doi bo sung quy dinh cu thé vé gia tri phap 1y va dam
bao d6 tin cdy cho mét sé yéu td quan trong trong GDDT nhu: thong diép dir liéu, chit ky dién
tu, tai khoan giao dich dién ti, hé théng thong tin phuc vu giao dich dién tu, dich vu tin cay...
nham tao co ché minh bach hon cho viéc xtr Iy tranh chap truc tuyén.

Khung phép 1y nham giai quyét tranh chap giita NTD va TCCNKD trong TMBT dugc quy
dinh tai Chuong V Luat bao vé quyén loi NTD va tai Diéu 76 Nghi dinh s 52/2013/ND-CP
stra d6i. Mot cach khai quat, TCTD phat sinh tir giao dich TMDT déu c6 thé sir dung nhiing
phuong thire giai quyét tranh chap déan sy, thuong mai truyén thong bao gdom thuong luong,
hoa giai, trong tai, tda an. Vi nhiing tranh chap trong TMBT, co sé phap 1y cho qué trinh giai
quyét tranh chap duoc quy dinh tai Diéu 76 Nghi dinh sb 52/2013/ND-CP stra doi, trong d6 quy
dinh v& trach nhiém cta thuong nhan, t6 chirc, ca nhan ban hang ciing nhu cac phuong thirc co
thé str dung dé giai quyét tranh chip. Tuy nhién, véi nhitng quan hé tiéu dung, viéc giai quyét
tranh ch?ip con chiju su diéu chinh cua Luat Bao vé quyén loi NTD nam 2023.

4.1.2. Nhitng han ché

V61 nhitng sy phat trién manh mé cuia TMDT dé néu & trén, phép luat Viét Nam c6 nhiing
han ché trong viéc giai quyét TCTD phat sinh tir TMDT:
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Thir nhdt, phdp ludt hi¢n hanh chwa c6 bét ky quy dinh cu thé nao vé dp dung phwong
thive gidi quyét tranh chép trwc tuyén vio hoat dpng GOTC phit sinh tir TMPT. Nhiing
hoat dong giai quyét TCTD phat sinh tir TMDT béng nhitng phuong phap GQTC truyén thng
va v6i sy hd tro cia cic nén tang cong nghé dién tir d3 tao ra mot phuong thire QGTC phu
hop v6i nhitng dic tha caa TCTD phat sinh tir TMDT. Tuy chwa c6 khung phap luat diéu
chinh, cac bién phap giai quyét tranh chip truc tuyén van dugc ap dung trén thuc té. Mot
trong nhirng bét cap 1a do khong c6 su diéu chinh cua phap luat va sy kiém soat ciia co quan
chtrc nang nén cic san TMDT 13 ngudi “cam trich” cho hoat dong nay bang nhitng nguyén
tc, quy trinh va yéu cau do chinh ho dit ra. Khi tranh chip xay ra, nha cung cip dich vu
TMDT s& quyét dinh hoan toan cach thuc giai quyét thong qua diéu khoan giai quyét tranh
chap trén website hodc tmg dung cia minh ma khong c6 sy kiém soat, can thiép ciia co quan
chtrc ning tdi tinh hop phéap cua nhitng diéu khoan nay, dan téi nhiéu kha nang 1a quyén loi
chinh dang ctia NTD trong quan hé TMDT dang bi bo qua. Piéu nay dan dén mot cau hoi rat
16n cho NTD khi tham gia giao dich TMPT la liéu rang khi phat sinh tranh chép va dugc san
TMDT dung ra giai quyét thi c6 cong bang, khach quan hay khong va quyén loi cta ho ¢o
dugc bao vé hay khong? Hau qué cta viée nay 1a quyén loi NTD trong céc giao dich TMDT
dang dirg trude nguy co chua duge bao vé mot cach chinh dang. Theo cac chuyén gia: “Pang
c6 sw khdp khiéng rdt Ién gigza thuc tién phdt trién va khung khé phdp 1y trong Iinh viec nay.
Noi lén la Viét Nam da cé phap ludt vé thiwong mai dién tir nhung lai “bé tréng” cdc quy dinh
lién quan d@én phwong thizc gidi quyét tranh chdp tric tuyén trong lic ma cdc tranh chap
thurong mai dién tir phdt sinh ngay cang nhiéu”.

Thir hai, chwa c6 quy dinh phdp ludt vé TMBT va Bdo vé quyén lpi NTD trong cdc giao
dich TMPT xuyén bién gi6i bang phwong thirc gidgi quyét tranh chép triee tuyén. Theo Piéu
67a.5.b Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP: “Thuc hién cdc nghia vu vé bdo vé quyén loi NTD, chat
liong san pham, hang héa theo quy dinh cia phéap ludt Viét Nam” va theo Diéu 39.3.n Luat
BVQLNTD nam 2023: “Chiju trach nhiém véi NTD theo quy dinh ciia phép ludt vé thwong mai
dién tir trong truong hop té chire, cd nhan kinh doanh trong nude va nwde ngodi ban, cung cdp
san phdam, hang héa, dich vu cho NTD trén lanh thé Viét Nam”, nhitng quy dinh trén quy dinh
vé trach nhiém cta thuong nhan, t6 chirc nudc ngoai hoat dong mua ban trén sain TMPT tai
Viét Nam. Tuy nhién, nhiing trach nhiém trén chua thé hién 16 dugc cach thirc va quy trinh
GQTC trong TCTD phat sinh tir TMDT xuyén bién gi¢i. Néu khong co nhimng quy dinh vé
GQTC s& anh hudng 16n dén quyén loi NTD. M6t sb trung tim trong tai cling da xdy dung quy
tac trong tai hodc hoa giai tryc tuyén. Nhing quy tic nay cé thé ap dung dé giai quyét TCTD
phat sinh tir TMDT. Tuy nhién véi tinh chét ciia cac tranh chip niy va mirc phi tai cac trung
tam trong tai hodc hoa giai thi viéc st dung dich vu ¢ cac trung tam nay 1a khong hop ly. Ngoai
ra, hién nay, Hé thong quan 1y va giai quyét phan anh, tranh chap truc tuyén ctia Bo Cong
thwong van hanh tir ngay 18/12/2019 nham muc dich dau tranh, ngin chan kip thoi, hiéu qua
van nan hang gia trong TMPT. Website nay da xay dung duoc mot co ché xtr 1y khiéu nai trong
TMBPT, tuy nhién co ché nay van chua duoc coi 1a ODR. Website nay dang dirmg ¢ mirc do tiép
nhan va xu 1y khiéu nai, chua giai quyét duoc van dé GQTC giira cdc bén va nhét 13 v6i nhiing
TCTD xuyén bién gidi.

4.2. Khuyén nghi cho Viét Nam

Dé hoan thién hon quy dinh phap luat vé giai quyét TCTD phat sinh tir TMPT bang phuong
thire GQTC truc tuyén, nhom tac gia c6 nhitng khuyén nghi sau day:
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Thir nhdt, cin phdi xdy dung nén ting phdp Iy dong b cho GOTC TMPT. Do cac TCTD
phat sinh tr TMDT xuyén bién gidi c6 xu hudng gia tang tuy nhién, Viét Nam lai chua co
khung phap 1y can thiét dé tién hanh giai quyét nhimg TCTD nay. Chinh vi thé, Viét Nam can
phai phat trién mot khung phép 1y déng bd, pht hop vi quy chuan cta luat phap va thong 18
qudc té vé TMPT va GQTC tryc tuyén. Viét Nam nén cong nhan va ap dung truc tiép cac diéu
udc qudc t& néu phu hop voi loi ich quéc gia va chuan muc qudc té. Ngoai ra, Viét Nam can
phai c6 mot van ban luat quy dinh vé TMDT bao gém ca ché dinh GQTC TMDT hoac ban hanh
mot nghi dinh twong duong v6i Nghi dinh 85/2021/ND-CP vé TMPT chira dung quy dinh
GQTC phat sinh tir TMDT. Tuy nhién, vé mit lau dai, Viét Nam can phai ban hanh luit riéng
vé TMDT dé co thé bao quat va diu chinh kip thoi nhitng quy dinh phép luat vé linh vuc nay.

Thit hai, ting cwong ky két cdc théa thudn hop tic GOTC phat sinh tir TMPT bing
phwong thire GOTC truc tuyén. Tranh chdp TMDT mang tinh xuyén bién gidi. Chinh vi thé,
co ché GQTC tryc tuyén qudc gia trong twong lai s& phai chiu trach nhiém giai quyét cac tranh
chép NTD va thuong nhan nudc ngoai va nguogc lai. bé phuc vu cho diéu nay, Chinh phu can
phai ting cuong ky két cac thoa thuan hop tac QGTC phat sinh tir TMBT véi cac nude khac.
Céc thoa thudn hop tac nay s& gifip cac bén tranh chép c6 thé giai quyét tranh chap ctia minh
mot cach thuan loi hon, du cho cac bén & cac quéc gia khac nhau. Cac théa thudn nay s€ quy
dinh vé cac van dé nhu: phuong thirc GQTC truc tuyén, thim quyén GQTC, cong nhan va thi
hanh phan quyét.

Bén canh hoan thién khung phap 1y, Viét Nam can phai xdy dung mot mé hinh GQTC truc
tuyén qudc gia. Dya trén kinh nghiém cua EU trong viéc xay dung mé hinh ODR, nhém téc gia
dé xuat mo hinh nay s& gdom c6 hai co quan: Cong tiép nhén, xir 1y théng tin tranh chdp TMDT
va co quan ODR.

Déi véi Cong tiép nhan va xir 1y thong tin tranh chap TMDT, giai phap hop 1y nhét chinh
1a nang cap Hé thong quan 1y va giai quyét phan anh, tranh chap tryc tuyén. Hién nay, Website
nay chua thé dap tmg nhu cau GQTC phat sinh tir TMDT ma chi thuc hién chirc nang khiéu
nai, phan anh. Chinh vi thé, nhom tac gia dé xuat nang cip va cai tao Website nay dé co thé
thuc hién chirc niang tiép nhan va xur Iy thong tin TCTD trong TMPT. Chirc ning chinh cua
Website nay 14 tiép nhan thong tin TCTD ctia NTD, xir 1y thong tin va giri thong tin TCTD dén
TCCNKD. Sau khi TCCNKD nhén dugc thong tin TCTD, TCCNKD c6 hai su lya chon: (1)
Tu thuong luong, tu giai quyét voi NTD; (2) GQTC théng qua bén thit ba sir dung ODR. Trong
truong hop TCCNKD lya chon phuong an (1), NTD va TCCNKD c6 thoi gian dé thyc hién ty
thuong lugng, tu giai quyét. Néu cac bén tuy thuong luogng, tu gidi quyét thanh cong thi
TCCNKD phai ¢6 trach nhiém cap nhat két qua GQTC tai Cong thong tin. Trong truong hop
tur thuong luong, tur giai quyét that bai hoac TCCNKD chon phwong an (2) thi dit liéu vé TCTD
TMPDT sé& duge chuyén dén bén thir ba dé TCTD TMPT bang ODR. Cac bén c6 thé ty thoa
thuan lua chon nhimng trung tdm trong tai, hodc hoa giai truc tuyén (theo danh sach duogc
Website nay cong bd) hoic sir dung co quan ODR.

Vé co quan ODR, cin xay dung mét co quan cung cip dich vu cong vé ODR. Co quan nay
s& tiép nhan thong tin tir Cong tiép nhan va xur 1y thong tin tranh chip TMDT va tién hanh
QGTC. Co quan nay hoat dong dya theo tinh chat cia TCTD TMBT, moi quy trinh QGTC giita
cac bén déu dién ra tryc tuyén. Diéu nay thé hién tinh nhanh chéng, linh hoat ctia ODR va c6
thé tiét kiém duoc chi phi di chuyén. Diém ndi trdi cla co quan nay thé hién & tinh bit budc cac
bén vi ddy 1a mot dich vu cong. Quyét dinh giai quyét tranh chip cta co quan ODR c6 gid tri
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phap ly doi vdi cac bén. Diéu nay dam bao quyén va lgi ich hop phép cta cac bén duogc bao vé¢
mot cach hi€u qua.

Dua trén bai hoc rat ra tir EU, co ché ODR platform da thé hién nhitng diém vu viét so vO1
nhitng phuong thitc GQTC thay thé truyén thong trong giai quyét TCTD phat sinh tir TMDT.
Day chinh 1a hinh miu tuong ddi toan dién dé cac qubc gia, cac lién két kinh té khu vyc tham
khao kinh nghiém va thiét ké cho minh co ché GQTC phu hop.

5. Két luan

C6 thé ndi, & Viét Nam, thoi ky TMDT dang phat trién nhanh chong kéo theo cac tranh
chap tiéu diing ting cao, co thé nhan dinh ODR s& 1a twong lai cho viéc giai quyét tranh chap.
Tuy nhién khi niém tin vé ODR chua duoc xdy dung vimng chic, voi thuc tién Viét Nam hién
nay, can xay dung mdt co s¢ phap 1y an toan, 6n dinh ciing nhu thiét ké moé hinh ODR phu hop
cho Viét Nam. Ddi voi nhiing van dé trén, ching ta c6 thé hoc tap nhiing kinh nghiém ciia Lién
minh chau Au, noi ¢6 co ché ODR hiéu qua.
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