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Tóm tắt 

Việc hội nhập quốc tế trong lĩnh vực dịch vụ ngân hàng đã và đang diễn ra mạnh mẽ, đòi hỏi 

các quốc gia phải có những cam kết quốc tế cụ thể để mở cửa thị trường cho các nhà cung cấp 

dịch vụ ngân hàng nước ngoài. Bài viết này tập trung nghiên cứu ba trong số các cam kết quốc 

tế của Việt Nam về hiện diện thương mại trong dịch vụ ngân hàng, cụ thể là Hiệp định chung 

về Thương mại Dịch vụ (GATS), Hiệp định Đối tác Toàn diện và Tiến bộ xuyên Thái Bình 

Dương (CPTPP), và Hiệp định thương mại tự do Việt Nam – EU (EVFTA). Trên cơ sở đánh 

giá thực trạng thực hiện những cam kết trên, bài viết phân tích những thách thức đặt ra khi Việt 

Nam mở cửa thị trường dịch vụ ngân hàng, cũng như đề xuất một số khuyến nghị nhằm nâng 

cao hiệu quả thực thi cam kết quốc tế của Việt Nam trong lĩnh vực này. 

Từ khóa: Hiện diện thương mại, dịch vụ ngân hàng, GATS, CPTPP, EVFTA. 

VIETNAM’S INTERNATIONAL COMMITMENTS ON COMMERCIAL 

PRESENCE IN BANKING SERVICES: IMPLEMENTATION STATUS AND 

CHALLENGES 

Abstract 

International integration in the banking services sector has been and is taking place strongly, 

requiring countries to have specific international commitments to open up the market to foreign 

banking service providers. This paper focuses on studying three of Vietnam's international 

commitments on commercial presence in banking services, namely the General Agreement on 
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Trade in Services (GATS), the Comprehensive and Progressive Agreement for Trans-Pacific 

Partnership (CPTPP), and the Vietnam-EU Free Trade Agreement (EVFTA). Based on the 

assessment of the actual implementation of these commitments, the paper analyzes the 

challenges posed when Vietnam opens up the banking services market, as well as proposes 

some recommendations to improve the effectiveness of the implementation of Vietnam's 

international commitments in this area. 

Key words: Commercial presence, banking service, GATS, CPTPP, EVFTA. 

Lời mở đầu 

Dịch vụ ngân hàng là một trong những lĩnh vực dịch vụ quan trọng nhất của nền kinh tế. 

Nó cung cấp các dịch vụ tín dụng cho các doanh nghiệp và cá nhân, góp phần thúc đẩy hoạt 

động sản xuất kinh doanh và tiêu dùng (Thời báo Ngân hàng, 2022). 

Trong bối cảnh hội nhập quốc tế ngày càng sâu rộng, việc mở cửa thị trường dịch vụ ngân 

hàng là xu hướng tất yếu. Việc mở cửa thị trường dịch vụ ngân hàng sẽ tạo điều kiện cho các 

nhà cung cấp dịch vụ ngân hàng nước ngoài tham gia thị trường, góp phần nâng cao chất lượng 

và hiệu quả của dịch vụ ngân hàng, thúc đẩy cạnh tranh lành mạnh trong ngành ngân hàng. 

Việt Nam đã và đang tích cực hội nhập kinh tế quốc tế, trong đó có lĩnh vực dịch vụ ngân 

hàng. Trong số các cam kết quốc tế mà Việt Nam đã ký kết để mở cửa thị trường dịch vụ ngân 

hàng, bài viết này tập trung nghiên cứu ba cam kết là Hiệp định chung về Thương mại Dịch vụ 

(GATS), Hiệp định Đối tác Toàn diện và Tiến bộ xuyên Thái Bình Dương (CPTPP), và Hiệp 

định thương mại tự do Việt Nam – EU (EVFTA). Trên cơ sở đánh giá thực trạng thực hiện 

những cam kết trên, bài viết phân tích những thách thức đặt ra khi Việt Nam mở cửa thị trường 

dịch vụ ngân hàng, cũng như đề xuất một số khuyến nghị nhằm nâng cao hiệu quả thực thi cam 

kết quốc tế của Việt Nam trong lĩnh vực này. 

 

1. Những cam kết quốc tế của Việt Nam về hiện diện thương mại trong lĩnh vực dịch vụ 

ngân hàng 

1.1. Cam kết về hiện diện thương mại trong lĩnh vực ngân hàng trong Hiệp định chung về 

Thương mại Dịch vụ  

Ngày 11/01/2007, sau khi chính thức gia nhập WTO, Việt Nam bắt đầu thực hiện các cam 

kết gia nhập của mình. Trong 12 ngành dịch vụ chính trong Hiệp định GATS của WTO, dịch 

vụ ngân hàng được xếp vào ngành dịch vụ tài chính. Tương tự như các ngành và phân ngành 

dịch vụ khác, khi gia nhập WTO, Việt Nam “cam kết mở cửa thị trường dịch vụ ngân hàng theo 

các nghĩa vụ chung cơ bản, bao gồm đãi ngộ tối huệ quốc và tính minh bạch” (Dự án hỗ trợ 

thương mại đa biên, 2006). Ngoài ra, Việt Nam còn cam kết tự do hóa dịch vụ ngân hàng thông 

qua việc loại bỏ các hạn chế về mở cửa thị trường và đãi ngộ quốc gia. 

Hiệp định GATS đã mở ra cơ hội cho các ngân hàng thương mại nước ngoài gia nhập vào 

thị trường ngân hàng Việt Nam, qua ba khía cạnh chính: 

Một là, ngân hàng thương mại nước ngoài được phép mở chi nhánh tại Việt Nam. Điều 

kiện để chi nhánh được cấp phép hoạt động là ngân hàng phải “có tổng tài sản trên 20 tỷ đô la 

Mỹ vào cuối năm trước thời điểm nộp đơn. Sau khi được cấp phép, chi nhánh còn phải chịu 

một số hạn chế, cụ thể là ngoài trụ sở chi nhánh đó, ngân hàng không được phép mở các điểm 
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giao dịch khác” (Bộ Công Thương, 2010, pp. 65-66). Ngoài ra, trong vòng 5 năm kể từ ngày 

Việt Nam gia nhập WTO, phải chịu hạn chế về tỷ lệ huy động tiền gửi bằng đồng Việt Nam từ 

thể nhân Việt Nam mà ngân hàng không có quan hệ tín dụng. Khi Việt Nam gia nhập WTO vào 

năm 2007, tỷ lệ này là “650% vốn pháp định được cấp và nâng dần qua từng năm”. Đến năm 

2011, hạn chế về tỷ lệ được bãi bỏ và chi nhánh các ngân hàng thương mại nước ngoài hiện nay 

đã nhận được đối xử quốc gia đầy đủ. 

Hai là, ngân hàng thương mại nước ngoài được thành lập ngân hàng liên doanh, ngân hàng 

100% vốn nước ngoài tại Việt Nam. Tuy nhiên, các ngân hàng liên doanh sẽ phải chịu hạn chế 

về tỷ lệ vốn góp - cụ thể, phần vốn góp các ngân hàng thương mại nước ngoài nắm giữ không 

được vượt quá 50%. Ngoài ra, ngân hàng thương mại nước ngoài phải có tổng tài sản có trên 

10 tỷ đô la Mỹ vào cuối năm trước thời điểm nộp đơn mới có thể được cấp phép thành lập ngân 

hàng liên doanh ngân hàng 100% vốn nước ngoài. Một khi có giấy phép kinh doanh, các ngân 

hàng này sẽ được “đối xử như các ngân hàng Việt Nam trong mọi loại hình dịch vụ ngân hàng 

mà Ngân hàng Nhà nước cho phép thực hiện” (Dự án hỗ trợ thương mại đa biên, 2006), bao 

gồm nhận tiền gửi và các khoản phải trả khác từ công chúng, phát hành thẻ tín dụng và mở chi 

nhánh trên toàn quốc. 

Ba là, ngân hàng thương mại nước ngoài được phép tham gia góp vốn cho các ngân hàng 

thương mại Việt Nam dưới hình thức cổ phần. Tuy nhiên, tổng số cổ phần ngân hàng thương 

mại nước ngoài có quyền nắm giữ không được phép vượt quá 30% vốn điều lệ của ngân hàng. 

Ngoại lệ của hạn chế này là luật pháp Việt Nam có quy định khác hoặc được sự cho phép của 

cơ quan có thẩm quyền của Việt Nam, cụ thể là Chính phủ. 

1.2. Cam kết về hiện diện thương mại trong lĩnh vực ngân hàng trong Hiệp định Đối tác 

Toàn diện và Tiến bộ xuyên Thái Bình Dương 

CPTPP là một trong những hiệp định thương mại tự do thế hệ mới có mức độ cam kết tự 

do hoá và tiêu chuẩn cao nhất, bao trùm lên cả hai lực lĩnh vực mại hàng hoá và dịch vụ đầu 

tư, trong đó có lĩnh vực ngân hàng. Cho đến thời điểm này, hiệp định CPTPP là Hiệp định 

đầu tiên và duy nhất xác lập khuôn khổ pháp lý và các điều khoản riêng cho ngành ngân hàng, 

quy định tại chương 9-“Đầu tư” và chương 11 -“Dịch vụ tài chính”. Tại đây, CPTPP đã đưa 

ra các quy định về thực hiện các biện pháp thúc đẩy sự ổn định tài chính, sự toàn vẹn của hệ 

thống tài chính giữa 11 nước thành viên. Hiệp định CPTPP cũng là Hiệp định đầu tiên và duy 

nhất cho đến thời điểm này xác lập khuôn khổ pháp lý với các điều khoản dành riêng cho 

ngành ngân hàng. 

Tương tự với WTO, EVFTA cũng như một số hiệp định thương mại tự do khác, CPTPP 

đưa ra các quy định cốt lõi như: Đối xử quốc gia, đối xử tối hệ quốc, Tiếp cận thị trường và một 

vài quy định cụ thể về việc cung cấp dịch vụ tài chính qua biên giới.  

Một khác biệt quan trọng của CPTPP là sử dụng cách tiếp cận chọn - bỏ hoàn toàn, trong 

khi Hiệp định về Thương mại Dịch vụ Toàn cầu (GATS) của WTO tuân theo một cách tiếp cận 

hỗn hợp, kết hợp giữa nguyên tắc chọn - bỏ, và chọn - cho. Với cách tiếp cận này, các nước 

CPTPP được quyền đưa ra các biện pháp bảo lưu trái với 4 nghĩa vụ chính của chương thương 

mại dịch vụ xuyên biên giới (gồm: Đối xử quốc gia, Đối xử tối huệ quốc, Tiếp cận thị trường, 

và Hiện diện tại nước sở tại); và 4 nghĩa vụ chính của chương đầu tư (Đối xử quốc gia, Đối xử 

tối huệ quốc, Yêu cầu thực hiện, và Quản lý cấp cao và Hội đồng quản trị) dưới hình thức là 
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một danh mục gọi là “Danh mục các biện pháp bảo lưu không thương thích với nghĩa vụ chính 

của chương dịch vụ và chương đầu tư” (Danh mục NCM). 

Các cam kết chính của Việt Nam trong Danh mục NCM về dịch vụ ngân hàng liên quan 

mật thiết đến các nguyên tắc về hiện diện thương mại cụ thể như sau: 

- Các tổ chức tín dụng nước ngoài được thiết lập hiện diện thương mại tại Việt Nam dưới 

các hình thức bao gồm: chi nhánh, văn phòng đại diện, ngân hàng liên doanh, với tổng số vốn 

góp không vượt quá 50% vốn điều lệ; ngân hàng 100% vốn nước ngoài. 

- Trừ các trường hợp khác pháp luật Việt Nam quy định hoặc có sự chấp thuận của cơ quan 

có thẩm quyền, tổng mức vốn góp mua cổ phần của tổ chức nước ngoài tại các NHTM cổ phần 

Việt Nam không được vượt quá 30% vốn điều lệ. 

- Tổng mức vốn góp của nhà đầu tư chiến lược và những người liên quan tại NHTM cổ 

phần Việt Nam không được vượt quá 20% vốn điều lệ, trừ các trường hợp đặc biệt được Thủ 

tướng Chính phủ quyết định. 

- Các yêu cầu về tổng tài sản của TCTD nước ngoài muốn thành lập hiện diện thương mại 

tại Việt Nam giúp thu hút được các nhà đầu tư quy mô lớn và uy tín bao gồm: Tổng tài sản tối 

thiểu của một ngân hàng nước ngoài để mở một chi nhánh tại Việt Nam là 20 tỷ đô la Mỹ (tính 

tại thời điểm cuối năm trước thời điểm mở chi nhánh); Tổng tài sản tối thiểu của một ngân hàng 

nước ngoài để thành lập ngân hàng liên doanh hoặc ngân hàng con 100% vốn nước ngoài là 10 

tỷ đô la Mỹ (Tô Huy Vũ, 2019). 

- Chỉ những cá nhân có quốc tịch Việt Nam mới được phép là cổ đông sáng lập của ngân 

hàng thương mại cổ phần.  

- Các tổ chức nước ngoài thực hiện hoạt động ngân hàng chỉ được phép thành lập 01 văn 

phòng đại diện tại một tỉnh/thành phố trực thuộc trung ương. 

- Chi nhánh ngân hàng nước ngoài không được thực hiện các hoạt động kinh doanh mà chi 

nhánh đó không thực hiện tại nước nguyên xứ, không được mở các điểm giao dịch ngoài điểm 

được nêu trong giấy phép dưới bất kỳ hình thức nào. Ngoài ra, chi nhánh ngân hàng nước ngoài 

cũng không được phép gọi vốn hoặc mua cổ phần và phải đảm bảo tỷ lệ an toàn theo mức vốn 

tự có (Bộ Công Thương, 2010, pp. 65-66). 

Bên cạnh đó, các điều khoản về dịch vụ tài chính trong CPTPP cho phép các ngân hàng 

của các nước thành viên được cung cấp dịch vụ tài chính - ngân hàng xuyên biên giới, nghĩa 

là ngân hàng tại Úc có thể cung cấp dịch vụ cho người dân Việt Nam mà không cần có chi 

nhánh ngân hàng tại Việt Nam (Sở Công thương Ninh Bình, 2019). Điều này mang lại lợi ích 

cho người tiêu dùng, đặc biệt là ở các khu vực đô thị, thông qua việc cung cấp một loạt dịch 

vụ đa dạng từ cả các ngân hàng Việt Nam và ngân hàng nước ngoài. Ngoài ra, các ngân hàng 

nước ngoài có thể lựa chọn hợp tác với các đối tác Việt Nam thông qua thỏa thuận sáp nhập 

và mua bán (M&A) (Phuong Nguyen, 2019). Thông qua việc sáp nhập hoặc mua bán, ngân 

hàng nước ngoài có thể nhanh chóng sở hữu hoặc hợp tác mật thiết với một ngân hàng hoặc 

tổ chức tài chính Việt Nam đang hoạt động trên thị trường. Điều này cho phép họ tận dụng 

mạng lưới của đối tác trong nước, kiến thức về thị trường và quy trình kinh doanh địa phương. 

Đây là một cách để nhanh chóng có mặt trên thị trường, tiết kiệm thời gian và công sức so 

với việc thiết lập một chi nhánh mới hoặc xin giấy phép mở rộng hoạt động từ đầu. Đồng 
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thời, phía Việt Nam cũng có cơ hội tiếp cận các tiêu chuẩn quốc tế về ngân hàng, tạo ra một 

mối quan hệ cùng có lợi. 

Nhìn chung, CPTPP đã định rõ các hình thức hiện diện thương mại, cho phép các tổ chức 

tín dụng nước ngoài thiết lập hiện diện tại Việt Nam thông qua nhiều cách khác nhau, từ văn 

phòng đại diện, chi nhánh ngân hàng nước ngoài, đến ngân hàng liên doanh và các công ty tài 

chính. Điều này tạo điều kiện cho sự đa dạng hóa và phát triển của ngành ngân hàng và dịch vụ 

tài chính tại Việt Nam. Mặc dù CPTPP cho phép ngân hàng nước ngoài mở rộng hiện diện tại 

Việt Nam, Việt Nam đã thiết lập các quy định khắt khe và giới hạn về tỷ lệ sở hữu của tổ chức 

tín dụng nước ngoài tại các ngân hàng thương mại cổ phần Việt Nam. Điều này có thể được 

hiểu như một biện pháp kiểm soát để đảm bảo sự ổn định trong hệ thống tài chính và ngân hàng 

của Việt Nam. Đối với các cam kết chung, phần lớn các quy định, cam kết cụ thể của Việt Nam 

về lĩnh vực ngân hàng là phù hợp và thống nhất với pháp luật của Việt Nam. Một số quy định 

mặc dù chưa tương thích (chủ yếu liên quan đến phần định nghĩa, giải thích khái niệm trong 

các FTA) nhưng có thể áp dụng trực tiếp mà không có cản trở về mặt pháp lý thì không cần 

thiết phải xây dựng, sửa đổi, bổ sung văn bản pháp luật.  

1.3. Cam kết về hiện diện thương mại trong lĩnh vực ngân hàng trong Hiệp định thương mại 

tự do Việt Nam – EU  

EVFTA là một FTA thế hệ mới giữa Việt Nam và 27 nước thành viên EU. EVFTA là một 

trong hai FTA, bên cạnh CPTPP, có phạm có phạm vi cam kết rộng và mức độ cam kết cao 

nhất của Việt Nam từ trước tới nay. EVFTA được tách làm hai Hiệp định, một là Hiệp định 

Thương mại (EVFTA), và còn lại là Hiệp định Bảo hộ Đầu tư (EVIPA). 

Trong Hiệp định EVFTA nói chung và về mở cửa thị trường dịch vụ qua biên giới nói 

riêng, các cam kết được các bên đàm phán với nhau theo nguyên tắc chọn - cho. Điều này tương 

tự như cách đàm phán trong WTO, nghĩa là Việt Nam sẽ chỉ mở cửa ở các lĩnh vực đã cam kết; 

ngoài ra Việt Nam có quyền quy định riêng đối với các lĩnh vực còn lại. Một số dịch vụ như 

nghe nhìn, vận tải hàng hải hành khách ven bờ hay thậm chí cả một số dịch vụ vận tải hàng 

không,... cũng được loại trừ sẵn trong cam kết, khi ấy hai bên sẽ không phải tuân thủ theo các 

nguyên tắc EVFTA. 

Với cách tiếp cận này, hầu hết các nguyên tắc trên được áp dụng trong các cam kết của 

Việt Nam với các nhà đầu tư EU đối với những lĩnh vực nhất định có trong Biểu cam kết. Tuy 

nhiên, Việt Nam vẫn cam kết cho tất cả các lĩnh vực dịch vụ (bảo gồm cả mở cửa thị trường 

dịch vụ qua biên giới) trong một số trường hợp nhất định đã được nêu trong EVFTA. 

Bên cạnh việc đảm bảo các nguyên tắc tương tự WTO và một số Hiệp định FTA khác về 

mở cửa thị trường, Việt Nam cũng đưa ra các cam kết về hiện diện thương mại trong lĩnh vực 

tài chính-ngân hàng, cụ thể tại Tiểu Phụ lục 8-B-2, Chương 8, Hiệp định EVFTA như sau: 

Về hiện diện thương mại, các ngân hàng thương mại nước ngoài chỉ được phép thành lập 

hiện diện thương mại tại Việt Nam dưới hình thức chi nhánh, văn phòng đại diện, ngân hàng 

thương mại liên doanh (phần góp vốn của bên nước ngoài không vượt quá 50% vốn điều lệ), 

ngân hàng 100% vốn đầu tư nước ngoài 

Về tham gia cổ phần, Việt Nam có thể hạn chế việc tham gia cổ phần của các tổ chức tín 

dụng nước ngoài tại các ngân hàng thương mại quốc doanh của Việt Nam được cổ phần hoá 

ngang bằng mức tham gia cổ phần của các ngân hàng Việt Nam. Tổng số cổ phần do pháp nhân 
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nước ngoài nắm giữ tại NHTM Việt Nam không được quá 30% vốn điều lệ. Trong vòng 5 năm 

đầu sau khi EVFTA có hiệu lực, Việt Nam cam kết sẽ xem xét cho phép các tổ chức tín dụng 

của EU mua đến 49% cổ phần của 2 Ngân hàng thương mại (NHTM) cổ phần Việt Nam (so 

với mức tối đa trước đó là 30%), ngoại trừ 4 NHTM cổ phần có sở hữu Nhà nước bao gồm 

Vietinbank, BIDV, Vietcombank và Agribank (Đặng Thị Phượng, Nguyễn Thị Cẩm Nhung, 

2020, p. 57). Ngoài ra, chi nhánh ngân hàng thương mại nước ngoài không được phép mở các 

điểm giao dịch khác ngoài trụ sở chi nhánh của mình, ngoại trừ các cột rút tiền tự động (ATM).  

Nhìn chung, các cam kết thương mại dịch vụ trong EVFTA đã mang lại nhiều chuyển biến 

tích cực đến nhiều ngành dịch vụ hỗ trợ, trong đó bao gồm lĩnh vực ngân hàng. EVFTA cũng 

mở ra cơ hội kết nối cho các ngân hàng Việt Nam với ngân hàng châu Âu để mở rộng quy mô 

và tệp khách hàng.  

Ngoài ra, hiện nay các ngân hàng hiện nay gặp khó khăn trong việc đáp ứng các chuẩn mực 

khắt khe về an toàn vốn của Hiệp ước Basel. Nhiều ngân hàng đã đẩy mạnh việc tìm nhà đầu 

tư chiến lược từ bên ngoài, tuy nhiên một vài ngân hàng có tỷ lệ sở hữu đầu tư nước ngoài đã 

gần đạt hoặc vừa đến ngưỡng tối đa 30% theo quy định. Do đó, EVFTA đã mở ra một “lối 

thoát” các ngân hàng đang thiếu vốn chủ sở hữu đáp ứng chuẩn Basel II (Đặng Thị Phượng, 

Nguyễn Thị Cẩm Nhung, 2020, p. 57). Khi đó, các ngân hàng trong nước sẽ được tiếp cận bộ 

máy quản trị và công nghệ hiện đại thông qua sự tham gia của các đối tác chiến lược EU. 

Từ những phân tích trên, ta có thể nhận thấy được sự chênh lệch rõ rệt về mức độ mở cửa 

thị trường của các cam kết đã nêu. Dựa trên tương quan so sánh trực tiếp, Hiệp định EVFTA 

và CPTPP đều có mức độ mở cửa cao hơn so với WTO đối với ngành dịch vụ ngân hàng. Trong 

đó, EVFTA đã đưa ra mức cam kết cao nhất khi đem lại cơ hội cho các tổ chức tín dụng EU 

nâng mức nắng giữ cổ phần nước ngoài lên 49% vốn điều lệ trong 02 ngân hàng thương mại cổ 

phần, so với mức 30% mà CPTPP đưa ra (Trung Hà, 2022). 

 

2. Thực trạng thực thi những cam kết quốc tế của Việt Nam về hiện diện thương mại trong 

lĩnh vực ngân hàng 

2.1. Công tác tuyên truyền, phổ biến thông tin về các cam kết 

Trong năm 2022, Ngân hàng nhà nước (NHNN) đã đăng tải kịp thời, đầy đủ các thông tin 

liên quan đến lĩnh vực ngân hàng trong khuôn khổ các Hiệp định thương mại tự do FTA mà 

Việt Nam tham gia trên Cổng thông tin điện tử NHNN, qua đó giới thiệu, phổ biến rộng rãi cho 

cán bộ công nhân viên chức ngành Ngân hàng nói riêng, các cơ quan, tổ chức và công chúng 

nói chung nắm được nội dung cam kết và cách thức thực thi cam kết Hiệp định trong lĩnh vực 

dịch vụ ngân hàng tài chính một cách đúng đắn, rõ ràng, hiệu quả, nhất quán; Đăng tải nhiều 

thông cáo báo chí liên quan đến tài liệu, nội dung các Hiệp định được ban hành, ký kết. 

Ngoài ra, NHNN đã phối hợp với các cơ quan báo chí trong và ngoài ngành kịp thời đưa 

tin về những sự kiện liên quan trực tiếp và bên lề của các Hiệp định có liên quan đến lĩnh vực 

tài chính - ngân hàng; đăng tải nhiều bài viết nghiên cứu chuyên sâu về lịch sử, quá trình hình 

thành và tác động của các Hiệp định hội nhập quốc tế đối với lĩnh vực tài chính - ngân hàng tại 

Việt Nam và quốc tế, ví dụ như “Nâng cao hiệu quả công tác phòng ngừa tranh chấp đầu tư 

quốc tế trong lĩnh vực ngân hàng”, “Hiệp định RCEP”, “Cơ hội và thách thức đối với Việt 

Nam”, “Hiệp định Đối tác Toàn diện và Tiến bộ xuyên Thái Bình Dương và những vấn đề đặt 
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ra đối với ổn định tài chính tại Việt Nam”,...; đẩy mạnh truyền thông chính sách, đảm bảo thông 

tin được truyền tải đầy đủ, kịp thời giúp chính sách đi vào cuộc sống, tăng niềm tin của người 

dân đối với các cơ chế, chính sách của Đảng, Quốc hội, Chính phủ liên quan đến tiền tệ, ngân 

hàng và thông tin tác động đến an toàn hệ thống. 

Để thực hiện truyền thông chính sách một cách có hiệu quả, NHNN đã thực hiện đa dạng 

các hình thức truyền thống. Kết hợp các hình thức truyền thông truyền thống với các xu hướng 

truyền thông mới, áp dụng trên các nền tảng công nghệ hiện đại, đa dạng các kênh như báo nói, 

báo viết, báo hình, báo mạng, mạng xã hội,...; phối hợp với VTV, các Trường học và các đơn 

vị liên quan thực hiện các chương trình truyền thông giáo dục tài chính như Tiền khéo tiền khôn, 

Tay hòm chìa khóa, Đồng tiền thông thái,... nhằm truyền thông đến với người dân bằng hình 

thức đa dạng, sáng tạo dễ nghe, dễ hiểu, dễ thực hiện. 

2.2. Công tác xây dựng pháp luật, thể chế 

Các văn bản quy phạm pháp luật trong lĩnh vực tiền tệ, ngân hàng trong phạm vi quản lý 

của NHNN về cơ bản là phù hợp với các cam kết FTA của Việt Nam. Cơ chế chính sách pháp 

luật trong lĩnh vực ngân hàng được NHNN ban hành trên cơ sở nguyên tắc đảm bảo phù hợp 

với các cam kết quốc tế mà Việt Nam tham gia, tuân thủ Hiến pháp và pháp luật Việt Nam, đảm 

bảo tính thống nhất, đồng bộ với các văn bản pháp luật hiện hành và các quy định pháp luật 

khác có liên quan. Một số nội dung cam kết trong các FTA chưa tương thích với pháp luật trong 

nước nhưng có thể áp dụng trực tiếp vì đã đủ rõ, đủ chi tiết để thực hiện và đến nay chưa ghi 

nhận trở ngại về mặt pháp lý (Lê Anh, 2022). 

Thứ nhất, ngân hàng nước ngoài không có hiện diện thương mại tại Việt Nam chỉ được 

phép cung cấp một số loại dịch vụ nhất định, cụ thể là: Cung cấp thông tin tài chính; Xử lý dữ 

liệu tài chính; Cung cấp phần mềm tài chính; Tư vấn, môi giới, phân tích tín dụng; Nghiên cứu 

và tư vấn về đầu tư, danh mục đầu tư,  tái cơ cấu và chiến lược doanh nghiệp.  

Thứ hai, các ngân hàng liên doanh và ngân hàng 100% vốn đầu tư nước ngoài được phép 

thành lập ngay khi Việt Nam chính thức gia nhập WTO với một số điều kiện trong biểu mẫu 

cam kết đã phân tích mục 1.1. Bên cạnh đó, các ngân hàng này còn phải tuân thủ những điều 

kiện kỹ thuật mà pháp luật Việt Nam quy định chung cho các ngân hàng. Trong số đó có Nghị 

định 22/2006/NĐ-CP đã nội luật hóa toàn bộ các điều kiện về việc thành lập ngân hàng có vốn 

đầu tư nước ngoài. 

 Ngoài ra, theo cam kết, các công ty tài chính, công ty cho thuê tài chính có vốn đầu tư 

nước ngoài được phép thành lập hoặc mở chi nhánh tại Việt Nam. Bên cạnh các điều kiện trong 

biểu mẫu, một số điều kiện khác về mặt kỹ thuật được áp dụng chung được nội luật hóa trong 

Công văn số 1210/NHNN-CNH của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam. Các tổ chức tài chính 

nước ngoài cũng được phép mở văn phòng đại diện tại Việt Nam. Tuy nhiên, văn phòng đại 

diện không được thực hiện hoạt động nhằm mục đích sinh lời. 

2.3. Công tác điều hành chính sách tiền tệ (CSTT) của NHNN đã đạt được những kết quả 

tích cực trên nhiều mặt, phù hợp với mục tiêu, nhiệm vụ đặt ra từ đầu năm và góp phần duy 

trì các tác động tích cực từ các Hiệp định thương mại tự do như CPTPP, EVFTA 

Trong năm 2022, đà phục hồi kinh tế thế giới đối mặt với nhiều rủi ro từ xung đột địa chính 

trị, giá cả và lạm phát thế giới tăng mạnh, chính sách tiền tệ tại các quốc gia thắt chặt nhanh, 

lãi suất, tỷ giá toàn cầu biến động buộc Việt Nam phải sử dụng dự trữ ngoại hối để can thiệp 
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trên thị trường ngoại tệ và siết chặt kiểm soát dòng vốn (Phan Linh, 2023). Các giải pháp tiền 

tệ, tín dụng nhằm mục đích hỗ trợ phục hồi và phát triển kinh tế song song với việc đảm bảo 

kiểm soát lạm phát, ổn định kinh tế vĩ mô đã được NHNN nhanh chóng triển khai theo chỉ đạo 

của Chính phủ và Thủ tướng Chính phủ, tiêu biểu là: Điều hành lãi suất phù hợp với diễn biến 

kinh tế vĩ mô, lạm phát và thị trường tiền tệ, hỗ trợ phục hồi kinh tế (Minh Huệ, 2022), Điều 

hành lãi suất phù hợp với diễn biến kinh tế vĩ mô, lạm phát và thị trường tiền tệ, hỗ trợ phục 

hồi kinh tế (Minh Huệ, 2022), Điều hành tỷ giá chủ động, linh hoạt, phù hợp với diễn biến thị 

trường trong và ngoài nước, cân đối vĩ mô, tiền tệ và mục tiêu CSTT (Nguyễn Đức Long, 2017), 

Điều hành đồng bộ các công cụ CSTT để điều tiết thanh khoản phù hợp, đảm bảo ổn định thị 

trường tiền tệ (Hồng Anh, 2017)… 

Mặc dù chịu nhiều tác động tiêu cực từ đại dịch Covid-19 trong năm 2020-2021, song 

ngành ngân hàng đã chủ động triển khai kịp thời Kế hoạch thực thi các Hiệp định CPTPP, 

EVFTA. Các chính sách theo kế hoạch đã mang lại những thành tích đáng kể, như tăng trưởng 

GDP năm 2022 ước tính khoảng 8% đóng góp lớn vào công cuộc phục hồi nền kinh tế sau đại 

dịch, đảm bảo mức lạm phát bình quân năm 2022 dự kiến phù hợp với mục tiêu mà Quốc hội 

đề ra, tiếp tục đảm bảo ổn định kinh tế vĩ mô. Bên cạnh đó, năng lực cạnh tranh ngành đước 

nâng cao; mặt bằng lãi suất cho vay ổn định với mục tiêu tiếp sức cho doanh nghiệp phục hồi 

sau đại dịch. Đây là bằng chứng cho thấy sự đúng hướng trong cách tiếp cận của ngành Ngân 

hàng nói riêng, và của Nước ta nói chung, góp phần tích cực trong việc hoàn thành các mục 

tiêu kinh tế - xã hội Việt Nam đặt ra trong bối cảnh hội nhập các FTA thế hệ mới. 

 

3. Những vấn đề đặt ra và khuyến nghị 

3.1. Vấn đề đặt ra 

Việc tham gia vào các hiệp định thương mại quốc tế đã mang đến nhiều cơ hội nâng cao 

tính hiệu quả và khả năng cạnh tranh của hệ thống ngân hàng Việt Nam thông qua nhiều chính 

sách mới phù hợp với hệ thống pháp luật toàn cầu.  

Quá trình hội nhập quốc tế đã tạo ra nhiều cơ hội nâng cao hiệu quả hoạt động và khả năng 

cạnh tranh của hệ thống ngân hàng Việt Nam qua việc thực thi chính sách tiền tệ độc lập, đổi 

mới cơ chế kiểm soát tiền tệ, lãi suất. Việc mở cửa thị trường góp phần tạo ra sự dịch chuyển 

trong quá trình sắp xếp thị trường, các ngân hàng hoạt động theo hướng chuyên môn hoá tuỳ 

theo thế mạnh của mình (Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, 2007). Tuy nhiên, bên cạnh những 

lợi thế mà hội nhập quốc tế đem lại, các cam kết quốc tế hiện nay của Việt Nam trong ngành 

ngân hàng đặt ra một số vấn đề như sau: 

Thứ nhất, sự cạnh tranh trong hệ thống ngân hàng ngày càng gay gắt. Hiện nay, song song 

với sự phát triển mạnh mẽ của ngành dịch vụ tài chính, các ngân hàng phải đối diện với một 

thách thức vô cùng khó khăn, đó là số lượng các đối thủ cạnh tranh ngày càng gia tăng theo các 

cam kết của Việt Nam về mở cửa thị trường. Các đối thủ cạnh tranh này không chỉ có tiềm lực 

mạnh mẽ về tài chính, mà còn có thể mạnh về công nghệ và trình độ quản lí, khiến cho áp lực 

cạnh tranh ngay trên thị trường nội địa ngày càng gia tăng. Mặt khác, sự nới lỏng các hạn chế 

về mở cửa chi nhánh, phạm vi hoạt động và huy động vốn của các ngân hàng nước ngoài theo 

xu hướng của các cam kết FTA thế hệ mới có thể làm gia tăng áp lực cạnh tranh của các ngân 

hàng ngay trên thị trường nội địa. Các NHTM trong nước sẽ phải đối mặt với sự tham gia mạnh 
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mẽ của ngân hàng nước ngoài và việc gia tăng tỷ lệ sở hữu của nhà đầu tư nước ngoài trong các 

ngân hàng Việt (Dũng Nguyễn, 2022), đặc biệt sự tham gia của các quốc gia như Nhật Bản, 

Singapore, Úc… Các ngân hàng thuộc các quốc gia phát triển có thế mạnh về công nghệ hiện 

đại cùng nguồn nhân lực chất lượng cao sẽ là một nguy cơ ngay trước mắt của các ngân hàng 

Việt Nam. 

Thứ hai là vấn đề nguồn nhân lực. Nguồn nhân lực bền vững là yếu tố nền tảng cho sự bứt 

phá của bất kì lĩnh vực nào. Tuy nhiên, thực trạng nguồn nhân lực hiện nay của các ngân hàng 

lại gặp phải nhiều nút thắt. Cụ thể, các ngân hàng thường phải tuyển số lượng lớn nhân sự trong 

thời gian ngắn. Tuy nhiên, các ngân hàng hiện nay đòi hỏi nguồn nhân lực chất lượng cao, liên 

tục nâng cao và mở rộng kiến thức, đáp ứng được yêu cầu thay đổi linh hoạt để theo kịp với xu 

hướng phát triển theo các cam kết quốc tế. Chính vì vậy, ngành ngân hàng Việt Nam đang thiếu 

đội ngũ nhân viên chất lượng dù hàng năm có tới hàng chục nghìn sinh viên ngành tài chính - 

ngân hàng tốt nghiệp (Việt Âu, 2017).  

Song song với việc gặp áp lực trong tìm kiếm nguồn lực, các ngân hàng phải liên tục đào 

tạo chất lượng cho nhân sự, nhưng khi nhân sự bắt đầu có kinh nghiệm, họ sẵn sàng dịch chuyển 

sang các tổ chức, ngân hàng nước ngoài, để thêm cơ hội phát triển khả năng và nguồn thu nhập 

tốt hơn (Trung tâm WTO và Hội nhập – VCCI, no date).  

Thực trạng này một phần xuất phát từ chế độ đãi ngộ của các NHTM Việt Nam chưa hợp 

lí, dẫn đến tình trạng mất ổn định trong lực lượng ngành ngân hàng, đây cũng là vấn đề mà các 

NHTM Việt Nam cần đặc biệt quan tâm (Phạm Thủy Tú, 2019, p. 60).  

Thứ ba, quy mô và năng lực của ngành ngân hàng Việt Nam còn khá hạn chế. Trong 

những năm gần đây, ngân hàng Việt đã có những sự bứt phá vượt bậc về quy mô, mức độ an 

toàn vốn, mặc dù vậy, mức độ này vẫn còn khá thấp so với các quốc gia khác trong khu vực 

và các quốc gia thuộc CPTPP, đứng thứ 6/11 quốc gia thành viên, thấp hơn nhiều lần so với 

các nước: Singapore, Úc, Canada (Nguyễn Thuy Linh, Vũ Ngọc Diệp, Lê Mai Trang, 2018, 

p. 172). Theo thống kê, Việt Nam hiện nay vẫn chưa có tên trên “bản đồ” của 100 ngân hàng 

đứng đầu thế giới. 

Thứ tư, nguy cơ bị chi phối. Mặc dù chính phủ Việt Nam đã nỗ lực đưa ra các quy định 

chặt chẽ để giữ vững quyền kiểm soát trong lĩnh vực ngân hàng, cụ thể tại Nghị định 

01/2014/NĐ-CP, nhà nước quy định, đối với tổ chức tín dụng (TCTD) Việt Nam, tỷ lệ sở hữu 

cổ phần của một nhà đầu tư chiến lược nước ngoài hiện nay không được vượt quá 20% vốn 

điều lệ và tổng tỷ lệ sở hữu cổ phần của các nhà đầu tư nước ngoài không được vượt quá 30%. 

Tuy nhiên, với những thế mạnh công nghệ, tài chính và nhân lực, các ngân hàng nước ngoài có 

xu hướng xâm nhập và phát triển thị trường mới bằng cách mua cổ phần của các ngân hàng 

Việt Nam và trở thành cổ đông chiến lược, sau đó, họ tìm cách thâu tóm các ngân hàng này 

hoặc thực hiện các thương vụ M&A về ngân hàng. 

Thứ năm, vấn đề nâng cao chuẩn mực theo thông lệ quốc tế. Có thể nhận định rằng, hệ 

thống chính sách, pháp luật trong lĩnh vực ngân hàng hiện nay vẫn còn tồn tại một số bất cập, 

hạn chế. Hiệu lực thực thi pháp luật trong lĩnh vực ngân hàng chưa cao dẫn đến các quyền và 

lợi ích hợp pháp của các ngân hàng chưa được bảo vệ hợp lí. Trong những năm vừa qua, Việt 

Nam đã nỗ lực nghiên cứu và áp dụng các chính sách phù hợp với bối cảnh phát triển sâu rộng 

đối với khu vực và thế giới. Một trong số đó là việc thông qua chuẩn mực báo cáo tài chính 

quốc tế (IFRS) vào năm 2019. Tuy nhiên, việc áp dụng này có thể gây ra một số khó khăn và 
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rủi do cho doanh nghiệp Việt Nam trong giai đoạn đầu. Chính vì vậy, nhà nước cần xem xét, 

ban hành các văn bản hướng dẫn sát với nội dung IFRS, tránh tình trạng hiểu sai, khó áp dụng 

cho doanh nghiệp. Bên cạnh đó, trong khi ngân hàng một số nước đã lên chuẩn mực thứ ba của 

Basel thì Việt Nam, tính đến năm 2020, chỉ có 18 ngân hàng được NHNN công nhận đạt chuẩn 

Basel II (Nguyễn Thị Dung, 2022, p. 70). Cho đến hiện tại, có rất ít ngân hàng công bố hoàn 

thành các chỉ tiêu trong chuẩn mực Basel III dù việc thử nghiệm triển khai 4-5 năm trước.  

3.2. Khuyến nghị 

Như đã phân tích ở phần trên, ngành Ngân hàng tại Việt Nam đang trong xu hướng hội 

nhập quốc tế với rất nhiều cơ hội tiềm năng được mở ra. Tuy nhiên, đi đôi với những cơ hội đó 

là những thách thức, khó khăn mà các ngân hàng cần phải đối mặt. Điều này đặt ra nhu cầu 

nghiên cứu kĩ càng để đưa ra các giải pháp, kiến nghị nhằm góp phần thúc đẩy, hỗ trợ quá trình 

hội nhập cũng như giúp ngành Ngân hàng phát triển về cả chất lượng và hiệu quả. 

Về tổng quan, những giải pháp, kiến nghị được đề xuất sẽ theo hướng tận dụng những thế 

mạnh sẵn có của toàn ngành để mở rộng thị trường, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, thu 

hút nguồn vốn đầu tư nước ngoài,... đồng thời hợp tác với các định chế trong CPTPP, từ đó rút 

ra bài học kinh nghiệm trong hoạt động kinh doanh. 

Từ những định hướng, phân tích trên, cụ thể một số giải pháp được khuyến nghị như sau 

(Trịnh Tường Khiêm, Trần Linh Huân, Lê Phạm Anh Thơ, 2023): 

Một là, Nhà nước cần nghiên cứu, điều chỉnh và đưa ra các văn bản quy phạm pháp luật 

nhằm hai mục đích, đầu tiên là tuyên truyền, nâng cao kiến thức về hiện diện thương mại tại 

Việt Nam nói riêng và các cam kết quốc tế GATS, CPTPP hay EVFTA nói chung; thứ hai là 

điều chỉnh một số điều luật, chính sách phù hợp với các cam kết quốc tế, đồng thời dự trù đối 

phó những tình huống, rủi ro trong tương lai. Điều này giúp cho các ngân hàng trong nước gia 

tăng được sức cạnh tranh đối với những đối thủ nước ngoài; làm giảm nguy cơ bị chi phối thị 

trường (thông qua việc thắt chặt các điều luật, cam kết về vấn đề các ngân hàng thâu tóm cổ 

phần của các ngân hàng trong nước hoặc thực hiện các thương vụ M&A về ngân hàng); đồng 

thời khuyến khích, tạo điều kiện cho các ngân hàng trong nước tận dụng được quá trình hội 

nhập quốc tế để rút ra các kinh nghiệm quý báu trong ngành từ các ngân hàng, tổ chức tài chính 

trên thế giới. 

Hai là, chất lượng nguồn nhân lực cần phải được nâng cao chất lượng về cả chuyên môn 

và khoa học kĩ thuật. Thời đại hội nhập quốc tế, bắt kịp xu hướng công nghệ số vào trong các 

hoạt động ngân hàng là một trong những yêu cầu bắt buộc. Để nâng cao chất lượng con người, 

các ngân hàng cần tạo điều kiện tổ chức các hoạt động đào tạo, khóa học nâng cao, mang đến 

cho nhân viên cơ hội được tiếp cận khoa học kĩ thuật và các kiến thức chuyên môn tân tiến 

trong ngành từ bên ngoài quốc tế. Ngoài ra, các chiến lược tuyển dụng và giữ chân nhân tài có 

trình độ áp dụng khoa học kĩ thuật cao cũng cần được cá ngân hàng tính toán, xây dựng kĩ càng. 

Không chỉ đào tạo và thu hút nguồn nhân lực chất lượng cao, các ngân hàng trong ngành cũng 

cần chú trọng việc áp dụng những kiến thức, khoa học kĩ thuật đã có được vào thực tiễn, không 

thể để dừng lại trên lý thuyết, gây lãng phí nguồn nhân lực và vật lực; đồng thời xa hơn là đưa 

những kiến thức này vào trong đào tạo và giảng dạy cho những thế hệ kế cận tương lai sau này. 

Ba là, Việt Nam cần nâng cao chuẩn mực về cả quy mô và năng lực của ngành ngân hàng 

theo thông lệ quốc tế. Vấn đề này đã được quan tâm khi mà Chính phủ đã thông qua chuẩn mực 
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báo cáo tài chính quốc tế (IFRS) năm 2019 trong nỗ lực nghiên cứu và áp dụng các chính sách 

phù hợp với bối cảnh phát triển sâu rộng đối với khu vực và thế giới. Tuy nhiên, với việc các 

cam kết quốc tế về hiện diện thương mại đang đi sâu vào thị trường trong nước, đồng nghĩa với 

việc các ngân hàng trong nước phải đối mặt với sự cạnh tranh gắt gao trên chính sân nhà của 

mình, Nhà nước cần xem xét ban hành các văn bản hướng dẫn sát với nội dung IFRS, tránh tình 

trạng hiểu sai, khó áp dụng cho các ngân hàng trong nước; hỗ trợ tạo điều kiện về các chính 

sách vốn và chính sách phát triển ngành, qua đó giúp các ngân hàng nội địa nâng cao khả năng 

đối mặt với sự cạnh tranh gắt gao của đối thủ trên chính sân nhà của mình. 

 

Kết luận 

Hội nhập quốc tế trong lĩnh vực ngân hàng là một xu thế tất yếu trong bối cảnh toàn cầu 

hóa và hội nhập kinh tế quốc tế ngày càng sâu rộng. Việc Việt Nam gia nhập các cam kết quốc 

tế đã mở ra cơ hội to lớn cho các tổ chức tín dụng nước ngoài tham gia thị trường dịch vụ ngân 

hàng Việt Nam, đồng thời đặt ra những yêu cầu và thách thức mới đối với hệ thống ngân hàng 

trong nước. Trong bối cảnh ấy, việc phân tích, đánh giá các khó khăn, thách thức mà hệ thống 

ngân hàng đang gặp phải là một nhiệm vụ rất cần thiết, nhằm thúc đẩy hội nhập quốc tế hiệu 

quả và bền vững. 
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