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Tém tit

Trach nhiém xa hi cua doanh nghiép (CSR) dang dan duoc chu trong boi hau hét cac quéc gia
trén thé giéi. Tuy vao muc do quy dinh cu thé, hiéu qua thuc hién CSR ctia mdi doanh nghiép
1a khac nhau. Tai Viét Nam, do CSR chi mang tinh tu nguyén nén viéc cac doanh nghiép trong
nuéc va doanh nghiép c6 von dau tu nudce ngoai ap dung con nhiéu bét cap. Pic biét, cac doanh
nghi¢p nude ngoai khi thyc hién hoat dong kinh doanh tai Viét Nam nhung khong bi rang budc
boi cac quy dinh CSR rd rang va chit ché ¢6 thé gdy nhiéu rii ro cho méi truong va ngudi lao
dong. Diéu nay dat ra van dé cép thiét cho nuéc ta trong viéc luat hoa CSR vao mot van ban
quy pham phép luat cu thé, boi dén thoi diém hién tai, Viét Nam méi chi ton tai nhitng quy
dinh riéng 1¢ vé mot s6 khia canh ctia CSR hay quy dinh phap luat vé trach nhiém ciia doanh
nghiép x4 hoi. Tim hiéu vé qu4 trinh luat hoa CSR tai Trung Qudc - mot trong nhitng qudc gia
dau tién trén thé gidi co nhitng quy dinh phap luat vé viéc thuc hién trach nhiém x4 hoi cua
doanh nghiép, bai viét nay néu 1én qua trinh luat hoa CSR, nguyén nhan luit héa va cac thanh
tuu dat dugc cia Trung Qudc trong nhitng nam gan dy. Tir d6, dua ra cac khuyén nghi cho
viéc xay dung diéu luat cy thé va hudng dan thuc hién CSR dbi voi tat ca cac doanh nghiép khi
da cam két tai Viét Nam.
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The corporate social responsibility (CSR) is gradually gaining emphasis in most countries
worldwide. The effectiveness of CSR implementation varies depending on the specific
regulations in place. In Vietnam, as CSR is voluntary, there remain numerous deficiencies in
its adoption by both domestic and foreign-invested enterprises. Particularly, foreign enterprises
conducting business activities in Vietnam without clear and stringent CSR regulations may pose
significant risks to the environment and the labor force. This necessitates a pressing concern
for our nation to formalize CSR within specific legal provisions, as, at the current juncture,
Vietnam only possesses isolated regulations on certain aspects of CSR or legal provisions
regarding the responsibilities of social enterprises. An examination of the process of legalizing
CSR in China, one of the pioneering countries globally in enacting legal regulations for
corporate social responsibility, is the focal point of this article. It elucidates the process,
rationale, and recent achievements of CSR legalization in China, culminating in
recommendations for crafting concrete legislation and guidelines for CSR implementation
applicable to all committed businesses in Vietnam.

Keywords: Corporate social responsibility (CSR), legislation, China, Vietnam.

1. Pt van dé

Trach nhiém x3 hoi ctia doanh nghiép dang ngdy mot phat trién manh mé, gop phan quan
trong trong su phat trién bén viing, tao ra anh huong tich cuc ddi véi cong dong va xa hoi. Véi
tam quan trong cta minh, dé tai nay da thu hat duoc nhiéu su chi y tir gidi chuyén gia va cac
nha nghién ctru. Tuy nhién, cac nghién ciru vé trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép trude day
phan 16n déu tap trung vao cac nudc phat trién, trong khi nhu ciu phai xay dung quy dinh cu
thé cling dang dugc dit ra tai cac nén kinh té dang phat trién, trong do c6 Viét Nam. DPdi véi
viéc ludt hoa trach nhiém x3 hoi, da c6 nhiéu cong trinh nghién ciu vé viéc luat hoa CSR tai
Trung Qudc, tuy nhién cac nghién ctru nay thuong tap trung vao thuc tién 4p dung CSR, xu
hudng, bdi canh va tac dong cua viée ap dung nhitng quy dinh CSR dén cac hoat dong kinh
doanh; viéc cong bd thong tin CSR va sy phat trién bén vimg cua doanh nghiép. S6 luong
nhitng cong trinh nghién ciru vé sy can thiét ciia CSR tai Viét Nam chua nhiéu, va bai viét vé
van dé luat hoa CSR tai Viét Nam duya trén nhiing tién bo tir Trung Qudc lai cang khan hiém.

Viét Nam hién chua c6 diéu luat cu thé, théng nhat chung vé CSR, vi vay mdi doanh nghiép
lai xdy dung cho riéng minh nhiing quy tic riéng, didu nay dan dén nhiéu bat cap do cac quy
tac chua co sy thong nhat. Hon nita, nuéc ta dang trong qua trinh hoi nhap kinh té qudc té,
nhiéu doanh nghiép da qudc gia tham nhép vao thi trudng Viét Nam va ap dung mo hinh CSR
ctia chinh quéc ciling gdy ra nhiéu khé khin do su khac biét nhat dinh vé van héa, chinh tri,
nguyén tic kinh doanh,... giita cic qudc gia. Nhiéu quy tic tng xir tai qudc gia khac duoc cho
1a pht hop nhung lai khé c6 thé hoa hop véi vin hoa Viét va ap dung tai méi trudng kinh doanh
cua Viét Nam.

O Viét Nam hién nay, CSR mang tinh tu nguyén, cdc doanh nghi€p hoan toan khong bi
rang budc boi bat cir quy dinh ndo dan dén thuc trang nhiéu doanh nghiép st dung CSR nhu
mot hinh thirc dé danh bong tén tudi. Nhiéu doanh nghiép chua hiéu 1 vé loi ich ciia CSR, ho
khong thyc sy 4p dung CSR vao qué trinh kinh doanh ciia minh, tir d6 gay ra nhiéu riii ro cho
xa hoi, dong thoi cling lam mat niém tin ctia khach hang va cac nha dau tu.
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Nhén thire duoc tinh cap thiét va tim quan trong ctia van dé nay, tim hiéu vé qu4 trinh luat
hoa CSR tai Trung Qudc - mot trong nhimng qudc gia du tién ap dung ludt hoa CSR trén thé
gii - nhom nghién ctru lya chon dé tai: “Véan dé ludt héa trach nhiém xi hoi ciia doanh
nghiép tai Trung Qudc va bai hoc cho Viét Nam”.

2. Gi6i thiéu vé trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép
2.1. Khdai niém trach nhiém xa hgi cua doanh nghiép

Nhitng du hiéu dau tién ciia CSR d4 xuét hién vao cudi nhitng nam 1950 (Edyta Gheri,
2017) va tré thanh dé tai phd bién trong cac cong trinh nghién ctru cua R. Edward Freeman,
Archie B. Carroll, Peter F. Drucker ciing mot vai hoc gia khac. Xuét hién 1an dau trong “Social
Responsibilities Of The Businessman” (Trach nhiém xa hi cua doanh nhéan) cua Howard R.
Bowen vio nim 1953, dé cap dén “nghia vu clia cic doanh nhén trong viéc khong 1am anh
huong dén loi ich cua ngudi khac, khong dugc coi thudng cac gia tri da dugc xa hoi chap nhan,
khong dat loi ich ctia ban than minh 1€n trén lgi ich xa hdi.” (Howard R. Bowen, 1953) Bowen
1ap luan réng, trach nhiém xa hoi khong phai 1a thude chita bach bénh cho moi van dé xa hoi
trong kinh doanh, nhung s€ dinh hudng cho hoat dong kinh doanh trong tuong lai.

Doéng gop mang tinh dot pha cho khai niém CSR dén tir Uy ban Phét trién Kinh té (CED)
nam 1971, “Social Responsibilities of Business Corporations” (Trach nhiém xa hdi cia céc tap
doan kinh doanh) luu ¥ rang: “Doanh nghiép dang duoc yéu cau dam nhan nhing trach nhiém
rong 16n hon ddi véi x4 hoi va mang dén nhiéu gia tri nhan van hon. Trén thyc té, cac doanh
nghiép kinh doanh dang dugc yéu cau dong gop nhiéu hon vao chét lugng cudc song cta khach
hang thay vi chi cung cép ) luong hang hoa va dich vu. Vi doanh nghiép ton tai dé phuc vu xa
hoi nén twong lai clia né s& phu thudc vao phan tng ctia ban quan 1y dbi voi nhiig ky vong
cta cong ching.” (Carroll, 2008, tr. 20).

Dinh nghia tiép theo vé trach nhiém x3 hoi cua doanh nghiép dugc Archie B. Carroll dé
cap nhu sau: “Trach nhiém x4 hoi cua doanh nghiép bao gdm nhiing ky vong vé kinh té, phap
ly, dao dtrc va tily y (tir thién) ma xa hoi dat ra d6i v6i cac to chic tai mot thoi diém nhat
dinh.”(Carroll, 2008, tr.33) Pay ciing chinh 1 bon yéu t6 hinh thanh nén mé hinh CSR dugc
ap dung rong rii cho dén ngay nay: Trach nhiém kinh té, trach nhiém phap 1y, trach nhiém dao
dtrc va trach nhiém tir thién.

Trach nhiém dau tién ciia mot to chire 1a trach nhiém kinh té, nghia 1a mot td chirc can
quan tdm chu yéu dén viéc tao ra lgi nhuan. Piéu nay Xuét phat tur thuc té rfmg, néu mot doanh
nghiép khong kiém ra tién thi s& khong thé ton tai dugc, nhan vién mat viée lam, khong thé 1am
tron trach nhiém voi cac c6 dong va doanh nghiép s& khong thé nghi dén viéc thuc hién cac
trach nhiém xa hoi khac. Vay nén, trude khi mot cong ty nghi dén viéc tré thanh mot doanh
nghiép tét, cong ty d6 can phai dam bao rang minh c6 thé sinh 15i. (Smith)

Trach nhiém phép 1y lién quan dén ky vong rang cac t6 chirc s& tuan tha luat phap (Asemah,
2013), cac trach nhi¢m phép 1y chi phéi hau hét moi khia canh hoat dong cua td chire, bao gém
luat vé tiéu dung san phém, luat moi truong va luat lao dong.

Trach nhi¢m dao duc lién quan dén nhitng mong dgi cua xa hdi vugt 1én trén luat phép,
ngay ca khi nhitng chuan muyc xi hoi dat ra khong duge ban hanh mot cach chinh thirc trong
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luat. Vi du, The Body Shop (2010) cam thir nghiém trén dong vat va xem xét cac anh huong
dén moi trudng sdng cua gidng loai khi lya chon nguyén lidu cho san phim cia cong ty. Hoic
nhu Mc Donald’s (2009) ¢ ché d6 dii ngd kha tét khi cho ra doi bo quy tic ing xir, trong dé
dura ra yéu cdu vé diéu kién lam viéc cong bang va an toan cho cac nha san xuit, nhan vién va
str dung chuyén gia doc 1ap dé kiém tra, danh gia viéc tuan tha nhitng quy tic do.

Trach nhiém tir thién dé cap dén ky vong réng cac doanh nghiép s& thuc hién nhiing hoat
dong nhu ho tro tir thién cho cac chwong trinh vi cong déng, mang lai 1gi ich cho cong déng
hoic cho ca qubc gia. (Asemah, 2013). Pon cir nhu viée Eli Lilly (2010) chon mét ngay trong
nam dé tit ca nhan vién trén toan hé théng s& tham gia cac hoat dong tinh nguyén giup cai thién
cudc sdng ciia cong dong dia phuong.

2.2. Vai tro cua viéc thwc hi¢n trach nhiém xa hoi

Két qua nghién ctru CSR Toan ciu ddi voi gan 10000 ngudi tham gia duge thue hién vao
nim 2015 ciia Cone Communications/ Ebiquity Global CSR cho thiy ring, 91% ngudi tiéu
dung toan cau mong doi cac cong ty khong chi tao ra lgi nhuan ma con hoat dong c6 trach
nhiém dé giai quyét cac van dé xa hoi va moi trudng; 84% ngudi tham gia khao sat cho biét ho
tin ding cac san pham tir nha san xuat c6 dao dirc; 90% ngudi tiéu dung s& tay chay mot doanh
nghiép néu ho biét dugc cac hoat dong kinh doanh vo trach nhiém hodc ltra déo. S6 liéu théng
ké trén day cho thay, nguoi tiéu dung ngay cang nhén thirc duge tim quan trong trong viéc tuan
thii trach nhiém x3 hoi ctia doanh nghiép. Ap dung mé hinh CSR chung to mot doanh nghiép
c6 su quan tAm dén cac van dé xa hoi thay vi chi tap trung t6i da hoa loi nhudn, gép phan to
16n vao su phat trién bén vimg cia mot cong ty.

Viéc mot doanh nghi€p tuan thu trach nhiém xa hdi co6 thé mang dén nhiéu loi ich to lén
d6i v6i chinh ban than doanh nghiép va nhing ngudi ¢6 lién quan.

Thir nhat, CSR gitip doanh nghiép nang cao hinh anh va danh tiéng ctia minh. Mot doanh
nghiép 4p dung t6t mo6 hinh CSR, thuc hién hoat dong kinh doanh c6 dao duc s€ lam gia tang
danh tiéng ciia minh trén thuong truong, ting kha nang thu hiit von va ting cuong su hop tac
tlr céc doi tac thuong mai. Trach nhiém xa hoi c6 méi lién h¢ véi hiu qua tai chinh cia doanh
nghiép. Ngay cang c6 nhiéu quy tuong hd dang tich hop céc tiéu chi CSR vao qué trinh lya
chon ciia minh dé sang loc va phan chia thanh hai nhém: cic doanh nghiép dap tng tiéu chuan
va cac doanh nghiép khong dap tng nhitng tiéu chuan xi hoi nhét dinh. Do d6 viéc ap dung
CSR ciia mot doanh nghiép c6 thé cai thién tam voc cong ty dudi goc do cua cong dong dau
tu, dinh gi4 thi truong chimg khoan cua cong ty, ting kha ning tiép can vén tir cong dong do.

Thir hai, cdc doanh nghiép c6 cam két s& thuc hién nghiém tiic CSR thuong c6 kha nang
thu hat, dong vién va gilr chan nhan vién tdt hon. (Tuiban, Greening, 1997), tir d6 giam duogc
chi phi tuyén dung, dao tao; nhan vién 1am viéc trong trang thai tinh than tich cuc, tao ra san
pham v&i ning suat cao va chat luong tét. Doanh nghiép dap tng dugc yéu cau nay ciing dong
thoi tao ra do1 ngii nhan sy hung hau, nhi¢t thanh, yéu cong vi¢c va mong mubn gén bo lau dai
v6i cong ty. Nhiu cong trinh nghién ctru cho rang ddy 1a mot trong nhiing loi ich quan trong
nhét ctia CSR ddi véi hoat dong kinh doanh ctia cong ty. Nhan vién ciing thuong danh gia hiéu
suit CSR cua cong ty dé xac dinh xem gia tri ca nhan cda hg cé xung dot voi gia tri cua doanh
nghiép noi ho dang 1am viéc hay khong. Trong mét sd truong hop nhén vién phai lam viéc dudi
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ap luc cao cua nguodi quan ly, tir do tao ra noi s¢ hai ¢ noi lam viéc, &nh hudng dén long tin,
long trung thanh va sy gan bd cia nhan vién doi voi doanh nghiép.

Thir ba, cac doanh nghiép tap trung vao van dé méi trudng c6 thé gitp giam mot phan chi
phi hoat déng. Viéc giam vat liéu dong goi hodc chon tuyén dudng tdi wu cho xe tai giao hang
khong chi gitp giam tac dong dén moi truong ma con mang dén loi ich kinh té cho doanh
nghi¢p. Vi du, Walmart — nha ban 1¢ tap hoa lon nhét da giam dugc khoang 3,5 triéu USD chi
phi van chuyén thong qua mot sang kién giup ting d6 bén ctia bao bi dd choi. Nhin tir goc do
CSR, Walmart ciing tiét kiém dugc “3425 tan t6n, 1358 thung dau, 5190 cay xanh va 727
container van chuyén” (Walmart, 2006).

Thtr tu, doanh nghiép thuc hién hoat dong CSR tdt s& thu hat duoc nhiéu nguoi tiéu dung
hon, tir d6 gia ting doanh sb ban hang, ting thi phan cho san phim. Louis Vuitton ciing da gi6i
thiéu cac san pham than thién véi méi trudng va ung hd cac hoat dong vi moéi trudng. Diéu nay
c6 tac dong tich cuc dén hanh vi tiéu dung cua khach hang, thu hat ngudi tiéu dung chon mua
va str dung nhirng mit hang xa xi cua thwong hiéu nay (Dodes & Schechner, 2009). Nhitng nd
luc tuong ty ciing ¢ thé giup cac nhan hang khéi phuc vi tri va hinh anh cia minh, hudng téi
nang cao sy hiéu biét ciia khach hang vé xa xi pham, tham chi nhitng mat hang d6 con co tac
dong tich cuc dén moi truong, nhu tudi tho cua san phém cao hon, tir 6 han ché rac thai cong
nghi¢p ra moi truong. (Sprinkle & Maines, 2010, tr.448)

Thtr ndm, cac doanh nghi¢p thuc hién tdt trach nhiém x4 hoi s& phai ddi mat véi it rai ro
hon khi dung trude nhiing sy viée ti€u cuc. Pon ctir nhu vi du cia Tép doan Vingroup, ding
trude su sut giam lién tiép cta loi nhuan kinh doanh, 15 liy ké tang lién tuc, nho nhitng chinh
sach dung dén vé cac nhiém vu trong tam: Cong ngh¢ - cong nghiép; thuong mai dich vy; va
thién nguyén xa hoi - gém cac don vi hoat dong phi 191 nhuan va cac quy hd tro ciia Tap doan,
Vingroup van ting 17% von chu sé hitu vao cudi nam 2021. Bdi véi linh vy bat dong san ban
1¢, Vincom Retail mién va giam tién thué cho khach hang tong cong 2115 ty ddng. Tuy nhién
khi cdng nguoc lai khoan hd trg noi trén, loi nhuan sau thué cua Tap doan van tang vuot du
kién. Hiéu qua kinh doanh nay duoc tao nén tir viéc 1ap ddy nhanh nhimng dién tich khach thué
rut ra hodc gidm bdt do anh hudng béi dai dich trong nam. (Thai Duy, 2021)

Cubi cting, CSR ¢6 thé dugc xem nhu mot phan khong thé thiéu trong nd lyc quan 1y rai
ro ctia cong ty. Cac cong ty co thé tu gidc giam luong khi thai, phong truong hop luat phap co
thé ap dat cac tiéu chuan vé moi trudng chit ché hon (Bradsher & Revkin, 2001). Sang kién
ctia American Electric Power cho ning lwong sach ciing c6 thé 1a nd luc quan 1y rii ro, phong
trir truong hop phép luat ban hanh nhiing quy dinh chat ché hon nira, gy anh huong dén loi
nhuén va hoat dong kinh doanh cta doanh p.nghi¢p CSR ciling 1am gidm kha nang xay ra cac
su ¢6 khong mong mudn, giam nguy co kién tung va gay anh huong xu dén danh tiéng cua
cong ty (A. Stitch, 2008).

3. Mt s6 quy dinh phép luat trong thuc hién trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép tai
Trung Quéc

3.1. Qud trinh ludt héa trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép tai Trung Quéc

3.1.1. Nguyén nhin Trung Quéc ludt héa CSR
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Thir nhat, do téc dong tiéu cuc sau cugc cai cach 1978

Nén kinh té Trung Qudc dang & giai doan ting trudng cao ké tir khi dat nude bat dau cai
cach va mo cira vao nam 1978. Trong giai doan nay, muc tiéu chinh 13 ting trudng kinh té
nhanh chéng. Hau qué cia viéc chil trong ting truong kinh té nhanh 1a: hily hoai méi trudng
va khoang cach giau nghéo nghiém trong. Dé giai quyét nhitng van dé nay, Chinh phu Trung
Quéc da chuyén chién lugc phat trién tir mé hinh ting truéng nhanh sang mé hinh ting truong
chét lugng cao va theo dudi phat trién bén viing.

Thue hai, sy du nhap cua cac chuoéi cung wng toan cau, tap doan da quoc gia vao thi
truong Trung Quoc

Thuét ngit “Trach nhiém x4 hoi ciia doanh nghiép” hay “qiye shehui zieren” bit dau du
nhap vao Trung Qudc tir nhitng nim 1990 thong qua hoat dong cua chudi cung tmg toan cau.
Xuét phat tir cac phong trao chéng boc 16t & phuong T4y, nhiéu nha cung cip ¢ Trung Qudc
dugc yéu cau phai tuan thu cic nguyén tic, tiéu chi xa hoi va dam bao cac diéu kién vé moi
truong 1am viéc. Thyc té, khi ndy cic quy tic ing xir ddi v6i nha cung cdp da dugc dua vao
hop déng thuong mai. Song, viéc dua céc ti€u chuén vé trach nhiém x3 hoi vao hop déng Vép
phai sy phan d6i 16n & Trung Qudc do chua c6 quy dinh chit ché ciia nha nude va cac nha cung
cap chi coi CSR 1a mot cong cu dé ting danh tiéng ctia doanh nghiép.

Tuy nhién, véi nhan thirc ngdy cang ting cta ngudi tiéu dung, cac van dé lao dong va
moi truong duoc quan tim dang muc hon dan téi CSR dan c6 duoc su chip thuan dong dao
hon, tir d6 cac sang kién CSR trong nudc bat dau xuat hién véi sé luong ngdy cang ting sau
khi budc sang thé ky XXI (Li-Wen Lin, 2010). Khong giéng nhu cic nudc phuong Tay, noi
céc chu thé phi chinh phii dong vai trd quan trong trong viée thiic ddy CSR, Trung Qudc lai
ldy nha nudc lam trung tam (Harper Ho, 2013). Do d6, Chinh pha Trung Qudc di tién t6i sir
dung phap luat dé thuc day CSR, tiéu biéu nhét 14 sy cong nhan CSR trong Luat Doanh nghiép
Trung Qudc.

3.1.2. Cdc giai doan phat trién ciia quy dinh CSR trong phap ludt Trung Quéc

Giai doan 1 dién ra tir 1978 - 2008, day 1a giai doan khi Trung Quéc bat dau cai cach mo
ctra, nha nudc di khuyén khich ngudi dan cha trong san xuét cang nhiéu cang tot, tir d6 sb
luong san pham ting 1én nhung lai ty 1& nghich vé&i chat luong. Trong bdi canh d6, chinh phu
phai nhanh chéng giai quyét cac van dé trong cac linh vuc nhu bao vé quyén loi ngudi tidu
ding, bao vé quyén lgi clia ngudi lao dong va bao vé méi truong. Vi vay, trong Luat Doanh
nghiép 1994 tuy khong dé cap 16 rang dén CSR nhung c6 dé cap dén viéc bao vé quyen va loi
ich hgp phap cua nguoi lao dong theo Diéu 16 Luat Doanh nghiép 1994, ngoai ra tai Diéu 14
cling quy dinh: “Doanh nghiép khi hoat dong kinh doanh phai tuén thu phap luét, tuan thu dao
dtrc nghé nghiép, ting cuong xay dung nén vin minh xa hoi chi nghia va chiu sy giam sat caa
Chinh phu va nhan dan”. Ngoai ra, trong Diéu 4 Luit Doanh nghiép tu nhan 2000 ciing c6 quy
dinh nham dam bao loi ich xa hoi, cong dong du khong dé cap rd rang dén CSR: “Doanh nghiép
tu nhan phai tuan tha phap luét, cac quy dinh hanh chinh va nguyén tic thién chi khi tham gia
hoat dong kinh doanh va khong dugc lam t6n hai dén loi ich cong cong cua xa hdi.”

N&i tiép Luat Doanh nghiép 1994, Trung Qudc di tién hanh sira d6i toan dién Luat Doanh
nghiép vao ndm 2004. Nhiing nd lyc cai cach di dat dén dinh diém la Luat Doanh nghiép 2006.
Diéu 5 ciia luat nay ghi rd: “Céac doanh nghiép khi tham gia hoat dong kinh doanh phai tuan
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thu phap luat va cac quy dinh hanh chinh, tuan tha dao dirc xa hdi va dao dtrc kinh doanh, trung
thuc va dang tin cdy, chip nhan sy gidm sat cta chinh phi va cong chiing va chiu trach nhi¢m
xd hoi.”. Nhu vay co thé thiy doanh nghiép Trung Qudc phai chiu trach nhiém xa hoi nhu
trong luat quy dinh. Khong dimg tai d6, quy dinh vé CSR con xuét hién cy thé trong cac vin
ban lién quan dén timg loai hinh doanh nghiép. Nhu Diéu 7 Luat Cong ty hop danh 2007 quy
dinh rang: “Doanh nghiép hop danh va cac dbi tac phai tuan thu phap luat va cac quy dinh
hanh chinh, tuan thu dao duac xa héi, dao durc kinh doanh va chiu trach nhiém xa hgi.”. Pay la
budrc tién 16n, danh du viéc Trung Qudc di luat hoa CSR trong phap ludt nudc minh.

Nam dau tién coa CSR tai Trung Quéc duoc cho 1a 2008, voi hang loat cac su kién tiéu
biéu da thiic day viéc thuc hién CSR d6i voi doanh nghiép va ning cao nhéan thirc CSR cia
cong chung. Vao thang 1 nam 2008, Uy ban Giam sat va Quan 1y tai san nha nudc (SASAC)
da ban hanh “Hudéng dan thuc hién trach nhiém x4 hoi cho cac doanh nghi€p nha nuéc”, van
ban nay da nhin manh viéc thyuc hién CSR ciia cac doanh nghiép nha nude tai Trung Qudc, tién
phong cho cac loai hinh doanh nghiép khéac. Vao thang 5 ndm 2008, S& giao dich chimg khoan
Thuong Hai di cong bd “Thong bao vé ting cudng cong tac trach nhiém xa hoi cta cac cong
ty niém yét” va “Hudng din cong bd thong tin moi trudng cua cic cong ty niém yét”. Tat ca
nhitng diéu nay da thuc day sy phat trién cia CSR & Trung Qudc.

Giai doan 2, dién ra tir 2009 - 2012, c4c san giao dich chirng khoan Thuong Hai va Tham
Quyén di yéu cau cac cong ty niém yét phai cong bd bao cao CSR bit dau tir thang 12 nim do.
Trong thoi ky ndy, toan bo xa hoi Trung Quédc déu tham gia vao cac hoat dong CSR. Cac cong
ty nhan thirc dugc tam quan trong va su can thiét cta trach nhiém xa hoi va thuc hién cac hoat
dong CSR phu hgp. Nam 2009, Vién Khoa hoc Xa hgi Trung Quéc cong bd Chi sb Phat trién
Trach nhiém X hoi Top 100 cta Trung Qudc (2009). Két qua cta su phat trién nay 1a 290
cong ty da cong bd béo céo trach nhiém xa hoi vao nam 2008, 371 cong ty da lam nhu vay vao
nam 2009 va 471 cong ty da lam nhu vay vao nam 2010 (Zhang, Feifei, Jin-young Jung, 2020).

Giai doan 3 dién ra tir 2013 - 2018. Trong giai doan nay, CSR tai Trung Quéc di duogc dic
trung boi tiéu chuan hoa, qudc té hoa cao. Chinh phu Tap Can Binh bét du tir cubi nam 2012
da gia tang ap lyc CSR Ién cac cong ty vdi muc tiéu xdéa doi gidm ngheo, thu hep khoang cach
giau ngheo, giai quyét cac van dé vé moi truong, loai bo tham nhiing, dam bao an toan thuc
pham (Li Wen Lin, 2020).

Vao ngay 02/6/2015, Tong cuc Giam sat Chit luong (AQSIQ) va Cuc Tiéu chuan hoa
Trung Quéc da cung cong bd mot loat tiéu chuan quéc gia vé trach nhiém xa hoi, bao gém:
Hudng dan vé Trach nhiém Xa hoi, Hudng dan Lap Bdo cdo Trach nhiém Xa hoi va Hudng
dan Phan loai Hiéu suit Trach nhiém X4 hoi. Bo tai liéu nay la tai li¢u ti€u chuén quéc gia dau
tién cta Trung Qudc trong linh vuc trach nhiém x3 hoi. Cac vin ban nay di gitp nang cao mirc
d6 trach nhiém xa hoi ¢ Trung Qudc.

3.1.3. Viéc dp dung cdc quy dinh phdp ludt vé trach nhiém xd héi cia doanh nghiép tai
Trung Quéc

Mic du CSR di dugc cong nhan vé mat phéap 1y ¢ Trung Quéce, Luat Doanh nghiép 2006
khong dua ra dinh nghia rd rang vé CSR hay néu rd ndi dung ciia né, ciing nhu khong lam rd
viéc thyc hién CSR 1a mang tinh ty nguyén hay bét budc, didu nay gdy khoé khan cho viéc danh
gia lidu cong ty c6 thuc hién dung hay khong. Co thé thay, Diéu 5 Luat Doanh nghiép 2006,
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néu xét trén ban chit cua luat ndi dung la bét budc, song van con tdn tai khong it nhiing tranh
cii gifta cac hoc gia tai Trung Qudc. Mot sé hoc gia coi diéu khoan CSR khong c6 tinh bit
bude, cha yéu 1a do phap ludt doanh nghiép Trung Qudc khong xac dinh cu thé CSR 14 gi hodc
dua ra bit ky bién phap khic phuc nao dbi véi viée khong tuan thu. Do d6, ho 1ap luan ring
diéu khoan CSR chi mang tinh chét khuyén khich. Nguoc lai, cac hoc gia khac cho réng viéc
cung cap CSR 12 bit budc bai CSR 1a nguyén tic phéap 1y co ban cua quan tri doanh nghiép. La
mot nguyén tic phap 1y co ban, nd c6 tinh chit bat budc va phai duoc ap dung dé giai thich tat
ca cac diéu khoan theo luat dinh. Ngoai ra, dé ctiing c¢6 thém cho 1ap luan nay, trong nhitng nim
gan day, mot sé lwong khong nho cac vu kién tai Toa an Trung Qubc da dé cap rd rang dén
CSR va mot sb trudong hop da ap dung CSR dé xac dinh két qua phép 1y.

3.2. Ddnh gid viéc ludt héa trach nhigm xa hoi ciia doanh nghiép tai Trung Quéc

3.2.1. So sanh viéc ludt hoa trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép o Trung Quéc v&i mot sé
nuede trén thé gioi

Nhimg qudc gia c6 hé théng phap luat xa hoi chu nghia nhu Trung Qudc thudng c6 kha
nang cong nhan vé mat phap 1y dbi véi CSR cao hon cac qubc gia khac. Nguyén nhan 1a do &
cac nude xa hoi chu nghia, Chinh phu sé diéu hanh va quan ly dét nude, didu chinh cac hoat
dong xi hoi bang cac nguyén tic chung thong nhat, dugce quy dinh rd rang trong cac vin ban
quy pham phép luat va co tinh cudng ché thuc hién. Mit khic, & An Do va Mauritius — hai
trong s nhitng nudc dau tién dwa CSR vao cac van ban quy pham phap luat, viéc luat héa CSR
da vudng phai nhiéu tranh cdi va han ché khi thyc hién.

O An DP9, quy dinh do Chinh phil ban hanh vé CSR trong diéu 135 Luat Doanh nghiép
nam 2013 da bi chi trich nang né bai nhirng ngudi thudc phe chinh tri doc tai canh hiru va doc
tai ta hitu. Khoan 5 diéu 135 quy dinh “Hoi ddng quan tri ciia mdi cong ty phai dam bao rang
cong ty chi tiéu it nhat hai phan trim loi nhuan rong trung binh dat duoc trong ba nam tai chinh
lién ké trudc do theo chinh sach trach nhiém xa hoi” (Luat Doanh nghiép An Do, 2013). Phe
chinh tri canh hitu cho réng viéc bat budc chi tiéu 1 khoan loi nhuan dé thuc hién CSR 1a mot
loai thué chdng lai ty do hoa kinh té. Trong khi d6, phe chinh tri canh ta cho rang quy dinh ctia
luat chua giai thich rd rang vé cac d6i twong phai ap dung CSR ciing nhu cac hinh thirc CSR
du tiéu chuan dan dén viéc gy bat binh dang trong xa hoi. Mic du vao thang 7 nam 2019,
Chinh phti nuéc nay ban hanh huéng din da sira doi Luat doanh nghiép 2013 va quy dinh rd
rang hon vé viéc thuc hién CSR nhung phan 16n van chua thuc su ¢6 hidu qua.

O Mauritius, cac doanh nghiép duoc yéu cau thanh 1ap Quy Trach nhiém xa hoi (CSR)
theo Muc 50L ctia Pao luat thué thu nhdp ndm 1995 ITA (Mauritius Revenue Authority, 2023).
Cu thé,“Moi cong ty c6 loi nhuan trong mot nam déu phai thanh 1ap quy CSR twong dwong véi
2% thu nhap chiu thué ctia nam trudce va it nhat 75% quy CSR cua cong ty d6 s& nop vé Bo Tai
chinh” (Mauritius Revenue Authority, 2019). Nhing ngudi phan ddi chinh sach nay cho ring
viéc thuc hién CSR c6 thé 1am ton hai dén kha ning thu hat von dau tu nude ngoai cua dat
nudc va gy bat loi cho cac cong ty & Mauritius khi canh tranh trén thi truong qudc té. Bén
canh d6, viéc thyuc hién CSR chua dugc giam sat chit ché ddn dén nhiéu lo ngai vé tinh kha thi
va hop phép trong cac hoat dong CSR cta doanh nghi¢p.

Mot nguyén nhéan khac anh hudng dén hiéu qua cta viéc luat héa CSR 1a do & Mauritius
va An D9, Chinh phu luit héa CSR v6i muc dich tir thién bét budc dé giam bdt ganh nang tai
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chinh cho cac chuong trinh phuc loi x4 hoi, dong thoi tim kiém tu do héa kinh té. Trong khi
d6, Chinh phu Trung Qudc lai theo dudi muc tiéu céng bang va hai hoa cac loi ich kinh té - x&
hoi béng viéc thac déy cac doanh nghiép thuc hién CSR theo quy dinh ctia phap luat. Nhu vay,
su khac nhau vé dong co luat hoa CSR ciling anh hudng dén hiéu qua cua viéc thuc hién trach
nhi¢m xa hdi va mirc o tudn thu phép luét ciia cac doanh nghiép.

3.2.2. Y nghia cia viéc ludt héa CSR tai Trung Quéc

Tir ndm 2008, ndm dau tién Trung Qudc ban hanh CSR trong vin ban quy pham phap luat,
s6 lugng du 4n CSR cua cac doanh nghiép di tang 1én con sd rat cao (tir 42 1én 4167 du an,
Nguén: CSMAR, Kun Li, 2019). Xu huéng ting gitra nim 2006 va 2015 con gan lién véi su
phat trién bén vimg vé mdi truong, ching han nhu chinh sach khuyén khich san xut xanh -
sach cua chinh phit Trung Qudc.

Trung Qudc da cho thay vi¢ce luat hdéa CSR c6 sy phu hop vé mét vi md va vi md voi cac
dicu kién the ché hién tai cua quoc gia nay.

V& mat vi mo, viéc luat héa CSR phu hop véi nhu cau phat trién cua Trung Quéc khi nudce
nay dang tim cach chuyén minh thanh mét nén kinh té sir dung céng nghé cao. Trong do, thi
truong lao dong va tai nguyén thién nhién 1a diéu kién can thiét dé thu hut von dau tu va tri
thirc nuréc ngodi. CSR 1 giai phap higu qua cho cac lo ngai ctia chinh pht Trung Quéc ddi véi
su 6n dinh thi truong va cong bang xa hoi. Su kiém soat va thuc day tir phia nha nudc 1a dong
luc 16n dé cac doanh nghiép gia ting viéc thuc hién CSR, tir d6 tao loi ich cho nén kinh té va
xa hoi.

Vé mit vi mé, viéc ap dung CSR trong Luat Doanh nghiép vao cac vu viéc tu phap con
mo ho va dit ra yéu cau rat 1on vé co sé phap 1y. N6 doi hoi cac Toa an phai c6 du ning luc dé
ap dung luat. Viéc dua CSR chuyén tir ty nguyén sang luat hoa trong quy dinh phap luat da
mang lai mot s6 kho khin cho cac Toa an Trung qudc khi xét xir cac vu viée lién quan dén
trach nhiém xa hoi. Trong cic van ban phap ludt, c6 quy dinh vé viéc cac doanh nghiép phai
thuc hién CSR nhung lai khong c6 cic quy dinh phat néu khong thuc hién. Ddng thoi, ap luc
tir phia Chinh phu khi xét xtr cac van dé vé CSR ctia doanh nghiép nha nude ciing day cac tham
phan vao thé kho khi dua ra quyét dinh. Diéu nay doi hoi phai c6 quy dinh riéng biét vé CSR
cho timg loai doanh nghiép dé ap dung mét cach hiéu qua va triét d&& (Li Wen Lin, 2020).

4. Trach nhiém xa hgi ciia doanh nghiép tai Viét Nam
4.1. Thuc trang doanh nghiép thwc hién trach nhiém xa hoi tai Viét Nam

Hién nay, vi¢c thyc hién trach nhi¢m xa hi cia doanh nghiép dang dugc Nha nudc va cac
doanh nghiép ngay cang chu trong. Ngay 22/07/2022, Chinh phii ban hanh Quyét dinh sb
882/QP-TTg, phé duyét ban “Ké hoach hanh dong qudc gia vé ting trudng xanh giai doan
2021 - 2030”. Trudc d6, ngay 04/06/2019, Chinh phu d ban hanh Quyét dinh s6 681/QD-TTg
vé “L0 trinh thuc hién cic muc tiéu phat trién bén viing Viét Nam dén nam 2030”. Cac quyét
dinh nay déu dit ra yéu cau phai phat trién bén vimg dén nim 2030, dam bao hai hoa giita cac
yéu t6 trach nhiém xa hoi va tang truong kinh té.
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Trude day, cac doanh nghiép Viét Nam thuc hién CSR chi yéu 1a cac doanh nghiép xuit
khau do phai dap tng yéu cau cua ddi tac va khach hang tai cac qudc gia trén thé gidi. Nhitng
nim gan ddy, ngay cang nhiéu doanh nghiép y thirc dugc trach nhiém xa hoi 1a mot phan khong
thé thiéu trong muc tiéu phat trién bén viing ctia minh. Tuy nhién, ty 1& cac doanh nghiép c6
thuc hién va thyuc hién CSR ¢6 hiéu quéa van con 12 han ché.

Theo cong bé trén Tap chi kinh doanh Nhip cdu dau tu, trong Top 50 doanh nghiép dat
giai thuong “Doanh nghiép phat trién bén vimg 2023” (CSA, 2023), ¢6 20 doanh nghiép FDI,
24 doanh nghiép niém yét va chi c6 6 doanh nghiép chua niém yét. Nhu vy, phan 16n cac
doanh nghiép thuc hién CSR hiéu qua 1a cac doanh nghiép nha nuéc, cac cong ty c6 von dau
tu nudc ngoai va cac cong ty khac cé hoat dong dugc quy dinh va giam sat chat ché theo quy
dinh cua phap luat. Ngugc lai, cdc doanh nghiép vira va nhd van chua thuc sy coi trong trach
nhi¢m xa hdi trong hoat dong kinh doanh cua minh. Nguyén nhan cé thé bat nguén tr viéc
thiéu ngudn luc, kién thirc va thiéu dong luc thyc hién CSR dan dén xem nhe cac trach nhiém
x3 hoi co ban. Phan 16n doanh nghiép 1ay loi ich kinh té lam wu tién hang dau, chay theo loi
nhuan b::ing moi gia va thu loi bét chinh tir hoat dong cua minh. Piéu nay da khién cho x3 hoi
phai génh chiu nhiéu hau quad, nguoi dan phai chiu thiét hai ca vé vat chit va tinh than, d@)ng
thoi gay ra cho méi truong nhimg mdi nguy hai khong thé ludng trude duge. Bén canh d6, biéu
d6 thé hién tong diém cong bd theo ting chu dé CSR ctia 100 cong ty niém yét cho thay co sy
chénh 1éch 16n khi thyc hién cac trach nhiém x3 hoi ctia doanh nghiép, cu thé:

1200
1000

800 ———Thuc té khai bao
600 - 3
/"\ ——diém téi da yéu ciu
400
200
0
Diémkhai  Diém khai  Diém khai
bao vé mdi bao vélao bao vé hoat
trudng déng déng phuc
vu céng dong

Hinh 1: Téng diém cong bd theo ting chu dé ctia 100 cong ty niém yét.
Ngudn: Tong hop khao sat tir 100 cong ty niém yét tai Viét Nam (Ha Thi Thuy, 2019).

Két qua nay cho thay, hién nay céc cong ty niém yét tai VN néi riéng thé hién trach nhiém
xa hoi thong qua cac hoat dong cai thién cudc séng ctia ngudi lao dong va phuc vu cong dong
nhu: h trg nguoi ngheo, trao hoc béng cho tré em kho khan... Trong khi d6, cac van dé véi méi
truong lai dugc it cac doanh nghiép quan tdm (mirc dd chénh léch gitra tong diém yéu cau va
thyuc té cong bd 14 16n nhat). Pay ciing 1a thyc trang chung trong viéc thuc hién CSR cua cac
doanh nghi¢p tai Viét Nam hién nay.

Nhin chung, so vdi cac quéc gia da phat trién, viéc thuc hién trach nhiém xa hoi ¢ Viét
Nam con nhiéu han ché. Nhiéu doanh nghiép & Viét Nam van cho rang “Trach nhiém xi hoi
chi danh cho cac doanh nghiép 16n, cac tap doan da qudc gia”, hay “chi co thé thuc hién duoc
& cic nude da phat trién”. Bén canh trach nhiém ciia cac doanh nghiép, Nha nudc ciing dong
vai trd vo cting quan trong trong viéc thuc day CSR tai Viét Nam. Viéc ban hanh cac chinh
sach va cung cdp thong tin cu thé, huéng dan va gidm sat viéc thuc hién CSR cua cic doanh
nghiép s& gitp mang lai hiéu qua t6t nhat,
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4.2. Thue trang cdc quy dinh phdp ludt vé trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép tai Viét
Nam hién nay

Trén thyc tién, hién nay Viét Nam van chua c6 mot khung phép 1y cu thé, hay diéu luat
tryc tiép didu chinh vé CSR ma chi ton tai rai rac nhitng quy dinh trong cac van ban quy pham
phap luat riéng 1é huéng dén timg linh vuc trong hoat dong kinh doanh (Vién nghién ctru
Truyén thong Phat trién, 2023). Chang han, Luit Bao vé mdi truong 2020 c6 quy dinh céc co
s& san xuat, kinh doanh, dich vu phai co trach nhi€ém bao v€ moi truong; vé khia canh bao vé
ngudi lao dong thi trach nhiém cua doanh nghiép ddi v6i ngudi lao dong dugc quy dinh trong
B¢ Luat lao dong 2019; hay trach nhiém cua td chirc, ca nhan c6 hoat dong kinh doanh ddi voi
ngudi tidu dung duoc quy dinh trong Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 2023,...

Bén canh do, Piéu 10 Luat Doanh nghiép 2020 ciing c6 quy dinh vé trach nhiém cua loai
hinh doanh nghi¢p xa hdi, tuy nhién theo nhém tac gid, CSR 1a trach nhi¢m cua tat ca cac loai
hinh doanh nghiép, chir khong chi riéng doanh nghiép xa hoi. Do d6 can ¢ quy dinh chung vé
CSR nham dam bao tat ca cac doanh nghiép déu co nghia vu thuc hién CSR, déc biét 1a cac
doanh nghiép da tién hanh cam két CSR véi cong chung.

4.3. Tinh cdp thiét ciia viéc ludt héa trach nhigm xa hoi tai Viét Nam.

Qua nhiing phan tich vé cac quy dinh lién quan dén trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép
trong phap luat Trung Qudc, cau hoi dat ra 13 liéu Viét Nam c6 thyuc sy can ludt hoa trach nhiém
xa hoi cua doanh nghiép khong.

Trudc hét, nhan thirc vé CSR ciia cac doanh nghiép dang c6 nhiing sai 1éch nhat dinh. Néu
phan tich vé ban chat ctia CSR, khong thé phii nhan hau hét dinh nghia CSR déu dugc hiéu dwa
trén cach tiép can tu nguyén ciia doanh nghiép. Do d6 ¢6 ¥ kién cho ring CSR bét budc s& mau
thuén véi tinh ty nguyén vén c6 cia nd. Vé co ban, phap luét tuy cé nhitng quy dinh vé CSR
song khong dua ra cac ché tai cu thé xir Iy cac doanh nghiép khong tuan thu, nhu vay c6 thé
hiéu quy dinh phép luat dang yéu cau cac doanh nghiép thyc hién CSR mot cach “tu nguyén”,
ban than diéu nay da 1a mot nghich 1y. Ké ca khi cac san giao dich 16n hay SASAC c6 dua ra
cac van ban hudng dan doanh nghiép thyc hién CSR, thi khong ¢ bang ching nio chiing minh
cac doanh nghiép dang nd luc thuc sy, ma khong phai chi dé dap tng yéu cau cua nha nudc vé
viéc cac doanh nghiép can cong khai bao cdo CSR. Trong bi canh Viét Nam hién nay nhu da
phan tich & phan 4.1, nhiéu doanh nghiép tai Viét Nam van c6 quan niém rang, “trach nhiém
xa hgi cua doanh nghié€p chi danh cho céc tap doan 16n, da quéc gia”, hay tham chi “trach nhiém
xa hoi ciia doanh nghiép 1a thir xa xi ciia cac nudc phat trién, khong pht hop & cac nude dang
phat trién” (Phan Thi Thu Hién, 2023).

Thtr hai, tuy Viét Nam da c6 mdt ) quy dinh vé cac khia canh lién quan dén CSR nhu
“trach nhiém d6i v6i khach hang; trach nhiém vé nghia vu thué, tai chinh; trach nhi¢m déi véi
ngudi lao dong...” (Nguyén Thi Yén, 2020), song khong that sy toan dién va day du. Do chua
c6 nhitng quy dinh cu thé lién quan dén viéc thuc hién CSR cia doanh nghi¢p, nén nhiéu doanh
nghiép chi thuc hién CSR nham danh béng tén tudi ddi véi ngudi tiéu dung ma khéng vi loi
ich bén viing lau dai dbi voi cong déng (Kim Hién, 2023). Bén canh do, phép luat Viét Nam
chua c6 nhirng ti€u chuin danh gia vi¢c thuc hién CSR cuia cac doanh nghiép li€u c6 thuc su
hiéu qua hay khong hay doanh nghiép chi cam két thuc hién CSR va sau d6 van co thé khong
thyc hién ding nhu nhiing gi da cam két.
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Thir ba, trong thoi ky hoi nhap siu rong tir 2001 dén nay, Viét Nam dang dan chu trong
vao viéc thuc hién trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép. Viéc thiét 1ap quan hé ngoai giao véi
189 qudc gia trén thé gisi, dam phan, ky két nhidu Hiép dinh thuong mai ty do, tao diéu kién
thuén loi dé cac doanh nghiép Viét Nam gia nhép thi trudng qudc té va thuc ddy cic doanh
nghiép dau tu tai Viét Nam. Trong bdi canh cac qudc gia trén thé giéi dang ngay cang chi trong
CSR trong qué trinh kinh doanh thwong mai v6i cac tiéu chuin nhu: ISO 26000, ISO
45001:2018, SA 8000, BSCL,... thi viéc Viét Nam chua c6 bd tiéu chuin cu thé hay cac quy
dinh danh gia hoat dong CSR cua doanh nghiép c6 thé giy nén sy mat can bang trong loi thé
canh tranh gitra doanh nghi€p CSR nudc ngoai va doanh nghiép ndi dia Viét Nam khong thuc
hién CSR hodc c6 thyc hién nhung khong cé tiéu chuén danh gia hiéu qua.

Bén canh d6, Viét Nam hién 1a mot thi trudong thu hut lugng lon von dau tu cua cac doanh
nghiép nudc ngoai. Tinh riéng 4 thang dau ndm 2023, theo s6 lidu ciia Cuc Pau tuw nudc ngoai,
Bo Ké hoach va Pau tu, Viét Nam da thu hat gan 8,88 ty USD vén FDI, bang 82,1% so cling
ky; trong do, vén thyc hién khoang 5,85 ty USD, giam 1,2% so cing ky nim ngoai (Truong
Thi Quynh Van, 2023). Nhu vay, $6 luong cong ty, nha dau tu nudc ngoai tham nhdp vao thi
truong Viét Nam 14 rat 16n va con sb niy dang tiép tuc gia ting. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép
FDI khi dau tu chi chii trong dén viéc khai thac tai nguyén, ngudn luc nudc sé tai ma gy ra
nhiéu hau qua 16n vé 6 nhiém khong khi, tan pha moi trudng ty nhién, xa thai ra song ho hay
boc 16t ngudi lao dong...Theo khao sat ciia BCI, chi 33% doanh nghiép chau Au dau tu vao
Viét Nam 4p dung cac tiéu chuan CSR trong hoat dong kinh doanh, trong khi 23% khac dang
1én ké hoach (EuroCham BCI Survey, 2018). Day khong phai 1a mot con s6 qua 16n trong tong
s6 cac doanh nghiép FDI dau tu vao Viét Nam. Nhu vay, CSR chua dugc thyc hién mot cach
nghiém tic va hiéu qua boi cac doanh nghiép nude ngoai, diéu nay co thé gay thiét hai dén moi
truong va nguoi lao dong nudce ta. Do do, Viét Nam can c6 diéu luat quy dinh cu thé vé CSR
nham diéu chinh hoat ddng cua cac doanh nghiép FDI. Nhiing quy dinh nay phai dwa ra chuan
muc tdi thiéu vé viéc thuc hién trach nhiém cua cac doanh nghiép FDI khi hoat dong tai thi
truong Viét Nam nham phong ngira nhirng rii ro d6i véi moi trudng va nguoi lao dong nude
ta ndi riéng, vdi xa hoi ndi chung (Lé Thi Thay, 2021).

Dé giai quyét van dé nay, tir phan tich vé ban chat va bdi canh Viét Nam hién nay, theo
nhom tac gia, viéc luat hoa CSR sé& gip khong it nhitng kho khin va co thé giy tranh cii do
ban chat ty nguyén. Song do nhu cau cap thiét ciia Viét Nam va viéc Trung Qudc di luat hoa
thanh cong CSR tir 2006 dén nay, nhom tac gia cho rang nudc ta can phai cé nhiing quy dinh
phap luat cy thé vé CSR. Tuy nhién, nhitng quy dinh ndy nén nham thiic diy doanh nghiép
thuc hién CSR chir khong mang tinh ép budc. Tur viéc ludt héa CSR trong nhitng quy dinh cu
thé, chinh phu c6 thé thiét 1ap nhitng tiéu chuan ti thiéu, dit ra mot khudn khd nhat dinh,
dua trén nhirng tiéu chuan CSR qudc té di co. Tir d6 gitip doanh nghiép Viét Nam khi tuan
tha CSR mot cach nghiém tic sé ting uy tin trong thuong mai qudc té hién nay va ting kha
nang voi nhitng cong ty da qudc gia. Khong chi vay, nhirg quy dinh vé CSR phu hop trong
bbi canh giao thoa kinh té giita cac qudc gia hién nay s& giup doanh nghiép Viét Nam dé dang
trong viéc tham nhap cac thi truong khac trén thé gidi. Cac quy dinh vé CSR con gitip bao vé
thi trudng lao dong va moi trudng ty nhién ciia nudce ta trong bdi canh mo rong kinh doanh
va thu hut vén dau tu nude ngoai.
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4.4. Kho khan trong viéc ludt hoa trach nhiém xa hgi ciia doanh nghiép tai Viét Nam

T nhitng phan tich néu trén, cé thé théy viéc luat hoa CSR tai Vi¢t Nam 1a mot trong
nhitng nhu cau cp thiét, tuy nhién lai dang gap phai rat nhiéu kho khan.

Mt la, do nhitng kho khan vé tai chinh va thiéu kién thirc, kinh nghiém vé thyc hién CSR
nén phan 16n cac doanh nghiép chi coi “day 1a cac khoan dong gop tir thién”, khong mang tinh
chat bét budc. Viéc thay d6i nhan thirc va cung cAp mot co s& phap 1y bat budc vé CSR c6 thé
khong mang hiéu qua ngay do cac doanh nghiép can giai quyét nhitng van dé vé tai chinh va
nguén nhén luc thiét yéu trude mét, dic biét 1a cac doanh nghi¢p vira va nhd.

Hai 13, cac doanh nghiép c6 ning suit lao dong va mirc d6 nhan thirc vé CSR khong gidng
nhau. R4t khé dé xay dung mot b quy tic tmg xtr chung va bét budc tat ca cac doanh nghiép
déu cung thyc hién. Diéu nay c6 thé gay kho khin cho hoat dong kinh doanh va 1am anh huéng
dén ning suat lao dong cua cac doanh nghiép.

Ba 13, sy thiéu minh bach trong viéc cong bd cac hoat dong CSR dan dén viéc kho do
luong hi€u qua thye hién va danh gia xem liéu doanh nghi€p c6 vi pham luat CSR hay khong.
Cén c6 mot phuong phap nham diéu tra, giam sat viéc thuc hién CSR theo quy dinh ctia phép
luat nham do luong hi€u qua va dam bdo tinh minh bach cta cac hoat dong nay.

Bén la, tuy chua c6 nhimng quy dinh cy thé, nhung trong nhiéu vin ban quy pham phap lut
& Viét Nam di c6 dé cap dén viéc thyc hién trach nhiém xa hoi nhu Luat doanh nghiép 2020,
B luét lao dong 2019,.. Tuy nhién, chua c6 sy thong nhat giita cac quy dinh nay dan dén viéc
ap dung con nhiéu kho khan. Do d6, mudn luat hoa CSR, can tim hiéu k¥ cac quy dinh lién
quan, dam bao tinh chat ché, thong nhét dé cac doanh nghiép ap dung mot cach hiéu qua nhat.

5. Mot s6 khuyén nghi trong viéc luit héa trach nhiém x4 hi tai Viét Nam
5.1. Co so hoc tdp kinh nghiém tir qud trinh ludt héa trach nhiém xa hgi tai Trung Quic.

Nhin lai qua trinh tién hanh luat hoa CSR tai Trung Quéc, Viét Nam cling da trai qua céc
giai doan cdi cach nén kinh té va c6 nhiéu dong luc dé 6 thé tién hanh luat hoa CSR nhu Trung
Quéc. Trong giai doan thuc hién d6i méi kinh té 1986-2000 (Nguyén Thi Huong, 2020), nudc
ta chu trong chu yéu vao On dinh doi séng nhén dén, kinh té, chinh tri nhim duva dat nudc ra
khoi khing hoang ma chwa can nhic dén CSR. Tuy nhién, trong giai doan hién nay, viéc mo
ctra thi trudng cho cac hoat dong thuong mai quéc té da dit ra yéu cau cho cac doanh nghiép
Viét Nam phai chiu rang budc boi nhiing tiéu chuan méi cua thé gidi vé tinh bén viing trong
kinh doanh va viéc thuc hién CSR (Vién nghién ctru Truyén thong Phat trién, 2021 ). Déng thoi,
su du nhap ciia chudi cung mg toan cau va thu hit lwong 16n vén dau tu FDI di tao co so cho
viéc xay dung quy dinh cu thé vé viéc thuc hién trach nhiém x3 hoi cua doanh nghiép nhu tai
Trung Qudc.

Phén tich vé su twong dong vé duong 16i gitta hai nudc, Gido su, Vién si Trinh An Phuy,
Vién Khoa hoc xa hoi Trung Québc noi: “Trung Qudc va Viét Nam déu la nudce xa hoi cha nghia
do Pang Cong san lanh dao, déu thuc hién thé ché kinh té thi trudng véi tinh chat va dinh
huéng xa hoi chi nghia, boi thé c6 tinh twong dong rat Ion trong phuwong dién kinh té - xa hoi
va tu tuong chinh tri” (Thy Uyén, 2023). Bén canh d6, ca Viét Nam va Trung Qudc déu xay
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dung nén kinh t& nhiéu thanh phan theo dinh hudng xa hoi chu nghia va déu tro thanh thanh
vién cta t chtc thuong mai thé gisi. Boi vay, ca hai nude déu ¢ nhitng quy dinh khé twong
dong trong viéc quy dinh trinh ty, thii tuc, quyén va nghia vu ciia cac loai hinh doanh nghiép
nhu: Doanh nghiép tu nhan, cong ty trach nhiém hitu han va cong ty c6 phan.C6 thé thay, giira
chinh tri va luat phap co mbi quan h¢ bién chiing, tac dong qua lai 14n nhau. Do d6, diém tuong
ddng trong thé ché chinh tri giira hai qudc gia Viét Nam - Trung Qudc tao co s& cho su hoc
hoi, phat huy nhitng diém tién bo trong viéc ap dung phéap luat & nudc ban vao bdi canh thuc
tién tai Viét Nam.

Luat hoa CSR mang lai loi ich to 16n khong chi ddi véi ban than doanh nghi¢p, ma con cod
anh huong tich cuc téi cong dong, xi hoi va bd may nha nudc cua ca qudc gia. Xay dung quy
dinh chung vé& CSR d3 12 mot thir thach 16n dit ra dbi v6i xa hoi Viét Nam hién tai. Nhan thire
duoc tAm quan trong va ¥ nghia cia CSR mang lai, nhom nghién ciru dé xuat mot sé khuyén
nghi d¢ tién téi xdy dung quy dinh cu thé vé CSR trong Luat Doanh nghiép va cic vin ban
huéng dan nham dam bao doanh nghiép thyc hién CSR khi da cam két. Cac khuyén nghi dua
ra c6 thé duoc chia 1am 2 nhom: nhom giai phap vi mé va nhom giai phap vi mé.

5.2. Nhom gidi phap vi mo doi véi Chinh phii va cdc co quan Nha nwéc c6 thim quyén

Tht nhit, hoc hoi quy dinh trong Ludt Doanh nghiép 2006 cta Trung Quéc lién quan dén
viéc thyc hién CSR, nhom tac gia kién nghi bo sung thém vao Chuong I. Nhitng quy dinh
chung ciia Luat Doanh nghiép 2020 diéu luat sau: “Céac doanh nghiép khi tham gia hoat dong
kinh doanh phai tuan tha phap luat va cac quy dinh hanh chinh, tuan thu dao dtrc xa hoi va dao
dtre kinh doanh, trung thyc va dang tin cay, chip nhan su giam sat ctia chinh phi va cong chiing
va chiu trach nhiém xa hdi khi da cam két trong Piéu 1¢ cong ty”. Viéc ndy s& c6 tac dung
khuyén khich doanh nghiép thyc hién CSR theo nhu nhitng gi ma doanh nghiép da cam két.

Thur hai, Chinh pht c6 thé ban hanh vian ban Huéng din doanh nghiép thuwe hién CSR,
va yéu cau cac doanh nghiép da cam két CSR thuc hién Bdo cio hoat dong CSR ctia minh
cong khai, minh bach, hi¢u qua. Bén canh do, can dua ra cc g01 trg gitip nhu hd tro von, nhan
cong, wu dai vé thué, uu dai dat dai, cung cap nhitng khoan vay 13i suat thap,... dé giai quyét
tinh trang thiéu ngudn luc tai chinh va nhan sy tai cac doanh nghiép vira va nho (Tran Ngoc
Mai, 2021). Bong thoi, ban hanh Thang do vé hiéu qua thywe hién CSR nham danh gia hoat
dong cua doanh nghi¢p khi thyc hi¢n trach nhiém xa hdi, ddm bao tinh minh bach cua thong
tin vé van dé nay.

Thir ba, Chinh phu va cic co quan Nha nude c6 thim quyén cé thé ban hanh Cam nang
trach nhiém x4 h¢i cia doanh nghiép. Boi nhu da phan tich bén trén, hién tai trong cac van
ban luat, van ban dudi luat tai Viét Nam cling ¢6 quy dinh vé nhitng diéu kién nhu an toan lao
dong, bao v€ moi truong, minh bach thong tin,... Tuy nhién phén 16n cac quy dinh con dang roi
rac, ndm rai rac trong cac van ban quy pham phép luat. Do d6, CAm nang trach nhiém xa hdi
ciia doanh nghiép c6 nhiém vu tong hop cac quy dinh riéng 1 trén toan bd cac khia canh lién
quan dén CSR, tir d6 gitp cac doanh nghiép dé dang hon trong viéc tiép can phap luat vé CSR
trong hoat dong kinh doanh cua minh.

Thir tu, can quy dinh ché dd wu dii ddi voi cac doanh nghiép c6 hoat dong CSR hiéu qua.
Chinh phi can quy dinh 13 rang, cu thé vé nhimng diéu kién tdi thiéu mot doanh nghiép can
phai dat dugc khi mudn tién hanh hoat dong kinh doanh, tir 6 tao nén san choi cong bang,
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binh ddng cho tit ca cac doanh nghiép tham gia vao thi truong lao dong. Pong thoi didu nay
cling gitip hai hoa loi ich ciia nguoi lao ddng, c6 dong va cac bén lién quan, tranh dugc rii
ro trude nhitng tinh huéng khong dang c6. Bén canh do, dé tao dong luc tdt hon cho cac doanh
nghiép, Chinh phui cling cac co quan chirc ning c6 thé dua ra nhitng uu dai céng khai cho cac
doanh nghiép thuc hién tdt CSR, tao méi truong canh tranh binh dfmg.

Nhu vay, tir nhitng phan tich trén ddy, nudc ta 6 di co nhimmg co sé dé timg budc thuc
hién luat h6a CSR nhu tai Trung Qudc. Pong thoi, Viét Nam c6 thé két ndi voi Trung Qudc va
cac to chure quéc té khac nham tim kiém sy hd trg, bai hoc kinh nghiém vé viéc quan ly, giam
sat cac hoat dong CSR tai Viét Nam.

5.3 Nhom gidi phdp vi mé cho doanh nghiép

Thir nhét, cac doanh nghiép can nang cao nhan thirc vé tam quan trong ciia CSR trong hoat
d6ng ciia minh (Tran Pirc Diing, 2021). Mic du di duoc tién hanh rong rdi tai nhiéu qudc gia
trén thé gidi, duong nhu tai Viét Nam, cac hoat dong vé trach nhiém xa hoi van chwa nhan
dugc sy quan tdm thich dang tir phia cac doanh nghiép. Do do, can ¢o su thay doi, nang cao
nhén thie vé CSR, bt dau tir cac nha lanh dao. Doanh nghiép rat can thiét td chire cac budi tap
huén, cac khoa hoc gitip ca nhirng nha quan 1y va ngudi lao dong hiéu rang, CSR khong chi 1a
cac hoat dong tir thién thong thudng theo nhur nhidu nguoi 1Am tuéng, CSR ciing khong phai 14
hoat dong gay tén kém chi phi nhung lai khong dem lai hiéu qua tuong Gng. CSR hién nay 14
xu thé khach quan, 13 diéu kién tat yéu ctia mot doanh nghiép mudn phat trién bén ving, 1a
nhan t6 quyét dinh mot doanh nghiép c6 thé ding vimng trong thoi gian dai hay khong.

Th hai, cac doanh nghiép nén tu xay dung bd quy tic ing xir va thuc hién nghiém chinh
dua trén nhimg quy dinh vé CSR do Nha nudc ban hanh. B quy tic tng xir ciia doanh nghiép
duoc xay dung dua trén niém tin, tim nhin, st ménh, gia tri bt 161 cua doanh nghiép, phai bao
gdm nhiing nguyén tic dya trén quy dinh ctia phap luat Viét Nam vé CSR khi nha nudc quy
dinh va c6 thé két hop cac quy tac dai chung trong Hiép wéc Toan cau ciia Lién hop qudc nham
tao diéu kién thuan lgi nhéat khi doanh nghiép tham gia thwong mai quéc té (Trﬁn Ngoc Mai,
2021).

Tém lai, cac doanh nghiép c6 vai trd quan trong trong viéc thuc hién CSR khi tién hanh
hoat dong kinh doanh tai Viét Nam. Cac quy dinh vé CSR chi thuc su c6 hiéu qua khi nhan
duoc su déng tinh va nghiém thc thuc hién tir phia cac doanh nghiép. Song, viéc dua CSR vao
cac van ban phap luat con gip nhiéu khé khan. Nha nude va cac co quan c6 tham quyén can co
nhitng nghién ctru va tim hiéu ky ludng, can nhic vé tinh hinh thyc té va loi ich giita cdc bén
trude khi luat hoa CSR trong cac van ban phap luat.

Két luin

Trach nhiém x4 hoi ctia doanh nghiép déng vai trd quan trong khong chi d6i v6i ban than
doanh nghi¢p ma con c6 tdc dong manh mé toi toan xa hoi va ca quéc gia. CSR hi¢n nay
duoc xem nhu xu thé tat yéu, 1 diéu kién chu chét quyét dinh sy phat trién 1au dai coa mot
doanh nghiép néi riéng va qudc gia n6i chung. Tim hiéu vé qua trinh luat hoa CSR tai Trung
Qudc, o thé thdy luat Doanh nghiép 2006 va mot sé van ban phap luat khac khong 1am rd
CSR mang tinh bét budc hay tu nguyén. Diéu nay dan t6i khé khin trong viée danh gia hiéu
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qua thue hién trach nhiém x3 hoi ctia cac doanh nghiép va giy ra nhiéu tranh cii giita cac hoc
gid. Mic du vay, viéc dua trach nhi€ém xa hdi cua doanh nghi¢p vao cac van ban phép luat
nhung van giit duoc tinh ty nguyén vdn cé giup giai quyét cac lo ngai cua Chinh phu Trung
Quéc ddi voi su 6n dinh thi trudng va cong bang xa hoi. Trong khi do, tai Viét Nam, viéc
thuc hién trach nhiém xa hoi con ton tai nhidu han ché. Mot s6 doanh nghi¢p dang c6 nhan
thtre sai 1éch v& CSR khi cho réng day chi la trach nhiém cua cac doanh nghi¢p 16n, mat sb
khac lai str dung CSR nhu mot cong cu dé danh bong tén tudi. Tuy nhién, viéc luat héa CSR
tai Viét Nam dang con tdn dong nhiéu khé khin nhit dinh. Trén co s& d6, Nhom tac gia dua
ra mot sd khuyén nghi trong viéc luat hoa CSR vao van ban quy pham phép luat cu thé, dugc
chia lam hai nhom: giai phdp vi mo nhu ban hanh diéu luat vé CSR trong Luat Doanh nghiép,
cac van ban hudng dan va cdm nang tong hop cac quy dinh riéng 1é; ban hanh thang do vé
hiéu qua thyuc hién CSR; quy dinh ché d6 wu dii ddi voi doanh nghiép thyuc hién tot CSR; giai
phap vi mo bao gém nang cao nhan thirc cia doanh nghiép, thuc hién CSR nhu mdt théi quen
va dua CSR vao chién luoc phat trién ctia minh.
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