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Tóm tắt 

Nghiên cứu sử dụng dữ liệu bảng của 50 quốc gia ở châu Á trong giai đoạn 1990-2022 về chuyển đổi 

số và việc làm. Thông qua việc sử dụng mô hình GLS (Generalised Least Square Model) để theo dõi 

sự tương tác của các biến, kết quả nghiên cứu đã chỉ ra rằng: (1) Số lượng thuê bao băng thông cố 

định không ảnh hưởng trực tiếp đến việc làm, nhưng tương tác này lại ảnh hưởng tiêu cực đến tỷ 

trọng lao động dịch vụ ở Đông Nam Á; (2) Số người sử dụng internet và lương thưởng của lao động 

ảnh hưởng đến tỷ lệ thất nghiệp, đây là tác động ngược chiều (3) Ngược lại, tỷ trọng dân số có bằng 

cấp đại học, tỷ trọng lao động tự doanh và tỷ trọng lao động làm công ăn lương đều có tác động cùng 

chiều đến tỷ lệ thất nghiệp. (4) Bên cạnh đó, sự phát triển của ngành dịch vụ và tiếp cận công nghệ 

thông tin đóng vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy sự phát triển kinh tế và việc làm. 

Từ khóa: chuyển đổi số, việc làm, châu Á 
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DIGITAL TRANSFORMATION AND EMPLOYMENT: EXPERIMENTAL 

EVIDENCE IN ASIAN COUNTRIES 

Abstract:  

This study uses data about digital transformation and employment collected from 50 countries in Asia 

during the period 1990-2022. Through the application of the GLS (Generalised Least Square) model 

to investigate the interaction among variables, the research results show that: (1) The number of fixed 

broadband subscriptions does not directly affect the unemployment rate, but negatively affects the 

proportion of labor in the service segment in Southeast Asia. (2) The number of Internet users and 

workers' compensation affect the unemployment rate in opposite directions. (3) On the contrary, the 

proportion of the population with a university degree, the proportion of self-employed workers and 

the proportion of employed workers all affect the unemployment rate in the same direction. (4) 

Besides that, the development of the service industry and access to information technology play an 

important role in promoting economic development and employment. 

Keywords: digital transformation, employment, Asia 

 1. Giới thiệu 

Chuyển đổi số là việc áp dụng công nghệ số vào mọi khía cạnh của hoạt động doanh nghiệp, bao 

gồm chiến lược, quy trình, mô hình kinh doanh và văn hóa (McKinsey Global Institute, 2017). Theo 

đó, quá trình chuyển đổi số nhấn mạnh việc sử dụng công nghệ kỹ thuật số nhằm tạo ra những giá trị 

mới cho doanh nghiệp, khách hàng và xã hội (Diễn đàn Kinh tế Thế giới, 2023). Trong thời đại công 

nghệ 4.0, chuyển đổi số là xu hướng không thể tránh khỏi, tác động mạnh mẽ đến mọi khía cạnh của 

đời sống xã hội, đặc biệt là thị trường lao động (McKinsey Global Institute, 2017).  Reis và các cộng 

sự (2018) định nghĩa chuyển đổi số là quá trình thay đổi tổ chức, hoạt động và mô hình kinh doanh 

thông qua sử dụng và ứng dụng công nghệ số. Cùng với quan điểm trên, N.Verina và cộng sự (2019) 

cho rằng chuyển đổi số là việc sử dụng công nghệ số và dữ liệu để thay đổi cách thức tổ chức hoạt 

động. Mục tiêu của quá trình này là tạo ra giá trị mới và tạo ra lợi ích cho khách hàng, nhân viên và 

cộng đồng. 

Việc áp dụng công nghệ thông tin và viễn thông đã thay đổi cách các tổ chức hoạt động, từ doanh 

nghiệp đến các cơ quan chính phủ và tổ chức xã hội. Nghiên cứu của D.Plekhanov và cộng sự (2022) 

cho biết, chuyển đổi số là quá trình thay đổi cấu trúc cơ bản và các quy trình tổ chức thông qua việc 

sử dụng công nghệ số với mục tiêu nhằm cải thiện hiệu quả và hiệu suất của tổ chức, đồng thời mở 

ra những cơ hội mới cho sự phát triển và sáng tạo.Trong khi chuyển đổi số mang lại nhiều lợi ích và 

tiềm năng phát triển, cũng có những tác động không tránh khỏi, đặc biệt là đối với việc làm (Frey & 

Osborne, 2017). Theo báo cáo của McKinsey Global Institute (2017), chuyển đổi số có thể dẫn đến 

mất việc làm trong các ngành nghề truyền thống, nhưng đồng thời cũng tạo ra nhiều cơ hội việc làm 

mới trong lĩnh vực công nghệ, kỹ thuật số. Các quốc gia châu Á đang trải qua một quá trình chuyển 

đổi số năng động, với mong muốn tận dụng những tiềm năng mới của công nghệ (IMF, 2023). Theo 

khảo sát của Cisco & IDC (2021), chỉ khoảng 3% các doanh nghiệp cho rằng chuyển đổi số chưa 

quan trọng với hoạt động của họ, trong khi có tới 62% doanh nghiệp kỳ vọng chuyển đổi số giúp cải 

thiện hiệu quả hoạt động của tổ chức. Tuy vậy, để tận dụng lợi ích của chuyển đổi số, người lao động 

cần nâng cao kỹ năng số và thích nghi với môi trường làm việc mới (Li và các cộng sự, 2024).  Tuy 

nhiên, một trong những câu hỏi mà các nhà quản lý và nhà lãnh đạo đang đặt ra là: chuyển đổi số có 
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tác động như thế nào đến việc làm của người dân? Vì vậy, nghiên cứu về tác động của chuyển đổi số 

đến việc làm là rất cần thiết để giúp người lao động và doanh nghiệp thích ứng với xu hướng này.  

Quỹ Tiền tệ Quốc tế nhận định các nền kinh tế mới nổi và đang phát triển ở châu Á được hưởng 

lợi từ sự lan tỏa và phổ biến của công nghệ. Nhiều nước trong khu vực đang nhập khẩu hàng hoá 

công nghệ cao nhiều hơn so với mức bình quân của thế giới. Trong đó, Việt Nam thuộc top đầu, 

chiếm khoảng 27% trong tổng nhập khẩu, cao hơn mức 15% của Thái Lan hay 10% của 

Indonesia (IMF, 2023). Từ đó có thể thấy, chuyển đổi số đang càng trở nên quan trọng, giúp tạo ra 

cú huých cho năng suất châu Á trong bối cảnh tăng trưởng toàn cầu. Hiện nay, châu Á đã vươn lên 

nắm giữ 60% bằng sáng chế về công nghệ số và máy tính (IMF, 2023). Tiến hành chuyển đổi số đã 

mang lại những tác động đáng kể đến kết quả kinh doanh sau thuế (năng suất, lợi nhuận và chi phí) 

và các chỉ số hiệu suất dài hạn (doanh thu từ sản phẩm và dịch vụ mới, và sự ủng hộ của khách hàng) 

cho các doanh nghiệp ở châu Á - Thái Bình Dương. Cụ thể, năm 2017, chuyển đổi số giúp châu Á 

tăng năng suất trung bình 15%, tăng lợi nhuận trung bình 13%, giảm chi phí trung bình 13%, doanh 

thu từ sản phẩm và dịch vụ mới tăng trung bình 16%, và sự ủng hộ của khách hàng cũng tăng trung 

bình 17% so với năm trước (Microsoft, 2018).  

Bài viết này có một số đóng góp trong nghiên cứu về mức độ ảnh hưởng của các yếu tố chuyển 

đổi số đến tỷ lệ thất nghiệp và tỷ trọng lao động dịch vụ ở các quốc gia châu Á, cụ thể: Thứ nhất, 

nghiên cứu sử dụng bộ dữ liệu từ nguồn công bố chính thức hằng năm từ World Bank, bộ chỉ số quản 

trị toàn cầu (Worldwide Governance Indicators) trong giai đoạn 1990-2022. Thứ hai, nhóm tác giả 

đã hợp nhất số liệu của các biến rời rạc trên thành một tệp dữ liệu chung của giai đoạn 1990-2022 

theo từng quốc gia châu Á. Thứ ba, nhóm tác giả sử dụng các biến giả để chia thời gian nghiên cứu 

thành 3 giai đoạn 1990-2006, 2007-2019 và 2020-2022 cũng như chia các quốc gia thành 5 khu vực 

để có thể dễ dàng làm rõ tác động của chuyển đổi số lên việc làm trong từng giai đoạn và khu vực 

khác nhau. So với các nghiên cứu của Sarabdeen và Alofaysan (2023), Pedchenko và cộng sự (2021), 

Chinoracký và các cộng sự (2019), nghiên cứu này tập trung làm rõ ảnh hưởng của chuyển đổi số 

thông qua việc đề xuất thêm các biến tương tác vào mô hình nghiên cứu. Các biến này góp phần khắc 

họa bức tranh tổng quát về các yếu tố biểu thị mức độ chuyển đổi số và ảnh hưởng của nó trong quá 

trình phát triển kinh tế tại các quốc gia châu Á. Từ đó, nghiên cứu này sẽ giúp chính phủ, doanh 

nghiệp và các nhà nghiên cứu xây dựng chính sách, chiến lược và quyết định kinh doanh phù hợp 

trong bối cảnh chuyển đổi số ngày càng gia tăng.  

 

2. Cơ sở lý thuyết 

2.1. Lý thuyết về chuyển đổi số 

Chuyển đổi số là một chiến lược đặt khách hàng vào trung tâm của kinh doanh, tận dụng công 

nghệ như AI và tự động hóa để thúc đẩy quy trình làm việc thông minh và phản ứng nhanh hơn với 

thị trường (IBM, 2021). Đồng thời, đây cũng là cơ hội để giải quyết thách thức toàn cầu và mở rộng 

tiếp cận tài chính (World Bank, 2023).  

Chuyển đổi số mang tính toàn diện vì nó ảnh hưởng đến nhiều khía cạnh của kinh tế và văn hóa 

(McKinsey Global Institute, 2019), từ tăng trưởng doanh nghiệp đến cơ hội mới trong truyền thông 

và giao tiếp. Đây là quá trình liên tục, đòi hỏi sự linh hoạt và khả năng thích ứng của doanh nghiệp 

với công nghệ mới (Diễn đàn Kinh tế Thế giới, 2020). Bên cạnh đó, chuyển đổi số cũng tạo ra sự 

thay đổi trong các mô hình xã hội, kết nối và tạo ra cơ hội mới cho sự tham gia và tương tác của cộng 
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đồng (Ủy ban Châu Âu, 2020). Tuy nhiên, số hóa cũng có thể củng cố bất bình đẳng xã hội và tạo ra 

khoảng cách mới trong xã hội (Castells, 2009). 

2.2. Một số lý thuyết về việc làm 

2.2.1. Lý thuyết việc làm của J.M Keynes 

Lý thuyết việc làm của J.M. Keynes (1936), được trình bày trong tác phẩm Lý thuyết tổng quát 

về việc làm, lãi suất và tiền tệ, tập trung vào mối quan hệ giữa sản lượng, thu nhập, tiêu dùng, đầu tư, 

tiết kiệm và tác động của chúng đến việc làm. Keynes nhận định rằng vấn đề trọng yếu đối với chủ 

nghĩa tư bản là tỷ lệ thất nghiệp và số lượng việc làm. Tình trạng thất nghiệp kéo dài là do thiếu hụt 

một số nhân hữu hiệu và mức cầu đảm bảo lợi nhuận cho các nhà đầu tư. Nguyên nhân là do sự gia 

tăng trong xu hướng tiết kiệm. Theo Keynes (1936), khi sản xuất tăng, thu nhập cũng tăng. Thu nhập 

được chia thành tiêu dùng và tiết kiệm. Tuy nhiên, xu hướng tiết kiệm trong tiêu dùng làm cho cầu 

tiêu dùng tăng chậm hơn cung. Điều này ảnh hưởng đến cầu đầu tư và gây ra khủng hoảng, dẫn đến 

hàng tồn kho dư thừa và tăng tỷ lệ thất nghiệp. Do đó, Keynes đề xuất tăng cường cầu để chống lại 

suy thoái và thất nghiệp. Để tăng tổng cầu thì chi tiêu của chính phủ đóng vai trò rất quan trọng, vì 

khi chính phủ tăng chi tiêu sẽ kích thích tăng tổng cầu, từ đó ảnh hưởng đến tổng cung theo một tác 

động dây chuyền. 

2.2.2. Lý thuyết mô hình số nhân 

Theo Keynes (1936), khi sản lượng và thu nhập tăng, chi tiêu đầu tư cũng tăng, dẫn đến việc làm 

tăng và ngược lại. Ông đưa ra khái niệm "số nhân đầu tư" để mô tả mối quan hệ này. Số nhân đầu tư 

(k) thể hiện mối quan hệ giữa gia tăng đầu tư với gia tăng thu nhập. Nó cho chúng ta biết rằng khi có 

một lượng thêm về đầu tư tổng hợp, thì thu nhập sẽ tăng thêm một lượng bằng k lần mức gia tăng đầu 

tư. Mô hình số nhân được Keynes biểu đạt bằng phương trình: 

  𝑘 =  
𝛥𝑌

𝛥𝐼
 

với k là số nhân, ΔY là sự thay đổi của thu nhập, ΔI là sự thay đổi của đầu tư. 

Keynes cho rằng, thu nhập được chia thành tiêu dùng và tiết kiệm, đồng thời thu nhập cũng có 

thể chia thành tiêu dùng và đầu tư. Từ đó ông kết luận rằng Tiết kiệm (S) = Đầu tư (I), và mỗi sự tăng 

đầu tư sẽ kéo theo nhu cầu tăng về công nhân và tài nguyên sản xuất, dẫn đến tăng việc làm và thu 

nhập. Sự tăng thu nhập sẽ tạo điều kiện cho tăng đầu tư. Do đó, số nhân đầu tư có tác động dây 

chuyền, nó khuếch đại thu nhập quốc dân lên, và cũng chỉ rõ mức độ tăng thu nhập sẽ tương ứng với 

sự tăng đầu tư. 

Keynes đã sử dụng khái niệm số nhân để minh họa cho những tác động tích cực của các chính 

sách đầu tư công của chính phủ vào các dự án công cộng nhằm giải quyết vấn đề thất nghiệp. Chẳng 

hạn, nếu chính phủ đầu tư 100 nghìn tỷ VND để xây dựng tuyến đường cao tốc Bắc - Nam, và giả 

định tỷ lệ tiêu dùng cận biên trong xã hội là 0,75, thì ta có số nhân là k=1/1-0.75=4. Kết quả là, thu 

nhập trong xã hội sẽ tăng lên 400 nghìn tỷ VND (100 nghìn tỷ VND đầu tư ban đầu nhân với số nhân 

là 4). 

2.2.3. Đường cong Phillips 

Lý thuyết về đường cong Phillips (1958) ban đầu được đề xuất bởi nhà kinh tế William Phillips. 

Lý thuyết khẳng định rằng tỷ lệ lạm phát và tỷ lệ thất nghiệp có mối quan hệ ổn định và đối nghịch. 
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Theo Phillips (1958), đường cong Phillips là một biểu đồ với trục tung là tỷ lệ lạm phát và trục hoành 

là tỷ lệ thất nghiệp. Nó cho thấy mối quan hệ nghịch biến giữa hai biến số này. Trong ngắn hạn, khi 

tỷ lệ lạm phát tăng, tỷ lệ thất nghiệp sẽ giảm và ngược lại. Tuy nhiên, trường phái của chủ nghĩa tiền 

tệ lại cho rằng đường cong Phillips như đã trình bày chỉ đúng trong ngắn hạn. Theo Edmund Phelps 

và Milton Friedman (2018), về mặt dài hạn, đường cong Phillips trở thành một đường thẳng đứng, 

ngụ ý rằng không có mối quan hệ dài hạn giữa tỷ lệ thất nghiệp và tỷ lệ lạm phát. 

2.3. Mối quan hệ giữa chuyển đổi số và vấn đề việc làm 

Chuyển đổi số có tác động tích cực đến việc làm, góp phần mang lại nhiều cơ hội việc làm mới, 

nhưng cũng mở ra nhiều thách thức cho người lao động. Manyika và các cộng sự (2017) nhận định 

tới năm 2030, 60% tất cả các công việc sẽ được số hóa nhờ vào những tiến bộ gần đây trong công 

nghệ tự động hóa, bao gồm trí tuệ nhân tạo, hệ thống tự trị và robot (Theo Frey & Osborne, 2017), 

một số công việc truyền thống đã bị thay thế bởi công nghệ tự động, đòi hỏi người lao động phải có 

khả năng thích nghi với những công việc mới. Nghiên cứu của Sandri và các cộng sự (2022) đã chỉ 

ra rằng, tự động hóa công việc hàng ngày giảm nhu cầu về lao động phổ thông, nhưng đồng thời cũng 

tạo ra nhu cầu về các ngành nghề mới xoay quanh phương pháp sản xuất và tiêu dùng mới. Theo 

nghiên cứu của Chinoracký và các cộng sự (2019), các biến số liên quan đến chuyển đổi số như tỷ lệ 

sử dụng internet, tỷ lệ sử dụng các dịch vụ công nghệ thông tin và tỷ lệ sở hữu máy tính có tác động 

đến cả tăng trưởng việc làm và giảm tỷ lệ thất nghiệp trong ngành giao thông vận tải. Bên cạnh đó, 

việc áp dụng công nghệ và sự phát triển của thương mại điện tử cũng giúp tăng tính linh hoạt trong 

công việc và cơ hội phát triển chuyên sâu, đồng thời tăng cơ hội việc làm trong ngành dịch vụ và 

nông nghiệp (Yen Thi Doan và cộng sự, 2023). Nguyễn Việt Hưng (2022) cho rằng việc áp dụng 

công nghệ vào chế biến thực phẩm đã góp phần làm tăng việc làm trong ngành này. Ở những tỉnh lân 

cận nhau, việc gia tăng đầu tư vào công nghệ mới trong ngành chế biến thực phẩm sẽ có ảnh hưởng 

tích cực tới việc chuyển dịch cơ cấu lao động từ của ngành. 

Tóm lại, chuyển đổi số có thể tạo ra cơ hội việc làm mới, nhưng cũng có thể dẫn đến tự động hóa 

và giảm nhu cầu về nhân công phổ thông. Tác động của chuyển đổi số cũng có thể khác nhau tùy 

thuộc vào quốc gia và ngành công nghiệp cụ thể. Do đó, người lao động cần liên tục nâng cao kỹ 

năng để bắt kịp với sự thay đổi để tận dụng cơ hội nghề nghiệp mới. 

 

3.  Dữ liệu và mô hình nghiên cứu 

3.1. Dữ liệu và mô hình nghiên cứu 

Dữ liệu 50 nền kinh tế châu Á trong giai đoạn 1990-2020 được thu nhập từ cơ sở dữ liệu của 

Ngân hàng Thế giới (WB). 

Đối với dữ liệu bảng, Gujarati (2002) đưa ra mô hình hồi quy mang hai yếu tố không gian và thời 

gian với ký hiệu lần lượt là i và t dưới dạng: 

𝑌𝑖𝑡 = 𝛽1𝑖𝑡 + 𝛽2𝑖𝑡𝑋2𝑖𝑡 + 𝛽3𝑖𝑡𝑋3𝑖𝑡+. . . +𝛽𝑘𝑖𝑡𝑋𝑘𝑖𝑡+ 𝑢𝑖𝑡 (1)  (3.1) 

Kết quả của việc ước lượng mô hình hồi quy (3.1) phụ thuộc vào những giả định được đưa ra về 

tung độ gốc, các hệ số độ dốc, và uit số hạng sai số. Ba mô hình thường được sử dụng để phân tích 

bao gồm mô hình hồi quy gộp (Pooled OLS), mô hình hiệu ứng cố định (FEM) và mô hình hiệu ứng 

ngẫu nhiên (REM). Trong quá trình lựa chọn mô hình phù hợp, nhóm tác giả thực hiện kiểm định lựa 
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chọn trong ba mô hình và dùng mô hình phù hợp để khắc phục các giả thuyết vi phạm. Các biến sử 

dụng trong mô hình được liệt kê trong bảng 3.1 

Bảng 3.1. Khai báo các biến trong mô hình 

Kí hiệu Diễn giải 

Kì 

vọng 

dấu 

Kế thừa nghiên cứu 

trước 

Biến phụ thuộc  

uep 

Tỷ lệ lao động không có việc làm nhưng sẵn sàng làm 

việc và đang tìm kiếm việc làm (ước tính theo mô hình 

của ILO). 

 

Sandri và cộng sự 

(2022), Masahina 

Sarabdeen và Hind 

Alofaysan (2022), 

Chinoracký và 

Čorejová (2019) 

 

ser Số lượng lao động dịch vụ trên tổng số lao động.  

Sarabdeen và 

Alofaysan (2023), 

Pedchenko và cộng sự 

(2021) 

Biến độc lập 

fbs 

Số thuê bao đăng ký cố định để truy cập Internet công 

cộng tốc độ cao (kết nối TCP/IP), ở tốc độ tải xuống 

bằng hoặc lớn hơn 256 kbit/s trên 100 người. 

+/- 

Sarabdeen và 

Alofaysan (2023), 

Pedchenko và cộng sự 

(2021) 

net 

Số người đã truy cập Internet trong vòng 3 tháng qua 

bằng bất kỳ thiết bị nào, bao gồm máy tính, điện thoại 

di động, máy tính bảng, máy chơi game hoặc TV kỹ 

thuật số trên tổng dân số. 

+/- 

Avom và cộng sự 

(2021), Pedchenko và 

cộng sự (2021) 

cce 

Tỷ trọng xuất khẩu các hoạt động như viễn thông quốc 

tế, dịch vụ bưu chính, chuyển phát nhanh; dữ liệu máy 

tính; giao dịch dịch vụ liên quan đến tin tức giữa người 

cư trú và người không cư trú; dịch vụ xây dựng; tiền 

bản quyền và phí giấy phép; kinh doanh đa dạng, dịch 

vụ chuyên môn và kỹ thuật; và các dịch vụ cá nhân, 

văn hóa và giải trí trong  tổng giá trị xuất khẩu dịch 

- 
Sarabdeen và 

Alofaysan (2023) 
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Kí hiệu Diễn giải 

Kì 

vọng 

dấu 

Kế thừa nghiên cứu 

trước 

vụ thương mại. 

cci 

Tỷ trọng nhập khẩu các hoạt động như viễn thông 

quốc tế, dịch vụ bưu chính, chuyển phát nhanh; dữ liệu 

máy tính; giao dịch dịch vụ liên quan đến tin tức giữa 

người cư trú và người không cư trú; dịch vụ xây dựng; 

tiền bản quyền và phí giấy phép; kinh doanh đa dạng, 

dịch vụ chuyên môn và kỹ thuật; và các dịch vụ cá 

nhân, văn hóa và giải trí trong tổng giá trị nhập khẩu 

dịch vụ thương mại. 

- 
Sarabdeen và 

Alofaysan (2023) 

mcs 

Số thuê bao dịch vụ điện thoại di động công cộng cung 

cấp quyền truy cập vào PSTN bằng công nghệ di động 

trên 100 người. 

+/- 

Sarabdeen và 

Alofaysan (2023), 

Avom và cộng sự 

(2021), Pedchenko và 

cộng sự (2021) 

fts 

Tổng số lượng hoạt động của đường dây điện thoại cố 

định tương tự, thuê bao thoại qua IP (VoIP), thuê bao 

vòng lặp cục bộ không dây cố định (WLL), tương 

đương kênh thoại ISDN và điện thoại công cộng cố 

định trên 100 người. 

- 
Avom và cộng sự 

(2021) 

ise 

Tỷ trọng xuất khẩu dịch vụ công nghệ thông tin và 

truyền thông, bao gồm dịch vụ máy tính và truyền 

thông (dịch vụ viễn thông, bưu chính và chuyển phát 

nhanh) và dịch vụ thông tin (giao dịch dịch vụ liên 

quan đến dữ liệu máy tính và tin tức) trong tổng giá trị 

xuất khẩu dịch vụ. 

+ 
Pedchenko và cộng sự 

(2021) 

ige 

Tỷ trọng xuất khẩu hàng hóa công nghệ thông tin và 

truyền thông bao gồm máy tính và thiết bị ngoại vi, 

thiết bị truyền thông, thiết bị điện tử tiêu dùng, linh 

kiện điện tử và các mặt hàng công nghệ thông tin khác 

trong tổng giá trị hàng hóa nhập khẩu. 

+/- 
Avom và cộng sự 

(2021) 

igi 
Tỷ trọng nhập khẩu hàng hóa công nghệ thông tin và 

truyền thông, bao gồm máy tính và thiết bị ngoại vi, 
+/- 

Avom và cộng sự 

(2021) 
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Kí hiệu Diễn giải 

Kì 

vọng 

dấu 

Kế thừa nghiên cứu 

trước 

thiết bị truyền thông, thiết bị điện tử tiêu dùng, linh 

kiện điện tử và các mặt hàng công nghệ thông tin khác 

trong tổng giá trị nhập khẩu hàng hóa. 

gdp 
Giá trị của tổng sản phẩm quốc nội (GDP) chia cho 

tổng số lao động trong nền kinh tế. 
- 

Sandri và cộng sự 

(2022) 

ter 

Số lượng học sinh theo học giáo dục đại học không 

phân biệt độ tuổi trên dân số của nhóm tuổi chính thức 

tương ứng với giáo dục đại học. 

+/- 
Avom và cộng sự 

(2021) 

sel 

Số lượng lao động tự làm việc hoặc làm việc với một 

hoặc một vài đối tác hoặc trong hợp tác xã, đảm nhiệm 

loại công việc tự do trên tổng số lao động. 

- 
Avom và cộng sự 

(2021) 

wse 

Số lượng lao động có hợp đồng lao động rõ ràng hoặc 

ngầm đảm bảo cho họ mức thù lao cơ bản, bất kể 

doanh thu của đơn vị họ làm việc trên tổng số lao 

động. 

- 

Roman Chinoracký và 

Tatiana Čorejová 

(2019) 

vul 
Tỷ trọng lao động gia đình và lao động tự làm trong 

tổng số việc làm. 
- 

Avom và cộng sự 

(2021) 

cpe 

Tổng số tiền thù lao mà người lao động nhận được, 

bao gồm lương cơ bản và bất kỳ khoản tiền thưởng, 

tiền hoa hồng, tiền làm thêm giờ hoặc các lợi ích tài 

chính khác mà nhân viên nhận được từ người sử dụng 

lao động trên tổng chi phí của một quốc gia. 

- 
Avom và cộng sự 

(2021) 

gni 

Tổng thu nhập quốc dân, được chuyển đổi sang đô la 

Mỹ bằng phương pháp Atlas của World Bank, chia 

cho dân số giữa năm. 

- 
Pedchenko và cộng sự 

(2021) 

lnsev 

Logarit tự nhiên của số lượng chứng chỉ TLS/SSL 

riêng biệt, được công khai tin cậy được tìm thấy trong 

Khảo sát máy chủ bảo mật Netcraft. 

- 
Avom và cộng sự 

(2021) 

reg1, 

reg2, 

Biến giả thể hiện từng khu vực của các quốc gia châu 

Á, lần lượt là Trung Á, Đông Á, Đông Nam Á,  Nam 
 

Nechaev và cộng sự 

(2022), Sabbagh và 
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Kí hiệu Diễn giải 

Kì 

vọng 

dấu 

Kế thừa nghiên cứu 

trước 

reg3, 

reg4, 

reg5 

Á, Tây Á. cộng sự (2013), Rózsa 

(2019) 

yearc1, 

yearc2, 

yearc3 

Biến giả thể hiện thời gian của dữ liệu, được phân chia 

dựa theo các giai đoạn, lần lượt là giai đoạn 1990-

2006, 2007-2019, 2020-2022 

+ 

Jorgenson (2001), 

Kravchenko và cộng sự 

(2019), Dutta và 

Lanvin (2020) 

int11, 

int12, 

int13, 

int14, 

int15 

Biến tương tác: 

int11= (fbs)* Trung Á (reg1) 

int12= (fbs)* Đông Á (reg2) 

int13= (fbs)* Đông Nam Á (reg3) 

int14= (fbs)* Nam Á (reg4) 

int15= (fbs)* Tây Á (reg5) 

- 
Alam và cộng sự 

(2019) 

int21, 

int22, 

int23, 

int24, 

int25 

Biến tương tác: 

int21= (net)* Trung Á (reg1) 

int22= (net)* Đông Á (reg2) 

int23= (net)* Đông Nam Á (reg3) 

int24= (net)* Nam Á (reg4) 

int25= (net)* Tây Á (reg5) 

- Hyon (2004) 

Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp (2024) 

 

4. Mô hình hồi quy đo lường sự tác động của chuyển đổi số đến vấn đề việc làm tại các quốc 

gia châu Á   

4.1 Thống kê mô tả, ma trận hệ số tương quan 

Thống kê mô tả 

Theo kết quả thống kê mô tả của 18 biến số (Bảng 4.1), biến máy chủ Internet bảo mật sev có có 

giá trị trung bình và độ lệch chuẩn chênh lệch đáng kể so với các biến số còn lại. Vì vậy, nhóm tác 

giả quyết định lấy logarit của biến này để đảm bảo tính đồng đều của dữ liệu giữa các biến số cũng 

như tính tin cậy của kết quả mô hình.  
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Bảng 4.1. Kết quả thống kê mô tả của các biến trong mô hình định lượng  

Tên 

biến 

Số quan 

sát 

Giá trị trung 

bình 

Độ lệch 

chuẩn 

Giá trị nhỏ 

nhất 

Giá trị lớn 

nhất 

fbs 1.617 0,033 0,063 0 0,279 

net 1.617 0,189 0,263 0 0,887 

uep  1.617 0,047 0,036 0 0,131 

ser 1.617 0,424 0,222 0 0,795 

cce 1.617 0,186 0,201 0 0,705 

cci 1.617 0,194 0,181 0 0,609 

mcs 1.617 0,489 0,527 0 1,609 

fts 1.617 0,119 0,122 0 0,492 

ise 1.617 0,032 0,049 0 0,252 

ige 1.617 0,021 0,059 0 0,299 

igi 1.617 0,030 0,0468 0 0,238 

gdp 1.617 0,034 0,037 0 0,142 

ter 1.617 0,167 0,187 0 0,672 

sel 1.617 0,353 0,265 0 0,851 

wse 1.617 0,493 0,296 0 0,968 

vul 1.617 0,324 0,263 0 0,837 

cpe 1.617 0,104 0,138 0 0,475 

gni 1.617 0,006 0,001 0 0,042 

sev 1.617 47.690,850 210.949 0 2.884.902 

Nguồn: Kết quả xử lý số liệu của nhóm tác giả (2024) 
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Tất cả các biến đồng loạt có giá trị trung bình dương và nhỏ hơn 1. Tỷ lệ lao động làm công ăn 

lương có giá trị trung bình lớn nhất (0,493) trong khi thu nhập quốc dân bình quân đầu người đạt 

giá trị trung bình nhỏ nhất (0,006). Về độ lệch chuẩn của các biến nghiên cứu, số thuê bao di động 

có độ chênh lệch giữa các năm trong giai đoạn nghiên cứu là lớn nhất (0,489) và thu nhập quốc dân 

bình quân đầu người giữ mức chênh lệch nhỏ nhất (0,001). 

4.2. Kết quả mô hình đo lường sự tác động của chuyển đổi số đến vấn đề việc làm tại các quốc 

gia châu Á 

Kiểm định thừa số phóng đại VIF 

Nhóm tác giả đã thực hiện kiểm định thừa số phóng đại phương sai VIF. Theo kết quả kiểm định, 

giá trị VIF của tất cả các biến đều nhỏ hơn 5 nên có thể kết luận cả 2 mô hình của đề tài không xảy 

ra hiện tượng đa cộng tuyến (Phụ lục 01).  

Kiểm định lựa chọn mô hình 

Nhóm tác giả thực hiện lần lượt ba mô hình hồi quy: (1) Mô hình hồi quy gộp Pooled OLS; (2) 

Mô hình tác động cố định FEM; (3) Mô hình tác động ngẫu nhiên REM. Kết quả hồi quy cho thấy 

mô hình FEM là lựa chọn tối ưu để ước lượng kết quả nghiên cứu cho cả hai biến phụ thuộc của đề 

tài. 

Tiếp theo, nhóm tác giả thực hiện các kiểm định Modified Wald và kiểm định Wooldrige (Phụ 

lục 02). Kết quả cho thấy cả hai mô hình FEM đều có hiện tượng tự tương quan. Để khắc phục hiện 

tượng tự tương quan của cả 2 mô hình FEM, đề tài sử dụng ước lượng bình phương tối thiểu tổng 

quát khả thi FGLS.  

Kết quả ước lượng đo lường tác động của chuyển đổi số đến vấn đề việc làm tại các quốc gia 

châu Á 

Bảng 4.2. Kết quả hồi quy đo lường tác động của chuyển đổi số đến vấn đề việc làm không có biến 

tương tác 

Mô hình Mô hình 

(1) 

Mô hình 

(2) 

Biến uep ser 

fbs: số thuê bao băng thông cố định 
0.020 

(0.016) 

-0.094 

(0.088) 

net: số người sử dụng Internet 
-0.0009** 

(0.004) 

0.018 

(0.079) 

cce: Giá trị xuất khẩu máy tính, truyền thông và các dịch vụ khác trên tổng 

xuất khẩu dịch vụ thương mại  

0.001 

(0.004) 

0.041 

(0.021) 
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cci: Giá trị nhập khẩu máy tính, truyền thông và các dịch vụ khác trên tổng 

nhập khẩu dịch vụ thương mại  

0.007 

(0.005) 

-0.039 

(0.026) 

mcs: số Thuê bao di động 
0.002 

(0.002) 

0.038*** 

(0.011) 

fts: Số thuê bao điện thoại cố định  
0.017 

(0.008) 

0.028 

(0.046) 

ise: tỷ trọng xuất khẩu dịch vụ công nghệ thông tin truyền thông  
0.026 

(0.015) 

0.015 

(0.079) 

ige: Tỷ trọng xuất khẩu hàng hóa Công nghệ thông tin và truyền thông 
-0.064 

(0,013) 

-0.178* 

(0.076) 

igi: Tỷ trọng nhập khẩu hàng hóa Công nghệ thông tin và truyền thông 
-0.007 

(0.015) 

0.323*** 

(0.090) 

gdp: Tổng sản phẩm quốc nội bình quân lao động  
0.050 

(0.030) 

0.920*** 

(0.164) 

ter: Dân số trình độ đại học trên tổng dân số  
0.010** 

(0.004) 

0.044* 

(0.021) 

sel: Số lượng lao động tự doanh trên tổng lao động 
0.031*** 

(0.006) 

0.151*** 

(0.031) 

wse: số lượng lao động làm công ăn lương trên tổng số lao động  
0.014*** 

(0.003) 

0.431*** 

(0.016) 

vul: Tỷ trọng việc làm dễ bị tổn thương trong tổng số việc làm  
0.002 

(0.005) 

0.047 

(0.030) 

cpe: lương thưởng người lao động 
-0.014* 

(0.006) 

0.037 

(0.030) 

gni: Thu nhập bình quân đầu người 
0.017 

(0.091) 

1.004* 

(0.508) 
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lnsev: Logarit tự nhiên của số lượng máy chủ Internet bảo mật 
-0.000 

(0.000) 

0.000 

(0.001) 

reg2= 1 nếu quốc gia thuộc khu vực Đông Á, nếu không thì reg2=0 
-0.021** 

(0.008) 

0.002 

(0.024) 

reg3= 1 nếu quốc gia thuộc khu vực Đông Nam Á, nếu không thì reg3=0 
-0.025*** 

(0.005) 

-0.020 

(0.024) 

reg4= 1 nếu quốc gia thuộc khu vực Nam Á, nếu không thì reg4=0 
0.016** 

(0.006) 

-0.020 

(0.023) 

reg5= 1 nếu quốc gia thuộc khu vực Tây Á, nếu không thì reg5=0 
0.001 

(0.005) 

0.099*** 

(0.022) 

yearc1= 1 nếu year< 2007, nếu không thì yearc1=0 
-0.006 

(0.003) 

0.056*** 

(0.017) 

yearc2=1 nếu 2006 <year<2020, nếu không thì yearc2=0 
-0.006* 

(0.002) 

0.039** 

(0.013) 

Constants 
0.038*** 

(0.005) 

0.004 

(0.026) 

Observations 1617 1617 

Giá trị độ lệch chuẩn Robust trong ngoặc đơn 

(***) mức ý nghĩa 0,1%, (**) mức ý nghĩa 1%, (*) mức ý nghĩa 5% 

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của nhóm tác giả (2024) 

Nhóm tác giả xác định hai biến giải thích quan trọng nhất cho đề tài là số thuê bao băng thông 

cố định và số người sử dụng Internet. Tuy nhiên, căn cứ vào kết quả hồi quy, số thuê bao băng thông 

cố định không có ý nghĩa thống kê ở cả hai mô hình.  

Số người sử dụng Internet có tác động ngược chiều lên tỷ lệ thất nghiệp ở mức ý nghĩa 1%. Cụ 

thể, trong điều kiện giữ nguyên các yếu tố khác, số lượng người dùng Internet tăng 1% dẫn đến tỷ lệ 

thất nghiệp giảm 0,09%. Phát hiện này tương tự với kết luận của Denzer và các cộng sự (2021), cho 

rằng việc truy cập Internet tại các khu dân cư có tác động làm tăng lựa chọn cho phương pháp tìm 

kiếm việc làm. Việc sử dụng Internet và điện thoại thông minh góp phần nâng cao khả năng tiếp cận 

thông tin và các nguồn tạo việc làm (Pawar, 2021). Kết quả nghiên cứu của Zhao (2019) cũng chỉ ra 

tác động biên tích cực của biến tỷ lệ sử dụng internet và nguồn vốn xã hội lên tỷ trọng lao động tự 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S016762452030144X
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doanh. Việc sử dụng internet khuyến khích xu hướng lao động tự chủ ở khu vực nông thôn Trung 

Quốc thông qua tác động cải thiện hạn chế tài chính, giảm bớt vai trò của vốn xã hội và làm suy yếu 

rào cản về chi phí giao dịch (Zhao, 2019). Trong một nghiên cứu về tác động của internet nhanh đến 

việc làm ở các quốc gia châu Phi, Hjort và cộng sự (2019) ước tính khả năng tiếp cận internet nhanh 

đã đưa các công ty Châu Phi vào danh sách WBES tuyển dụng thêm khoảng 14–17 phần trăm công 

nhân cho mỗi doanh nghiệp. Nghiên cứu cũng cho thấy vận hành cáp Internet dưới biển ở Châu Phi 

thông qua sự kết hợp giữa biên độ rộng (người dùng mới) và phản hồi về biên độ sâu (mục đích sử 

dụng Internet khác nhau của những người dùng hiện tại), dẫn đến sự gia tăng đáng kể về nhu cầu 

tuyển dụng của doanh nghiệp, đặc biệt là trong lĩnh vực ứng dụng công nghệ thông tin. Ảnh hưởng 

này xảy ra một phần là do tác động của công nghệ tới sự gia nhập, năng suất và xuất khẩu của doanh 

nghiệp (Hjort,2019). 

Bên cạnh đó, tỷ trọng lao động tự doanh và tỷ trọng lao động làm công ăn lương đồng loạt tác 

động dương lên tỷ lệ thất nghiệp ở mức ý nghĩa 0,1%. Kết quả này có thể được lý giải thông qua liên 

hệ với nghiên cứu của Avom và cộng sự (2021), cho rằng mong muốn lao động tự thân có ảnh hưởng 

tiêu cực đến động lực cải thiện kỹ năng chuyên môn của người lao động. Cũng trong nghiên cứu này, 

Avom và cộng sự (2021) đã nhận thấy ảnh hưởng tích cực của phụ cấp lương đến việc cải thiện phẩm 

chất lao động. Kết luận này tương tự với kết quả hồi quy nhóm tác giả thu được khi biến giải thích 

lương thưởng người lao động có tác động ngược chiều với tỷ lệ thất nghiệp ở mức ý nghĩa 5%. Tuy 

nhiên, xét về dài hạn, xu hướng tăng của tiền công lao động dẫn đến lựa chọn tự động hóa trở nên dễ 

dàng và tiết kiệm chi phí hơn là sử dụng lao động (Hernandez và cộng sự, 2016).  

Kết quả hồi quy cũng cho thấy rằng tỷ trọng dân số trình độ đại học có tác động dương đến tỷ lệ 

thất nghiệp ở mức ý nghĩa 1%. Nếu các yếu tố khác không đổi, dân số có trình độ học vấn bậc đại 

học tăng 1% sẽ dẫn đến tỷ lệ thất nghiệp tăng 1%. Phát hiện này của đề tài tương tự với nghiên cứu 

của Ismat và cộng sự (2022) liên quan đến cơ hội việc làm của sinh viên sau tốt nghiệp tại Bangladesh. 

Nghiên cứu này chỉ ra rằng có đến 2,2 triệu vị trí việc làm dựa trên kỹ năng bị bỏ trống trong khi tỷ 

lệ sinh viên thất nghiệp sau đại học không ngừng tăng. Một trong những nguyên nhân cho hiện tượng 

này là sự thiếu hụt về kỹ năng của sinh viên sau tốt nghiệp, bao gồm hiểu biết về công nghệ thông tin 

và khả năng thích ứng với kỹ thuật số. Tương tự với nghiên cứu của Ballestar và các cộng sự (2021) 

về ảnh hưởng của yếu tố kỹ thuật số đến việc làm và năng suất lao động giai đoạn 1991-2016, sự gia 

tăng của doanh nghiệp sử dụng nguồn vốn con người nâng cao, đặc trưng bởi số lượng nhân viên 

trình độ đại học, đã giảm mức việc làm xuống 0,129%. Công nghệ tự động hóa thúc đẩy tầm quan 

trọng của vốn nhân lực nhưng cũng tác động làm giảm hệ số chi phí trên đơn vị lao động. Nhu cầu 

có nhiều nhân viên lành nghề với mức lương thấp dẫn đến hệ quả là cơ chế lương thưởng yếu kém 

không thể bù đắp cho tác động giảm thiểu việc làm (Ballestar, 2021). Ngoài ra, kết quả trên cũng bổ 

sung cho nghiên cứu của Sarabdeen và cộng sự (2022) khi công trình này chưa tìm ra được mối liên 

hệ giữa trình độ học vấn đại học đến tỷ lệ thất nghiệp.  

Kết quả bảng 4.2 cũng cho thấy tác động cùng chiều đáng kể của tỷ trọng nhập khẩu hàng hóa 

công nghệ thông tin và truyền thông đến tỷ trọng lao động khu vực dịch vụ ở mức ý nghĩa 0,1%. Tuy 

nhiên, tỷ trọng xuất khẩu loại hàng hóa này lại cho thấy ảnh hưởng tiêu cực đến tỷ trọng lao động 

dịch vụ ở mức ý nghĩa 5%. Điều này có thể được xem là phát hiện bổ sung cho nghiên cứu của 

Pedchenko và cộng sự (2021). Công trình tham khảo trên nhận thấy ảnh hưởng tích cực của tỷ trọng 

xuất khẩu dịch vụ công nghệ thông tin truyền thông đến tỷ trọng lao động dịch vụ. Nghiên cứu của 

Orkor và các cộng sự (2021) cũng có cùng kết luận rằng sự gia tăng hàng hóa công nghệ thông tin 
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trong tổng thương mại hàng hóa có ảnh hưởng tích cực đến tỷ lệ việc làm trên dân số và giảm thiểu 

tình trạng việc làm dễ bị tổn thương. Kết quả hồi quy theo lĩnh vực kinh tế cho thấy tác động của 

thương mại công nghệ thông tin trong chuyển dịch cơ cấu lao động từ nông nghiệp sang công nghiệp 

và dịch vụ (Orkok, 2021) 

Ngoài ra, tỷ trọng của lao động tự doanh và tỷ trọng lao động làm công ăn lương đồng loạt thể 

hiện tác động dương tương đối rõ rệt lên tỷ trọng lao động dịch vụ ở mức ý nghĩa 1% với hệ số hồi 

quy lần lượt là 0,151 và 0,431. Điều này có thể được lý giải dựa trên xu hướng chuyển dịch cơ cấu 

kinh tế từ nông nghiệp sang công nghiệp - xây dựng và dịch vụ giai đoạn 1970-2018 tại châu Á 

(Swada, 2022).  

Tuy nhiên, nhóm tác giả cũng nhận thấy một số tác động trái ngược của các yếu tố chuyển đổi 

số đến vấn đề việc làm so với các công trình nghiên cứu trước. Cụ thể là:  

Biến giải thích số thuê bao di động có tác động dương đến tỷ trọng lao động dịch vụ ở mức ý 

nghĩa 0,1%. Kết luận này đi ngược lại với nghiên cứu của Sarabdeen và cộng sự (2022) khi cho rằng 

số thuê bao di động là yếu tổ gây nên tác động âm đến tỷ trọng lao động khu vực dịch vụ ở Saudi 

Arabia. Ngược lại, kết quả hồi quy của đề tài lại tương tự với phát hiện của Pedchenko và cộng sự 

(2021) về tác động cùng chiều của số thuê bao di động đến số lượng lao động dịch vụ theo nhóm các 

quốc gia với mức thu nhập khác nhau. Lý giải cho điểm khác biệt này, nghiên cứu của Ndubuisi và 

cộng sự (2021) về ảnh hưởng của các yếu tố cơ sở hạ tầng kỹ thuật số như Internet, số thuê bao di 

động và số thuê bao điện thoại cố định đến tỷ trọng lao động khu vực dịch vụ đã chỉ ra rằng các biến 

dạng kinh tế vĩ mô có thể làm suy yếu tác động tích cực của cơ sở hạ tầng kỹ thuật số đến biến phụ 

thuộc này. Cụ thể, cơ sở hạ tầng kỹ thuật số có thể không thúc đẩy đủ việc làm trong lĩnh vực dịch 

vụ nếu quốc gia thiếu trình độ học vấn cao để sử dụng và khai thác giá trị từ cơ sở hạ tầng kỹ thuật 

số hiện có (Ndubuisi, 2021). 

Tỷ trọng dân số trình độ đại học cho thấy ảnh hưởng tích cực đến tỷ trọng lao động dịch vụ ở 

các quốc gia châu Á ở mức ý nghĩa 5%, đi ngược lại với phát hiện của Sarabdeen và cộng sự (2022) 

trong mối quan hệ dài hạn giữa hai yếu tố. Tuy nhiên, tác động này ở Saudi Arabia có thể được lý 

giải dựa trên đặc điểm hệ thống giáo dục quốc gia này phù hợp hơn cho việc áp dụng chuyển đổi 

số trong lĩnh vực nông nghiệp (Sarabdeen và cộng sự, 2022). Như vậy, các quốc gia có thể dựa vào 

dữ liệu của biến giải thích này để điều chỉnh giáo dục hợp lý sao cho đáp ứng nhu cầu của thị trường 

lao động. 

Bảng 4.3. Kết quả hồi quy đo lường tác động của chuyển đổi số đến vấn đề việc làm có biến tương 

tác  

Mô hình 

Mô hình 

(1) 

 

Mô hình 

(2) 

 

Biến uep ser 

fbs: số thuê bao băng thông cố định 0.014 

(0.028) 

-0.146 

(0.141) 

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-19-5542-6_19
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0308596121000574
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0308596121000574
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net: số người sử dụng Internet -0.009** 

(0.004) 

0.019 

(0.020) 

cce: Giá trị xuất khẩu máy tính, truyền thông và các dịch vụ khác trên tổng 

xuất khẩu dịch vụ thương mại  

0.001 

(0.004) 

0.040 

(0.021) 

cci: Giá trị nhập khẩu máy tính, truyền thông và các dịch vụ khác trên tổng 

nhập khẩu dịch vụ thương mại  

 

0.007 

(0.028) 

-0.037 

(0.026) 

mcs: số Thuê bao di động 0.002 

(0.002) 

0.038*** 

(0.011) 

fts: Số thuê bao điện thoại cố định  0.016 

(0.008) 

0.035 

(0.045) 

ise: tỷ trọng xuất khẩu dịch vụ công nghệ thông tin truyền thông  0.025 

(0.015) 

0.016 

(0.079) 

ige: Tỷ trọng xuất khẩu hàng hóa Công nghệ thông tin và truyền thông -0.006 

(0.014) 

-0.167* 

(0.076) 

igi: Tỷ trọng nhập khẩu hàng hóa Công nghệ thông tin và truyền thông -0.007 

(0.015) 

0.326*** 

(0.089) 

gdp: Tổng sản phẩm quốc nội bình quân lao động  0.050 

(0.030) 

0.913*** 

(0.163) 

ter: Dân số trình độ đại học trên tổng dân số  0.010* 

(0.004) 

0.042* 

(0.021) 

sel: Số lượng lao động tự doanh trên tổng lao động 0.031*** 

(0.003) 

0.149*** 

(0.031) 

wse:số lượng lao động làm công ăn lương trên tổng số lao động  0.014*** 

(0.003) 

0.438*** 

(0.016) 

vul: Tỷ trọng việc làm dễ bị tổn thương tổng số việc làm  0.002 0.042 
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(0.005) (0.029) 

cpe: lương thưởng người lao động -0.014* 

(0.006) 

0.035 

(0.030) 

gni: Thu nhập bình quân đầu người -0.016 

(0.090) 

0.938 

(0.502) 

lnsev: số lượng máy chủ Internet bảo mật -0.000 

(0.000) 

0.000 

(0.001) 

reg2= 1 nếu quốc gia thuộc khu vực Đông Á, nếu không thì reg2=0 -0.021** 

(0.007) 

0.004 

(0.024) 

reg3= 1 nếu quốc gia thuộc khu vực Đông Nam Á, nếu không thì reg3=0 -0.025*** 

(0.006) 

0.004 

(0.026) 

reg4= 1 nếu quốc gia thuộc khu vực Nam Á, nếu không thì reg4=0 0.016** 

(0.006) 

-0.021 

(0.024) 

reg5= 1 nếu quốc gia thuộc khu vực Tây Á, nếu không thì reg2=5=0 0.000 

(0.005) 

0.088*** 

(0.023) 

yearc1= 1 nếu year< 2007, nếu không thì yearc1=0 -0.006 

(0.003) 

0.052** 

(0.017) 

yearc2=1 nếu 2006 <year<2020, nếu không thì yearc2=0 -0.006* 

(0.002) 

0.035** 

(0.013) 

int13=reg3*fbs (quốc gia khu vực Đông Nam Á*số thuê bao băng thông 

cố định) 

0.007 

(0.052) 

-0.776** 

(0.268) 

int15=reg5*fbs (quốc gia khu vực Tây Á*số thuê bao băng thông cố định) 0.009 

(0.033) 

0.255 

(0.174) 

Constant 0.038*** 

(0.005) 

0.007 

(0.026) 
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Observations 1617 1617 

Giá trị độ lệch chuẩn Robust trong ngoặc đơn 

(***) mức ý nghĩa 0,1%, (**) mức ý nghĩa 1%, (*) mức ý nghĩa 5% 

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của nhóm tác giả (2024) 

Nhóm tác giả thêm vào mô hình 2 biến tương tác được tạo ra từ số thuê bao băng thông cố định. 

Bên cạnh đó, để đánh giá kết quả một cách bao quát hơn, nhóm đã phân chia các quốc gia châu Á 

trong mô hình nghiên cứu thông qua năm biến giả tượng trưng cho năm vùng của châu Á. Mặc dù 

biến giải thích số thuê bao băng thông cố định không có ý nghĩa thống kê nhưng kết quả hồi quy cho 

thấy biến tương tác lại có tác động đáng kể đến biến phụ thuộc của mô hình định lượng.  

Biến tương tác int13 được tính bằng công thức số thuê bao băng thông cố định x các quốc gia 

khu vực Đông Nam Á. Với mức ý nghĩa 1%, hệ số hồi quy int13 cho thấy sự gia tăng của số lượng 

thuê bao băng thông cố định được đăng ký sẽ dẫn đến tác động giảm tỷ trọng lao động dịch vụ khu 

vực Đông Nam Á ở mức 0,776. Tức là, trong điều kiện các yếu tố khác không đổi, số thuê bao băng 

thông cố định tăng 1% sẽ dẫn đến giảm 0,776% tỷ trọng lao động khu vực dịch vụ ở các quốc gia 

Đông Nam Á. Tuy nhiên, tác động của biến số này đối với các yếu tố về việc làm ở khu vực Tây Á 

lại không mang ý nghĩa thống kê. Kết quả hồi quy trên tương tự với phát hiện của Pedchenko và cộng 

sự (2021), nghiên cứu này nhận thấy số lượng băng thông cố định trên 100 cư dân càng tăng thì tỷ 

trọng lao động dịch vụ ở các quốc gia thuộc nhóm thu nhập trung bình - cao sẽ càng giảm do xu 

hướng chuyển đổi sang sử dụng truy cập Internet băng thông rộng di động, với chi phí thấp hơn, thay 

vì truy cập mạng cố định. Nghiên cứu của Noland và cộng sự (2012) cũng chỉ ra rằng, mặc dù lĩnh 

vực dịch vụ ở nhiều quốc gia châu Á chứng kiến sự tăng trưởng mạnh mẽ, ngành công nghiệp này 

nhìn chung vẫn bị chi phối bởi các hoạt động truyền thống. Các dịch vụ hiện đại như thông tin và 

truyền thông, tài chính và các dịch vụ kinh doanh chuyên nghiệp có xu hướng đem lại năng suất lao 

động và mức lương tốt hơn lại chỉ chiếm 8-12% các nền kinh tế châu Á. Thêm vào đó, một nghiên 

cứu khác của Jayakaf và cộng sự (2013) đã chứng minh rằng việc triển khai băng thông rộng có thể 

có tác động tiêu cực đến việc làm trong các lĩnh vực sử dụng đầu vào lao động có trình độ học vấn 

và tay nghề thấp. Dữ liệu hồi quy này có thể được lý giải theo một bài báo của Ủy ban Kinh tế và xã 

hội châu Âu về ảnh hưởng của số hóa đến ngành công nghiệp dịch vụ và việc làm, nghiên cứu ước 

tính rằng có đến 47% cơ hội việc làm ngày nay - phần lớn là trong lĩnh vực dịch vụ - có nguy cơ trở 

nên lỗi thời do những tiến bộ trong công nghệ kỹ thuật số. Bên cạnh đó, sự tiến bộ vượt bậc của công 

nghệ hiện nay càng làm tăng khả năng bị thay thế của nhiều vị trí việc làm (Greif, 2015). Liên hệ với 

nghiên cứu của Winasis và các cộng sự (2020) về ảnh hưởng của chuyển đổi số đến mức độ gắn kết 

của nhân viên tại các ngân hàng Indonesia, có đến 41% nhân viên cảm thấy không thoải mái với sự 

thay đổi liên tục trong công việc mà số hóa đem lại, trong khi 56% cảm thấy áp lực và lo sợ về nhu 

cầu ngày càng khắc nghiệt của công việc. Kết quả của nghiên cứu trên cũng cho thấy dấu hiệu đáng 

báo động của ý định thôi việc đến từ 20% nhân viên và vai trò mang tính cấp bách của lãnh đạo trong 

việc theo dõi, hỗ trợ sát sao từng cá nhân trong tổ chức trước những ảnh hưởng của chuyển đổi số.  

Ngoài ra, nhóm tác giả cũng đưa vào mô hình hai biến giả năm để làm rõ ảnh hưởng của các giai 

đoạn phát triển chuyển đổi số đến vấn đề việc làm ở châu Á. Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng biến giả 

năm có tác động tiêu cực đến tỷ lệ thất nghiệp ở mức ý nghĩa 5%, tuy nhiên lại có tác động cùng 

chiều đáng kể lên tỷ trọng lao động dịch vụ ở mức ý nghĩa 1%. Dữ liệu này dẫn đến kết luận trong 

https://deliverypdf.ssrn.com/delivery.php?ID=941086029119015012114084110005111030040035068060068038011064127081004080098005009121027055021115000042004089079127094008112122062049001061039125081118105005126079121021022063070000121103003092104115066126002027092120123089113079110006012096074073013117&EXT=pdf&INDEX=TRUE
https://watermark.silverchair.com/jinfopoli_3_1_181.pdf?token=AQECAHi208BE49Ooan9kkhW_Ercy7Dm3ZL_9Cf3qfKAc485ysgAAA5owggOWBgkqhkiG9w0BBwagggOHMIIDgwIBADCCA3wGCSqGSIb3DQEHATAeBglghkgBZQMEAS4wEQQMrQI79YrIsV7pyQpBAgEQgIIDTQY9UOprVdVe73cgZpDQl_n-gaXVH3N0r495kIEp_YvuogsfznhfBLnGoy9bWXtKtAlKUk7TXFanys30b8bGOFoP7ULMoVOiuz4R6PzrQmLJG9P_tFPLwTYHE4mmpkuGlt3t750gs9yjhSmZwumMkj6zcUh5dt2UZ447_XgkG9qJuaeJiNDTJW3v8Kp8dVksq2VOc3SX895FsL-413IdR-MTCynnEpzslLYVOlbAYlSNiiv5AI-PT8Hl_NEtcbM0KIWABaJSvIB7qR_gHCmef5n8hBwt2dbd7OYbTI9UH88hyZGE_J5V3Bggtcsf271WqndeaV2eBhOwrNWhlpsKyfJZigTuz2Uc6oNg4GSrvUTBohQ5aRiucWtOzWsdX681zmztby09Ui3jmKwB6u0FAlVoI1HSwWMIWsoFs_gQYtGINWhSi5GB7rT3YS4g2AmR7VwK7OXq0kIszC-MDhyIxf6erhUw8qepwWnEgtTEs5q-nKyOipAYLkVk_JCFbJHtGclkAt_RO2bJFwEuTzUOMvvdRXKdZHhnGbweqmSZ2ON7FqjGnL0GUWDGRb0sSVvTVzokqQ8adjcLLzUIrgLIdqHoH3aXKNXNayAe4pYt28gFxpjn3KGmWyGnfFZ4XDaBTlMw35C5tfCpGhvWg2KB6KxRP4fWZMFbjLBuwsGb2XP9LxTo5MzMBAmR328vZ2VJ2N-Y36g4Qv3jeF5E6Y7w4cD2tW88U3tYpTGCAuMAmKzSdIOqJ62L5edYT_2LcYHk3swEm9klKR4u046Rw5Kykp1SoLV6tpEjmefgYcA6tQ5JrcBaVzzRdaXVf5dlufIysnG_MOwA7U1LzVvnQruInxD3iYUdFCt6Xxv0UoRE4hrsLHJGXKxBHLgUbNcgwMyiNSjaPjD8R76EUyIKiSGVsPY9QzE5vacLw78uNRbyYH85ZAxyrui4KPmhDdO6zSF_hBhT_0raF33BEAGPmHse5M9mVFyPO_Udd3liZn8xga5xnLXdyxcvgvL-cNFA2eqchhEqhvds3p9m7otnDRyo5uKBFSPhhCifSJeSu8__Mc9SjsNij1VIII8JC6gIXxsU9ONJy1wJqoHF6a_YYbkXNrcJ0mL1z09T9RkryY3x
https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/opinions-information-reports/opinions/effects-digitalisation-service-industries-and-employment-own-initiative-opinion
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giai đoạn từ 1990-2006 thì tỷ lệ thất nghiệp ở các quốc gia châu Á có xu hướng giảm nhẹ. Đối với số 

hóa giai đoạn sau Internet (1990-2006), sự xuất hiện của Internet dẫn đến kết nối và truy cập dữ liệu 

thông qua khả năng truy cập công cộng cùng với xu hướng sử dụng máy tính cá nhân trở nên phổ 

biến (Paige, 2023). Từ kết quả hồi quy, có thể kết luận truy cập Internet là một trong những yếu tố 

gây ra tác động ngược chiều đến tỷ lệ thất nghiệp trong giai đoạn này. Trong khi đó, tỷ trọng lao động 

dịch vụ có xu hướng tăng mạnh trong suốt giai đoạn 1990-2019. Dữ liệu này được lý giải bởi giai 

đoạn di động (2006-2019) chứng kiến sự ra đời của thiết bị di động mở ra cơ hội cho các mô hình 

kinh doanh mới cũng như sự xuất hiện của các nền tảng mạng xã hội (Paige, 2023). Đặc điểm số hóa 

tiêu biểu trong giai đoạn này là sự ra đời của thiết bị di động, cũng là một trong những yếu tố có tác 

động tích cực đến tỷ trọng lao động dịch vụ, tương ứng với kết quả của mô hình định lượng. Một 

nghiên cứu của Eichhorst và các cộng sự (2016) liên quan đến mối quan hệ giữa số hóa và thị trường 

lao động cũng cho thấy giai đoạn 1996-2011 đánh dấu tốc độ phát triển lên đến hơn 20% của nhóm 

việc làm dịch vụ bao gồm: dịch vụ an ninh và cá nhân, dịch vụ bán hàng và dịch vụ xã hội cơ bản. 

Dữ liệu này chỉ ra sự phát triển năng động của nền kinh tế dịch vụ giai đoạn cuối những năm 1990 và 

đầu những năm 2000. Đồng thời, các nhóm nghề có yêu cầu đặc thù liên quan đến sáng tạo, trí tuệ xã 

hội và tư duy doanh nhân, chủ yếu ở khu vực dịch vụ trở nên đặc biệt quan trọng (Eichhorst, 2016). 

Nghiên cứu của Zhu và các cộng sự (2023) cũng có kết quả hồi quy chứng minh rằng rằng sự phát 

triển của nền kinh tế kỹ thuật số giai đoạn 2001-2020 có tác động hiệu quả trong cải thiện cơ cấu việc 

làm, với số lượng công việc trong các ngành công nghiệp và dịch vụ gia tăng đáng kể so với khối 

ngành sản xuất.  

 

5. Kết luận và khuyến nghị  

5.1. Kết luận 

Tỷ lệ thất nghiệp và tỷ trọng lao động dịch vụ là hai yếu tổ chính khi nói đến vấn đề việc làm 

trong nghiên cứu này. Kết quả hồi quy cho thấy có tồn tại mối quan hệ giữa chuyển đổi số và tình 

hình việc làm tại các quốc gia thuộc phạm vi châu Á trong giai đoạn 1990-2020. 

Nhóm tác giả nhận thấy rằng số lượng thuê bao băng thông cố định không ảnh hưởng trực tiếp 

đến hai biến phụ thuộc chính, nhưng có tác động âm đáng kể đến tỷ trọng lao động dịch vụ ở Đông 

Nam Á khi tương tác với nhóm quốc gia theo vùng. Điều này nêu bật vai trò của ngữ cảnh địa lý và 

văn hóa kinh doanh trong việc phát triển chính sách thúc đẩy chuyển đổi số. Mặt khác, số người sử 

dụng Internet và lương thưởng người lao động có tác động ngược chiều đến tỷ lệ thất nghiệp, làm 

nổi bật tầm quan trọng của việc đào tạo và phát triển kỹ năng mới cho lực lượng lao động. 

Ngoài ra, một số biến số như tỷ trọng dân số trình độ đại học, tỷ trọng lao động tự doanh và tỷ 

trọng lao động làm công ăn lương có tác động cùng chiều đối với tỷ lệ thất nghiệp, thể hiện sự cạnh 

tranh và sự điều chỉnh tự nhiên của thị trường lao động. Khi xem xét đến tỷ trọng lao động dịch vụ, 

các biến số như số thuê bao di động, tỷ trọng nhập khẩu hàng hóa công nghệ thông tin và truyền 

thông, tỷ trọng dân số trình độ đại học, tỷ trọng lao động tự doanh và tỷ trọng lao động làm công ăn 

lương đều có tác động dương đáng kể. Điều này phản ánh sự kết nối chặt chẽ giữa sự phát triển của 

ngành dịch vụ và sự tiếp cận công nghệ thông tin trong thời đại số hóa ngày nay. 

https://hatchworks.com/blog/product-design/history-digital-transformation/
https://hatchworks.com/blog/product-design/history-digital-transformation/
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5.2 Một số khuyến nghị  

Dựa vào kết quả nghiên cứu, nhóm nghiên cứu rút ra được đề xuất như sau: Chính phủ cần tập 

trung vào hai yếu tố chính là đảm bảo tình hình việc làm ổn định và thúc đẩy chuyển đổi số. Đầu tiên, 

chính phủ cần đặc biệt chú ý đến quản lý tỷ lệ thất nghiệp, thông qua việc đầu tư vào đào tạo và phát 

triển kỹ năng cho lực lượng lao động. Bằng việc liên tục cập nhật chương trình giáo dục mới để đáp 

ứng nhu cầu của thị trường lao động trong thời đại công nghệ số, chính phủ cần có chính sách khuyến 

khích tăng cường tổ chức những khóa học nâng cao kỹ năng kỹ thuật số và phát triển tư duy logic từ 

cơ bản đến chuyên nghiệp cho các đối tượng khác nhau như người lao động, sinh viên, người thất 

nghiệp. Thứ hai, chính phủ cần xem xét việc phát triển cơ sở hạ tầng số, tiêu biểu là ở khu vực Đông 

Nam Á. Từ kết quả hồi quy của nghiên cứu, có thể thấy biến tương tác số lượng thuê bao băng thông 

cố định lại có tác động đáng kể đến vấn đề việc làm. Vì vậy, cần phải tạo điều kiện thuận lợi để 

chuyển đổi số bằng cách kích thích số lượng thuê bao băng thông cố định. Đặc biệt là ở khu vực nông 

thôn và miền núi, với những khu vực này phải nhanh chóng triển khai cung cấp dịch vụ Internet băng 

rộng và mạng di động 3G, 4G, 5G. Đồng thời, cần giảm cước phí internet và hỗ trợ tối đa trong việc 

lắp đặt điểm phát sóng internet để tăng khả năng tiếp cận và nhu cầu truy cập cho người dân. Ngoài 

ra, cần liên tục theo dõi và ổn định các biến số như tỷ trọng dân số trình độ đại học, tỷ trọng lao động 

tự doanh và tỷ trọng lao động làm công ăn lương để nắm rõ tình hình cạnh tranh của thị trường lao 

động. Công tác này sẽ giúp chính phủ điều hành chính sách và tạo điều kiện thuận lợi cho sự phát 

triển bền vững và cân bằng của nền kinh tế. 
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